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رتبه بندی روشهای کاربرد فناوری اطلاعات در فرايند ياددهی ـ 
يادگيری مدارس*

معصومه نوروزی1
دكتر فرامك زندی2
دكترفريبرز موسی مدنی3

چکيده
امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقشی اساسی در حوزه های گوناگون بازی می کنȡ. يکی از 
حوزه هايی که با ورود فناوری اطلاعات، دچار تحول اساسی شȡه، حوزه آموزش است. در اين پژوهش، 
يعنی  آموزشی  بزرگ  حوزه های  از  يکی  در  يادگيری،  ــ  ياددهی   ȡفراين در  اطلاعات  فناوری  کاربردهای 
آموزش و پرورش مورد بررسی قرار گرفته است. با مطالعۀ تجارب کشورهای گوناگون در زمينۀ کاربردهای 
گوناگون فناوری اطلاعات در فراينȡ ياددهی ـ يادگيری، اين کاربردها در قالب ۲۳ روش متفاوت استخراج 
ده  اساس  بر  و  پرورش  و  آموزش  در  اطلاعات  فناوری  خبرگان  نظر  کسب  از  بهره گيری  با  سپس   .ȡنȡش
شاخص متفاوت برای سه مقطع تحصيلی عمومی، متوسطه نظری و هنرستان اين روش ها ارزيابی شȡنȡ. در 
پايان با بهره گيری از تکنيک تصميم گيری گروهی (تاپسيس)، داده های به دست آمȡه مورد تجزيه و تحليل 

.ȡنȡو بهترين روشهای نوآورانه برای مقاطع مختلف تحصيلی ارائه و تشريح ش ȡقرار گرفتن
کليȡ واژه ها: فناوری اطلاعات و ارتباطات، آموزش و پرورش، تعليم و تربيت، ياددهی، يادگيری، 

نوآوری آموزشی، تصميم گيری گروهی، تکنيک تاپسيس.

* تاريخ دريافت مقاله: 1385/10/24؛  تاريخ آغاز بررسی: 1385/12/28؛  تاريخ تصويب: 1387/3/27.
1-كارشناس ارشد رشتۀ مديريت فناوری اطلاعات، دانشكدۀ فنی و مهندسی دانشگاه الزهرا (س)
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مقدمه
افزون  روز  تحولات  و  است  برخوردار  ويژه  اهميتی  از  پرورش  و  آموزش  امروز  جهان  در 
سبب جلب توجه بيشتر به مسئله آموزش و پرورش شده است. در عصر حاضر، آموزش يكی از 
نيازهای اجتناب ناپذير انسان محسوب می شود. آموزش و افزايش مهارتها، به ابزاری اساسی برای 
رويارويی با مسائل جهان پيچيده و متحول امروزی تبديل شده است. آموزش و به ويژه، آموزش و 
پرورش كه به تربيت نسلهای جديد می پردازد، از ابتدايی ترين ضرورتهای يك جامعه متمدن است 
توسعه  به  دستيابی  برای  روش  بهترين  آن،  بودن  فراگير  به  توجه  با  همچنين،  (معيری، 1379). 
به  ويژه  ـ  پيشرفت  و  توسعه  معيار  مهمترين  كه  گفت  می توان  جرأت  به  است.  جديد  پيشرفتهای  و 
در جهان امروز ـ  فناوری است و آموزش و پرورش وسيله ای برای آشنايی و دستيابی به فناوريهای 

جديد.
جامعه ای كه هدف آن پيشرفت بر اساس دانش و فناوری است، بايد ابتدا آموزش و پرورش خود 
را متحول كند. برای اين كار بايد فناوری آموزشی1، يعنی طراحی، اجرا و ارزشيابی برنامه ريزی 

شده پژوهشهای بنيادی و كاربردی را به كار بگيرد (رستگارپور، 1384).
در بسياری از كشورهای جهان، گسترش فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش مورد توجه 
قرار گرفته است. با بررسی آمار و اطلاعات موجود در مورد ميزان گسترش فناوری اطلاعات 
در آموزش و پرورش كشورهای جهان، درمی يابيم كه در بسياری از كشورها از جمله كشورهای 
و  رايانه  همچون  گوناگونی  امكانات  با  مدارس  تجهيز  برای  توسعه،  حال  در  و  يافته  توسعه 
از  بهره گيری  آموزشی،  جديد  روشهای  ابداع  است.  شده  مدون  جامعی  برنامه های  اينترنت، 
بهره گيری  چندرسانه ايها2،  و  آموزشی  نرم افزارهای  از  بهره گيری  درس،  كلاسهای  در  رايانه 
(يادگيری)  آموزش  ظهور  آموزشی4،  شبكه های  گسترش  الكترونيكی3،  پست  و  اينترنت  از 
الكترونيكی5 و ... از پيامدهای نوين به كارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش 
بوده است. اين مفاهيم ما را وامی دارد تا به الگوهای نوين، كارا و مؤثر مناسب در آموزش و 

1- Educational Technology
2- Multi ــmedia
3- E ــmail
4- Educational Networks
5- E ــlearning
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11 رتبه بندی روش های كاربرد فناوری اطلاعات در فرآيند ياددهی - يادگيری مدارس

آوريم (سامپات،  روی  كنونی  دنيای  روزافزون  نيازهای  و  پيچيدگيها  با  برخورد  برای  پرورش 
.(1378

در دنيای پرشتاب كنونی، بسياری از روشهای آموزشی سنتی ناكارامد و كند هستند و قدرت 
كه  ابزارهايی  از  كه  است  لازم  بنابراين  ندارند.  فراگيران  به  جديد  مفاهيم  انتقال  برای  را  كافی 
جمله  از  نماييم.  استفاده  احسن  نحو  به  زمينه  اين  در  می دهند،  قرار  ما  اختيار  در  نوين  فناوريهای 
در  بسيار  پيشرفتهايی  و  خدمات  موجب  كه  است  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  فناوريها،  اين 
عرصه آموزش و يادگيری شده است. بنابراين می توان با بهره گيری از ابزارها و روشهايی كه اين 
فناوری ايجاد كرده است، ضمن افزايش سرعت در يادگيری، شرايط يادگيری را برای استعدادها 

و سليقه های گوناگون فراهم آورد.

مفاهيم و تعاريف
١. فناوری اطلاعات

اصطلاح فناوری اطلاعات1، فناوريهای نوين مانند رايانه، فكس، ميكرو الكترونيكها، ارتباط 
از راه دور و نيز فناوريهای قديمی تر نظير نظامهای بايگانی اسناد، ماشينهای محاسباتی مكانيكی، 
چاپ و حكاكی را در برمی گيرد. هرچند اين اصطلاح جديد است، اما از لحاظ مفهومی، قدمت 
آن به قدمت اشتياق انسان به برقراری ارتباط می رسد (بهان، 1381). البته نبايد فناوری اطلاعات 
را معادل اينترنت يا رايانه دانست، اين دو با هم تفاوت ماهوی دارند. اينترنت و رايانه فناوريهايی 
با قابليت بالا و اصولاً يك امكان و ابزار هستند؛ در حالی كه فناوری اطلاعات يك انديشه، يك 
اوج  به  اينترنت  گسترش  با  اطلاعات  فناوری  اگرچه  است.  اثرگذار  فكری  جريان  يك  و  فرهنگ 
قدرت و قابليت خود در شرايط فعلی نائل آمده است، اما نمی توان در مورد آينده هم اين گونه اظهار 
نظر نمود. زيرا با ظهور فناوريهای نوين اطلاع رسانی همچون نانوفناوری2، تحولات عميق تر و 

اساسی تر در پيش است (عبادی، 1384).

1- Information Technology (IT) 
2-  Nano-technology
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٢.  نقش فناوری در يادگيری
منتشر كرده است، حاكی از آن است كه  يونسكو1  مانند  سازمانهايی  گوناگونی كه  گزارشهای 
فناوری اطلاعات موجب ايجاد تغييراتی اساسی در فرايند يادگيری شده است. امروزه با توجه به 
گوناگونی جوامع، انسانها، خلاقيتها و علاقه  منديهای آنان، نياز به وجود تنوع روشهای يادگيری 
وجود دارد و اين امر نيازمند يك قالب جديد از آموزش است كه انعطاف كافی را در اين زمينه داشته 

باشد (حداد و جورچ2، 2000).
يادگيری تنها به آنچه در كلاس درس انجام می گيرد، محدود نمی شود. بهره گيری از فناوری 
به منظور گسترش و رشد آموزش به هجوم سيل آسای منافع بيشمار برای تمام اقشار جامعه منجر 
خواهد شد. فناوری محيط يادگيری را كاربردی و جذاب می كند. هوارد گاردنر3 در زمينۀ آموزش 
روشهای  با  بايد  را  كودكان  است،  متفاوت  جهان  از  انسانها  درك  «چون  می گويد:  پرورش  و 
گوناگون آموزش داد». گاردنر بر اين باور است كه مدرسه را بايد سرشار از كارآموزی، پروژه و 
فناوری كرد تا در آن صورت هر دانش آموز، خود را با نظام آموزش مذكور سازگار كند (گيتس4، 

.(1999
است.  توجه  مورد  همه  از  بيش  رايانه  جديد،  فناوريهای  و  جمعی  رسانه های  همۀ  ميان  از 
از  بهره گيری  بر  علاوه  است.  يادگيری  غنی سازی  و  رشد  منظور  به  مدارس،  در  رايانه  كاربرد 
رايانه برای تدريس و يادگيری به عنوان ابزار اجرايی، از آن در مديريت مدرسه نيز استفاده می شود 
(اندرسون، 1372). رايانه می تواند به مثابه معلمی بدون اغماض، فراموش كاری، خستگی و 
ديگر عوامل تضعيف كننده نحوه آموزش، با دقت بسيار كه دارد، نقش اساسی ايفا كند (احديان، 

.(1382
روشها  با  يادگيری  سبكهای  انطباق  و  (ادراك)  شناخت5  مورد  در  نظريه ها  بهترين  از  يكی 
از  خود  نظريه  در  وی  است.  شده  ارائه   (1999) «پچلر»6  را   اطلاعات،  فناوری  ابزارهای  و 

1- UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
2- Haddad, & jurich
3- Howard Gardner
4- Gates
5- Cognition
6- Pachler
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13 رتبه بندی روش های كاربرد فناوری اطلاعات در فرآيند ياددهی - يادگيری مدارس

تحقيقات «هوارد گاردنر»1 (1997) استفاده كرده است. گاردنر معتقد است كه فراگيران بالقوه 
و (بروگن،  هستند (ميداوس، 2000)  ادراك  نوع  هفت  حداقل  كردن  آشكار  و  پرورش  به  قادر 

:(2000
1. زبانی2: ادراك كلمات

2. منطقی ـ رياضی3: ادراك اعداد و استدلال
3.  فضايی4: ادراك تصاوير و اشكال سه بُعدی

4.  موسيقيايی5: ادراك درجه صدا6، ريتم7 و طنين8
5. بدنی ـ جنبشی9: ادراك همه بدن و دستها
6. ميان فردی10: ادراك مسائل اجتماعی
7. درون فردی11: ادراك خودآگاهی12.

1- Howard Gardner
2- Linguistic
3- Logical-mathematical
4- Spatial
5- Musical
6- Tone
7- Rhythm
8- Timbre
9- Bodily-kinaesthetic
10- Interpersonal
11- Intrapersonal
12- Self-knowledge
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جدول۱.  سبکهای کلی يادگيری بر اساس نظريه ويلينگ
ويژگيهای اصلیسبكهای يادگيری

سبك يادگيری عينی1

  توانايی تجزيه و تحليل اطلاعات به طور مستقيم 
  خود انگيز2 (خودجوش، بی اختيار)

  تصويری و تخيلی 3
  هيجانی4

  مخالف با يادگيری عادی 5

سبك يادگيری تحليلی6

  تمركز بر مسائل موجود و حل آنها با استدلال فرضی ــ قياسی 7
  شی ء گرا 8

  مستقل 9
  مخالف شكست
  مبتنی بر منطق

سبك يادگيری ارتباطی10

  تا حدودی مستقل
  انعطاف پذيری وقدرت انطباق بالا

  پشتيبانی از يادگيری اجتماعی و رويكرد ارتباطی
  تمايل به تصميم گيری

سبك يادگيری متمايل به قدرت11

  متكی به ديگران
  نيازمند راهنمايی و توضيحات معلم

  متمايل به يك محيط ساخت يافته يادگيری
  مبتنی بريك فرايند تسلسلی و ترتيبی

  مخالف با يادگيری اكتشافی12

1- Concrete Learning Style
2- Spontaneous
3- Imaginative
4- Emotional
5- Reutilized Learning
6- Analytical Learning Style
7- Hypothetical-deductive Reasoning
8- Object-oriented
9- Independent
10- Communicative Learning Style
11- Authority-oriented Learning Style
12- Discovery Learning
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15 رتبه بندی روش های كاربرد فناوری اطلاعات در فرآيند ياددهی - يادگيری مدارس

بعدها تحقيقات مشابه ديگری نيز در زمينه انواع ادراك انجام شد. اين تحقيقات، را پژوهشگرانی 
چون: چاپمن1 (1993)، آرمسترانگ2 (1994)، ايسنر3 (1994)، ميكر و همكاران4 (1994) 
و  كشف  نيز  ادراك  هشتم  نوع  تحقيقات،  اين  نتيجه  در  دادند.  انجام   (1994) وينس5  گری و  و 

مشخص شد (بروگن، 2000):
8. ادراك طبيعی6: مبتنی بر طبيعت و بازی

پچلر از نتايج تحقيقات «ويلينگ»7 (1987) نيز در اين زمينه، استفاده كرد. ويلينگ سبكهای 
يادگيری را در چهار گروه كلی مطابق جدول (1) تقسيم كرده است.

فناوری  آموزشی  كاربردهای  درك  با  چگونه  بدانيم  كه  است  آن  تقسيم  بندی  اين  از  هدف 
يافت  دست  آن  ابزارهای  از  غنی  محيط  يك  در  موفقيت آميز  يادگيری  يك  به  می توان  اطلاعات 

(ميداوس، 2000).

٣. فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش
آموزش همواره كليد رويارويی با تغييرات و تحولات جديد بوده است. هم اكنون فناوريهای 
گوناگون در زمينه آموزش به كار گرفته شده اند. اين امر به ويژه در زمينه كاربرد رايانه در آموزش و 
به كارگيری شبكه ها پيشرفتی چشمگير داشته است. تحقيقات نشان داده اند كه فناوری اطلاعات به 

صورتی اساسی در آموزش به كار گرفته شده است (دلوز8، 1380).
فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش در دهه های  كاربرد رايانه و  متعدد در زمينه  تحقيقات 
1970، 1980 و 1990 صورت گرفته است؛ از آن جمله تحقيقات «كوليك و كوليك»9 (1984، 

1- Chapman
2- Armstrong
3- Eisner
4- Maker, et. al.
5- Gray & Viens
6- Naturalistic
7- Willing
8- Delos, Jack
9- Kulik & Kulik
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همكاران»2 (1985)، «بتی»3  و  دراونز  ــ  گيبنز»1 (1984)، «بنگرت  ــ  1987، 1994)، «فيتز 
(1987) «گريمز»4 (1977) و «سامسون و همكاران»5 (1986) می توان نام برد. اين تحقيقات 
و  تحصيلی  پيشرفت  ميزان  بر  را  رايانه  از  بهره گيری  تأثير  كه  گرفتند  صورت  هدف  اين  با  بيشتر 
بهبود يادگيری دانش آموزان اندازه گيری كنند. اين تحقيقات گستره وسيعی از كاربردهای فناوری 
اطلاعات را در فعاليتهای يادگيری پوشش می دادند. حوزه هايی همچون كاربرد رايانه در پژوهش، 

واژه پردازی و برنامه نويسی، در اين تحقيقات مد نظر قرار گرفته اند (بروگن، 2000).
بسياری از تحقيقات، حوزه «آموختن به كمك رايانه»6 يا «آموختن مبتنی بر رايانه» 7 و همچنين 
«نرم افزارهای آموزشی»8 را در بر می گيرند. بايد توجه داشت كه حوزه كاربرد فناوری اطلاعات 
در آموزش، در حال تحولات سريع است. نرم افزارهای متعدد برای حوزه آموزش توليد شده  كه 

اكثر آنها بر اساس مفهوم «تمرين و تكرار»9 شكل گرفته اند (بروگن، 2000).
شده  درس  كلاسهای  در  اساسی  تحولاتی  منبع  اطلاعات،  فناوری  از  ناشی  مهم  تغييرات 
ساخته  قادر  را  دانش آموزان  فناوری،  كه  دانست  واقعيت  اين  در  می توان  را  آنها  مهم ترين  است. 
آنان  انگيزه  افزايش  موجب  مسئله  اين  و  كنند  پيدا  دسترسی  كلاس  از  خارج  اطلاعات  به  تا  است 
رايانه ها  از  معلمان  از  نيمی  از  كمتر  تقريباً  كه  داده اند  نشاده  تحقيقات  است.  شده  فراگيری  برای 
برای مقاصد آموزشی استفاده می نمايند؛ كه بيشتر شامل استفاده از واژه پردازها، صفحات گسترده 

و نرم افزارهای گرافيكی می شود (ميشرا10، 2005).
به طور كلی می توان گفت كه فناوری اطلاعات با تغيير شيوه های آموزشی، مفهوم سنتی «يادگيری 

بر اساس حافظه» را به سوی «يادگيری خلاق و پويا» هدايت كرده است (جاريانی، 1380).
نياز  مورد  آموزشی  جديد  منابع  به  سهولت  به  معلمان  اطلاعات،  فناوری  از  بهره گيری  با 
1- Fitz-Gibbons
2- Bangert-Drowns, et. al.
3- Batey
4- Grimes
5- Samson et. al.
6- Computer-assisted Training (CAT)
7- Computer-based Training (CBT)
8- Educational Software
9- Drill and Practice
10-Mishra
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خود دست می يابند و اطلاعات و مواد آموزشی كلاس خود را آسان تر و سريع تر تهيه می كنند. 
تصاوير،  متون،  قبيل  از  آموزشی  مواد  بتواند  اطلاعات  فناوری  كه  می رود  انتظار  همچنين، 
اصوات و ساير موارد مشابه را با كيفيتی بالاتر از قبل در اختيار معلمان قرار دهد. انتظار ديگر، 
نقش تسهيل كننده فناوری اطلاعات است، يعنی بتوان با به كارگيری فناوری اطلاعات، كيفيت 
دروس،  مدير  ميان  فعال  ارتباطی  برقراری  با  بايد  كار  اين  داد.  افزايش  دانش آموزان  يادگيری 
عادتی  صورت  به  ارتباطی  روش  اين  كه  به طوری  بگيرد،  صورت  دانش آموزان  و  معلمان 
مواد  ايجاد  برای  ابزاری  عنوان  به  می توان  را  اطلاعات  فناوری  همچنين،  دربيايد.  مناسب 
آموزشی تعاملی1 و با كيفيت بالا در اختيار دانش آموزان و معلمان قرار داد (لاولس2، 2003). 
نقشهای چهارگانه فوق ، در زمينه كاربرد فناوری اطلاعات در مدارس، در جدول (2) خلاصه 

شده اند.

جدول ۲. نقشهای چهارگانه در زمينه کاربرد فناوری اطلاعات در مدارس
اهداف رويكرد

  برقراری ارتباط ميان اطلاعات، معلم و دانش آموزاول: ارتباط دهنده
  كاهش محدوديت های زمانی و مكانی

  دسترسی آسان به منابع جديد آموزشیدوم: هدايت كننده
  دستيابی به مواد آموزشی با كيفيت بالاتر از پيش

  افزايش كيفيت يادگيری در دانش آموزسوم: تسهيل كننده
  تسهيل ارتباط ميان مدير دروس، معلم و دانش اموز

  ايجاد مواد آموزشی تعاملیچهارم: ابزار طراحی و توليد
  ايجاد مواد آموزشی با كيفيت بالا

پيشينه پژوهش
بحث  پرورش،  و  آموزش  در  اطلاعات  فناوری  كاربرد  زمينۀ  در  توجه  مورد  زمينه های  از 

1- Interactive
2- Loveless
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چگونگی كاربرد اين فناوری در فرايند ياددهی ـ يادگيری است. با بهره گيری از روشهای ياددهی 
در  نو  روشهايی  اطلاعات،  فناوری  نوين  ابزارهای  با  آنها  تلفيق  و  مدارس  در  مرسوم  يادگيری  ـ 
يادگيری  فرايند  كه  می رود  انتظار  روشها  اين  كارگيری  به  با  می آيند.  دست  به  يادگيری  ـ  ياددهی 

دانش آموزان بهبود پيدا كند و در كل، كيفيت آموزش افزايش يابد.
در اين بخش، برخی مطالعات انجام شده در اين زمينه مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

١. بررسی نتايج کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در دبيرستانهای شهر تهران
نوآوری  هدف  با  كه  است  فوق  عنوان  با  پژوهشی  ايران،  در  شده  انجام  پژوهشهای  از  يكی 
اين  است.  گرفته  انجام  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  يادگيری  ـ  ياددهی  روشهای  در 
پژوهش، طی دو سال تحصيلی 81 ــ1380 و 82 ــ1381 بر روی 789 دانش آموز پايه اولِ 13 
كلاس در 13 دبيرستان صورت گرفته است. دروس رياضی، فيزيك، شيمی، زيست شناسی و 
فناوری  كمك  با  كه  بوده  رسمی  آموزشی  موضوعهای  دروس)  از  يكی  كلاس  انگليسی (هر  زبان 

اطلاعات و ارتباطات تدريس شده است.
نوآوريهايی كه با بهره گيری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در كلاسهای مورد مطالعه در اين 
پژوهش مورد توجه قرار گرفته اند، ناظر بر كار گروهی، تحقيق مبتنی بر اينترنت، جست و جوی 

اطلاعات، تحقيق و يادگيری مشاركتی بوده است.
نتايج به دست آمده در بررسی فعاليتهای نوآورانه دانش آموزان نشان داد كه:

آموزشی،  فشرده  لوحهای  از  استفاده  ترجمه،  تحقيق،  انجام دادن  زمينه  در  آموزان  دانش   .1
اينترنت و اينترانت بسيار فعال بوده و نوآوريهای خودجوش داشته اند. 

2. فعاليتهای معلمان بر اثر به كارگيری نوآوريها و ابتكارات آموزشی همراه با فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، تغيير يافته است و تقريباً آنان نقش راهنما و مشاور فعاليتهای دانش آموزی را بر عهده 

داشته اند.
3.اگر در كلاسهای درس، زمينه های كاوشگری را برای دانش آموزان به نحوی فراهم آوريم 
كه آنها بتوانند آزادانه با فعاليتهای انفرادی يا گروهی با بهره گيری از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
خود  انتخابی  آموزشی  موضوعهای  با  مرتبط  علاقه  مورد  موضوعهای  دربارۀ  تحقيق  و  بررسی  به 
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محتوای  تعميق  در  ويژه  به  و  درسی  برنامه  ساختن  در  حتی  خود،  معلم  كمك  با  آنها  بپردازند، 
آموزشی و يادگيری بهتر از آنچه در برنامه درسی رسمی آنها وجود دارد، نقشی مؤثر ايفا می كنند 

(حج فروش، 1383).

٢. انواع برنامه های آموزشی
در  استفاده  مورد  آموزشی  برنامه های  است،  داده  انجام  «ولينگتن»1 (1985)  كه  تحقيقی  در 
مدارس مورد بررسی قرار گرفته سپس اين برنامه ها در چند گروه كلی دسته بندی شده اند. در شكل 

(1) انواع برنامه های آموزشی مطابق دسته بندی ولينگتن ارائه شده اند.

شکل١ . انواع برنامه های آموزشی

واژه پردازها                   شبيه سازيها              خودآموزها  

1- J. J. Wellington
2- Metaphorical Teacher
3- Drill and Practice

برنامه های 
دست ساز 
دانش آموزان

برنامه های آمادۀ برنامه های ياددهیبرنامه های يادگيریبرنامه های ابزاری
رايانه ای

پايگاه های 
داده

بازيهای 
آموزشی

تمرين و 
تكرار

به عقيده ولينگتن فقط يك انسان است كه می تواند در جايگاه معلم قرار بگيرد. برنامه ای كه 
بتواند وظيفه ياددهی را انجام دهد، در واقع نمی تواند جايگزين معلم شود، بنابراين در اينجا به 
آن معلم مجازی2 می گوييم. يك برنامه رايانه ای در صورتی می تواند نقش يك معلم را ايفا كند 

كه:
1. دارای بخشهای «تمرين و تكرار»3 باشد؛

2. بتواند مستقيماً آموزش دهد (خودآموز باشد)؛
3. از ياددهی الكترونيكی پشتيبانی نمايد.
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برنامه های خاص يادگيری را نيز در سه گروه زير می توان  دسته بندی كرد:
1. بازيهای آموزشی        2. بازيهای ماجراجويانه        3. شبيه سازها

مورد  يادگيری  ـ  ياددهی  فرايند  در  محاسبه گر1  ابزاری  عنوان  به  می توانند  رايانه ها  همچنين 
همچون  مقاصدی  برای  پيچيده  و  پيشرفته  برنامه های  برخی  زمينه،  اين  در  گيرند.  قرار  استفاده 
كار  به  داده ها  جذاب  و  واضح  نمايش  برای  يا  آمار؛  حوزه  در  مثال  برای  داده ها،  تحليل  و  تجزيه 
بازيابی   .1 دارد:     وجود  زمينه  اين  در  رايانه ها  مهم  كاربرد  دو  مدارس،  در  می شوند.  گرفته 

اطلاعات      2. پردازش كلمات (ولينگتن، 1985)

٣. فناوری اطلاعات در کلاسهای مدارس ابتدايی
از كارهای صورت گرفته در مورد دسته بندی روشهای كاربرد فناوری اطلاعات در كلاسهای 
درس، كار «جان پاتر»2 (2000) است كه در مقاله خود تحت عنوان «اولين گامها در سازماندهی 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در كلاسهای ابتدايی» به آن اشاره كرده است. البته در اين دسته بندی، 
رويكرد نرم افزاری مدّ نظر بوده است. اين نرم افزارها را  كرده، تنها  همان طور كه مؤلف نيز ذكر 

می توان مطابق جدول (3)، دسته بندی نمود (پاتر، 2000).3

جدول ۳. دسته بندی نرم افزارهای کاربردی در مدارس

نمونهنوع نرم افزار

مايكروسافت ورد (Microsoft Word)واژه پرداز

مايكروپابليشر ( Microsof  t Publisher)نشر روميزی

_اينترنت

اتوكد (  AutoCAD) فتوشاپ ( Adobe Photoshop)تصوير پرداز4 يا گرافيكی

1- Calculator
2- John Potter
كاربردهای  به  توجه  با  بودند، لذا  ناشناخته  ما  كشور  در  بعضاً  اصلی،  جدول  در  ذكر شده  نرم افزارهای  نمونه  اينكه  به  توجه  با  3ــ 

داخلی، نمونه هايی از نرم افزارهای پركاربرد در داخل كشور، جايگزين نمونه های اصلی شده اند.
4- Image Processing
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مايكروسافت اكسل و اكسس ( Microsof  t  Excel/Access)كار با داده ها

توليد محتوا
(Microsof  t PowerPoint ) مايكروسافت پاورپوينت

(Macromedia Flash ) مايكرومديا فلش
_نرم افزار نظارت و برقراری ارتباط

_نرم افزار كنترل و مدلسازی

۴. تغيير شکل يادگيری با روشهای جديد ياددهی مبتنی بر فناوری در استراليا
و  ـ  ياددهی  فرايند  در  جديد  فناوريهای  از  بهره گيری  زمينۀ  در  كه  پژوهشهايی  از  ديگر  يكی 
يادگيری انجام شده، پژوهشی است كه «فيلسل و بارنز»1 انجام داده اند. اين پژوهش را در فاصله 
سالهای 1999 تا 2001 ، وزارت آموزش و پرورش و اشتغال استراليا2 انجام داده اند. هدف آن، 
يادگيری بوده  ياددهی و  فرايند  فناوری در  يادگيری3 در صورت بهره گيری از  خروجيهای  بررسی 

است.
برنامه  و  يادگيری  فرايند  در  فناورانه  كاربردهای  نظر  از  مدرسه  فعاليتهای 9  پژوهش،  اين  در 

درسی، مورد بررسی قرار گرفته اند.
در اين پژوهش تأكيد ويژه بر «فناوريهای يادگيری»4 بوده است. منظور از فناوريهای يادگيری، 
آن دسته از فناوريهای اطلاعات و ارتباطات ديجيتالی است كه به طور معمول برای يادگيری به كار 
می روند. به طور مثال رايانه (تمام انواع) و لوازم جانبی5 آن، اينترنت و تجهيزات بی سيم، در زمره 
اين فناوريها قرار می گيرند (فيلسل، 2002). فناوريهای يادگيری كه معلمان، در مدارس تحت 

مطالعه به كارگرفته اند، در جدول (4) نشان داده شده است.

1- Jenny Filsell & Alan Barnes
2- Australian Department for Education, Training and Employment
3- Learning Outcome
4- Learning Technologies
5- Peripheral Devices
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جدول ٤. درصد کاربرد طرحهای معلمان در دروس متفاوت در هر يک از 
حوزه های فناوری يادگيری

حوزه فناوری يادگيریرديف
ميزان كاربرد در دروس متفاوت

2 هيچ الی   1
درس

 9 الی   3
درس

از10  بيش 
درس

5819148بازيهای آموزشی به منظور ارتقای مهارتها1
6222105شبيه سازيهايی برای اكتشاف محيط زيست2
3724318دايره ..  المعارفها و ساير مراجع روی ديسك فشرده3
26203421 واژه پرداز4
6511178 نرم افزار ارائه  مطالب (پاورپوينت)5
731467 نرم افزار گرافيكی (فتوشاپ)6
6513148برنامه صفحه گسترده يا پايگاه داده7
7310108برنامه ساخت چند رسانه ای (هايپراستوديو1، هايپركارد2)8
65262614مرورگر اينترنت9

731574پست الكترونيكی10
11(CAD) 94215برنامه های طراحی به كمك رايانه

٥. تجربه های نوآورانه آموزشی مبتنی بر فناوری اطلاعات
يكی از مطالعات جامعی كه در زمينه كاربردهای فناوری اطلاعات در مدارس صورت گرفته، 
انجام  تا 2002  سالهای 1999  ميان  فاصله  در  تحصيلی»3  پيشرفت  ارزشيابی  بين المللی  «انجمن 
با  پرورش»4  و  آموزش  در  اطلاعات  فناوری  مطالعه  «دومين  عنوان  با  مطالعه  اين  است.  داده 
در  اطلاعات  فناوری  كاربرد  زمينه  در  موردی  مطالعه   174 از  آمده  دست  به  نتايج  از  بهره مندی 

كلاس درس صورت گرفته است.
1- Hyperstudio
2- Hypercard
3- International Association for Evaluation of Educational Achievement
4- Second Information Technology in Education Study (SITES)
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در  اطلاعات  فناوری  كاربرد  زمينه  در  مطالعه  اين  يافته های  از  شده  منتشر  گزارش  اساس  بر 
نوآوريهای آموزشی در كلاس درس، با در نظر گرفتن 174 مورد نوآوريهای آموزشی به كار گرفته 
رويكردها را می توان در هشت گروه1 يا الگو2 به شرح زير  شده در كشورهای مورد بررسی، اين 

طبقه بندی كرد:
  الگوی اول: نوآوريهای استفاده كننده از فناوری اطلاعات به عنوان ابزار كه در درجه اول 

وجه تمايز آنها، كاربرد گسترده از ابزارهای بهره وری3 و پست الكترونيك است.
 الگوی دوم: نوآوريهای مرتبط با پژوهشهای مشاركتی دانش آموزی كه الگويی بسيار پيچيده 

است و ويژگی برجسته آن، همكاری دانش آموزان با يكديگر در كلاس درس است.
آن  در  و  است  پيچيده  الگويی  كه  اطلاعات  مديريت  بر  مبتنی  نوآوريهای  سوم:  الگوی   
بر  نظارت  محصولات،  توليد  اطلاعات،  جستجوی  فعاليتهای  پشتيبانی  برای  اطلاعات  فناوری 

دانش آموزان و برنامه ريزی مورد استفاده قرار می گيرد.
ويژگی  كه  است  اطلاعات  فناوری  از  بهره گيری  با  معلم  مشاركت  نوآوری  چهارم:  الگوی   
برجسته آن، همكاری معلمان با دانش آموزان، با معلمان همكار در مدرسه و با افراد ديگر در خارج 

از مدرسه است.
از  خارج  افراد  با  مشاركت  برای  اطلاعات  فناوری  از  بهره گيری  با  نوآوری  پنجم:  الگوی   

مدرسه است.

 الگوی ششم: نوآوری با بهره گيری از فناوری اطلاعات برای توليد محصولات است.

 الگوی هفتم: نوآوری بهره گيری از فناوری اطلاعات برای آموزش و تمرين است؛ ويژگی برجسته 
اين الگو بهره گيری از نرم افزارهای خودآموز4 برای آموزش، انجام دادن تكاليف و تمرين است.

 الگوی هشتم: نوآوريهای مبتنی بر فناوری اطلاعات است كه در گروه های بالا نمی گنجند؛ 
ويژگی برجسته آنها نداشتن الگويی ويژه است.

1- Cluster
2- Pattern
3- Productivity tools
4- tutorial
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می شود.  گرفته  كار  به  اطلاعات  فناوری  گوناگون  ابزارهای  الگوها،  از  يك  هر  در  همچنين 
اين ابزارها به طور معمول عبارتند از: رايانه كيفی يا دستی1، شبكه محلی2 ، پست الكترونيك، 
همكاری، چند  مساعد  محيط  ديجيتال،  ابزارهای  بهره وری،  جهان گستر،  ابزارهای  شبكه  منابع 

رسانه ايها، شبيه سازيها، خودآموزها و ابزارهای مديريت دروس3.
از  گسترده  بسيار  طيفی  كه  می دهد.  نشان  راهكارها  و  عوامل  مجموعه  گوناگون  تركيبهای 
شيوه های به كارگيری فناوری اطلاعات برای گزينش، در اختيار معلمان قرار دارد. آنان با ابتكار 
عمل می توانند در هر شرايطی از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بهبود فرايند ياددهی ـ يادگيری 
بهره گيرند. اين امر مستلزم آن است كه آنان نقش جديد خود «راهنما در كنار، نه فرزانه در صحنه»4 

را باور كنند و برای ايفای اين نقش مجهز شوند (نفيسی، 1383).

تحليل اطلاعات
١. استخراج روشها

به  ويژه  و  ندارد  چندانی  قدمت  مدارس  فعاليتهای  در  اطلاعات  فناوری  به كارگيری  كه  هرچند 
در بُعد كاربردهای رسمی از طرف دولتها، تاريخچه اين كاربردها بسيار كوتاه است، ولی مطالعه 
پيشينه موضوع نشان می دهد كه كاربردهای تسهيل كننده فناوری اطلاعات در برنامه های آموزشی 
برنامه های  تدوين  از  قبل  مدارس،  و  معلمان  از  بسياری  كه  است  بوده  كارا  و  گسترده  قدری  به 
جامع دولتی در اين زمينه، خود دست به كار شده اند و از اين فناوری نوين برای تسهيل يادگيری 
دانش آموزان سود برده اند. به همين جهت، روشهای كاربرد فناوری اطلاعات در مدارس، بسيار 

گوناگون و متنوع است. اين مسئله را ناشی از چند علت می توان دانست:
 كارايی فوق العاده فناوری اطلاعات به ويژه در زمينه توليد محتوای آموزشی

 انعطاف پذيری بالای اين فناوری در ايجاد و نمايش محتوا به صورتهای گوناگون
رابطهای5  وجود  دليل  به  دانش آموزان  و  معلمان  برای  فناوری  اين  از  بهره گيری  سهولت   
1- Laptop
2- LAN
3- Courses Management Tools
4- Guide on the side not Sage on the stage
5- Interface
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مناسب در ابزارهای سخت افزاری و نرم افزاری موجود
 وجود نوآوری در شيوه های ياددهی معلمان كه با تلفيق با اين فناوری، موجب ظهور الگوهای 

بديع و كارا می گردد.
اين دلايل موجب می شود كه با مطالعه كاربردهای به كار گرفته شده تاكنون، با تنوع وسيعی 
شويم.  مواجه  يادگيری  ـ  ياددهی  فرايند  در  و  مدارس  در  اطلاعات  فناوری  كاربرد  روشهای  از 

روشهای شناسايی شده با توجه به پيشينه پژوهش، عبارتند از:

1. بازيهای آموزشی
2. بازيهای ماجراجويانه

3. نرم افزارهای چندرسانه ای كمك معلم
4. نرم افزارهای چندرسانه ای خودآموز

5. شبيه سازی ها
6. كتابهای الكترونيكی

7. دايره المعارف
8. واژه پرداز

9. برنامه های ذخيره و بازيابی اطلاعات
10. برنامه های نمايش و ارائه اطلاعات

11. نشر روميزی
(CAD) 12. طراحی به كمك رايانه

13. پست الكترونيكی
14. مرور و جستجو از طريق اينترنت
15. آموزش گروهی مبتنی بر اينترنت
16. گروه ها و انجمن های اينترنتی

17. تابلوهای مباحثه
18. يادگيری الكترونيكی
19. زبانهای برنامه نويسی
20. نرم افزارهای گرافيكی

21. نرم افزارهای توليد محتوای آموزشی 
چندرسانه ای

22. پژوهش انفرادی
23. پژوهش گروهی

۲. روش تحقيق
۲ــ١. آزمودنيها

در  اطلاعات  فناوری  كاربرد  گانه   23 روشهای  می بايست  تحقيق،  اين  در  اينكه  به  توجه  با 
آماری  جامعه  لذا  می شدند،  سنجيده  آنان  با  مرتبط  شاخصهای  زمينه  در  يادگيری  ـ  ياددهی  فرايند 
شامل  زمينه  اين  در  را  تجربه  دارای  و  صاحب نظر  افراد  كه  می شد  انتخاب  گونه ای  به  می بايست 
شود. جامعه آماری در اين تحقيق، خبرگان فناوری اطلاعات در آموزش و پرورش است. منظور 
از اين خبرگان، كسانی هستند كه در زمينه كاربردهای گوناگون فناوری اطلاعات در فرايند ياددهی 
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ـ يادگيری در مدارس دارای تجارب كافی، مطالعات و تأليفات باشند. از ميان افراد جامعه آماری، 
با استفاده از روش انتخاب تصادفی، ده نفر از صاحب نظران خبره و با تجربه در اين زمينه به عنوان 

گروه نمونه انتخاب شدند.
۲ــ٢. ابزار اندازه گيری

استخراج  بخش  در  شده  ذكر  روش  شامل 23  پرسشنامه ای  تحقيق،  اين  در  اندازه گيری  ابزار 
روشها بوده است. اعضای گروه نمونه، كه از اين پس آنان را تصميم گيرنده۱ می ناميم، می بايست 
هر يك از اين روشها را در زمينه10 شاخص از پيش تعيين شده و برای سه مقطع عمومی، متوسطه 

نظری و هنرستان، ارزيابی می كردند. شاخصهای مورد نظر عبارتند از:
1. وجود تعامل

2. افزايش تسلط بر مفاهيم درسی
3. رشد خلاقيت و كنجكاوی

4. ايجاد علاقه و انگيزه يادگيری
5. تسريع انتقال مفاهيم

6. افزايش دسترسی به منابع اطلاعاتی
7. تسهيل روشهای ارتباطی
8. تسهيل يادگيری مشاركتی

9. امكان يادگيری فردی (مستقل)
10. امكان يادگيری گروهی

همچنين، تصميم گيرندگان برای هر شاخص نسبت به ساير شاخصها، وزنی مناسب به صورت 
عددی اختصاص داد ه اند تا در تجزيه و تحليل و تعيين اهميت نسبی شاخصها مورد استفاده قرار 

گيرد.
۲ــ٣. روش تحليل داده ها

پركاربردترين  از  يكی  كه  است  تاپسيس۲  تكنيك  داده ها،  تحليل  برای  استفاده  مورد  روش 
تكنيك های آناليز عددی برای تجزيه و تحليل و رتبه بندی گزينه های ارزيابی شده است كه به نظر 

گروهی از تصميم گيران و استخراج گزينه ايده آل است.
به  ديگر  فرضی  گزينه  يك  و  مثبت  ايده آل  گزينه  عنوان  به  فرضی  گزينه  يك  تكنيك،  اين  در 
عنوان گزينه ايده آل منفی، در نظر گرفته می شود و فواصل تمامی گزينه ها از اين دو گزينه محاسبه 
دارای  حال  عين  در  و  مثبت  ايده آل  از  فاصله  كمترين  دارای  می بايست  نهايی،  گزينه  می گردد. 
به  وار  فهرست  صورت  به  تكنيك  اين  پياده سازی  مراحل  باشد.  منفی  ايده آل  از  فاصله  بيشترين 
1- Decision Maker (DM)
2- Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)
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شرح زير است:
p برای هريك از تصميم گيران، كه در آن P، تعداد كل 

jiD ,
1. تشكيل ماتريس تصميم گيری 

تصميم گيران؛ m ، تعداد گزينه های مورد ارزيابی و n ، تعداد شاخصها است.
  ;{, ijp

p
ji xD =   i=1, 2,... , m  ؛  j=1, 2, ... , n   ؛  p=1, 2, ... , p}

2. محاسبه ماتريس تصميم گيری گروهی جهت استخراج يك ماتريس واحد تصميم گيری:

     P
P

p
ijpij xr

1

1

)(∏
=

= j=1, 2, ...,n    ؛  i=1, 2, ... , m    ؛  p=1,2, ..., p   ؛ 

 : DN 3. تبديل ماتريس تصميم گيری به دست آمده، به يك ماتريس بی مقياس شده  

∑
=

=
m

i
ij

ij
ij

r

r
n

1

2

4. ايجاد ماتريس بی مقياس وزين با  به  كارگيری بردار اوزان w (اخذ شده از تصميم گيران)
nnD wNV ×= .

5. مشخص كردن گزينه های ايده آل مثبت و ايده آل منفی:
)}max|2,1,...,(|2,1,...,{},,...,{ گزينه ايده آل مثبت   21

++++ ==== niji
VVVminjVA

گزينه ايده آل منفی      },...,,{},...,2,1|),...,2,1|min{( 21
−−−− ==== niji

VVVminjVA  
6. محاسبه اندازه جدايی (فاصله) گزينه های ايده آل مثبت و منفی:

   i=1,2,…, m   ؛     فاصله گزينه i  ام از ايده آل مثبت   

   i=1,2,…, m   ؛       فاصله گزينه i  ام از ايده آل منفی

iA به گزينه ايده آل كه به صورت زير تعريف می شود: 7. محاسبه نزديكی نسبی 

                i=1,2,…, m   ؛  ؛
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8. رتبه بندی گزينه ها با استفاده از ترتيب نزولی  (اصغرپور، 1377).1

٣. تحليل داده ها
مقطع  سه  برای  مجزا  طور  به  تاپسيس  تكنيك  مراحل  اعمال  با  پژوهش  اين  در  داده ها  تحليل 

عمومی، متوسطه نظری و هنرستان انجام شده است كه نتايج نهايی به دست آمده در پی می آيد.
٣ــ١. دوره عمومی

مورد  در  مناسب  رتبه بندی  تاپسيس،  تكنيك  اساس  بر  لازم  محاسبات  دادن  انجام  از  پس 
روشهای 23 گانه، برای دوره عمومی مطابق جدول (5) خواهد بود.

1- از خوانندگان علاقه مند دعوت می  شود كه جزئيات كامل اين تكنيك را در منبع مربوطه مطالعه فرمايند. در اين مقاله، 
تنها به ارائه نتايج نهايی به دست آمده از تجزيه و تحليل ماتريسهای تصميم گيری و ارائه رتبه بندی گزينه ها اكتفا شده است.
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29 رتبه بندی روش های كاربرد فناوری اطلاعات در فرآيند ياددهی - يادگيری مدارس

جدول ۵. رتبه بندی روشها برای دوره عمومی

گزينه هاشماره الگورتبه
0,7430بازيهای آموزشی11
0,6982نرم افزارهای چندرسانه ای خودآموز24
0,6874شبيه سازيها35
0,6716بازيهای ماجراجويانه42
0,6400نرم افزارهای چندرسانه ای كمك معلم53
0,6028برنامه های نمايش و ارائه اطلاعات610
0,4780نرم افزارهای گرافيكی720
0,4748كتابهای الكترونيكی86
0,4482آموزش از طريق صفحات وب ساده915

0,4404دايره ..  المعارف107
0,4330پژوهش گروهی1123
0,4152مرور و جستجو از طريق اينترنت1214
0,3948نرم افزارهای توليد محتوای آموزشی چندرسانه ای1321
0,3641پست الكترونيكی1413
0,3613گروه ها و انجمنهای اينترنتی1516
0,3604واژه پرداز168
0,2781برنامه های مديريت اطلاعات179
0,2700تابلوهای مباحثه1817
0,2402نشر روميزی1911
0,1917پژوهش انفرادی2022
0,1463زبانهای برنامه نويسی2119
0,1354يادگيری الكترونيكی2218
0,0946طراحی به كمك رايانه2312
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٣ــ٢. دوره متوسطه نظری
روشهای  مورد  در  مناسب  رتبه بندی  تاپسيس،  تكنيك  اساس  بر  لازم  محاسبات  انجام  از  پس 

23 گانه، برای دوره متوسطه نظری مطابق جدول (6) خواهد بود.

جدول ۶. رتبه بندی روشها برای دوره متوسطه نظری

گزينه هاشماره الگورتبه
0,8205پژوهش گروهی123
0,8130مرور و جستجو از طريق اينترنت214
0,6927آموزش از طريق صفحات وب ساده315
0,6848نرم افزارهای توليد محتوای آموزشی چندرسانه ای421
0,6706برنامه های نمايش و ارائه اطلاعات510
0,6484شبيه سازيها65
0,6206نرم افزارهای چندرسانه ای خودآموز74
0,5617گروه ها و انجمنهای اينترنتی816
0,5533نرم افزارهای چندرسانه ای كمك معلم93

0,5279كتابهای الكترونيكی106
0,5190تابلوهای مباحثه1117
0,5062پست الكترونيكی1213
0,5020پژوهش انفرادی1322
0,4982يادگيری الكترونيكی1418
0,4963برنامه های مديريت اطلاعات159
0,4949زبانهای برنامه نويسی1619
0,4864نرم افزارهای گرافيكی1720
0,4418بازيهای آموزشی181
0,4207بازيهای ماجراجويانه192
0,3973واژه پرداز208
0,3855دايره ..  المعارف217
0,3678نشر روميزی2211
0,0929طراحی به كمك رايانه2312
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٣ــ٣. هنرستان 
مورد  در  مناسب  رتبه بندی  تاپسيس،  تكنيك  اساس  بر  لازم  محاسبات  انجام دادن  از  پس 

روشهای 23 گانه، برای هنرستان مطابق جدول (7) خواهد بود.

جدول٧ . رتبه بندی روشها برای هنرستان

گزينه هاشماره الگورتبه
0,8108پژوهش گروهی123
0,8086مرور و جستجو از طريق اينترنت214
0,6742نرم افزارهای توليد محتوای آموزشی چندرسانه ای321
0,6695طراحی به كمك رايانه412
0,6590شبيه سازيها55
0,6494برنامه های نمايش و ارائه اطلاعات610
0,6324نرم افزارهای گرافيكی720
0,5929آموزش از طريق صفحات وب ساده815
0,5855گروه ها و انجمنهای اينترنتی916

0,5457نرم افزارهای چندرسانه ای خودآموز104
0,5230تابلوهای مباحثه1117
0,5123كتابهای الكترونيكی126
0,4879نرم افزارهای چندرسانه ای كمك معلم133
0,4556پژوهش انفرادی1422
0,4532پست الكترونيكی1513
0,4426برنامه های مديريت اطلاعات169
0,4418زبانهای برنامه نويسی1719
0,4062بازيهای ماجراجويانه182
0,3946بازيهای آموزشی191
0,3865يادگيری الكترونيكی2018
0,3089واژه پرداز218
0,2623نشر روميزی2211
0,2484دايره ..  المعارف237
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٤. نتيجه گيری
كاربردهای مناسب  نهايی گزينه ها مشاهده می شود كه  محاسبات و رتبه بندی  نتايج  با توجه به 
فناوری اطلاعات برای دوره عمومی بيشتر مبتنی بر كاربردهای غير اينترنتی نظير بازيهای رايانه ای، 
كاربردهای  كه  حالی  در  است.  شبيه سازيها  و  خودآموز  چندرسانه ای  نرم افزارهای  از  بهره گيری 
مناسب فناوری اطلاعات برای دوره متوسطه نظری و هنرستان، بيشتر مبتنی بر كاربردهای اينترنتی 
همچنين  داد.  انجام  غير از آن  يا  اينترنتی  ابزارهای  با  می توان  كه  است  گروهی  پژوهش  ويژه  به  و 
و  رايانه  كمك  به  طراحی  نرم افزارهای  سمت  به  نظری،  متوسطه  به  نسبت  هنرستان  در  گرايش 

نرم افزارهای گرافيكی بوده كه مناسب نيازهای دروس هنرستانی است.
همچنين مشاهده می شود كه بيشتر راهكارها، بهره گيری از ابزارها و روشهايی بسيار ساده و در 
دسترس هستند. گزينه «يادگيری الكترونيكی» كه معمولاً برخی از حوزه ها در آموزش و پرورش 
بر آن تأكيد بسيار دارند، به هيچ وجه گزينه ايده آل (حتی ايده آل نسبی) نيست (با كسب رتبه 21 در 
دوره عمومی، رتبه 14 در متوسطه نظری و رتبه 18 در مورد هنرستان در ميان 23 گزينه). بنابراين 
معلمان و ساير دست اندركاران برنامه ريزيهای كلان در آموزش و پرورش می بايست توجه خود را 
به  دسترسی  قابليت  كه  دانش آموزان  برای  مفيدتر  و  ساده تر  روشهای  از  استفاده  به  دارند   معطوف 

آنها نيز بيشتر باشد.
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