
رابطة اضطراب رايانة دانش آموزان دورة متوسطه با رشته تحصيلي، 
جنسيت و پيشرفت درسی زبان انگليسی*

چکيده
و  متوسطه  دوره  دانش آموزان  رايانه  اضطراب  ميزان  بررسي  پژوهش  اين  اصلی  هدف 
بررسي ارتباط آن با رشته تحصيلي، جنسيت و  پيشرفت درسی زبان انگليسي است**. بدين 
تصادفي خوشه ای چند  به صورت  استان کشور   ۸ از  پسر  و  دختر  دانش آموز  منظور۲٠٠۴ 
مرحله اي انتخاب شدند و ميزان اضطراب رايانة آنان با مقياس درجه بندی اضطراب رايانه 
)CARS(3 بررسي گرديد. سپس داده ها با استفاده از شاخص های آمار توصيفی شامل جدول 
مستقل   t آزمون  استنباطی  آمار  و همچنين روش های  معيار  انحراف  و  ميانگين  فراوانی ها، 
قرار  ميانگين ها مورد تجزيه و تحليل  مقايسة اختلاف  برای  و آزمون واريانس يک عاملی 
گرفتند. يافته های اين پژوهش نشان داد که بين اضطراب رايانه و رشتة تحصيلي دانش آموزان 
رشته  دانش آموزان  رايانه  اضطراب  ميزان  که  ترتيب  بدين  دارد؛  وجود  معناداری  ارتباط 
رياضي فيزيک در مقايسه با دانش آموزان رشته هاي ديگر کمتر است. نتايج در زمينه جنسيت 
نشان داد که بين اضطراب رايانه و جنسيت ارتباط معنا داري وجود ندارد اما ميزان اضطراب 
رايانة هر دو گروه نمونه )پسران و دختران( دانش آموزان ايرانی در مقايسه  با ميزان اضطراب 
رايانه افرادی که در پژوهش های ديگر مورد بررسی قرار گرفته اند بسيار متفاوت است. در 
پژوهش حاضر تعداد افرادی که به اضطراب رايانه )از کم تا زياد( مبتلا بودند حدود 53/5 
در صد است که بدان معنا است که تقريباً از هر دو دانش آموز ايرانی يک نفر به اضطراب 
رايانه مبتلاست. يافته های اين پژوهش همچنين مؤيد رابطه معنا دار بين پيشرفت درسی زبان 

* تاريخ دريافت مقاله: 89/3/13     تاريخ شروع بررسي: 89/11/3       تاريخ پذيرش مقاله: 6/20/ 90
** اين مقاله بر اساس طرح پژوهشی با عنوان»بررسی فناوری درسی دانش آموزان دورة متوسطه و ارتباط آن با 
رشته تحصیلی، جنسیت، موفقیت در درس زبان انگلیسی و میزان استفاده از رايانه« که با حمايت دانشگاه تربیبت 

دبیر شهید رجائی انجام شد، نوشته شده است.
1. استاديار گروه زبان انگلیسی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجايی 

2. دانشجوی کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی دانشگاه تربیت دبیر شهید رجايی
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انگليسي و اضطراب رايانه است. بدين معنا که دانش آموزان موفق در درس زبان انگليسی 
اضطراب رايانة کمتري دارند.  

کليد واژه ها: اضطراب رايانه؛ جنسيت؛ پيشرفت درسی زبان انگليسي؛ رشته تحصيلي

مقدمه
فناوري اطلاعات و ارتباطات4 در بسیاري از فعالیت هاي اجتماعي، حرفه اي و آموزشي بشر 
به سختي مي توان تصور کرد که زندگي در عصر حاضر بدون  قرن بیست و يکم نقش دارد. 
فناوري و بخصوص رايانه امکان پذير باشد. جهاني شدن کسب و کار، پیشرفت هاي عظیم در 
فناوري اطلاعات، و نیاز به نیروی کار آشنا با مهارت هاي رايانه اي3 باعث اقبال روزافرون دولت ها 
با استفاده از فناوري اطلاعات در دوره هاي آموزشي پیش از دانشگاه و آموزش عالي شده است 
)لي، لاي هنگ ولاي لینگ5، 2002( و به همین دلیل بسیاري از کشورهاي رو به توسعه - منجمله 
کشور ما ايران- به گسترش سريع زير ساخت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل خطوط 
تلفن ثابت و همراه، میزبان هاي اينترنت، مراکز خدمات اينترنتي و خطوط پر سرعت فیبر نوري 

پرداخته اند )تئو6، 2006(. 
موجب  آموزش  در  فناوري  به کارگیري  که  مي دهد  نشان  بسیاري  پژوهش های  علاوه،  به 
افزايش موفقیت تحصیلي، بهبودکیفیت آموزش، کاهش هزينه هاي آموزشي، افزايش فرصت هاي 
يادگیري و امکان دسترسي گسترده و سريع به اطلاعات مي شود )کولیک و کولیک7، 1991(. در 
عین حال پژوهش هاي سه دهة اخیر نشان داده است که علي رغم گسترش روز افزون فناوري و 
افزايش ضريب نفوذ اينترنت در بسیاري از کشورها، تفاوت هاي فردي در به کارگیري و استفاده 

از فناوري و عملکرد کاربران )دانش آموزان، دانشجويان، و معلمین( تأثیر بسزايي دارد.  
يکي از مهم ترين عواملي که بر عملکرد کاربران مؤثر است و مانع استفاده از فناوري مي گردد 
فن هراسی8 يا اضطراب رايانه9 است. اضطراب رايانه به معني »ترس هیجاني، دلواپسي و ترس 
مرضي است که افراد نسبت به استفاده از رايانه يا تصور استفاده از آن در خود احساس مي کنند«  
)ونگ10، 2007، ص 991(. وجود سازة11 اضطراب رايانه در پژوهش های بیش از دو دهه به اثبات 
رسیده است )کوهن و واف12، 1989؛ فرانسیس و ايوانز13 ، 1995؛ کروکندا14، 2007(. اضطراب 
رايانه از نوع نگرانيِ حالتي15 است که در موقعیت هاي مختلف تغییر مي کند )ونگ، 2007؛ فولر، 

ويسیان و براون16 ، 2006( و تحت تأثیر عوامل متعددي کاهش يا افزايش مي يابد.  
پژوهش هاي مختلف ثابت کرده است که اضطراب رايانه يکي از علل اصلي عدم استفاده  
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جمعیت  میان  در  که   )2007 ونگ،  ؛   2002-2003  ، چايلدرس17  و  )روواي  است  رايانه  از 
دانش آموزي و دانشجويي پديده اي رايج است )سلوين18 ، 2000( و حدود يک سوم دانش آموزان 
و دانشجويان به آن مبتلا هستند )بیتز و خزانه19 ، 2007(. نتیجه اين ترس، احساس سر درگمي، از 
دست دادن خودداري، عصبانیت و يا حتي کناره گیري است )اسپرول، زوبرو و کیسلر20 ،1986(. 
برابر استفاده از  باشد کاربران بیشتر در معرض خطر مقاومت در  بیشتر  اين نگراني  هر چقدر 
فناوري قرار گرفته و انگیزه خود را براي استفاده از آن بیشتر از دست مي دهند )براون، فولر و 
ويسیان21 ، 2004(. به عبارت ديگر با افزايش میزان اضطراب رايانه اجتناب از کار با رايانه افرايش 
مي يابد )ويل و روزن22 ، 1995(. در نتیجه اين گونه افراد از فناوري و اثرات مثبت آن در يادگیري 
محروم مي شوند )براون، فولر و ويسیان، 2004(. از اين رو محققان به دنبال يافتن عوامل مؤثر 
بر اضطراب رايانه اند تا بتوانند با تأثیرگذاري براين عوامل موانع استفاده ازفناوري درمحیط هاي 
آموزشي را کاهش دهند. روواي وچايلدرس)2003-2002( معتقدند که علت اجتناب افراد از 
رايانه اين است که آنها توانايي هاي خود را در استفاده از رايانه باور ندارند )خودکارآمدي رايانة23 
کم(، از رايانه مي هراسند )اضطراب رايانه زياد( و يا اساساً رايانه را دوست ندارند و آن را مفید 
نمي دانند )نگرش به رايانه24(. بسیاري از پژوهش ها نشان داده است که اين هر سه عامل به همراه 
عوامل متعدد ديگر نظیر خصوصیات فردي )جنسیت، سن، میزان تحصیلات و...( و متغیرهاي 
محیطي )دسترسي به رايانه در محیط زندگي، کار ويا تحصیل( با يکديگر ارتباط تنگاتنگ دارند. 
يکي از عوامل تأثیر گذار بر اضطراب رايانه تجربة قبلي کاربران با رايانه است که به معنای 
شرکت در دوره هاي آموزش رايانه و يا استفادة مداوم از رايانه در منزل يا محل کار است )چوآ، 
چن و ونگ25، 1999(. مطالعات نشان داده است که میزان کار با رايانه، در اختیار داشتن رايانه 
در منزل يا محیط کار و گذراندن دوره هاي آموزشي رايانه و افزايش دانش و مهارت استفاده 
ازآن با کاهش اضطراب رايانه و افزايش اعتماد به نفس کاربران در کار با رايانه ارتباط مستقیم 
دارد )ايِمهوف، وولمیر و بیرلین26 ،2007(. شرکت در دوره هاي آموزشي، میزان آشنايي کاربران 
با رايانه و سواد اطلاعاتي27 آنها را افزايش مي دهد که در نتیجه، خودکار آمدي و اعتماد به نفس 
آنان براي پذيرفتن رايانه و کار با آن نیز افزايش مي يابد. طول مدت دوره، محتواي دوره آموزشي، 
و حتي خصوصیات فردي اولین مربي که شخص را با رايانه آشنا مي کند نیز در اين امر نقش 

اساسي دارند )روواي و چايلدرس، 2002-2003(. 
تجربه قبلي کاربران دانش آموز و دانشجو و میزان زماني که آنها صرف کار با رايانه مي کنند به 
علاقه آنان  به انجام فعالیت هاي مختلف و عموماً فعالیت های درسي بستگي دارد. اين علاقه به 
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کاربران کمک مي کند تا بر مشکلات و ناکامي هايي که در اثر تعامل با رايانه ايجاد مي شود فايق 
آيند )براتن و استرامسو28، 2006(. لي، لاي هنگ ولاي لینگ )2002( معتقدند که يکي از مهم ترين 
عواملي که دانش آموزان را به استفاده از رايانه تشويق مي کند، نگرش مثبت آنان نسبت به رايانه 
و مفید در نظرگرفتن آن است. بدين ترتیب »اعتماد به نفس بیشتر، مهارت زياد و نگرش مثبت 
لینگ، 2002 ، ص241(. علاقه  به طورمداوم يکديگر را تقويت مي کنند« )لي، لاي هنگ ولاي 
دانش آموزان و دانشجويان به استفاده از رايانه و يادگیري مهارت هاي لازم بارشته تحصیلي آنان 
نیز مرتبط است. پژوهش ها نشانگر اين مطلب است که دانشجويان رشته هاي فني از دانشجويان 
رشته هاي علوم انساني در کار با رايانه ماهرترند، زيرا بیشتر با رايانه کار مي کنند )ماتیوس و شرام29 
، 2003؛ رحیمي، 1385( و از ابزارهاي متنوع فناوري استفاده مي کنند )حسن30، 2003( و در نتیجه 
کمتر از رايانه هراس دارند )کروکندا، 2007(. مطالعات همچنین نشان داده است که تفاوت رفتاري 
دانش آموزان و دانشجويان رشته هاي رياضي وفني با رشته هاي علوم انساني اساساً مرتبط به میزان 
استفاده از رايانه براي امور درسي مانند انجام تکالیف يا جست وجو براي پروژه هاي پژوهشي است 
)ماتیوس و شرام، 2003؛ ناکمیاز و سگف31، 2003؛ برک و تیرل32، 2007( و دانشجويان رشته هاي 
فني هنگام استفاده از ابزار فناوري مشکلات کمتري نسبت به دانشجويان رشته هاي علوم انساني 
دارند )رحیمي، 1385(. مطالعات نشان داده است که میزان استفاده از اينترنت دانشجويان با رشته 
تحصیلي آنان مرتبط است )هنسن33، 2002؛ موحد محمدي و ايرواني، 1381( و تفاوت میزان 
کار بر خط34 بین دختران و پسران دانشجو به خاطر رشته تحصیلي آنان است نه جنسیتشان )ادل، 
کورگن و دلوچي35، 2000 (و رشته تحصیلي مي تواند در کاهش اضطراب رايانه )کروکندا، 2007( 

و افزايش مهارت رايانه اي )رحیمي، 1385( مؤثر باشد. 
جنسیت کاربران و تفاوت عملکردي زنان و مردان در حیطه فناوري يکي از بحث انگیز ترين 
مسائل مربوط به فناوري است و همواره مورد توجه پژوهشگران بوده است. با وجود پژوهش هاي 
بسیار هنوز پاسخ قطعي به اين پرسش که آيا جنسیت بر رفتار و عملکرد کاربران تأثیر مي گذارد 
داده نشده است. بررسي هاي متعدد نشان داده است که تفاوت رفتارهاي افراد در مقابل فناوري 
و  فناوري  از  زنان  محرومیت  معني  به  که  مي شود  مربوط  ديجیتالي36  به شکاف جنسي  اساساً 
زنان  در  رايانه  با  کار  میزان  که  است  مطلب  اين  مويد  مطالعات  برخی  است.  آن  کاربردهاي 
محدود تر است )باستاني و میزبان، 1386( زيرا آنان کمتر به رايانه دسترسي دارند و بیشتر آنها 
به علت عدم استقلال اقتصادي توان کمتري در خريد رايانه شخصي دارند )ويلسون، والین و 
ريزر37، 2003؛ پینکارد38 ،2005(. دانشجويان دختر هنگام کار با رايانه عصبي تر و نگران تر از 
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پسران دانشجو هستند )ژنگ39، 2005؛ رحیمي، 1385( و اين ترس ريشه در نگرش منفي آنان به 
رايانه دارد )کوپر40، 2006(. دانش آموزان دختر کمتر به رايانه علاقه دارند و در خارج از محیط 
ويور42  و  کوپر  کمبر41، 2003(.  و  )کالي  مي کنند  استفاده  آن  از  کمتر  پسران  نسبت  به  مدرسه 
با فرآيند اجتماعي شدن جنس مونث و برخوردهاي  )2003( ريشه اين نوع نگرش را مرتبط 
تبعیض آمیز با آنان در محیط هاي گوناگون مانند خانواده، مدرسه، دانشگاه و محل کار مي دانند.  
اما بسیاري از پژوهشگران نیز معتقدند که با گسترش سريع فناوري ارتباطات و اطلاعات و 
استفاده همه گیر از رايانه )پست الکترونیک، چت، وبلاگ( به عنوان ابزاري براي برقراري ارتباط 
در زندگي اجتماعي، شکاف جنسی ديجیتالي درحال از بین رفتن است و تفاوت معناداری بین 
عملکرد کاربران بر اساس جنسیت هنگامی که تجارب قبلي به عنوان متغیر کنترل در نظر گرفته 
مي شود وجود ندارد )ايِمهوف، وولمیر و بیرلین، 2007(. دسترسي اقشار مختلف جامعه به رايانه 
و وجود رايانه در بسیاري از خانه ها نگرش کودکان را نسبت به رايانه شکل مي دهد و سبب 
از بین رفتن تبعیض در استفاده از رايانه مي گردد )پوينتون43، 2005(. به عنوان مثال در پژوهشي 
که در کشور مالزي- که از نظر فناوري اطلاعات و دسترسي به آن يکي از کشورهاي مطرح 
دنیا است- انجام شده است هیچ تفاوت معنا داري بین سواد رايانه اي دانشجويان پسر و دختر 
مشاهده نگرديد )نورجهان44 و همکاران، 2000(. همچنین در بعضی پژوهش ها در مورد میزان 
استفاده از اينترنت و مهارت های رايانه ای تفاوت چشمگیری بین دو جنس گزارش نشده است 
)شاو و گانت45 ،2002؛ شوماخروموراهان- مارتین46 ،2001(. با در نظر گرفتن عوامل متعدد در 
بررسی رابطه جنسیت و فناوری نتايج پژوهش ها  نشان می دهد که در سال های اخیر تبعیض های 
جنسی در بین جمعیت فعال کاربر- نسل جوان با تحصیلات عالی- از بین رفته يا در حال  از 
بین رفتن است )تی ان اس گالوپ47، 2003(. با اين وجود بین پسران و دختران از لحاظ نوع 
رايانه ای  فعالیت های  به  مثلًا پسران  به چشم مي خورد.  تفاوت هاي فردي  رايانه اي  فعالیت هاي 
که به شکل بازي هستند علاقه دارند، در حالي که دختران تمايل دارند که به طور هدفمند براي 
يادگیري و انجام تکالیف درسي خود از رايانه استفاده کنند )کوپر، 2006(. دختران در استفاده 
از اينترنت به ارسال و دريافت پست الکترونیکي، خريد کالا و سرگرمي مي پردازند ولي پسران 
)باستاني و  انجام می دهند  از دانشجويان دختر  بیشتر  دريافت خبر و جست جوي اطلاعات را 
میزبان، 1386(. همچنین پسران دانش آموز به بازی های رايانه ای علاقه بیشتری نشان می دهند و 

وقت بیشتری صرف آن می کنند )امینی و همکاران، 1386(.    
يکي ديگر از عواملي که بر نحوه تعامل راحت و دور از نگراني و هراس کاربران با رايانه تأثیر 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه نوآوری های آموزشی. شمارة39، سال دهم، پاییز561390

مي گذارد میزان مهارت زباني48 آنان است. مطالعات نشان داده است که دانش و مهارت زباني 
در تعامل کاربران با ابزارهاي مختلف فناوري نقش اساسي دارد )مشهدي، رضوانفر و يعقوبي، 
1386( و مي تواند اين فرآيند را تسهیل کند )آنتونیتي، کلمبو و لوزوتزف49، 2007(. مهارت هاي 
نوشتاري و کلامي در ايجاد اعتماد به نفس براي برقراري ارتباطات اينترنتي که نیاز به نوشتن 
فولر و  )براون،  )مانند چت( مؤثرند  دارند  به گفت وگو  نیاز  يا  الکترونیک(  )مانند پست  دارند 
ويسیان ،2004(. کروکندا )2007( در پژوهش خود در اين زمینه دريافت که مهارت هاي کلامي 
در قیاس با مهارت هاي رياضي نقش بیشتري در کاهش اضطراب رايانه و افزايش اعتماد به نفس 
کاربران دارند. افشاري و شیباني )1383( نیز يکي از عوامل تأثیر گذار بر استفاده از فناوري را 
آشنايي با زبان خارجي مي دانند. باستاني و میزبان )1386( نیز معتقدند که مسئله زبان انگلیسي 

در شکاف جنسي کاربران و میزان استفاده آنان از رايانه و اينترنت مؤثر است. 
گلدبرگ و پدولا50 )2002( پس از بررسي رابطه میان استفاده از رايانه و مهارت زباني کاربران 
دريافتند که میزان آشنايي با رايانه و عملکرد افراد در آزمون مهارت زبان انگلیسي جی آر ای 
)51GRE( با يکديگر مرتبطند. در پژوهش ديگري تايلور52 و همکاران )1999( رابطه معناداري 
میان مهارت رايانه و نمره آزمون تافل )TOEFL 53( يافتند و ثابت کردند که مهارت رايانه و 
مهارت زبان انگلیسي با يکديگر مرتبط اند. همچنین مشهدي، رضوانفر و يعقوبي )1386( با در 
نظر گرفتن عوامل مؤثر بر کاربرد فناوري به اين نتیجه رسیدند که بین مهارت استفاده از رايانه و 
اينترنت، مهارت در زبان انگلیسي و نگرش افراد به فناوري اطلاعات رابطة معناداري وجود دارد. 
يعقوبي و شمسائي54 )2004( رابطه مثبت و معناداري میان میزان استفاده از اينترنت و مهارت 
زبان انگلیسي يافتند. موحد محمدي و ايرواني )1381( دريافتند که بین مهارت زبان انگلیسي، 
مهارت رايانه و رشته تحصیلي ارتباط معناداري وجود دارد. کريمي و مختار نیا )1385( با بررسي 
عوامل مؤثر بر استفاده کاربران از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي به اين نتیجه رسیدند که بین 
مهارت زبان انگلیسي، آشنايي و مهارت اينترنتي و آشنايي و مهارت رايانه اي با میزان استفاده 
کاربران از فناوري هاي مختلف اطلاعاتي و ارتباطاتي رابطه مثبت و معنا داري وجود دارد. منتظر، 
نصیري صالح و فتحیان )1386( در طراحي مدل توسعه سواد اطلاعاتي در ايران تسلط به زبان 
انگلیسي را يکي از مهارت هاي دوازده گانه اي در نظر گرفته اند که براي ارتقاء آن کسب دانش 
در خرده مهارت هايي نظیر نوشتارِ روايي، فنون مطالعه و يادگیري اصطلاحات رايانه لازم است.
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پرسش های پژوهش  
با توجه به آنچه گفته شد هدف پژوهش حاضر بررسي میزان اضطراب رايانه دانش آموزان 
میزان  کاهش  نحوه  به  عوامل  اين  شناسايي  است.  آن  با  مرتبط  عوامل  يافتن  و  متوسطه  دورة 
اضطراب رايانه دانش آموزان در دوران تحصیل و افزايش تعامل آنان با فناوري قبل از ورود به 

دانشگاه يا محیط کار کمک می کند. بنابراين پرسش هاي پژوهش حاضر عبارتند از:
1. آيا میان میزان اضطراب رايانه دانش آموزان پسر و دختر دوره متوسطه تفاوتي وجود دارد؟
2. آيا میان میزان اضطراب رايانه دانش آموزان دوره متوسطه در رشته هاي مختلف تحصیلي 

تفاوتي وجود دارد؟
متوسطه  دوره  دانش آموزان  رايانه  اضطراب  و  انگلیسي  زبان  درسی  پیشرفت  میان  آيا   .3

رابطه اي وجود دارد؟ 
روش پژوهش 

اين پژوهش از نوع توصیفي- پیمايشي است و هدف آن توصیف و بررسي میزان اضطراب 
رايانه دانش آموزان دوره متوسطه با در نظر گرفتن جنسیت، رشته تحصیلي و پیشرفت درسی 

زبان انگلیسي است. 
جامعه آماري و شيوه نمونه گيري: جامعه آماري اين پژوهش کلیه دانش آموزان دختر و پسر 
دوره متوسطه در رشته هاي رياضي، تجربي، انساني و عمومي )سال اول دبیرستان( هستند که 
در سال تحصیلي 88-1387 در مدارس روزانه مشغول به تحصیل بوده اند. از بین جامعه مورد 
زنجان،  يزد،  قزوين،  قم،  اصفهان، خراسان رضوي،  استان هاي  مراکز  از  دانش آموز   2004 نظر 

آذربايجان غربي و کرمان به شیوه تصادفي خوشه ای چند مرحله اي انتخاب شدند. 
 .1 گرديد:  تقسیم  استان  گروه  دو  به  کشور  کل  ابتدا  نمونه گیری  استان های  انتخاب  برای 
نیستند.  آنان کلان شهر  آنان کلان شهر هستند و 2. استان هايی که مراکز  استان هايی که مراکز 
سپس 4 مرکز استان کلان شهر )اصفهان، مشهد، ارومیه و قم( و 4 مرکز استان غیر کلان شهر 
)قزوين، يزد، زنجان و کرمان( به شیوه تصادفی انتخاب شدند. حجم نمونه حداقل1920 )از هر 
شهر 240 دانش آموز( در نظر گرفته شد. از 2800 پرسش نامة توزيع شده پس از بررسی، تعداد 
به  کنندگان  تعداد و درصد شرکت  انتخاب گرديد.  اين پژوهش  برای  2004 پرسش نامة کامل 
تفکیک استان ها عبارتند از: استان اصفهان 259 نفر )12/9%(، استان خراسان رضوی  275 نفر 
)13/7%(، استان آذربايجان غربی 269 نفر )13/4%(، استان قم 254 نفر )12/7%(، استان قزوين 
232 نفر )11/6%(، استان يزد 246 نفر )12/3%( استان زنجان 226 نفر  )11/3%( و استان کرمان 
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243 نفر )%12/1(.
درجه بندی  مقیاس  از  رايانه  اضطراب  میزان  اندازه گیري  براي  اطلاعات:  گرد آوري  ابزار 
اضطراب کامپیوتر )CARS( که توسط روزن و ويل55 )1992( ساخته شده است استفاده گرديد. 
اين مقیاس شامل 20 گويه است که از پاسخ دهندگان مي خواهد احساس خود را در زمان حال 
نسبت به رايانه با انتخاب يکي از پاسخ ها بیان کنند. پاسخ ها در مقیاس لیکرت و از 1 تا 5 مرتب 
شده اند. بدين ترتیب که 1 براي »اصلًا«، 2 براي » کمي«، 3 براي »تا حدي«، 4 براي »زياد«، و 5 
براي »خیلي زياد«. بر اساس اين مقیاس نمرة حداقل 20 و نمرة حداکثر 100 است. نرم گزارش 

شده در پژوهش های متعدد و توسط روزن و ويل برا ي میزان اضطراب رايانه عبارت است:
- افرادي که به اضطراب رايانه مبتلا نیستند: 20 تا 41 ؛

- افرادي که کمي اضطراب رايانه دارند: 42 تا 49؛
- افرادي که مبتلا به اضطراب رايانه متوسط تا زياد هستند: 50 تا 100.

اعتبار اين ابزار با اجراي آن توسط سازندگان در نمونه هاي بسیار زياد، در سراسر ايالات 
متحده و فرهنگ هاي مختلف و جوامع متعدد شامل بیش از 22 کشور، مورد بررسي قرار گرفته 
است. روزن و ويل56)1992( ضريب آلفای کرانباخ 0/90 تا 0/95 را براي اين بررسي ها گزارش 
کرده اند. در پژوهش های ديگر نیز اعتبار اين مقیاس گزارش شده است. به عنوان مثال مکیلروي، 
سدلر و بوژاون57 )2007( آلفاي 0/91 را براي آن گزارش کرده اند. کروکندا )2007( نیز آلفاي 
0/91 را گزارش مي کند. اعتبار ابزار در پژوهش هايی که در ايران انجام شده با محاسبه ضريب 
اين  در  يداللهی58، 2009، 2011(.  و  )رحیمی  است  تعیین شده  و 0/92  کرونباخ 0/88  آلفای 

پژوهش ضريب آلفای کرونباخ 0/89 محاسبه شده است. 
ساختار عاملی ابزار با تحلیل عاملی اکتشافی مورد بررسی قرار گرفته است )روزن و ويل 
1992؛ گوردن، کیلی، شلوين مکیلروی و تیرنی59، 2003(. نتیجه اين بررسی نشان می دهد که 
اين مقیاس از سه عامل تشکیل شده که در مجموع 57% واريانس سازه را پیش بینی  می کنند. 
عامل اول )اضطراب يادگیری تعاملی رايانه( شامل 11 گويه است که جمعاً 42% واريانس را 
پیش بینی می کند )گو يه های 1، 3، 7، 10، 11، 12، 13، 14، 16، 17، 20(؛ عامل دوم )اضطراب 
به کارگیری رايانه( شامل 4 گويه است که جمعاً 10% واريانس را پیش بینی  می کند )گويه های 2، 
15، 18، 19( ؛ و عامل سوم )اضطراب يادگیری مشاهده ای رايانه( شامل 5 گويه است که جمعاً 

5 % واريانس را پیش بینی می کند )گويه های 4، 5، 6، 8، 9(. 
برای بررسی ساختار عاملی نسخه فارسی ابزار از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. نتايج 
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محاسبه اولیه نشان داد که اندازه کفايت نمونه برداری کیزر- می ير-الکین )KMO( برابر 0/93 
و آزمون کرويت بارتلت نیز برابر5172/525 از لحاظ آماری در سطحp > 0/01 معنادار می باشد. 
نتیجه تحلیل مؤلفه های اصلی مبین اين است که ارزش های ويژه 3 عامل بزرگ تر از 1 است و 

روی هم 52/05% کل واريانس متغیرها را تبیین می کند. 
پیشرفت درسی زبان انگلیسی با نمره پايان ترم سنجیده شد که با در نظر گرفتن آزمون های 

مستمر کلاسي، فعالیت هاي کلاسي، نمره  میان ترم و نمره پايان ترم محاسبه مي گردد. 
برای بررسی تجربه کار با رايانه دانش آموزان از شاخص تملک رايانه شخصی و ساعات کار 
با رايانه استفاده شد. نتیجه نشان داد که 1170 نفر )بیش از 58%( از دانش آموزان دارای رايانه 
شخصی در منزل هستند. میانگین میزان کار با رايانه برای نمونه مورد نظر )در مدرسه و يا منزل( 
حدود 2 ساعت در هفته )انحراف معیار 0/493( گزارش شده است. میزان آشنايی دانش آموزان با 
رايانه با روش خود اظهاری مورد سنجش قرار گرفته و بیش از 66% دانش آموزان میزان آشنايی 

خود را بالاتر از حد متوسط ارزيابی کرده اند. 
 

تجزيه و تحليل داده ها 
داده های گرد آوری شده در اين پژوهش با استفاده از روش ها و شاخص های آمار توصیفی 
استنباطی  آمار  شاخص های  و  روش ها  همچنین  و  معیار  انحراف  و  میانگین  فراوانی ها،  شامل 
شامل آزمون t مستقل برای مقايسه اختلاف میانگین اضطراب رايانه بر اساس جنسیت و آزمون 
بر  رايانه  میانگین اضطراب  اختلاف  مقايسه  برای   LSD تعقیبي  آزمون  واريانس يک عاملی و 

اساس رشته تحصیلی و پیشرفت درسی زبان انگلیسی مورد استفاده قرار گرفتند.   

يافته ها
جدول شماره 1 نشان دهندة میزان اضطراب رايانه گروه نمونه است. همان طور که در جدول 
مشخص است  کمي بیش از نیمي از دانش آموزان دورة متوسطه )53/2 درصد( به میزان کم تا 
زياد دچار اضطراب رايانه هستند و کمتر از نیمي از آنها اضطراب رايانه ندارند. مقايسه اضطراب 
رايانه در دو گروه پسران ودختران نیز نشان مي دهد که بیش از 55 در صد دختران و حدود 50 

درصد پسران از کمي تا زياد به اضطراب رايانه دچار هستند. 
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جدول 1. ميزان اضطراب رايانه گروه نمونه

شاخص های آماری

اضطراب رايانه

جنسيت
پسردختر

درصد کلتعداد کلدرصدفراوانیدرصدفراوانی
43444/250449/393846/8ندارند )41 ـ 20(
23423/82042043821/9کمی )49 ـ 42(

3143231430/762831/3متوسط تا زياد )100 ـ 50(
98210010221002004100جمع کل

جدول ۲. شاخص های آماری مقياس CARS و پيشرفت درسی زبان انگليسی
شاخص های آماری

متغيرها

جنسيت

)n =982( دختر)n =1022( پسر
خطای معیارانحراف معیارمیانگینخطای معیارانحراف معیارمیانگین

CARS44/8513/910/4444/0214/130/442
17/92/070/6815/483/460/11پيشرفت درسی زبان انگليسی

براي بررسي میزان اضطراب رايانه و جنسیت و مشخص نمودن اين که آيا میزان اضطراب 
رايانة دو گروه مستقل دختران و پسران متفاوت است يا خیر، از آزمون  t مستقل استفاده شد که 

نتايج آن در جدول شماره 3 ارائه شده است.

جدول 3. نتايج آزمون t مستقل برای مقايسه اضطراب رايانه دانش آموزان براساس جنسيت

شاخص های 
آماری

متغيرها
سطح معناداریآماره tدرجه آزادیخطای معيارانحراف معيارميانگينتعداد

1/320/187-98244/8513/910/442002دختر

102244/0214/130/44پسر

نتايج ارائه شده در جدول فوق نشان مي دهد که با t = - 1/32  تفاوت بین دختران و پسران 
بنابراين جنسیت نمي تواند عامل مؤثري در اضطراب رايانه  در اضطراب رايانه معنادار نیست. 

دانش آموزان دوره دبیرستان باشد. 
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براي بررسي ارتباط رشته تحصیلي با میزان اضطراب رايانه دانش آموزان دوره متوسطه، میزان 
اضطراب رايانه دانش آموزان در چهار گروه رياضي فیزيک، علوم تجربي، علوم انساني و عمومي 
)سال اول( توسط آزمون تحلیل واريانس يک عاملی مورد بررسي قرار گرفت که نتايج آن در 

جدول شماره 4 ارائه شده است.

جدول ۴. نتايج آزمون واريانس يک عاملی اضطراب رايانه بين رشته های تحصيلی

متغير
شاخص های 
آماری

منابع تغيير

مجموع 
مجذورات

ميانگين 
مجذورات

سطح معنادارینسبت Fدرجه آزادی

اضطراب 
رايانه

7676/202558/9733بین گروه ها

13/2190/001 386771193/5791998درون گروه ها

394447/92001کل

با توجه به نتايج مندرج در جدول شماره چهار  F = 13/219 در سطح001 /0 معنا دار است، 
بنابر اين رابطه بین اضطراب رايانه و رشته تحصیلي معنادار است. 

جدول 5. خلاصه نتايج آزمون تعقيبی LSD در مورد تفاوت  ميانگين های رشته های تحصيلی

سطح معناداریخطای استانداردتفاوت ميانگينتفاوت گروه ها

0/7870/001*3/842-رياضی ـ تجربی

0/9190/001*4/723-رياضی ـ انسانی

0/9750/001*4/861-رياضی ـ عمومی

0/8800/8660/310-تجربی ـ انسانی

1/0190/9260/271-تجربی ـ عمومی

0/1391/040/894-انسانی ـ عمومی

در جدول شماره 5 آزمون تعقیبی LSD در مورد تفاوت میانگین هاي رشته هاي تحصیلی 
نشان داده شده است که حاکی از آن است که دانش آموزان رشته رياضي داراي کمترين اضطراب 
بر  مؤثري  عامل  مي تواند  تحصیلي  رشته  بنابراين  هستند.  تحصیلي  رشته  چهار  میان  در  رايانه 

اضطراب رايانه دانش آموزان دوره دبیرستان باشد.
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برای بررسی پیشرفت درسی زبان انگلیسي دانش آموزان دورة متوسطه و اضطراب رايانه ابتدا  
کل نمونه بر اساس نمره نهايي در درس زبان انگلیسی به سه گروه زير تقسیم گرديد: 

- گروه اول )ضعیف(: افرادي که در درس زبان زير نمره مرزی )نمرة10( گرفته  اند،
- گروه دوم )متوسط(: افرادی که از نمرة مرزی تا 75 % ملاک را گرفته اند )از نمرة10  تا 15(، و

- گروه سوم )موفق(: افرادی که از 75% تا 100% ملاک را گرفته اند.
 براي مقايسه اضطراب رايانه اين سه گروه از آزمون واريانس يک عاملی استفاده شد که نتايج 

آن در جدول شماره 6 ارائه شده است.

جدول 6. نتايج آزمون واريانس يک عاملی اضطراب رايانه بين گروه ها از نظر پيشرفت درسی زبان انگليسی

متغير
شاخص های 
آماری

  منابع تغيير

مجموع 
مجذورات

ميانگين 
مجذورات

درجه 
آزادی

F نسبت
سطح 

معناداری

اضطراب 
رايانه

5436/6382718/3192بین گروه ها
13/9890/001 389024/5194/4152001درون گروه ها

394461/22003کل

نتايج ارائه شده در جدول شماره شش نشان مي دهد که با F = 13/989 در سطح0/001، تفاوت 
بین سه گروه دانش آموزان )از نظر پیشرفت درسی زبان انگلیسی( و میزان اضطراب رايانه معنادار 
است و بنابر اين پیشرفت در درس زبان انگلیسي با اضطراب رايانه دانش آموزان دوره دبیرستان 
مرتبط می باشد. آزمون تعقیبي LSD )جدول شماره 7 ( نیز نشان داد که دانش آموزان گروه موفق در 

درس زبان انگلیسی داراي کمترين اضطراب رايانه در میان سه گروه دانش آموز هستند.  

جدول 7. خلاصه نتايج آزمون تعقيبی LSD در مورد تفاوت ميانگين های پيشرفت زبان انگليسی

سطح معناداریخطای ميانگيننفاوت ميانگينتفاوت گروه ها

1/0921/5430/479ضعیف ـ متوسط

1/4720/003*4/427ضعیف ـ قوی

0/7060/001*3/335متوسط ـ قوی
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بحث و نتيجه گيري
هدف اساسی اين پژوهش بررسی میزان اضطراب رايانه دانش آموزان دوره متوسطه و ارتباط 

آن با رشته تحصیلی، جنسیت و پیشرفت درسی زبان انگلیسی می باشد. 
از نتايج به دست آمده بر مبنای سه پرسش اساسی مطرح شده در اين پژوهش موارد زير را 

می توان استنباط و تفسیر کرد:
برای يافتن پاسخ به پرسش اول و بررسی رابطه میان میزان اضطراب رايانه دانش آموزان پسر 
و دختر دوره متوسطه از آزمون  t مستقل )جدول شماره 3( استفاده شد و نتايج اين آزمون با 
t = - 1/32 نشان داد که تفاوت معنا داری بین دختران و پسران دانش آموز از نظر میزان اضطراب 
رايانه وجود ندارد. اين موضوع با يافته های پژوهش های ژنگ )2005(، رحیمی )1385( و کوپر 
با  اما  متناقض است  رايانه هستند  از پسران دچار اضطراب  بیش  معتقدند دختران  )2006( که 
پژوهش های بروسنان60 )1998(، دايک و اسمیتر61 )1994( و مکیلروي، سدلر و بوژاون  )2007( 

که بین میزان اضطراب رايانه پسران و دختران تفاوتی مشاهده نکرده اند مطابقت دارد. 
به نظر می رسد که شکاف ديجیتالی  يافته سبب خشنودی می شود؛ زيرا  اين  اول  در وهله 
جنسی در بین جمعیت دانش آموزی ايران وجود ندارد و پسران و دختران بدون هراس، از فناوری 
بهره می برند. اما با نگاه ژرف تر به يافته ها در می يابیم که تعداد دانش آموزان ايرانی )هر دو گروه 
افرادی که در پژوهش های ديگر مبتلا  با میزان  پسر و دختر( که دچار اضطراب رايانه هستند 
متفاوت است. پژوهش های مختلف در کشورهای ديگر نشان داده  بسیار  اين ترس هستند  به 
است که میزان دانش آموزانی که به اضطراب رايانه مبتلا هستند )از کم تا زياد( در حدود بیست 
و پنج درصد جامعه آماری دانش آموزان است )مکیلروي، سدلر و بوژاون، 2007؛ پنکر، جرج 
و گیبوتیز62، 1992؛ ويل و روزن، 1995؛ بیتز و خزانه، 2007(. در حالي که تعداد افرادی که در 
گروه نمونه اين پژوهش به اضطراب رايانه )از کم تا زياد( مبتلا بودند حدود 53/5 در صد است 

که بدان معنا است که تقريباً از هر دو دانش آموز يک نفر به اضطراب رايانه مبتلا است. 
بدين ترتیب اضطراب رايانه مشکلی است که نیمی از دانش آموزان ايرانی اعم از پسر و دختر 
با آن دست و پنجه نرم می کنند و اين ترس می تواند تأثیرات نا خوشايندی در آينده حرفه ای 
در  زمان  با گذشت  که  است  داده  نشان  پژوهش ها  زيرا  بگذارد.  دانش آموزان  اين  تحصیلی  يا 
طول دهه های گذشته نه تنها از میزان اضطراب رايانه کاربران کاسته نشده است، بلکه به علت 
فناوری به صورت  از  از رايانه63 و دوری  استفاده  فناوری، اجتناب  ابزارهای متنوع  رايج شدن 
و  جرج  پنکر،  2007؛  بوژاون،   و  سدلر  )مکیلروي،  است  کرده  بروز  کاربران  در  پیچیده تری 
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گیبوتیز، 1992؛ ويل و روزن، 1995؛ بیتز و خزانه، 2007(. بدين ترتیب با ابداعات و اختراعات 
مداوم در زمینه فناوری و رايانه، اضطراب رايانه دانش آموزان سبب اجتناب آنها از فناوری و عدم 
بهره مندی از تأثیرات مثبت آن در يادگیری می گردد. از طرفی چنانچه اين ترس و نگرانی در 
دوره تحصیل درمان نشود، پس از فارغ التحصیلی و ورود به بازار کار بر پیشرفت های حرفه ای 

و موفقیت های شغلی اين افراد تأثیر گذار خواهد بود. 
در پاسخ به سؤال دوم و بررسی میزان اضطراب رايانه و رشته تحصیلی دانش آموزان دوره 
متوسطه از آزمون واريانس يک عاملی استفاده شد )جدول شماره 4( که F =13/219 به دست آمده 
حاکی از وجود ارتباط معنا دار بین اضطراب رايانه و رشته تحصیلی دانش آموزان دورة متوسطه 
 LSD تعقیبی  آزمون  نتیجه  می باشد.  عمومی(  و  انسانی  علوم  تجربی،  علوم  فیزيک،  )رياضی 
)جدول شماره 5( نیز معین نمود که میزان اضطراب رايانه دانش آموزان رشته رياضی فیزيک در 
يافته های پژوهشگران ديگر که معتقدند رشته  با  يافته  اين  با ساير رشته ها کمتر است.  مقايسه 
)ادل، کورگان و دلوچی،  رايانه مؤثر است  قبال  دانش آموزان در  رفتار و عملکرد  بر  تحصیلی 

2000( و می تواند بر اضطراب رايانه آنان تأثیر گذارد )کروکندا، 2007( همسو است.  
از  را  رياضی  رشته  دانش آموزان  که  می شود  مربوط  بسیاری  عوامل  به  مسئله  اين  علت 
درسی  فعالیت های  نوع  به  می توان  عوامل  اين  مهم ترين  از  می کند.  متمايز  ديگر  دانش آموزان 
فناوری  ابزارهای متنوع  از  آنان  دانش آموزان رشته رياضی )ماتیوس و شرام، 2003 (، استفاده 
زمان  و   )1385 )رحیمی،  آنان  رايانه ای  بالای  مهارت   ،  )2007 لوزوتسف،  کلومبو،  )آنتونیتی، 
دلوچی،  و  کورگان  )ادل،  می کنند  رايانه صرف  با  درسی  تکالیف  انجام  برای  آنان  که  بیشتری 
2000( اشاره کرد. پژوهش ها نشان می دهد که يکی از علل اضطراب رايانه رشته های علوم انسانی 
در قیاس با رشته های فنی اين است که آنان فقط در دوره دانشگاه و از طريق تعداد محدودی از 
واحدهای درسی مانند آمار و روش تحقیق با رايانه آشنا می شوند )انويگبوزی و ديلی64، 1999( و 
حتی صرف میزان ساعات مشابه برای کار با فناوری دلیلی بر مهارت آنان نیست؛ زيرا پژوهش ها 
نشان می دهد که افزايش ساعات کار با رايانه ممکن است به علت دست و پنجه نرم کردن با 

مشکلات حاصل از اين تعامل باشد )رحیمی، 1385(. 
از طرف ديگر، خود کار آمد پنداری65 يکی از عواملی است که می تواند بر کاهش اضطراب 
اين معنی است که »فرد  به  پنداری  باشد. خود کار آمد  رايانه دانش آموزان رشته رياضی مؤثر 
معتقد است می تواند با رفتار و کردار مناسب، پديده ها را برای رسیدن به وضعیت مطلوب خود 
سازمان دهد« )خاکسار بلداچی، 1384، ص 109(. بسیاری از محققان با به کار بردن اين مفهوم 
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در بررسی رفتارهای کاربران رايانه به اين نتیجه رسیده اند که خود کارآمد پنداری بالا با استفاده 
بیشتر از رايانه، استراتژي های متنوع تر در هنگام کار با آن، نگرش مثبت تر به رايانه، و فناوری 
ترسیِ کمتر، ارتباط دارد )ايِمهوف، وولمیر و بیرلین، 2007(.  از آنجايي که خود کار آمد پنداری 
دانش آموزان رشته رياضی از دانش آموزان ساير رشته ها بالاتر است )خاکسار بلداچی، 1384( 

بنابر اين پايین بودن سطح اضطراب رايانه آنان می تواند با اين عامل مرتبط باشد. 
يکی ديگر از عواملی که می تواند بر نحوه استفاده مؤثر دانش آموزان رشته رياضی از رايانه 
روش های  که  است  داده  نشان  پژوهش ها  نتايج  است.  آنان  يادگیری  روش های  بگذارد  تأثیر 
يادگیری گوناگون با جنس، سطح تحصیلات و رشتة تحصیلی ارتباط دارد و می تواند بر نحوه 
تعامل کاربران با رايانه مؤثر باشد؛ به طوری که افرادی که از روش های مستقل از زمینه66 بهره 
از  مطلوب تری  نحو  به  می کنند  استفاده  زمینه67  به  وابسته  روش های  از  که  افرادی  از  می برند 
رايانه استفاده می کنند )براتن و استرامسو، 2006(. نتیجه بعضی پژوهش ها نشان داده است که 
دانش آموزان رشته رياضی بیشتر از روش های يادگیری واگرا68 استفاده می کنند )خاکسار بلداچی، 
1384( که سبب افزايش توانايی افراد در ديدن موقعیت های عینی از زوايای گوناگون و افزايش 
خلاقیت و نو آوری در آنها می شود. اين توانايی ممکن است سبب استفاده از روش های گوناگون 
و کشف راه حل های متنوع هنگام تعامل با رايانه و در نتیجه کاهش نگرانی از کار با رايانه گردد.   
برای پاسخ به سوال سوم يعنی بررسی رابطه میان پیشرفت دانش آموزان دورة متوسطه در 
درس زبان انگلیسي و اضطراب رايانه آنان از آزمون واريانس يک عاملی استفاده شد. نتايج اين 
آزمون )جدول شماره 6( نشان داد که با F 13/989 = در سطح0/001= آلفا تفاوت بین سه گروه 
دانش آموزان ضعیف، متوسط و قوی )از نظر موفقیت در درس زبان انگلیسی( و میزان اضطراب 
کمترين  داراي  انگلیسی  زبان  درس  در  موفق  گروه  دانش آموزان  و  است  معنادار  آنان  رايانه 
اضطراب رايانه در میان سه گروه دانش آموزان هستند. اين مسئله با يافته های پژوهشگرانی که 
زبان انگلیسی را يکی از عوامل مؤثر بر کار با فناوری می دانند )مشهدی، رضوانفر و يعقوبی، 

1386؛ يعقوبی و شمسايی، 2004؛ کريمی و مختار نیا، 1385( همسو است. 
که  معنا  بدين  يافت.  فناوری  مقولة  بر  انگلیسی  زبان  احاطه  در  می توان  را  امر  اين  علت 
عموم برنامه های نرم افزاری به زبان انگلیسی طراحی می گردند تا بتوانند مخاطبان زيادی را در 
جهان جذب کنند. زبان انگلیسی زبان غالب اينترنت نیز هست و دو سوم سايت های اينترنتی به 
زبان انگلیسی طراحی شده اند )www.messagingonline.com ( . منوی جست وجوگرها 
و صفحات اصلی وب به زبان انگلیسی است و برای ورود به فضای سايبر بايد از حروف لاتین 
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انگلیسی  زبان  مهارت  داشتن  رايانه  با  تعامل  برای  بنا براين  کرد.  استفاده  آدرس ها  تايپ  برای 
اجتناب ناپذير است و هر کاربری هنگام آغاز به کار با رايانه با اصطلاحات متعدد زبان انگلیسی 
که  اطلاعاتی  از  آنان  بردن  بهره  باشد  بیشتر  افراد  انگلیسی  زبان  مهارت  هر چه  می شود.  آشنا 
توسط اين برنامه ها در اختیار کاربران قرار می گیرد آسان تر می شود. با افزايش دانش و مهارت 
زبان انگلیسی، مهارت و سواد رايانه ای افزايش يافته، تعامل با رايانه تسهیل می گردد و اين امر 
به  مستقیم  غیر  به طور  می تواند  نتیجه  در  و  گذاشته  تأثیر  کاربران  رايانه ای  آمدی  کار  خود  بر 
کاهش اضطراب رايانه و افزايش گرايش مثبت کابران به کار با رايانه کمک کند. به همین دلیل 
پژوهشگران مهارت زبان را در طراحی مدل توسعه سواد اطلاعاتی در ايران در نظر گرفته اند 

)منتظر، نصیری صالح و فتحیان، 1386(.
علت اين مسئله همچنین می تواند به تأثیرات يادگیری زبان دوم بر زبان آموزان مربوط باشد. 
پژوهش های متعدد نشان داده است که يادگیری مهارت زبان دوم باعث تقويت خلاقیت و تفکر زبان 
آموزان می گردد و اين افراد از آگاهی فرا شناختی بهتری برخوردارند )جانسون و جانسون69 ، 1999( 
و چون تفکر خلاق و آگاهی های فرا شناختی به يادگیری در محیط های مجازی کمک می کند )هارتلی 
و بنديکسن70، 2001( می توان نتیجه گیری کرد که زبان آموزان موفق در تعامل با رايانه نیز موفق تر از 
ساير دانش آموزان عمل می کنند.  از طرفی افرادی که برای مدت طولانی به يادگیری زبان دوم مشغول 
هستند در دوره تحصیل به طور کلی از دانش آموزان ديگر موفق ترند و در يادگیری مهارت های مختلف 
نظیر رياضی که به حل مسئله و استفاده از ذهن نیاز دارد موفق تر عمل می کنند )آبوت، کاکاويل و 
ستوارت71 ، 2006(. از آنجا که دانش آموزان موفق و فعال تعامل بهتری با رايانه دارند و از برخی از 
ابزارهای آن مانند هايپر مديا72 بهره بیشتری می برند )برتن و استرامسو، 2006( در قیاس با دانش آموزان 

ديگر به اضطراب رايانه کمتری دچار می شوند.
ديگران  با  راحت تر  تعامل  و  اجتماعی  ارتباط  برقراری  به  آن  در  توفیق  و  زبان  يادگیری 
کمک می کند )ريز و مول73، 2008( و معمولاً افراد موفق در زبان دوم افرادی فعال و اجتماعی 
هستند )براون74، 2006(. اين مسئله نیز به تعامل راحت تر با رايانه و در نتیجه کاهش اضطراب 
رايانه منجر می شود زيرا نتايج پژوهش ها مويد اين مطلب است که هراس از برقراری ارتباط و 
اضطراب رايانه با يکديگر ارتباط معنا دار دارند و در صورت کاهش نگرانی و هراس برقراری 
ارتباط، اضطراب رايانه و نگرانی برقراری ارتباط از طريق رايانه نیز کاهش می يابد )فولر، ويسیان 

و براون، 2006؛ براون، فولر و ويسیان، 2004(. 
افرادی که دارای مهارت زبان دوم هستند هنگام حل مشکلات انعطاف ذهنی بیشتری دارند 
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)ريز و مول ، 2008( و در حل مسائل و مشکلات موفق تر عمل می کنند. اين مسئله ممکن است 
انگیزه اين کاربران را برای تعامل با رايانه و حل مشکلات حاصل از کار با آن افزايش دهد که 

اين امر خود می تواند به افزايش سواد رايانه ای و در نتیجه کاهش اضطراب رايانه منجر گردد.
در  رايانه  بودن اضطراب  پايین  بر  دلیلی  نیز می تواند  زبان آموزان موفق  خصوصیات فردی 
آنان باشد. يافته های پژوهش هايی که به بررسی مشخصات زبان آموزان موفق پرداخته اند، نشان 
می دهد که روش های يادگیری و راهبردهای شناختی در توفیق زبان آموزان نقش اساسی دارند. 
به عنوان مثال، روش مستقل از زمینه به زبان آموزان کمک می کند تا با تجزيه و تحلیل مطالب 
آموزشی در فعالیت های کلاسی موفق تر عمل کنند و روش وابسته به زمینه به آنان کمک می کند 
تا در ارتباطات کلامی رو در رو و برقراری ارتباطات اجتماعی موفق باشند )براون ، 2006(.  
راهبرد های شناختی نظیر تحمل ابهامات75 و استفاده از هر دو نیم کره مغز برای يادگیری زبان 
و صفات فردی همچون خود باوری، خطر پذيری76 ، برون گرايی و درون گرايی نیز می تواند در 
توفیق زبان آموزان نقش داشته باشند )براون، 2006(. نتايج بسیاری از پژوهش ها نشان داده است 
که تعامل مثبت با رايانه نیز با بسیاری از اين مشخصات فردی مرتبط است )ايمهوف، وولمیر و 

بیرلین، 2007؛ براتن و استرامسو، 2006(.

پيشنهادها
با توجه به افزايش روز افزون استفاده از رايانه و گسترش سريع فناوری ارتباطات و اطلاعات 

پیشنهادهای زير در خصوص کاهش اضطراب رايانه دانش آموزان ارائه می شود:
کارگاه های  و  آموزشی  در دوره های  منظور شرکت  به  دانش آموزان  برای  ايجاد فرصت   .1

آموزشی مهارت های رايانه ای جهت افزايش سواد رايانه ای و اطلاعاتی آنان؛
بیشتر  تعامل  و  رايانه  پذيرش  افزايش  منظور  به  مدارس  در  رايانه  از  استفاده  ترويج   .2

دانش آموزان با آن از طريق ايجاد نگرش مثبت به رايانه و تاکید بر جنبه های مفید آن؛
3. ارائه تکالیف درسی و پروژه های مختلف پژوهشی و تشويق دانش آموزان به انجام آنها از 

طريق رايانه خصوصاً رشته های علوم انسانی و علوم تجربی؛
4. افزايش دسترسی دانش آموزان به رايانه و اينترنت در جهت تقويت مهارت های رايانه ای آنها؛

5. تقويت مهارت های زبان انگلیسی از جمله مهارت های نگارش و گفت وگو در جهت ايجاد 
اعتماد به نفس در برقراری ارتباطات اينترنتی و انجام تکالیف مربوط به درس زبان انگلیسی با 

استفاده از رايانه؛
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6. استفاده از هنر آموزان مجرب در زمینه آموزش رايانه در تمام پايه ها و رشته های تحصیلی؛
7. تاکید بر اثرات مثبت رايانه و ايجاد انگیزه در دانش آموزان در استفاده هر چه بیشتر از آن 

برای رفع احساس منفی آنها نسبت به رايانه مانند ترس، سردرگمی و کناره گیری؛
8. اختصاص واحد درسی مربوط به رايانه برای رشته های علوم تجربی و علوم انسانی همانند 

رشته رياضی فیزيک.
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