
روش‌هاي تكميل و بهبود نظام ضمن خدمت معلمان*

چكيده
معلمان نقطة آغاز و عنصر اصلی هرگونه تحول در نظام آموزش و پرورش محسوب 
می‌شوند؛ پس برای این‌که  بتوانند وظایف حرفه‌ای، تخصصی و تربیتی خود را بهتر انجام 
دهند، لازم است پیوسته امکان بهره‌مندی آنها از آموزش‌های جدید و مهارت‌های تازه فراهم 
گردد. این مهم از طریق  طراحي و اجراي نظام ضمن خدمت معلمان، به نحوی که زمینة 
ارتقای علمی و ‌تخصصی و به روز نمودن اطلاعات و کسب مهارت‌های جدید را امکان‌پذیر 
نماید، میسر می‌شود. به‌دليل اهميت نظام تعليم و تربيت در پيشرفت كشور، موضوع آموزش 
نیروی انسانی در آموزش و پرورش و به ویژه آموزش معلمان نسبت به سایر حوزه‌ها از 
اهمیت و حساسیت بیشتری برخوردار است. بنابر اين بررسي نظام ضمن خدمت معلمان و 

اراية طریق براي بهبود و تكميل آن امري ضروري مي‌باشد.
در اين پژوهش، هدف مطالعه شناسايي نقاط ضعف و قوت نظام موجود آموزش معلمان 
نظام ضمن خدمت  منظور  بدين  است.  آن  بهبود  و  تكميل  براي  راه‌هايي  دادن  پیشنهاد  و 
تاثير دوره‌هاي ضمن خدمت اجرا شده‌، نارسايي‌ها، ميزان  معلمان از 5 منظر شامل ميزان 
استفاده از روش‌ها و الگوهاي جديد، روش‌ها و راهكارهاي بهبود و تکمیل نظام معلمان و 
ويژگي‌های مطلوب آن مورد بررسي قرار گرفته است. اين پژوهش در مناطق 19 گانه شهر 
تهران اجرا شده است. روش پژوهش توصيفي است و براي ارزيابي  وضع موجود اجرای 
دوره‌های ضمن خدمت از مدل ارزيابي مهارت حرفه‌اي معلمان گاسكيcusky( 2( استفاده 

شده است.
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بر اساس نتايج حاصل، چهار عامل زير در بهبود و تكميل نظام ضمن خدمت موثرتر است:
ـ نيازسنجي و طراحي اجراي دوره، متناسب با نياز شغلي معلمان؛
ـ اجراي دوره‌هاي ضمن خدمت به روش كارگروهي و پروژه‌اي؛

ـ مشاركت معلمان و مديران قبل و حين دوره‌ها؛
ـ تدارك فرصت مناسب براي شركتك‏نندگان در دوره براي به كارگيري آموزش‌ها و 

مهارت‌هاي كسب شده.

مفاهيم كليدي: آموزش، آموزش ضمن خدمت، نياز آموزشي، نظام ضمن خدمت معلمان

مقدمه
برای آموزش، از لحاظ معنا و مفهوم، تعریف‌های زیادی ارائه شده است. پیامبر اکرم )ص( 
دانش‌پژوهی و علم‌آموزی را بر هر فرد مسلمان فریضه و واجب شمرده است )اصول کافی جلد 
1(. حضرت علی )ع( می‌فرماید: »العلم اصل کل خیر«‌، علم ریشة هر نیکی است )غررالحکم(. در 
لغت نامة دهخدا آموزش، »عمل آموختن و تعلیم دادن« تعریف شده است. یونسکو هدف آموزش 
را توسعة مهارت‌ها، توانایی‌های انجام کار، درک دانش و اطلاعات مورد نیاز به‌وسیلة نیروی انسانی، 
به منظور پیشرفت در تولید می‌داند. آموزش بر اساس استاندارد 10015 یک فرایند چهار مرحله‌ای 
شامل  را  آموزش6  نتایج  ارزیابی  و  آموزش5  اجرای   ، آموزشی4  برنامه‌ریزی   ، نیاز‌سنجی3  شامل 

می‌شود. ساده‌ترين تعريف آموزش كمك به مردم براي يادگيري است )اشتون 1999(.
اگرچه، آموزش و تعلیم و تربیت برای همه اصناف بشر ضروری است اما آموزش معلمان 
تاثیری که این قشر آنها در پیشرفت کشور دارند امری مهم‌تر تلقی می‌گردد.  به دلیل نقش و 
در جهان امروز، تعلیم و تربیت معلم از نظر منافع ملی جزء منافع سطح اول محسوب می‌شود 
)سرکار آرانی، 1389( به‌طوری که سرمایه گذاری در جهت آموزش معلمان از نوع سودمندترین 
سرمایه گذاری‌ها محسوب می‌شود، زیرا معلمان توانمند نقطة آغاز هر تحول آموزشی هستند. 
وقتی معلمان از اثر‌گذاری بالا برخوردار شوند، دانش‌آموزان آنها هم به سطوح بالایی از دانش 
از  و گورل، 2002(.  )کین  یافت  نفس دست خواهند  به  اعتماد  و  استقلال   ، انگیزه  آکادمیک، 
آنجایی که معلمان از یک سو در آماده نمودن دانش‌آموزان برای زندگی در جوامع و فرهنگ‌های 
مختلف نقش زیادی دارند و از سوی دیگر در همة کشورها منابع قابل توجهی صرف بهبود نظام 
مختلف  کشورهای  سیاستمداران  بحث  مورد  معلمان  تربیت  موضوع  می‌شود،  معلمان  آموزش 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


153 روش‌هاي تكميل و بهبود نظام ضمن خدمت معلمان

است. به زعم سرکارآرانی آموزش و یادگیری اثربخش، مستلزم قرار گرفتن آموزگاران در دنیایی 
با زمینه‌های فرهنگی مناسب و مرتبط با زندگی است. کشورهایی که با چالشِ تربیتِ معلمان 
از  استفادة خلاقانه  از طریق  و  باشند  قدیمی  بهبود روش‌های  دنبال  به  باید  مواجه‌اند،  اثرگذار 
تکنولوژی‌های ارتباطی و از طریق اینترنت موثرترین دوره‌ها را اجرا کنند )یونسکو، 2006(. هیچ 
کدام از تکنولوژی‌های آموزشی به تنهایی همة قابلیت‌های مورد نیاز را ندارند. بنابراین، در یک 
شبکة آموزش مستقل و قابل گسترش، هم يك پارچه سازي تكنولوژي اطلاعات لازم است و 
هم براي استفاده از همه قابليت‌هاي تكنولوژي آموزشي اصلاح و بهبود نظام آموزشی معلمان و 

پیوند تکنولوژی‌های اطلاعات متفاوت ضروري است )ویلیام جیمز7 ،2005 (. 
معلمان خوب، خوب به دنيا نمي‌آيند، بلكه ساخته مي‌شوند. نمي‌توان فرض كرد كه هر كسی 
تا آموزش و  نياز است  اين مهم، به دانش و مهارت وسيعي  مي‌تواند تدريس كند؛ بلکه براي 
يادگيري دانش‌آموز تضمين شود. هيچك‌س مايل نيست تحت آموزش معلمي قرار گيرد كه فاقد 

كفايت است. )جان اي، گلاور و راجر اچ برونكي8 ، ترجمه خرازي 1385(
برای این‌که موثر ترین معلمان تربیت شوند، چه خط مشی‌هایی باید وضع شود؟ براساس نتایج 
برخی مطالعات، معلمانی که دوره‌های ضمن خدمت را گذرانده‌اند، به طور قابل توجهی  از معلمانی 
که دوره‌های قبل از خدمت را گذرانده‌اند، اثر گذارترند )مرتلر9 ، 2004(.  برای این‌که معلمان 
وظایف و مسئولیت‌های آموزشی خود را به خوبی محقق سازند، باید دائما خود را وقف مطالعه و 
تربیت کنند. در بسیاری از کشورها نظام‌هایی برای شناسایی میزان عملکرد معلمان وجود دارد و از 
این طریق، معلمانی که به گذراندن دوره‏های جدید آموزشی نیاز دارند از معلمانی که باید شغل خود 
را ترک کنند تفکیک می‌شوند. همچنین آموزگاران متناوباً در معرض بررسی شرایط معلمی و در 
خواست گواهی مربی‌گری قرار می‌گیرند )کریس اندرسون10 2009(. آموزش ضمن خدمت معلمان 
عبارت‌است از بهبود بخشيدن به فعاليت‌هاي آموزشي و پرورشي مرتبط با رشته تخصصي آنان كه 
عمدتاً يا انحصاراً به منظور دانش افزايي، كسب مهارت و تغيير نگرش‌هاي حرفه‌اي در آنان صورت 

مي‌گيرد تا بتوانند به گونه‌اي موثرتر به تعليم و تربيت بپردازند )صفوي، 1382(
همة فعالیت‌های رسمی و غیر رسمی و تجربیاتی که کمک می‌کند تا معلم بتواند مسئولیت خود 
را به‌عنوان عضوی از نظام آموزشی به طور موثر و با کیفیت عهده‌دار شود آموزش ضمن خدمت نام 
دارد )کریس اندرسن 2009(. ویلیج و ریمرز11 )2000( در مطالعة خود اظهار داشته‏اند که توسعه 
حرفه‌ای معلمان باید به‌عنوان فرآیندی تلقی شود که از دوره قبل از خدمت شروع شده و تمام طول 
زندگی فرد را در بر گیرد )ملايي‌نژاد، 1385(. بر این اساس آموزش معلمان يك فرآيند مستمر است 
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)فورستي، 1992( و به زعم واشیست12 )2002( سرمايه‌گذاري براي آموزش معلمان ابتدايي به دليل 
بازگشت سريع‌تر نتيجه موثرتر داشته و موجب گسترش آموزش عمومي مي‌شود. 

پیپروگاتر آموزش ضمن خدمت را نوعی کوشش نظام‌دار تلقی می‌کند که هدف اصلی آن عبارت 
است از هماهنگ و همسو کردن آرزوها‌، علایق و نیازهای آتی افراد با نیازها و اهداف سازمان در 
قالب کارهایی که از افراد انتظار می‌رود می باشد )فتحی واجارگاه، 1376(. بوید13 )2002( معتقد 
است برنامه‌های رشد حرفه‌ای کارکنان در صورتی موفقیت‌آمیز است که به نیازهای انسانی و موثر 
توجه شود و بر کاربرد اصول آموزش بزرگ‌سالان تاکید گردد. شرايط معلمان به صورت مستمر و 
توسط مدرسان و از طريق مصاحبة حضوري بايد ارزيابي انجام شود تا از اين طريق انتظارات آنان 

و صلاحيت و مهارت‌هايي كه بايد داشته باشند، به خوبي روشن گردد. )اپيد14 ، 1990(
معلمان  مهارت  و  دانش  باید  خدمت  ضمن  آموزش  است  معتقد   )1372( صفوی  امان‌اله 
ضمن  رويه‌هاي  و  برنامه‌ها  بهبود  و  معلمان  آموزش  كردن  مند  نظام  کند.  تقویت  و  حفظ  را 
خدمت و اصلاح نظام صدور گواهي معلمي از جمله تغييرات در برنامه تربيت معلم ژاپن است. 
آموزش‌های ضمن  که  کرد  استنتاج  فوق، می‌توان  تعریف‌های  از مجموع   )1986 ، )تاموكادا15 
خدمت، مجموعه آموزش‌هایی است که در طول خدمت معلمان به هر شکل و روش‌، اعم از 

خودآموزی، دوره‌های بلند مدت و یا دوره‌های کوتاه مدت انجام می‌گردد.
درزمينه آموزش‌هاي ضمن خدمت الگوهاي مختلفي از سوي صاحب نظران ارائه شده است 
وبه نظر مي رسد بخش عمده اي از دلايل موفقيت يا عدم موفقيت برنامه‏هاي آموزش معلمان 

كشور به نوع الگو ي استفاده شده مربوط گردد.
يكي از الگوهاي متداول، برنامه ريزي آموزش، فنون حل مشكل ) گیج جن- سن16، 1991( است 
اين مدل فرايندي، به صورت جريان دايره اي است كه يادگيرنده در مركز آن قرار دارد و طبق آن شرايط 
چالشي بين يادگيرنده و برنامه ريزان ايجاد مي شود. عمده ضعف  در اين الگواین است که ارتباط 
عناصر فقط از طريق يادگيرنده لحاظ شده و به نوعي بين عناصر ارتباط مستقل پيش بيني نشده است.

فرد یا 
سازمان یادگیرنده

داده‏ها

جمع‏آوری
داده‏ها

ارزشیابی

اجرا تعیین 
هدف

اولویت‏ها

تعیین 
نیاز‏ها
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استاندارد بين المللي يكفيت نیز به منظور راهنمايي سازمان‏ها در زمينه بحث‏هاي مرتبط با آموزش، 
بر اساس استاندارد )10015(، آموزش‏هاي ضمن خدمت در  ارائه نموده است.  راهنمايي لازم را 
چهارچوب فرايند چهارمرحله اي شامل نيازسنجي، برنامه ريزي، اجرا و ارزيابي عملياتي مي گردد. 
تايكد اين مدل، ارزيابي خروجي‏ها در جهت بهبود فرايندها و اثربخشي آموزش‏ها مي باشد )خراسانی، 
عبدی ۱۳۸۹(. الگوي متداول ديگري كه درموضوع آموزش ضمن خدمت مطرح شده است مدل 

آموزش كاسگي مي باشد كه خلاصه اين الگو به شرح ذيل است)توماس کاسکی، 2002(.

اجرای دوره‏های 
آموزشی

تغییر مهارت‏هاو عقاید 
حرفه‏ای افراد

تغییر عملکرد تغییر نگرش‏ها و طرز 
تلقی‏ها

در اين الگو رفتار حرفه‏اي فرد در جريان آموزش تغيير میی‏ابد و او بر مهارت‏ها و دانش‏هاي 
حاصل  نگرش‏ها  تغيير  بازده  افزايش  نتيجه  در  میی‏ابد.  بهبود  عملكردش  و  يافته  تسلط  لازم 
مي‏گردد و با بهره‏گيري از روش‏هاي مختلف نگرش مثبت در ارتباط با آموزش ضمن خدمت 
ايجاد مي گردد و پس از آن آموزش‏هاي لازم ارائه مي شود تا دانش و مهارت شركتك‏نندگان 

افزايش يافته و موجب افزايش بازدهي افراد شركت كننده يا سازمان فراهم گردد.
ضمن  آموزش‏هاي  اثربخشي  و  كارايي  سنجش  براي  را  سطحي   5 مدل   )2002( گاسكي 
خدمت، ارائه كرده است كه نگارنده در ارزيابي وضع موجود دوره‏هاي ضمن خدمت از اين مدل 

استفاده کرده است. 
در الگوها و مدل‏هاي مذكور عمده‏ترين نارسايي، عدم جامعيت به ويژه در حوزه آموزش 
به  توجه  آموزشی،  و  درسی  برنامه ريزي  در  معلمان  مشاركت  از  كه  نحوي  به  است  معلمان 
اثربخشي دوره‏ها، توجه به اهداف و سياست‏ها و قوانين بالادستي به نحو بارز وجود ندارد ولي 

هر يك از اين مدل‏ها مي‏تواند الهام بخش در حوزه آموزش معلمان باشد. 
)با  نيازسنجي علمي  از:  الگوهای مورد مطالعه عبارت است  به طور اجمال، عناصر اصلي 
توجه به نوآوري‏ها و دانش روز و اهداف(، طراحي و برنامه‌ريزي دوره‏ها )با مشاركت معلمان(، 
تعيين روش دوره‌ها و ابزارها )با بهره‏گيري از نوآوري‌ها و دانش روز و نتايج ارزيابي‏ها(، اجراي 

دوره‏ها )با مشاركت معلمان و يافته‌هاي جديد( ارزيابي و اصلاح برنامه‏ها. 
باتوجه به اينكه معلمان از جمله مهمترين عوامل موثر در رشد و توسعه يكفي تعليم و تربيت 
به شمار مي‌آيند ، ضروري است نظام آموزش معلمان، زمينه ارتقاء علمي و تخصصي، روزآمد 

نمودن اطلاعات و كسب مهارت‏هاي جديد آنها را فراهم آورد.
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تقسیم  قبل خدمت17 و ضمن خدمت18  دو بخش عمدة  به  معلمی  دوره‌های  ما  در کشور 
می‌شوند. دوره‌های قبل از خدمت در مراکز تربیت معلم و دانشگاه‌ها برگزار می‌شود. دوره‌های 
ضمن خدمت در دو قسمت دوره‌های بلند مدت )که معمولا منجر به مدرک تحصیلی می‌شود( 
از  مختلف،  دلایل  به   )1390 می‌شود.)سمیعی،  برگزار  مدت  کوتاه  دوره‌های ضمن خدمت  و 
جمله تغییر برنامه‌های درسی، اصلاح محتوای کتاب‌ها و یا برای به روز شدن دانش، اطلاعات و 
مهارت‌های معلمان همه ساله دوره‌های کوتاه مدت ضمن خدمت زیادی در سطح مدارس، مناطق 
آموزشی، استان‌ها و یا به صورت ملی برای معلمان برگزار می‌گردد. نظام و فرایند برنامه‌ریزی 
پيرامون  انجام شده  تحقیقات  برخی  نتایج  براساس  است.  یکسان  تقریبا  دوره‌ها  این  اجرای  و 
اين دوره‌ها  بودن،  فراگیر  زیاد و  معلمان‌، علیرغم هزینه‌های مصروفة  دوره‌هاي ضمن خدمت 
تاثیر چندانی در بهبود عملکرد معلمان نداشته است‌. ضعف محتوايي از لحاظ كاربردي بودن، 
روزآمد نبودن‌، عدم تناسب محتوا با نيازهاي آموزشي معلمان )حسين‌پور‌، 1382(‌، عدم توجه 
سنتي  از روش‌هاي  استفاده  دوره‌هاي ضمن خدمت،  در  تدريس  بنيادي روش‌هاي  مباحث  به 
تدريس در دوره‌هاي آموزشي معلمان )دانش‌پژوه‌، 1382(‌، پايين بودن ميزان اثربخشي دوره‌ها، 
عدم آموزش كامل مهارت اساسي تدريس از جمله روش‌هاي خلاق )كاوشگري و ..( )فرزاد و 
دانش پژوه، 1385(، عدم تاثير مثبت دوره‌ها بر عملكرد معلمان )صمدي‌، سال 1387(، ضعف در 
منابع آموزشيِ در اختيار معلمان، عدم ايجاد ارتباط و دسترسي مناسب معلمان به گردهمايي‌هاي 
آموزشي و مولفان برنامه‌ها و كتب درسي‌، محدود بودن دوره‌هاي آموزشي در زمينه فناوري‌هاي 

جديد از جمله نارسايي‌هاي دور‌ه‌هاي ضمن خدمت برگزار شده بوده است .
ايران  نظام ضمن خدمت معلمان  بهبود و تكميل  با هدف شناسايي روش‌هاي  اين مطالعه 

)دوره‌هاي كوتاه‌مدت( و پاسخگويي به سوال‌هاي زير انجام شده است :
1. ميــزان تاثير دوره‌هاي ضمن خدمت اجرا شده نظام فعلي در توانمند کردن معلمان از نظر 

حرفه‌اي و شغلي تا چه حد است؟
2. مهم‌ترين نارسايي‌هاي ضمن خدمت معلمان چيست؟

3. ميزان استفاده از روش‌ها و الگوهاي جديد آموزشي در نظام فعلي آموزش ضمن خدمت 
معلمان تا چه حد است؟

4. روش‌ها و راهكارهاي بهبود يكفيت آموزش ضمن خدمت معلمان كدام است؟
5. ويژگي‌هاي مطلوب آموزش ضمن خدمت معلمان چيست؟
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روش تحقيق
پژوهش حاضر از نوع تحقيق توصيفي است و برای ارزیابی وضع موجود اجرای دوره‌های ضمن 
خدمت از مدل ارزشيابي كاسكي استفاده شده است. توماس کاسکی نویسنده کتاب زشد حرفه‏ای و 

استاد دانشگاه کنتاکی مدل 5 سطحی ارزیابی رشد حرفه‏معلمان را ارائه داده است.
پنج سطح اين مدل ارزيابي عبارت است از: 1. واكنش شركتك‌نندگان در دوره‌هاي ضمن 
خدمت، 2. بررسي ميزان يادگيري شركتك‌نندگان در دوره، 3. ميزان پشتيباني سازماني )امكانات، 
فعاليت‏هاي زماني(، 4. ميزان استفادة شركتك‏نندگان از دانش و مهارت‌هاي جديد و 5. بررسي 
ميزان تاثير دوره‌های ضمن خدمت بر عملكرد معلمان در كلاس درس. جمع آوري اطلاعات 
اساتيد  از  تعیین روایي19 پرسشنامه  برای  از طريق پرسش‌نامه و مصاحبه صورت گرفته است. 
شد  استفاده  موضوعی  متخصصان  ونیز  گيري  اندازه  و  سنجش  و  سنجي  روان  متخصصان  و 
محاسبه ضريب  كرنباخ.  آلفاي  از  استفاده  با  پرسشنامه  پايايي20  گردیدو  اعمال  ایشان  ونظرات 
پایایی نمره‏هاي داده شده ۹۶/‏0 است که ضریب بالایی می‏باشد و بنابراین سوال‏هاي مربوط از 

دقت و همساني دروني بالائي برخوردار هستند

جامعة آماری این پژوهش عبارت است از:
- معلمان و مديران مدارس ابتدايي شهر تهران، )تعداد كل معلمان 14 هزار نفر و مديران 

1200 نفر(
گروه نمونه آماري و روش نمونه‌گيري

و  تهران  شهر  منطقه   19 همه  در  اطلاع  برابر  معلمان  آموزش‌های ضمن خدمت  چند  هر 
مدارس آن مطابق ضوابط و دستورالعمل‌های يكسانی انجام می‌گیرد و به نظر نمي‌رسد تفاوت 
چنداني در اجراي اين برنامه وجود داشته باشد، اما براي بهره‌مندي از ديدگاه‌ها و نظرات معلمان  

از مناطق مختلف، از روش نمونه‌گيري چند مرحله‌اي به شرح زیر استفاده شده است:
1. تقسيم‌بندي جامعه آماري به سه بخش شمال، مركز و جنوب 

2. انتخاب تصادفي يك منطقه از ميان مناطق آموزش و پرورش هر بخش، كه در اين مرحله 
مناطق 1 و 12 و 14 تهران به روش تصادفي نمونه‌گيري شدند.

3. انتخاب گروه نمونه تصادفي بین معلمان و مديران هر منطقه
4. با توجه به اينك‌ه حجم جامعه به تعداد 1987 نفر بوده است با ملاحظه جدول مورگان 

حجم نمونه بالغ بر 327 نفر تعيين شده است.
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روش‌هاي آماري پژوهش
در اين بررسي براي توصيف و تجزيه و تحليل داده‌ها از دو روش آماري استفاده شد.

محاسبه  و  نمودارها  رسم  داده‌ها،  طبقه‌بندي  و  جمع‌آوري  منظور  به  توصيفي  آمار  الف. 
شاخص‌هاي آماري ميانگين، واريانس و انحراف معيار

ب. آمار استنباطي: چون داده‌هاي اين بررسي به صورت پارامتري )داراي مقياس فاصله‌اي( 
و ناپارامتري )داراي مقياس طبقه‌اي( مي‌باشد از آزمون ناپارامتري مجذور خي دو براي مقايسه 

داده‌ها استفاده شده است.

یافته‏های پژوهش
اطلاعات و خصوصيات حرفه‏اي و تحصيلي گروه نمونه آماري ) معلمان و معاونان و مديران 

مدارس(

جدول شماره )۱( – توزیع فراوانی افراد گروه نمونه آماری بر اساس ویژگی‏های شغلی و تحصیلی

فوق لیسانسلیسانسفوق دیپلمدیپلمشغل / مدرکردیف
کل

درصدتعداد

معلمان۱
۳۹۱۲۸۷۰۳تعداد

۲۴۰۷۴
۱۷۵۳۲۹۱درصد

مدیران۲
۱۱۶۴-تعداد

۲۱۶
۴۷۷۱۹-درصد

معاونان۳
۶۴۴۶۱تعداد

۵۷۱۷
۱۰۷۸۲۱درصد

کارشناسان۴
۵۴--تعداد

۹۳
۵۵۴۵--درصد

۴۵۱۳۳۱۳۷۱۲تعدادکل
۳۲۷۱۰۰

۱۳۴۰۴۳۴درصد

با توجه به داده‏های جدول )۱( می توان گفت :
74/1 درصد از افراد گروه نمونه آماری شامل معلمان بوده و درصد سایر مشاغل ) معاونان، 
مدیران و کارشناسان( به ترتیب ۱۷، ۶ و ۳ می‏باشد. بنابراین حدود ۴/۳ افراد مورد مطالعه را 

معلمان تشکیل می دهند.
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2. از نظر مدرک تحصیلی ۸۳ درصد از افراد گروه نمونه آماری دارای مدرک لیسانس و یا 
فوق دیپلم بوده و بقیه موارد را ۱۳ درصد دیپلم و ۴ درصد فوق لیسانس تشکیل می دهند.

3. درصد افراد دیپلم و فوق دیپلم در بین معلمان دارای اکثریت ۷۰ درصدی هستند و درصد 
افراد لیسانس و فوق لیسانس در بین کارشناسان دارای اکثریت ۱۰۰ در صدی هستند.

جدول شماره )۲( – توزیع فراوانی افراد گروه نمونه آماری بر اساس ویژگی‏های شغل و سابقه خدمت

کمتر از شغل / سابقهردیف
۵ سال

۶ تا ۱۰ 
سال

۱۱ تا ۲۰ 
سال

بیش از 
۲۰ سال

کل

درصدتعداد

۳۹۶۷۱۶۱۲۴۰۷۴تعدادمعلمان۱
۵۳۲۷۶۵درصد

۴۱۷۲۱۶--تعدادمدیران۲
۱۹۸۱--درصد

۳۱۹۳۵۵۷۱۷-تعدادمعاونان۳
۵۳۳۶۲-درصد

۴۵۹۳--تعدادکارشناسان۴
۴۵۵۵--درصد

۳۱۲۹۴۲۱۸۳۲۷۱۰۰تعدادکل
۱۳۲۹۶۷درصد

با توجه به داده‏های جدول )۲( می توان گفت :
اکثریت ۶۷  دارای  بیست سال  از  بیش  دارای سابقه خدمت  افراد  لحاظ سابقه خدمت،  از 
درصدی هستند و در مجموع حدود ۹۶ درصد گروه سابقه خدمت دارای بیش از ۱۰  سال را 
دارند و این اکثریت در همه ی مشاغل و از جمله معلمان نیز به تفکیک مشهود است. این موضوع 
نشانگر آن است که افراد گروه نمونه ی تحقیق در مجموع دارای تجربه و سابقه خدمت کافی 

برای اظهار نظر در مورد نظام آموزش ضمن خدمت معلمان می باشند.
سئوال پژوهشي یک ميزان تاثير دوره‏هاي ضمن خدمت اجرا شده سيستم فعلي در بهبود 

عملكرد و توانمندي حرفه‏اي و شغلي معلمان تا چه حد است؟ 
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نهُ سئوال بخش اول پرسشنامه ميزان تاثير دوره‏هاي ضمن خدمت اجرا شده سيستم فعلي در 
بهبود عملكرد و توانمندي حرفه‏اي و شغلي معلمان را بررسي كرده است.همانگونه که مشاهده 

می شودپاسخ بیشتر افراد به این سئوال متوسط بوده است. 

جدول شماره۳- نتایج آماری بررسی میزان تاثیر دوره‏های ضمن خدمت اجرا شده در بهبود عملکرد و 
توانمندی حرفه ای و شغلی معلمان

ف
ردی

خیلی عنوان عوامل
زیاد

خیلی کممتوسطزیاد
کم

ع 
جم

نی
اوا

فر

ش 
رز

ا
نی

یزا
م

جه 
در

بی
شیا

رز
ا

ت
لوی

او

2 
4 = df

α = 0/001
54321

‏های 1 دوره  تاثیر  میزان 
آموزش ضمن خدمت اجرا 
توانمندی  افزایش  در  شده 
معلمان  حرفه ‏ای  و  شغلی 
ارزیابی  سطحی  چه  در  را 

می کنید؟

۲۱۸۸۱۲۳۳۳۱۵2809073/21/5159/78

‏های 2 دوره  تاثیر  میزان 
خدمت  ضمن  آموزش 
کیفیت  بهبود  در  شده  اجرا 

تدریس معلمان
۱۸۹۳۱۳۵۴۸۹3039723/21/5۱۸۵/۱۶

‏های 3 دوره  تاثیر  میزان 
که  خدمت  ضمن  آموزش 
تاکنون اجرا شده ‏ است در 
به کارگیری فن آوری ‏های 
آموزشی)تکنولوژی،  جدید 
روش ‏های جدید تدریس( 
در کلاس چقدر بوده است؟

۲۱۷۶۱۸۰۳۶۱۸33110393/133276/81

اجرا 4 دوره ‏های  تاثیر  میزان 
شده در به کارگیری معلمان 
از روش ‏های متنوع سنجش 

پیشرفت تحصیلی
۱۵۷۲۱۳۵۶۶۱۸30691834156/64

سبک ‏های ۵ به  توجه  میزان 
تهیه  در  معلمان  یادگیری 
و  آموزشی  مواد  محتوی، 
روش تدریس در دوره ‏های 

برگزار شده

۱۵۶۰۱۲۰۴۸۳۰2738012/93۵119/47

بر ۶ دوره  اجرای  تاثیر  میزان 
)به  معلمان  حرفه ‏ای  رشد 
ارتقاء  زمینه ‏ی  که  نحوی 
معلمان  خود  توسط  علمی 

دنبال شود(.

۱۸۴۵۱۲۶۷۲۱۵۲۷۶8072/92۶152/15

‏های ۷ دوره  تاثیر  میزان 
شده  اجرا  خدمت  ضمن 
در افزایش انگیزه و رضایت 
بوده  چقدر  معلمان  شغلی 

است؟

۲۱۳۳۱۲۰۳۳۳۳2406962/9۷137/25

‏های ۸ دوره  اجرای  زمان 
ضمن خدمت تا چه حدی 

مناسب می‏باشد؟
۶۴۵۱۲۳۵۱۷۵۳۰۰۷۵۶2/528۱۲۳/۶۰
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برنامه ۹ اجرای  میزان 
از  قبل  آموزشی  نیازسنجی 
برگزاری دوره ‏ها از مدیران 

و معلمان
۱۸۴۵۷۸۱۲۳۵۷3218072/51۹92/04

دی
ع بن

جم

استفاده  ميزان 
و  روش‏ها  از 
الگو‏ها ي جديد 
آموزشي در نظام 
آموزش  فعلي 
خدمت  ضمن 
چه  تا  معلمان 

حد است؟

تعداد 
127/23-۱۷۶۲۱۲۹۵۷۳۰۳۹۴۸۶۴۳/۱۶میانگین

درصد 
---۵/۸۲۱/۱۴۳/۵۱۹/۳۰۱۰/۲۰۱۰۰میانگین

) 2ob ( df= 4  α=0.001) >  2 cr (18.45  بنابراین در همه موارد تفاوت فراوانی‏ها 
معنادار است.

تحليل نتايج سئوال پژوهشي یک:
پاسخ‏هاي  فراواني  بين  تفاوت  بودن  معنادار  بررسي  منظور  به   )2  ( دو  كاي  آزمون  از   -1
مرتبط با موضوع سئوال پژوهش یک استفاده شده است. مقدار كاي دو مشاهده شده کل برابر 
با۱۲۷/۲۳است )جدول شماره ۳(. اين مقدار در ۴ درجه آزادي از مقدار بحراني ۱۸/۴۵ بزرگتر 
تفاوت  درصد   99/۹ اطمينان  با  كه  كرد  نتيجه‌گيري  چنين  مي‏توان  نتايج  اين  اساس  بر  است. 
معناداري بين پاسخ‏هاي داده شده به سئوال تحقيق شماره ۱ وجود دارد. به عبارت ديگر توافق 
افراد در مورد تاثير دوره‏هاي ضمن خدمت اجرا شده سيستم فعلي در بهبود عملكرد و توانمندي 

حرفه‏اي و شغلي معلمان تصادفي نبوده است 
2- در سوال شماره ۹ نتيجه اجراي آزمون مجذور کای تا حدي با ساير سوال‏ها متفاوت 
است زيرا اكثريت افراد گروه نمونه تاثير اجراي برنامه نيازسنجي را قبل از برگزاري دوره‏هاي 
آموزشي در حد كم اعلام نموده‌اند. )حدود ۷۵ درصد آنان تاثير را كم و يا خيلي كم دانسته‏اند(

3- همانطور که در جدول ملاحظه می شود بر اساس تحلیل انجام شده میانگین محاسبه شده 
درجه ارزشیابی۳/۱۶ است می توان نتیجه گرفت تاثیر دوره‏های ضمن خدمت در حد متوسط 

فراتر بوده است.
4- نهُ سئوال بخش اول پرسشنامه ميزان تاثير دوره‏هاي ضمن خدمت اجرا شده سيستم فعلي 
در بهبود عملكرد و توانمندي حرفه‏اي و شغلي معلمان را بررسي كرده است. بر اساس ارقام 
مندرج در جدول شماره ۲ مي‌توان چنين نتيجه گيري كرد كه –۲۶/۹ درصد –افراد با انتخاب 
ميزان تاثير دوره‏هاي ضمن خدمت اجرا شده سيستم فعلي در  گزينه‏هاي "خيلي زياد و زياد" 
بهبود عملكرد و توانمندي حرفه‏اي و شغلي معلمان را خوب برآورد كرده اند. در حالكيه ۲۹/۵ 
درصد نيز با انتخاب گزينه‏هاي "خيلي كم و كم" ميزان تاثير دوره‌هاي ضمن خدمت اجرا شده 
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سيستم فعلي در بهبود عملكرد و توانمندي حرفه‏اي و شغلي معلمان را ضعيف دانسته‏اند.
5- بر اساس نتايج اين بررسي  بيشترين تاثير اجراي دوره‏هاي ضمن خدمت به ترتيب در 
زمينه‏هاي افزايش توانمندي شغلي- روش‏هاي تدريس و بهبود يكفيت تدريس معلمان  و كمترين 
تاثير نيز در اجرای برنامه نیازسنجی، وزمان اجرای دوره‏ها و افزایش انگیزه و رضایت شغلی 

معلمان داشته است . 
سئوال پژوهشي دو: مهم ترين نارسايي‏هاي نظام موجود ضمن خدمت معلمان چيست؟

نارسايي‏هاي سيستم موجود ضمن خدمت  ترين  مهم  پرسشنامه  دوم  دوازده سئوال بخش 
معلمان را بررسي كرده است. جدول شماره ۴ فراواني پاسخ‏هاي داده شده به ۱۲سئوال اين بخش 

را نشان مي دهد. 

جدول شماره ۴- نتایج آماری بررسی مهمترین نارسائی‏های نظام موجود ضمن خدمت معلمان

ف
عنوان عواملردی

خیلی 
زیاد

خیلی کممتوسطزیاد
کم

نی
اوا

 فر
مع

ج

نی
یزا

ش م
رز

ا

جه 
در

بی
شیا

رز
ا

ت
لوی

او

2 
df = 4

α = 0/001
54321

دوره ‏های ۱ اجرای  عدم 
اوقات  در  ضمن خدمت 

و زمان مناسب
۸۱۸۷۷۲۳۶۱۸۲۹۴۱۰۵۹3/61/5۶۲/۰۲

زمان 2 در  دوره ‏ها  اجرای 
۹۰۹۶۶۹۱۸۳۶30911133/61/5۷۴/۴۴‏های نامناسب

۳

دوره ‏های  بودن  محدود 
آموزشی در زمینه کاربرد 
آموزشی  ‏های  فناوری 

جدید

۴۲۱۰۵۴۸۴۵۱۲2528763/473۹۰/۵

۴
ضعف در منابع آموزشی 
اختیار  در  که  موجود 

معلمان قرار می گیرد
۴۲۱۱۴۹۹۳۶۱۸۳۰۹10533/24۱۱۴/۶۴

با ۵ محتوا  تناسب  عدم 
نیازهای آموزشی معلمان

۱۸۹۰۱۱۷۴۲۲۱2889063/145۱۳۴/۱۸

مدرسان ۶ علمی  ضعف 
دوره ‏ها

۳۶۶۰۹۳۶۰۱۸2678373/136۶۰/۱۳

7
ضعف محتوای ارائه شده 
به  لحاظ  از  دوره ‏ها  در 

‏روز بودن
۱۲۸۷۱۱۴۶۰۱۲۲۸۳882۳/۱۱7۱۴۴
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8
ارائه  محتوای  ضعف 
شده در دوره ‏ها از لحاظ 

کاربردی
۲۷۷۵۱۲۶۲۷۱۲2678373/1۸۱۶۵/۶۴

۹
عدم به کارگیری فناوری 
نوین  آموزشی  ‏های 

توسط مدرسان
۴۲۷۲۳۹۶۹۳۲254۷۸۵3/099۲۶/۵۹

۱۰
لازم  شرایط  ایجاد  عدم 
تسلط  برای  دوره ‏ها  در 
مهارت ‏های  به  معلمان 

ارائه شده

۲۴۹۹۱۰۸۴۸۳۹318۹۷۵۳/۰۶۱۰۸۸/۶۹

عدم توجه به روش ‏های 11
تدریس جدید

۲۴۶۴۱۱۷۶۰۲۴2918793/0211۱۰۰

تاثیر کم شرکت در دوره 12
‏ها بر عملکرد معلمان

۱۵۸۷۱۲۳۵۱۴۵3219392/9212۱۰۸/۱۱

دی
ع‏بن

جم

استفاده  ميزان 
روش‏ها  از 
الگو‏ها  و 
جديد  ي 
در  آموزشي 
فعلي  نظام 
ش  ز مو آ
خدمت  ضمن 
چه  تا  معلمان 

حد است؟

تعداد 
میانگین

۱۲۴۸۱۱۱۷۴۳۱۲۷۶۷۶۴۳/۲۰-۶۶/۹

درصد 
میانگین

۴/۲۱۷/۲۴۰/۴۲۶/۹۱۱/۳۱۰۰---

2 بنابراین در همه موارد تفاوت فراوانی‏ها معنادار 
ob ( df= 4  α=0/001) >  2 cr =(18/45 (

است.
 تحليل نتايج سئوال پژوهشي دو:

1. از آزمون كاي دو به منظور بررسي معنادار بودن تفاوت بين كل پاسخ‏هاي مرتبط با موضوع 
به سئوال تحقيق شماره ۲ استفاده شده است. مقدار كاي دو مشاهده شده برابر با ۶۶/۹ است. اين 
مقدار در ۴درجه آزادي از مقدار بحراني ۱۸/۴۵ بزرگتر است. بر اساس اين نتايج مي‏توان چنين 
نتيجه گيري كرد كه در كل نيز تفاوت معناداري بين پاسخ‏هاي مرتبط با سئوال تحقيق شماره ۲ 
وجود دارد. به عبارت ديگر توافق افراد در مورد مهم ترين نارسايي‏هاي سيستم موجود ضمن 

خدمت معلمان تصادفي نبوده است.
2. دوازده سئوال این بخش مهم ترين نارسايي‏هاي سيستم موجود ضمن خدمت معلمان را 
بررسي كرده است. بر اساس ارقام مندرج در جدول شماره۴  مي‏توان چنين نتيجه گيري كرد كه 
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اكثريت نسبی افراد –۴۳/۱درصد – با انتخاب گزينه‏هاي "خيلي زياد و زياد" نارسايي‏هاي اعلام 
شده در مورد نظام موجود ضمن خدمت معلمان را زياد برآورد كرده اند. در حالكيه ۲۴/۳ درصد 
نارسايي‏هاي نظام موجود ضمن خدمت معلمان را  نيز با انتخاب گزينه‌هاي "خيلي كم و كم" 

اندک و ناچیز دانسته‌اند.
3. همانطور که در جدول ملاحظه می شود بر اساس تحلیل انجام شده میانگین محاسبه شده 
نارسایی‏های موجود در نظام  میانگین میزان  نتیجه گرفت  ارزشیابی۳/۲۰ است می توان  درجه 

آموزشی معلمان بالاتر از حد متوسط است .
4. بر اساس نتايج حاصل از اين بررسي  مهمترين نارسايي‏هاي دوره‏هاي ضمن خدمت در نظام 
فعلي به ترتيب، اجراي دوره‏ها در زمان نامناسب ، محدود بودن دوره‏ها در زمينه كاربرد فناوري‏هاي 
جديد، ضعف در منابع آموزشي، عدم تناسب دوره‏ها با نيازهاي آموزشي معلمان ، ضعف علمی 

مدرسان دوره ، ضعف محتواي ارائه شده  در دوره‏ها از لحاظ به روز بودن مي باشد. 
سئوال پژوهشي سه: ميزان استفاده از روش‏ها و الگو‏هاي جديد آموزشي در سيستم فعلي 

آموزش ضمن خدمت معلمان تا چه حد است؟
ده سئوال بخش سوم پرسشنامه ميزان استفاده از روش‏ها و الگو‏ها ي جديد آموزشي در نظام 
فعلي آموزش ضمن خدمت معلمان را بررسي كرده است. جدول شماره۵  فراواني پاسخ‏هاي 

داده شده و تحلیل آماری مربوط به ۱۰ سئوال اين بخش را نشان مي دهد. 
 

جدول شماره۵- نتایج آماری بررسی میزان استفاده از روشها و الگوهای جدید توسط معلمان

ف
ردی

عنوان 
عوامل

خیلی 
زیاد

خیلی کممتوسطزیاد
کم

نی
اوا

 فر
مع

ج

نی
یزا

ش م
رز

ا

جه 
در

بی
شیا

رز
ا

ت
لوی

او

2 
df = 4

α = 0/001
54321

1

میزان به کارگیری 
روش ‏های نوین و 
فعال در برگزاری 
دوره ‏های ضمن 
خدمت معلمان

156611748182648043/041۱۳۱/۷۹

۲

میزان تناسب روش 
‏های آموزشی 
اجرای دوره با 

ویژگی و شرایط 
حرفه ‏ای و شغلی

215711457182678073.022۱۱۲/۳۸
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۳

میزان تناسب روش 
آموزش استفاده 

شده در دوره ‏های 
ضمن خدمت با 
نیازهای شغلی و 
حرفه ‏ای معلمان

12549948272406962/93۹۱/۱۲

۴

میزان استفاده 
از روش ‏های 

مشارکتی در دوره 
‏های ضمن خدمت 

اجرا شده

124812687182918222/824۱۵۹/۵

5

میزان استفاده از 
روش پروژه ‏ای 

در دوره ‏های اجرا 
شده ضمن خدمت

124213260302767742/85۱۵۵/۷۳

۶

میزان اجرای برنامه 
نیازسنجی و استفاده 
از نظرات معلمان 
در تعیین عناوین 
دوره ‏های ضمن 
خدمت و روش 
اجرای دوره ‏ها

6518772362526752/676۷۹/۰۷

7

میزان استفاده 
از نوآوری ‏های 
آموزشی در دوره 
‏های ضمن خدمت

61514766242586872/667۲۶۱/۴۱

۸

میزان مشارکت 
معلمان در طراحی 

و برنامه-ریزی 
تعیین محتوای دوره 
‏های ضمن خدمت 

و روش ‏های 
آموزش

94510881512947622/598۹۶/۰۰

9

میزان استفاده 
از روش اقدام 

پژوهی)پژوهش در 
عمل( در دوره ‏های 
ضمن خدمت اجرا 

شده 15

36117141333428852/589/5۱۸۶/۹۴

10

میزان مشارکت 
مدیران مدارس 
در برنامه-ریزی 
و روش احرای 
دوره ‏های ضمن 

خدمت 9

62698457281725
2/589/5۵۶/۹۱
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دی
ع‏بن

جم

ميزان 
استفاده از 
روش‏ها 
و الگو‏ها 
ي جديد 

آموزشي در 
نظام فعلي 
آموزش 
ضمن 
خدمت 

معلمان تا 
چه حد 
است؟

تعداد 
میانگین

۱۲۴۸۱۱۱۷۴۳۱۲۷۶۷۶۴۲/۷۴-۱۰۸/۵۳

درصد 
میانگین

۴/۲۱۷/۲۴۰/۴۲۶/۹۱۱/۳۱۰۰---

2  بنابراین در همه موارد تفاوت فراوانی‏ها 
ob ( df= 4  α=0/001) >  2 cr =(18/45 (

معنادار است.

تحليل نتايج سئوال پژوهشي سه:
1. از آزمون مجذور كاي به منظور بررسي معنادار بودن تفاوت بين كل پاسخ‏هاي داده شده 
به سئوال تحقيق شماره ۳ استفاده  شده است. مقدار مجذوركاي مشاهده شده در كل برابر با 
از مقدار بحراني ۱۸/۴۵ بزرگتر  اين مقدار در درجه آزادي  ۱۰۸/۵۳ است )جدول شماره ۵(. 
است. بر اساس اين نتايج مي‏توان چنين نتيجه‌گيري كرد كه تفاوت معناداري بين پاسخ‏هاي داده 
شده به سئوال تحقيق شماره ۳ وجود دارد. به عبارت ديگر توافق افراد در مورد عدم استفاده و یا 
استفاده ی ناکافی از روش‏ها و الگو‏ها ي جديد آموزشي در سيستم فعلي آموزش ضمن خدمت 
معلمان تصادفي نبوده است و براساس نتایج به دست آمده تفاوت‏ها در اکثریت موارد در حد 

متوسط معنا دار می‏باشد. 
2. ده سئوال مرتبط با این پرسش پژوهشی ، ميزان استفاده از روش‏ها و الگو‏ها ي جديد 
نتایج  اساس  بر  است.  كرده  بررسي  را  معلمان  آموزش ضمن خدمت  فعلي  نظام  در  آموزشي 
حاصل مندرج در جدول شماره ۵  مي‌توان چنين نتيجه گيري كرد كه اكثريت افراد – ۳۸/۲درصد 
– با انتخاب گزينه‏هاي "خيلي كم و كم" ميزان استفاده از روش‏ها و الگو‏ها ي جديد آموزشي در 
نظام فعلي آموزش ضمن خدمت معلمان را ضعيف برآورد كرده اند. در حالكيه ۲۱/۴ درصد نيز 
با انتخاب گزينه‏هاي "خيلي زياد و زياد" ميزان استفاده از روش‏ها و الگو‏ها ي جديد آموزشي در 

سيستم فعلي آموزش ضمن خدمت معلمان را خوب دانسته‏اند.
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3. همانطور که در جدول ملاحظه می شود بر اساس تحلیل انجام شده میانگین محاسبه شده 
درجه ارزشیابی ۲/۷۶ است می توان نتیجه گرفت میانگین استفاده از الگوها و روش‏های جدید 

توسط معلمان کمتر از حد متوسط است. 
4. بر اساس نتايج حاصل از اين بررسي بيشترين استفاده )در بين مجموعه عوامل ارائه شده( 
به كارگيري روش‏ها نوين ، تناسب روشهای آموزشی با ویژگی‏ها و شرایط معلمان و كمترين 
استفاده از روش اقدام‌پژوهی )پژوهش در عمل( ، جلب مشارکت مدیران و معلمان مدارس در 
برنامه ریزی و اجرای دوره‏ها ، استفاده از نوآوری‏های آموزشی در دوره‏ها و اجرای برنامه ی نیاز 

سنجی و استفاده از نظرات معلمان در تعیین عناوین و روش اجرای دوره‏ها بوده است.
خدمت  ضمن  آموزش  نظام  يكفيت  بهبود  راهكار‏هاي  و  چهار:روش‏ها  پژوهشي  سئوال 

معلمان كدام است؟
آموزش  نظام  يكفيت  بهبود  راهكار‏هاي  و  روش‏ها  چهارم،  بخش  به  مربوط  سئوال  پانزده 
ضمن خدمت معلمان را بررسي كرده است. جدول شماره ۶ نتايج حاصل از بررسي پاسخ‏ها به 

۱۵سئوال اين بخش را نشان مي‌دهد. 

جدول شماره ۶- نتایج آماری بررسی و تعیین روشها و راهکارهای بهبود کیفیت نظام ضمن خدمت معلمان
ف

ردی
خیلی عنوان عوامل

زیاد
خیلی کممتوسطزیاد

کم

نی
اوا

 فر
مع

ج

نی
یزا

ش م
رز

ا

جه 
در

بی
شیا

رز
ا

ت
لوی

 2او
df = 4

α = 0/001
54321

آموزش مهارت و قابلیت ۱
876087421228810323/581۷۰/۴۳پژوهشگری در معلمان

تشکیل دوره ‏های ضمن ۲
‏خدمت براساس نیازسنجی 

علمی
87397848122649323/532۶۹/۷۵

۳
توجه به پیشرفت ‏های 
علمی و به ‏روز بودن 

محتوای دوره ‏های آموزشی
96486066152859993/53۶۰/۶۳

برگزاری دوره ‏ها به شیوه ۴
کارگاهی

817860482729410203.464۳۳.۸۵

۵
 IT ،به کارگیری اینترنت
و استفاده از شیوه آموزش 
‏های مجازی در برگزاری 

دوره ‏ها

87513960242619003/445۴۲/۹۶
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۶
توانمند کردن معلمان در 
زمینه استفاده مناسب و 
اثربخش از فناوری ‏های 

جدید

81426948212618973/436۴۲/۲۷

۷
افزایش نقش معلمان در 

برنامه ریزی ‏های درسی و 
تولید مواد آموزشی

69724851272679063/397۲۴/۷۴

۸
غنی کردن کتابخانه ‏های 
مدارس و مراکز ضمن 

خدمت به منابع آموزشی 
مورد نیاز 

90486039452829453/358۲۹/۱۷

۹
پیگیری و الزام شرکت در 
دوره ‏های آموزشی برای 
معلمانی که دوره ‏ها را 

نگذرانده اند

60486669182618643/319۳۲/۹۶

۱۰
آموزش معلمان برای تولید 
نرم ‏افزارهای آموزشی و 
کاربرد آن ‏ها در تدریس

75605775242919603/291029/87

۱۱
ایجاد فرصت لازم برای 
آموزش مداوم معلمان و 
ارتقاء علمی و حرفه ای 

آنان در ساعات اداری

57755775242919603/2910۲۹/۸۷

۱۲
توجه بیشتر به جنبه ‏های 

مهارت ‏آموزی در دوره ‏های 
ضمن ‏خدمت

93392187392798973/2112۷۴/۰۶

۱۳
ایجاد انگیزه مادی و معنوی 
برای معلمان جهت شرکت 

مؤثر در دوره ‏ها
935154864532910483/1813۲۹/۴۶

۱۴
ایجاد ارتباط بین مراکز 

ضمن خدمت با دانشگاه ‏ها 
و مراکز تحقیقاتی

48663936482377413/1214۱۱/۵۴

۱۵
برگزاری دوره ضمن 

خدمت در وقت ادرای 
مدرسه و جزء برنامه کاری 

معلمان
48544839422317203/1115۲/۹۶

دی
ع‏بن

جم

ميزان استفاده از روش‏ها و 
الگو‏ها ي جديد آموزشي 

در نظام فعلي آموزش ضمن 
خدمت معلمان تا چه حد 

است؟

تعداد 
۷۹۵۴۵۶۵۷۲۸۲۷۴۹۲۱۳/۳۴میانگین

۲۳/۸
درصد 
--۲۸/۶۱۹/۵۲۰/۵۲۰/۷۱۰/۷۱۰۰میانگین

2  بنابراین در همه موارد به جز بند ۱۵ تفاوت 
ob ( df= 4  α=0/001) > 2 cr =(18/45 (

فراوانی‏ها معنادار است.
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تحليل نتايج سئوال پژوهشي چهار:
1. از آزمون مجذور كاي به منظور بررسي معنادار بودن رابطه بين كل پاسخ‏هاي داده شده 
به پرسش پژوهشي شماره ۴ استفاده شده است. مقدار مجذوركاي مشاهده شده برابر با ۲۳/۸ 
است )جدول شماره ۶(. اين مقدار در ۴ درجه آزادي از مقدار بحراني ۱۸/۴۵ بزرگتر است. بر 
اساس اين نتايج مي‏توان چنين نتيجه گيري كرد كه در سطح احتمال ۰/۰۰۱ تفاوت معناداري بين 
پاسخ‏هاي داده شده به پرسش پژوهشي شماره ۴ وجود دارد. به عبارت ديگر توافق افراد در مورد 
روش‌ها و راهكار‏هاي ارائه شده و پيشنهادي در زمينه بهبود يكفيت نظام آموزش ضمن خدمت 

معلمان )در حد خيلي زياد( تصادفي نبوده است و معنادار است.
بهبود  راهكار‏هاي  و  روش‏ها   ۶ شماره  جدول  در  مندرج  چهارم  بخش  سئوال  پانزده   .2
يكفيت نظام آموزش ضمن خدمت معلمان ابتدايي را بررسي كرده است. بر اساس نتايج حاصل 
، مي‏توان چنين نتيجه گيري كرد كه اكثريت افراد – ۴۸/۱درصد – با انتخاب گزينه‏هاي "خيلي 
زياد و زياد" روش‏ها و راهكار‏هاي ارائه شده در جدول را در زمينه بهبود يكفيت سيستم آموزش 
ضمن خدمت معلمان ابتدايي را قابل توجه و کافی برآورد كرده اند. در حالكيه ۳۱/۴درصد نيز 
با انتخاب گزينه‏هاي "خيلي كم و كم" راهكار‏هاي مندرج در جدول را در زمينه بهبود يكفيت 

سيستم آموزش ضمن خدمت معلمان را ضعيف و ناچیز دانسته‏اند.
3. همانطور که در جدول ملاحظه می شود بر اساس تحلیل انجام شده میانگین محاسبه شده 
درجه ارزشیابی۳/۳۴ است می توان نتیجه گرفت میانگین میزان تاثیر عوامل پانزده گانه ارایه سده 
در زمینه ی بهبود و تکمیل نظام آموزشی معلمان بالاتر از حد متوسط و در آستانه درجه زیاد 

قرار دارد .
4. بر اساس نتايج بررسي انجام شده از مجموع عوامل ارائه شده براي بهبود يكفيت سيستم 
بازآموزي، مهمترين عوامل به ترتيب عبارتند از: آموزش مهارت و قابليت پژوهشگري به معلمان، 
به  برگزاري دوره‏ها  بودن محتوي دوره‏ها،  به روز  نيازسنجي علمي،  اساس  بر  تشيكل دوره‏ها 
صورت كارگاهي، به كارگيري اينترنت، IT و استفاده از آموزش‏هاي مجازي و توانمند كردن 
معلمان در زمينه، غني كردن كتابخانه‏ها و افزايش نقش معلمان در برنامه ريزي‏هاي درسي و توليد 

مواد آموزشي.

سئوال پژوهشي پنج: ويژگي‏هاي نظام مطلوب آموزش ضمن خدمت معلمان چيست؟
هفده سئوال بخش پنجم پرسشنامه ويژگي‏هاي الگو و نظام مطلوب آموزش ضمن خدمت 
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معلمان را بررسي كرده است. جدول شماره ۶ نتايج حاصل از بررسي پاسخ‏ها به ۱۷ سئوال اين 
بخش را نشان مي دهد. 

جدول شماره ۷- نتایج آماری بررسی و تعیین ویژگی‏های الگو و نظام مطلوب آموزش ضمن خدمت معلمان

ف
عنوان عواملردی

خیلی 
زیاد

زیاد

سط
خیلی کممتو

کم

نی
اوا

 فر
مع

ج

نی
یزا

ش م
رز

ا

بی
شیا

رز
ه ا

رج
د

ت
لوی

او

2 
df = 4
 α =
0/001 54321

۱
تعیین نیازهای آموزشی به تفکیک 

1028748332129110893/741۸۳/۶۹هر گروه معلمان

۲
تعیین و به کارگیری روش ‏های 

نوین آموزش در اجرای دوره ‏های 
ضمن خدمت

997269391829710863/65۲۶۶/۴۸

۳
پایش، بهبود و اطلاح فرایند 

937269361828810503/643۶۲/۹۳آموزش

۴
تعریف نیازمندی آموزشی قبل از 
96724833182679713/634/5۷۲/۲۷برگزاری دوره ‏های ضمن ‏خدمت

۵
ارزیابی عملکرد آموزش گیرنده و 

878169421529410693/634/5۶۱/۱۰بازخور به وی

۶
ارزیابی میزان تحقق اهداف 

967572362130010893/634/5۶۲/۷۰آموزش در هر دوره پس از دوره

۷
طراحی و برنامه ‏ریزی آموزشی 

998430482728810433/627/5۷۲/۹۳دوره قبل از دوره

۸
بررسی میزان اثربخشی آموزش 

87665145182679573/627/5۴۹/۰۱هر دوره

۹
برگزاری دوره در زمان مناسب با 

117483048362799993/589۸۸/۲۵نظر معلمان

۱۰
استفاده از ظرفیت اینترنت و 
996648423028510173/5610۵۰/۵۲آموزش مجازی در آموزش ‏ها

۱۱
تدارک ابزار، تجهیزات و نرم 

‏افزار متناسب با آموزش دهنده و 
آموزش گیرنده 

1056363482730610893/5511۵۳/۴۱

۱۲
تدارک فرصت مناسب برای 

آموزش گیرنده برای به کارگیری 
مهارت ‏ها و آموزش ‏های کسب 

شده
83485151212548883/4812۳۸/۰۴

63936339272859813/44۱۳/۵۴۵/۴۷تعیین روش آموزش با نظر معلمان۱۳
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تعیین ملاک ‏ها و معیارهای ۱۴
63906648182859813/4413/5۴۹/۲۶خروجی هر دوره ‏ی آموزشی

انتخاب روش ‏های آموزشی ۱۵
90935133212889903/4315۷۴/۵۰متناسب با هر دوره

۱۶

تعیین سطح صلاحیت ‏های لازم و 
صلاحیت ‏های قبل از آموزش،)از 

طریق برگزاری پیش ‏آزمون از 
شرکت‏کنندگان(

847551483629410053/4116۲۷/۱۲۲

۱۷
توجه به سبک ‏های یادگیری 
معلمان در تهیه محتوای مواد 
آموزشی و روش ‏های برگزاری

66547851182679003/3717۳۷/۸۸

دی
ع بن

جم

ميزان استفاده از روش‏ها و الگو‏ها 
ي جديد آموزشي در نظام فعلي 
آموزش ضمن خدمت معلمان تا 

چه حد است؟

تعداد 
-۹۰۷۳۵۶۴۲۲۳۲۸۴۱۰۱۷۳/۵۵میانگین

درصد 
---۳۱/۶۲۵/۶۱۹/۸۱۴/۹۸/۱۱۰۰میانگین

2  بنابراین در همه موارد تفاوت فراوانی‏ها معنادار 
ob ( df= 4  α=0/001) > 2 cr =(18/45 (

است.

تحليل نتايج سئوال پژوهشي پنج:
1. از آزمون مجذور كاي به منظور بررسي معنادار بودن تفاوت بين پاسخ‏هاي داده شده به پرسش 
پژوهشي شماره ۵ استفاده شده است. مقدار مجذور كاي مشاهده شده برابر با ۴۷/۷ است. اين 
مقدار در ۴ درجه آزادي از مقدار بحراني ۱۸/۴۵بزرگتر است. بر اين اساس مي‏توان چنين نتيجه 
گيري كرد كه  در سطح احتمال ۰/۰۰۱ تفاوت معناداري بين پاسخ‏هاي داده شده به سئوال تحقيق 
افراد در مورد ويژگي‏هاي نظام مطلوب آموزش ضمن خدمت  شماره ۵ وجود دارد. و توافق 
معلمان تصادفي نبوده است و بيشر معلمان در انتخاب درجه خيلي زياد توافق داشته اند و به 

عبارت ديگر عوامل و عناصر ارائه شده مورد تاييد قرار گرفته اند.
2. هفده سئوال این بخش، ويژگي‏هاي نظام مطلوب آموزش ضمن خدمت معلمان را بررسي 
كرده است. بر اساس نتایج حاصل مندرج در جدول شماره ۷ اكثريت افراد – ۵۷/۲ درصد – با 
انتخاب گزينه‏هاي "خيلي زياد و زياد"عوامل پیشنهادی مربوط به ويژگي‏هاي الگو و نظام مطلوب 
انتخاب  با  نيز  اند. در حالكيه ۲۳ درصد  آموزش ضمن خدمت معلمان را خوب برآورد كرده 
الگو و سيستم مطلوب  عوامل مطرح شده درباره ی ويژگي‏هاي  "خيلي كم و كم"  گزينه‏هاي 

شماره 5 را ضعيف و ناچیز دانسته‏اند.

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


فصلنامه نوآوری‌های آموزشی. شمارة39، سال دهم، پاییز1721390

3. همانطور که در جدول شماره 5 ملاحظه می شود بر اساس تحلیل انجام شده میانگین 
محاسبه شده درجه ارزشیابی۳/۵۵ است می توان نتیجه گرفت از مجموع ۱۷ عامل ارایه شده از 
ویژگی‏های نظام مطلوب آموزش معلمان عوامل ردیف ۱-۱۱ جدول بیش از حد متوسط مورد 
تایید قرار گرفته است و از این عوامل می توان به عنوان عوامل اصلی و ضروری برای بهبود 

وتکمیل نظام ضمن خدمت معلمان نام برد.
دوره‏هاي ضمن  مطلوب  عناصر   و  عوامل  اولاً  بخش  اين  يافته‏هاي  و  نتايج  اساس  بر   .4

خدمت معلمان در ۱۷ عامل در حد زياد و يا خيلي زياد مورد تاييد واقع شده است.

نتیجه گیری
1. بر اساس نتايج حاصل كمترين تاثير اجراي دوره‏هاي ضمن خدمت در شرايط موجود 
در موضوعات رشد حرفه‏اي معلمان )به نحوي كه زمينه ارتقاء علمي توسط خود معلمان دنبال 
شود(- توجه به سب‏كهاي يادگيري- اجراي برنامه نيازسنجي قبل از دوره بوده است. با عنايت 
به اينكه مطابق نتايج حاصل ميزان تاثير اجراي دوره‏هاي ضمن خدمت در عوامل نه گانه در حد 
متوسط )در نيازسنجي در حدكم( بوده است، لذا ميزان اين تاثير با سطح انتظار زياد و يا خيلي 
زياد فاصله دارد و با نتايج ساير پژوهش‏هاي مرتبط ) از جمله حسين پور ۱۳۸۲ و مهربان ۱۳۸۰( 
مزبور،  مرتبط  عوامل  تاثير  مطلوب  سطوح  تحقق  براي  گرفت  نتيجه  مي‏توان  دارد.  همخواني 

اقدمات لازم براي اصلاح و بهبود نظام فعلي بايد صورت گيرد. 
2. در زمينه  بررسي مهمترين نارسايي‏هاي دوره‏هاي ضمن خدمت در نظام فعلي آموزش 
معلمان به ترتيب، ضعف محتواي ارائه شده  در دوره‏ها از لحاظ به روز بودن، اجراي دوره‏ها در 
زمان نامناسب، عدم ايجاد شرايط لازم در دوره‏ها براي تسلط معلمان به مهارت‏هاي ضروري، 
ضعف  جديد،  فناوري‏هاي  كاربرد  زمينه  در  دوره‏ها  بودن  محدود  آموزشي،  منابع  در  ضعف 
محتوي دوره‏ها از لحاظ كاربردي بودن و عدم تناسب دوره‏ها با نيازهاي آموزشي معلمان مي 
نارسايي‏هاي دوره‏هاي ضمن خدمت در زمينه  اين پژوهش مهمترين  نتايج  به  با عنايت  باشد. 
نيازسنجي، تعيين محتوي اجراي دوره‏ها و روش است که با نتايج سایر تحقيقات  انجام شده 
)ازجمله صمدی ، ۱۳۸۷ شماره ۴ و دانش پژوه ۱۳۸۲( همخوانی دارد. به عبارتي مي‏توان نتيجه 
گرفت عناصر اصلي نارسايي در نظام فعلي آموزش ضمن خدمت از اين منظر شامل برنامه ريزي 

محتوي دوره‏ها، زمان و  روش اجراي دوره  و نيازسنجي است. 
3. در حال حاضركمترين استفاده از مشاركت مديران و معلمان در طراحي و برنامه ريزي 
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دوره‏ها، استفاده از روش اقدام پژوهي در دوره‌هاي ضمن خدمت، اجراي برنامه نيازسنجي در 
ازيافته‌هاي اين  از نوآوري‏ها و استفاده از روش پروژه اي، بوده است.  تعيين دوره‏ها، استفاده 
بخش مي‏توان نتيجه گرفت كه در طراحي دوره‏ها بهره‌گيري از مشاركت مديران و معلمان و 
استفاده از روش‏هاي اقدام پژوهي و پروژه اي كه از ديدگاه صاحب نظران از عوامل مهم ارتقاء 
يكفيت دوره‏هاي ضمن خدمت است، كمتر مورد استفاده واقع شده است كه مي بايدبه آن توجه 
شود. نتايج حاصل با يافته‏هاي پژوهشي دیگر ) دانش پژوه ۱۳۸۲و جلالي ۱۳۸۲ ( نيز همخواني 

دارد. 
درصد   ۵۰ که  عامل   ۸  ، ارائه شده  عامل  مجموع۱۵  از  می‏دهد  نشان  تحقیق  یافته ها‏ی   .4
بالای جدول و از میانگین بیشتر بوده است به ترتبیب عبارتند از :  آموزش مهارت و قابليت 
پژوهشگري به معلمان، تشيكل دوره‏ها بر اساس نيازسنجي علمي، به روز بودن محتواي دوره‏ها، 
و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  اينترنت،  كارگيري  به  كارگاهي،  به صورت  دوره‏ها  برگزاري 
استفاده از آموزش‏هاي مجازي و توانمند كردن معلمان در زمينه ی استفاده از فناوری‏های جدید، 
افزايش نقش معلمان در برنامه ريزي‏هاي درسي و توليد مواد آموزشي و غنی کردن کتابخانه‏ها. 
برای بهبود و تکمیل نظام فعلي ضمن خدمت ،لازم است این عوامل مورد توجه قرارگرفته و 
تقویت شود تا زمینه ی بهبود و تکمیل نظام آموزش معلمان فراهم گردد. این نتایج با یافته‏های 

)سعیدی ۱۳۷۷، احمدی ۱۳۸۶ و خدادای نژاد، ۱۳۸۱ ( هماهنگی دارد.
5. بر اساس يافته‏هاي تحقیق عوامل و عناصر  مطلوب دوره‏هاي ضمن خدمت معلمان در 

۱۷ عامل در حد زياد و يا خيلي زياد مورد تاييد واقع شده است.
6. بر اساس جمع بندي كلي نتايج تحليل پژوهش، ميزان تاثير دوره‏هاي ضمن خدمت در 
حد متوسط و كمترين تاثير در زمينه‏هاي مربوط به رشد حرفه‏اي معلمان، توجه به سب‏كهاي 
يادگيري و برنامه نيازسنجي بوده است. مهمترين نارسايي‏هاي نظام موجود ضمن خدمت، ضعف 
شرايط  ايجاد  عدم  و  نامناسب  زمان  در  دوره‏ها  اجراي  بودن،  روز  به  نظر  از  دوره‏ها  محتوي 
مناسب در دوره‏ها براي تسلط معلمان به مهارت‏ها ذكر شده است. ميزان استفاده از روش‏ها و 
الگوهاي جديد در حد متوسط بوده است و در اين زمينه كمترين استفاده از مشاركت مديران 
مدارس و معلمان در طراحي دوره‏ها و به كارگيري روش‏هاي اقدام پژوهي و پروژه اي و اجراي 
برنامه نيازسنجي براي طراحي دوره‏ها اعلام شده است. راهكارهاي آموزش مهارت و قابليت 
پژوهشگري، تشيكل دوره‌ها بر اساس نيازسنجي و به روز شدن محتوي دوره‏ها براي افزايش 

يكفيت دوره‏ها در حد خيلي زياد مورد تاييد واقع شده است.
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همچنين براي بهبود و تكميل نظام ضمن خدمت ويژگي‏هاي مهم كه مورد تاييد قرار گرفته 
است عبارت است از: تعيين نيازهاي آموزشي به تفكيك مشاغل، به كارگيري روش‏هاي نوين در 

دوره‏ها و پايش، بهبود واصلاح فرايند آموزشي.

پيشنهادات:
به طور كلي مي‏توان استنباط كرد: اولاً اصلاح و بهبود نظام موجود ضمن خدمت معلمان 
ضروري است و براي اصلاح و تكميل آن بايد نسبت به ارائه ی ویژگی‏های مطلوب نظام ضمن 
خدمت اقدام كرد. براساس مدل ارائه شده این ویژگی ‏ها شامل: نيازسنجي، طراحي، اجرا )روش 
مناسب(، پايش و اصلاح و ارزيابي،می‏باشد. براین اساس و با توجه به نتایج پژوهشی پيشنهاداتی 

به شرح زیر در رابطه با اصلاح وضع موجود نظام آموزش معلمان ارائه می شود:
1. مهارت‏هاي تدريس: در آموزش و پرورش پويا، معلم نقش اساسي بر عهده دارد و براي 
اساس  بر  است.  تدريس  فعال  به شناخت روش‏هاي  نيازمند  فرد خود  به  منحصر  نقش  ايفاي 
يافته‏هاي اين پژوهش بيشتر معلمان در برخي از مهارت‏هاي اساسي تدريس با مشكل مواجه‏اند 
و نياز به آموزش دارند و دوره‏هاي ضمن خدمت در آموزش مهارت‏ها موفق نبوده است لذا در 
اجراي دوره‏هاي آموزش ضمن خدمت، بايد توجه برنامه ريزان به روش‏هاي تدريس فعال، به 

جاي روش‏هاي سنتي، معطوف گردد. 
2. از آنجا که يافته‏هاي پژوهش، حاكي از اين است كه محتواي آموزشي دوره‏هاي ضمن 
خدمت از لحاظ كاربردي بودن، به روز بودن، آگاهي از نيازهاي آموزشي و بهبود عملكرد معلمان 
در حد ضعيف بوده است. از اين روبازنگری در نظام آموزش ضمن‌خدمت، چگونگي انتخاب 
محتوا و روش اجراي دوره‏هاي كارآموزي پيش از خدمت و حين خدمت معلمان، يك ضرورت 

اساسي است. 
به  توجه  با عدم  رابطه  آموزش ضمن خدمت در  نارسايي‌هاي عمده دوره‏هاي  از  3. يكي 
سب‏كهاي يادگيري معلمان و نظريه‌هاي يادگيري و ميزان آگاهي معلمان از اين نظريه‏ها گزارش 

شده است. لذا لازم است در برنامه‌ریزی آموزش این موضوع مورد توجه قرار گیرد. 
ضعف  خدمت،  ضمن  موجود  سيستم  نارسايي  مهمترين  پژوهش  اين  نتايج  اساس  بر   .4
عمده دوره‏هاي اجرا شده از لحاظ به روز بودن آنها است. آموزش ضمن خدمت روش بسيار 
سودمندي براي تطبيق معلمان با وضعيت جديد و ايجاد آمادگي در آنان براي مواجهه با شرايط 

جديد است. 
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5. به نظر مي رسد، كه بهترين راه تغيير و اصلاح نگرش معلمان به تكنولوژي‏هاي آموزشي 
جديد اين است كه در عمل آن را ادغام كنند، يافته‏هاي اين پژوهش نشان مي دهد كه آمادگي 
و علاقمندي براي افزايش  مهارت در معلمان در زمينه فناوري‏هاي جديد وجود دارد، در حالي 
كه آشنايي چنداني با آموزش‏هاي مجازي و فناوري‌هاي نو ندارند.  برگزاري سمينار، كارگاه، 
برنامه ريزان  افزايش دانش لازم در معلمان و كارشناسان و  ايجاد و  براي  آموزشي،  دوره‏هاي 

آموزش ضمن خدمت مي‏تواند نقشي سازنده داشته باشد. 
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