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بررسي ميزان نياز به راهنمايي دانش آموزان دبيرستان هاي شهر تهران

چكيده
در پژوهش حاضر ميزان نياز به راهنمايي شدن دانش آموزان دبيرستان هاي شهر تهران در 
شش زمينة جسماني، روانى، اجتماعي، شغلي، تحصيلي و مذهبي مورد بررسي قرار گرفته 
است. فرضيه اصلي پژوهش عبارت بود از اين كه: بين دانش آموزان دبيرستاني از لحاظ ميزان 
نياز به راهنمايي شدن در شش زمينه جسماني، رواني، اجتماعي، شغلي، تحصيلي و مذهبي 
تفاوت وجود دارد. نمونه مورد نظر را 422 نفر از دانش آموزان دختر و پسر مدارس دولتي 
و غير انتفاعي شهر تهران بودند. بدين ترتيب كه ابتدا مناطق و مدارس با روش نمونه گيري 
خوشه اي انتخاب و بعد از طريق نمونه گيري طبقه اي، تناسب جنس و نوع مدرسه در آن 
رعايت شد و با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده از ميان مدارس منتخب تعدادي 
نيازهاي  راهنماي  پرسش نامة  پژوهش  ابزار  و  زمينه يابي  تحقيق  روش  شد.  برگزيده  كلاس 
دانش آموزان دبيرستاني است. به منظور تجزيه و تحليل داده ها از شاخص هاي آمار توصيفي 
نظير درصد،  فراواني و شاخص آمار استنباطي آزمون مجذور كاي، ضريب همبستگي سامرز 
و ضريب تعيين استفاده گرديد. نتايج پژوهش بيانگر اين است كه  ميزان نياز دانش آموزان 
به راهنمايي شدن در زمينه هاي مختلف متفاوت است و نياز تحصيلي در درجه اول و نياز 

شغلي در درجه دوم اهميت قرار دارد.  

كليد واژه: نياز، نيازسنجى، نياز به راهنمايى، دانش آموزان دبيرستان
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مقدمه
امروز  بغرنج  و  پيچيده  وضعيتى  به  گذشته،  ابتدايى  و  ساده  حالت  از  (ايران)  جامعه  تحول 
موجب بروز مشكلاتى در زمينه هاى متعدد شده است كه فعاليت راهنمايى و مشاوره براى حل آنها 
ضرورت مى يابد (شفيع آبادى، 1387). راهنمايي يكي از خدمات مهمى است كه به وسيله مشاوران 
،2000 ؛  بيكر2  همكاران1، 2004؛  و  اكستورم  (شفيع آبادي، 1381 ؛  مي گردد  ارائه  دانش آموزان  به 
گيبسون و همكاران3، 1993 ؛ هيچنر و هيچنر4، 1987   و  استون و برادلي5 1994 ). داشتن اخلاق 
است.  راهنمايي  انجام  ضرورت  مشاور،  براى  خاص ،  ويژگي هاي  و  ( حسينيان، 1385 )  حرفه اي 
برخي از صاحب نظران، راهنمايي را فعاليتي عمومي تر در نظر مي گيرند و معتقد به «تقدم راهنمايى 
بر مشاوره» هستند ( شفيع آبادي و ناصري، 1388 ). به نظر آنان، راهنمايي از خلال يك رابطة مبتني 
بر تعامل حسنه بين مراجع و مشاور انجام پذير است و هسته اصلي و عمده اين كار بر مشاوره و 
تبادل نظر مبتني است و مي توان گفت كه مشاوره قلب برنامة راهنمايي است و از خدمات بسيار 
اساسي آن است. نوابي نژاد (1383 ) ضمن تاييد اين موضوع، معتقد است كه گاه راهنمايي گروهي 
مى تواند به مشاورة گروهي منتهي شود، بدين معني كه ممكن است مراجعي مسائل و موضوعاتي كه 
بار عاطفي دارد در گروه عنوان كند و ديگر اعضاي گروه نيز نياز به چنين بحثي را احساس كنند،  

بدين ترتيب راهنمايي گروهي به مشاورة گروهي تغيير يابد و بالعكس .
راهنمايي به انواع گوناگون تقسيم مي شود؛ براى مثال، از نظر نوع موضوع شامل تحصيلي، 
شغلي، خانوادگي و بهداشتي است كه هر كدام از آنها مي تواند به دو شيوه فردي و گروهي اجرا 
شود. اين تقسيم بندي صرفاً يك طبقه بندي صوري است كه به منظور سهولت در بررسي و تهيه 
محتوا انجام مي پذيرد ، اما در عمل و بنا به ضرورت از همة انواع راهنمايي توأماً مي توان استفاده 
كرد ( شفيع آبادي، 1381 ). غرض از راهنمايي، كمك به فرد در تصميم گيري آگاهانه ،  عاقلانه و 
انتخاب مناسب است. منظور از كمك، ايجاد شرايط و زمينه ها و فرصت هاي مناسب از طريق 
ارائه خدمات مختلف است، تا اين فرصت ها و خدمات، فرد را در انتخاب درست ياري دهد 
درون  در  هدف دار  عمل  دانش  تخصصى  كاربرد  را  راهنمايى  فيدلر  و  تيدمن  ( صافي، 1379). 
ساختار ويژه آموزش و پرورش تعريف مى كنند، به گونه اى كه دانش آموزان بتوانند اهداف خود 

را با حد اقل مداخله ديگران بر گزينند (شفيع آبادى، 1387).
استرانگ  عقيده  به  است.  دنيا  در  مشاوران  اساسي  فعاليت هاي  از  يكي  راهنمايى  امروزه 
نيازهاى  بررسى  جهت  ساختارمند،  تفسيرِ  و  شناخت  در  به ويژه  بخش،  اثر  مشاوران   ،(2007)
دانش آموزان مهارت دارند، به نحوي كه اين موضوع را در ارزشيابي از تمام فعاليت هاي خود مورد 
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توجه قرار مي دهند. به عقيده شفيع آبادى (1388) راهنمايى بايد در كنار آموزش و پرورش – نه 
در ضمن آن – انجام پذيرد. راهنمايي به عنوان علم جنبش انتخاب حرفه اي در اوايل قرن بيستم 
آغاز شد. در طي اين مدت رويكردهاي مختلفي در مشاوره مدرسه مورد حمايت قرار گرفت 
كه هر كدام مهارت هاي خاص مشاوران را در ارزشيابي توصيف مي كند ( اكستورم و همكاران 
2004 ) . امروزه حتي راهنمايي كلاس درس به طور وسيعي به عنوان عامل اثر بخش،  كارا و عملي 
جهت استفاده مشاوران مدرسه مورد توجه قرار گرفته است ( كلادينگ6، 2004 ؛ مريك 7، 1997 ؛ 

كاتمن ، آشبي و دگراف8، 2004  و يانگ و همكاران9، 2006).
فرايند تصميم گيري مستلزم دروس راهنمايي كلاس درس است، گر چه اين كار مي تواند 
براي هر مشاوري مشكل باشد. اكثر مربيان فقط توجه دانش آموزان در يك روز مدرسه را چالش 
جدي مي دانند ولى مشاوران مي دانند كه اين جزء حرفة آنهاست و دروس راهنمايي فردي جهت 
علاقه دانش آموزان، بهبودبخش اين امر خواهد بود (كلادينگ، 2006). به نظر پترسون (2009) 
در بررسى نيازهاى دانش آموزان و پاسخ دهى به آن ها، وقتى موفقيت بيشترى حاصل مى شود، كه 
در درجه اول از ريشه و خاستگاه مشكلات دانش آموزان آگاه باشيم. دكتر سينك10 (2010) در 
روزنامة تايمز هند عنوان مى كند: جامعه نيز در اثناى اين كه انسان ها در گير علايق شان هستند در 
حال تغيير است . بنابر اين مراكزى جهت حمايت روان شناختى بايد تدارك شود تا دانش آموزان 
به  نيازشان  ميزان  ادراك  با  دانش آموزان  كنند.  نرم  پنجه  و  دست  روزمره شان  مسايل  با  بتوانند 
راهنمايى، در زمينه هاى مختلف ، دانش لازم را در جهت ارتقاء و پيشرفت و تكميل شخصيت 

خود در زمينه هاى اجتماعى و فردى به كار مى گيرند.
گر چه صاحب نظران و نظريه پردازان مشاوره و راهنمايي در آثار خود، اعم از تأليف، ترجمه 
و تحقيق ، به طور مجزا به جوانب مختلف راهنمايي اشاره نموده اند، اما در عمل، به راهنمايي 
مثال  براي  است.  شده  غفلت  حدي  تا  زمينه ها  ساير  از  و  شده  توجه  بيشتر  شغلي  و  تحصيلي 
شفيع  آبادي ( 1381 ) به ابعاد گوناگون راهنمايي نظير تحصيلي و شغلي، خانوادگي و بهداشتي 
توجه نموده است؛ حسيني (1381) به راهنمايي تحصيلي و شغلي؛  نوابي نژاد (1383) به جنبه 
و  گيبسون  تحصيلي؛   مشاوره  به  شريفي (1373)  و  حسيني  فرهنگي؛   و  اجتماعي  و  خانوادگي 
ميشل(1994، ترجمه ثنايى، 1376) راهنمايي و مشاوره شغلي ؛ هالند(1973، حسينيان و يزدي، 
1376)، به راهنمايي و مشاورة حرفه اي؛ وكيليان (1376) به راهنمايي شغلي و زندي پور(1374) 
به برنامه ريزي شغلي اشاره داشته اند. بدين ترتيب به نظر مي رسد حتي به طور نظري زمينه هاي 
جسماني،  مذهبي و رواني كمتر مورد توجه قرار گرفته است. حتى، گر چه در زمينه هاي رواني 
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باى،  1373؛  بزرگى،  دشت  1378؛  (احمدى،  مي گيرد  صورت  زيادي  مشاوره اي  فعاليت هاي 
نگرفته  صورت  جدى  اقدامات  راهنمايي  حوزة  در  اما  افشارى، 1380)  ريماز، 1368و  1375؛ 
رعايت  قسمت  در  هم  آن  مدارس،  در  كمي  فعاليت هاي  گر چه  نيز  جسماني  حوزه  در  است. 
بهداشت جسماني صورت مي گيرد اما به طور دقيق مشخص نيست كه دانش آموزان در زمينه هاي 
جسماني به چه راهنمايي هايي نياز دارند. حوزه مذهبي نيز يكي از حوزه هايي است كه به نظر 
مي رسد بايد وارد زمينه دانش مشاوره و راهنمايي گردد،  تحقيقات زيادي در اين زمينه صورت 
گرفته است كه در مجموع نشان مي دهد مشكلات عديده اي در مدارس در اين زمينه وجود دارد 

(طالبان، 1377و1378و توكلى، 1378).
دسترسى به برنامه هاى خدمات راهنمايى براى دانش آموزان مدارس تنها جهت موقعيت هاى 
بحرانى نيست (پريشه، 2009)، بلكه نظر به گستردگي و پيچيدگي روز افزون زمينه هاي مختلف 
دهد .  رشد  گستردگي  و  پيچيدگي  اين  با  متناسب  را  خود  بايد  نيز  راهنمايي  خدمات  زندگي، 
شناخت دقيق زمينه هايي كه دانش آموزان بايد در آن راهنمايي شوند يكي از مسائل اصلي دست 
اندر كاران مشاوره و راهنمايي است. چنان كه اشاره شد در كشور ما خدمات راهنمايي در مدارس، 
بيشتر بر دو زمينة تحصيلي و شغلي تاكيد دارند. در حالي كه در كشورهاي توسعه يافته خدمات 
گسترش   ... و  تحصيلي  جسماني ،  اجتماعي ،  رواني ،  شخصي ،  مختلفِ  حوزه هاي  به  راهنمايي 
يافته است، چرا كه هدف هاي آموزش و پرورش زماني عملي خواهد شد كه دانش آموزان از نظر 
جسمي، ذهني،  رواني ، اجتماعي و اخلاقي براي انجام دادن فعاليت هاي مربوط آمادگي داشته 
باشند. اگر دانش آموزان دچار مشكلاتي شوند، رشد و يادگيري آنان مختل مي گردد و معلم به 
تنهايي نه مي تواند و نه فرصت دارد كه به مشكلات آنان رسيدگي كند، لذا از طريق خدمات 
راهنمايي است كه مي توان مشكلات آنان و خانواده شان را برطرف كرد و در نهايت بر يادگيري 
آنان و كار آمدي آموزش و پرورش افزود (شفيع آبادي، 1387). محدود بودن خدمات راهنمايي 
راهنمايى  برنامه  است.  ايران  در  بشري  دانش  از  حوزه  اين  اصلي  مشكلات  و  مسائل  از  يكي 
موفق  برنامه ريزى  بيند.  مى  تدارك  دانش آموزان  بيشتر  آگاهى  براى  نظرى  چار چوبى  مدارس، 
و پاسخگو يىِ ساختارمند جهت تضمين بررسى نياز هاى اجتماعى، شخصى، شغلى و تحصيلى 

دانش آموزان است (جونز11، 2004).
 در تحقيقات متعددى، به ويژه در روان شناسى و سپس در مديريت و آموزش، پژوهشگران، 
حوزه نيازها را گسترش داده اند. در اين زمينه مى توان به مزلو (1954 ، ترجمه حسين پور، 1359) 
اشاره كرد. گرچه سنجش نيازهاى دانش آموزان امروزه يكي از فعاليت هاي مشاوران است ( بيكر، 
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2000 و گيبسون، مشيل و باسيلي  12 1993 )، در ايران هيچ كدام از اين مقوله ها در ارتباط با نياز به 
راهنمايي دانش آموزان مدارس مورد بررسي قرار نگرفته است و حتي تا قبل از سال 1378 هيچ 
ابزاري براي سنجش ميزان نياز به راهنمايي دانش آموزان ساخته نشده بود. براى اولين بار، در 
سال 1378 ، پرسش نامة راهنمايي نيازهاي گروال (1997) توسط كرمي در مدارس متوسط شهر 
تهران هنجاريابي شده است. البته در دنيا نيز تا قبل از سال 1997 هيچ ابزاري براي سنجش ميزان 
نياز به راهنمايي دانش آموزان ساخته نشده بود. با توجه به گسترش زمينه هاي خدمات راهنمايي 
اين سوال مطرح است كه دانش آموزان مدارس متوسطه در زمينه  هاي مختلف به چه ميزاني نياز 

به راهنمايي دارند؟

پيشينه تحقيق 
به منظور بررسي پژوهش  هاي انجام شده در ارتباط با متغيرهاي اساسي تحقيق ، جست وجو 
داد  نشان  شده  انجام  بررسي هاي  گرفت.  صورت  خارجي  و  داخلي  پژوهش هاي  محور  دو  در 
كه در داخل كشور پژوهش ويژه اي در خصوص بررسي نياز به راهنمايي صورت نگرفته است. 
نداشته  سال  از 20  فراتر  قدمتي  سال 79،  تا  ما،  كشور  در  سنجي»  «نياز  اصطلاحِ  كاربرد   حتي 
است. (قائدى، 1379). اما  پس از مطرح شدن اين اصطلاح و آشنايي نسبي برخي از كارشناسان 

برنامه ريزي آموزشي و درسي با آن ، نياز سنجي هايي در اين حوزه صورت گرفته است .
و  خانه ها  وزارت  تحقيقي  پروژه هاي  صورت  به  چه  ايران،  در  شده  انجام  تحقيقات  عمدة 
موسسات وابسته ، وچه به صورت رساله هاى دانشجويى، معطوف به سنجش نيازهاي آموزشي 
كاركنان بوده است. از آنجا كه سنجش نيازها صرف نظر از مخاطبان آن، از نظر مفهومى مى تواند 
چارچوب نظرى اين تحقيق را تشكيل دهد، به برخى از آن ها اشاره مى شود: براى نمونه، امجديان 
(1378) نيازها ي دانش آموزان در زمينه اوقات فراغت، سليمي (1375) تاثير مشاوره و راهنمايي 
شغلي گروهي بر رغبت هاي شغلي و كاظمي (1367) گرايش هاي شغلي جوانان دختر و پسر 

تهران را بررسي كرده اند .
پژوهش  جمله  از   ، (19702001 سال هاي  فواصل  (در  نيز  كشور  از  خارج  پژوهش هاي 
و  مدارس  دانش آموزان  و  سازمان ها  كاركنان  براي  آموزشي،  نيازهاي  بررسي  حول  شده  انجام 
دانشجويان، براي تهيه برنامه هاي آموزشي بوده كه بايد در اين زمينه به الگوي نياز سنجي براي 
برنامه ريزي درسي اسميت13 (1988) اشاره كرد. نياز سنجي مرحله اي و همگرا براي برنامه هاي 
آموزشي دانش آموزان معلول پال لوس14 (1988) است. در زمينة سنجش نيازهاي دانش آموزان 
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براي آموزش در زمينة صنعت و تجارت ويگوتسكي15 (1991)؛ نياز سنجي برنامه درسي علوم 
و رياضي معلمان دورة ابتدايي برنسون و همكاران16 (1991)؛ نياز سنجي كيفي براي برنامه ريزي 
درسي حرفه اي دوكسي17 (1993) و در زمينة نياز سنجي براي طراحي دروس مختلف هين و 
شغلي  نيازهاي  بر  نيز  ولو (1991)  كراهن  و  اسكوبار (1989)  كرده اند.  كار  موسلگ18 (1995) 

تاكيد كرده اند( به نقل از فتحي واجارگاه 1374).
برخي از پژوهش ها نيز در فاصلة سال هاي (20072001) در مورد برخي از ابعاد راهنمايي 
صورت گرفته است،  اما در همين فاصله نيز تحقيقي كه همه ابعاد را مورد توجه قرار دهد يافت 
در  مي داند.  مشاوران  فعاليت هاي  جزء  را  دانش  آموزان  نيازسنجي  فعاليت   ،(2000) بيكر  نشد. 
تحقيقي تحت عنوان نحوة ايجاد روابط همكارانه بين مشاوران مدرسه و موسسات غير مدرسه اي 
در زمينه بهداشت رواني جهت ارتقاء نيازهاي بهداشت رواني دانش آموزان ( براون و همكاران19 
يك  در  را  دبيرستان  و  راهنمايي  مدارس  در  شده  استخدام  مدير  و  مدرسه  مشاور   53 ،(2006
مطالعه شركت دادند تا افكارشان را درباره آن دسته از مدارس نواحي كه به صورت مشاركتي 
با موسسات بهداشت رواني بيرون از مدرسه كار مي كنند، به منظور پاسخ به نيازهاي بهداشت 
رواني دانش آموزان، گزارش كنند. نتايج نشان داد كه مدارس نيازمندِ خدمات بي شماري هستند 
تا بتوانند نيازهاي عاطفي، رفتاري و اجتماعي دانش آموزان را آشكار سازند و همكاري مشاركتي 
با آژانس هاي بهداشت رواني خارج از مدرسه گامي است درست كه در اين جهت بايد برداشته 
شود. اسميت (2007)، در تحقيقى تحت عنوان «نياز دانش آموزان به راهنمايى مشاوران، با توجه 
به كسب تجارب واقعى زندگى آنها»، نتيجه گرفت كه دانش آموزان نياز به كسب تجارب واقعى 
زندگى مشاوران دارند، بدون اين كه علاقه اى به نصيحت شدن داشته باشند، اگرچه ممكن است 
نصيحت برايشان مفيد باشد، ولى آنها نياز به مثال هايى ملموس از موقعيت هاى حقيقى دشوار 
دارند، يا نياز به مشاورى دارند تا واقعا آنها را در درك و مواجهه با موقعيت حقيقى كمك كند. 
ديگر  و  مديران  از  حمايت  كه  مي كنند  تاكيد  سيگل20 (1998)  و  يوريس  واكسمن،  فلاهرتى، 
رهبران كليدي مدارس، آنان را به همكاري تشويق مي كند. واتس21 (20052004)  در يك بررسي 
جامع مجموع مطالعة فوق را دربارة خط مشي هاي راهنمايي شغلي در 73 كشور دنيا بررسي 
كرده و چنين نتيجه گيري مي كند كه موسسات راهنمايي شغلي در بيشتر كشورها به وسيله دولت 
در سطوح ملي، منطقه اي و محلي اداره مي شوند. تعداد كمي از كشورها امكان حركت به سمت 
مدل هاي بازار محورتر را كه در آن افراد ( به ويژه بزرگ سالان ) مد نظر باشند مورد آزمايش قرار 
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داده اند. اگر قرار باشد خدمات راهنمايي شغلي براي همه گسترش يابد،  حمايت جدي و فعال 
دارند اين حمايت را به دست  شغلي نيز اگر تمايل  راهنمايان  است و  سياست گذاران ضروري 

آورند بايد بياموزند با زبان آنها صحبت كنند و علايق آنها را بازتاب دهند.
جمع آورى،  در  تمرين  و  تشويق  راهنمايى،  به  دانش آموزان   (2009) گيلمن  عقيدة  به 
ذخيره سازى و تحليل نصيحت و مباحثه در مورد آن نياز دارند، اگر اين نيازها به طور ساختارمند 
كشف نگردد رضايت بخشى هاى عقلانى حاصل نمى شود. در تحقيقي كه به وسيلة سيمكينز22 
(2005) بر روي 2014 دانش آموز آمريكايي پايه هاي ابتدايي صورت گرفت،  نشان داد كه شكاف 
يادگيري بين دروس مختلف وجود دارد كه به وسيله فناوري مي توان اين شكاف ها را كم كرد 
و نيز يادگيري را سرعت بخشيد؛ از اين رو لازم است فعاليت هاي راهنمايي در مدارس به سمت 
آشنا كردن معلمان و دانش آموزان با فناوري هاي آموزشي جهت گيري كنند. كلا دينك ( 2004) 
نيز بر اين نكته تاكيد دارد و معتقد است كه تدارك دروس در زمينه راهنمايي در كلاس درس 

براى دانش آموزان ضرورى است.
در تحقيق ديگري كه به وسيله كول و همكاران23 (2006) صورت گرفته ، نحوه راهنمايي و 
آشناسازي مشاوران مدارس با دانش آموزان قلدر24 مدارس مورد بررسي قرار گرفته است. اين 
مطالعه دو روشِ شناسايي قلدرها را در يك نمونه 386 نفري از دانش آموزان مدارس راهنمايي 
با هم مقايسه مي كند.  روش بررسي داوطلبانه هم سن25 تعداد بيشتري از قلدرها را نسبت به 
روش خود گزارش دهي26  شناسايي كرده است؛ گر چه هر دو روش، در نوع رفتارهاي گزارش 
شدة قلدرها ،  سطح عموميِ خود پنداره،  نگرش ها به سمت پرخاشگري و قانون شكني هاي منظم 
متفاوت هستند. به طور كلي اين مطالعه تمايل به اتكاء به خود گزارش دهي شاگردان را افزون 
مي كند و استفاده از روش داوطلب هم سن را به عنوان ابزاري براي شناسايي قلدرهاي مدرسه 
حمايت مي كند. اين يافته ها، هم پيچيدگي نيازهاي رواني شاگردان را نشان مي دهند و هم اشاراتي 
دانش آموزان  مآبانة  قلدر  و  تهديد آميز  رفتارهاي  كاهش  در  تا  دارند  مدارس  مشاوران  براي  را 

مدارس تلاش كنند .
برخي از تحقيقات نيز نشان مي دهد كه مداخلات مشاوره و راهنمايي مي تواند براي كودكان 
و بزرگ ترها به ويژه در حوزه هاي رواني اثر بخش باشد ( ادِرِ و ويستون27 2006 ). فرا تحليل 
نشان مي دهد كه جواناني كه اين نوع مداخلات28 را دريافت كرده اند نمره هاي بالاتري، نسبت به 

جواناني كه هيچ مداخله اي دريافت نكرده بودند، كسب كرده اند .
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روش پژوهش
سال  در  كه  هستند  تهران  شهر  دبيرستان هاي  دانش آموزان  كلية  پژوهش  اين  آماري  جامعه 
تحصيلي 8786 مشغول به تحصيل بوده اند. برخي از ويژگي هاي اين جامعة آماري عبارت  است 

از: جنس و نوع مدرسه اي كه دانش آموزانى در آن مشغول به تحصيل بوده اند .
آزمودني ها: براي انتخاب نمونه مناسب، مناطق نوزده گانه آموزش و پرورش شهر تهران به 
پنج قطب تقسيم شد ( جهت تحت پوشش قراردان تمام مناطق ). سپس روش نمونه گيري در سه 
سطح تعريف گرديد: روش نمونه گيري خوشه اي، روش نمونه گيري طبقه اي و روش نمونه گيري 
تصادفي ساده. بدين ترتيب، ابتدا از هر قطب يك منطقه به شيوة تصادفي انتخاب شد و سپس از 
هر منطقه دو مدرسه به تفكيك جنس و نوع مدرسه انتخاب گرديد و در پايان از هر مدرسه به 
روش تصادفي ساده يك كلاس انتخاب گرديد. 500 پرسش نامه توزيع شد كه به دلايل مختلف 
نظير عدم همكاري برخي دانش آموزان، غيبت و موارد ديگر، حدود 50 پرسش نامه بازگشت داده 
نشد. از 450 پرسش نامة بازگشت داده شده نيز 28 پرسش نامه به دليل نقص كلي از رده خارج 

گرديد و سرانجام 422 پرسش نامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت .
ابزار پژوهش: ابزار مورد استفاده در اين تحقيق عبارت بود از پرسش نامة راهنماي نيازهاي 
دانش آموزان دبيرستاني. اين پرسش نامه را در سال 1982 گروال ساخت و در سال 1997 در آن 
تجديد نظر نموده است. در ايران، در سال 1378 اين پرسش نامه توسط كرمي به فارسي ترجمه و 
با ويژگي هاي فرهنگ ايراني تطبيق داده شد. پرسش نامه حاضر كه شامل 92 سوال است يك ابزار 
خود سنجي است كه توسط خود دانش آموزان براي تعيين نيازهاي خيلي ضروري آنان پر مي شود .

روش هاي برآورد روايي و پايايي: پايايي و روايي اين پرسش نامه توسط كرمي (1378) مورد 
بررسي قرار گرفته است. ضريب پايايى محاسبه شده با استفاده از روش اسپيرمن – براون در بعد 
جسمانى 85/. ، بعد اجتماعى 93/ . ، بعد روانى 92/ .   ، بعد مذهبى 90/. ، بعد تحصيلى 93/ . و بعد 
شغلى 85/ . بوده است. روايى پرسش نامه در چند مرحله صورت گرفته است. در مرحله اول سوالات 
دانش آموزان در ابعاد مختلف از متون روان شناسى و از پرسش نامه گروال (1997) جمع آورى شد و به 
240 نفر از دانش آموزان داده شد و در اين مرحله بعد مذهبى نيز به ابعاد نياز به راهنمايى اضافه گرديد. 
سپس ويرايش ادبى شد و سرانجام براى ويرايش محتوايى پرسش نامه در اختيار 7 نفر از اساتيد 
روان شناسى و مشاوره قرار داده شد و تنها سوالاتى كه هر هفت نفر بر روى آن توافق داشتند در 
پرسشنامه گنجانده شد. در تحقيق حاضر نيز ضريب پايايى پرسش نامه با استفاده از آلفاى كرانباخ 

88/ . محاسبه گرديد و براى روايى  نيز  نتايج كرمى (1378) مد نظر قرار گرفته است.
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نتايج يافته هاي پژوهش 
در جدول شماره يك، توزيع فراواني و درصد ميزان و شدت نياز مربوط به فرضيه تحقيق در 

ابعاد شش گانه جسماني ، اجتماعي ، رواني ، تحصيلي ،  شغلي و مذهبي ارائه شده است.

جدول (1) : توزيع فراواني و درصد ميزان و شدت نياز مربوط به فرضيه تحقيق در ابعاد شش گانه
مقولات

ابعاد
خيلي زيادزيادمتوسطكمبه هيچ وجه

متوسط به 
بالاميزان نياز

زياد و خيلي 
زيادشدت 

نياز
جسماني

اني
راو

ف

صد
در

اني
راو

ف

صد
در

اني
راو

ف

صد
در

اني
راو

ف

صد
در

اني
راو

ف

صد
در

اني
راو

ف

صد
در

اني
راو

ف

صد
در

5412/7913131/0414634/598319/6681/89656/14621/55اجتماعي

174/0410825/7117942/4110525112/6470/01427/6رواني

235/59723/2016139/7111727/99153/58370/95331/57تحصيلي

143/317317/2917240/7513732/46266/16179/37238/62شغلي

204/737417/5311727/7519445/97174/02277/47149/99مذهبي

307/110725/3518243/128720/61163/79567/52524/4

در جدول شماره 1 ميزان نياز براساس محاسبه درصد متوسط و بالاتر ، شدت نياز براساس 
درصد زياد و خيلي زياد ، رتبه بندي در هر دو مورد براساس مرتب كردن درصدها از بالاترين تا 

پايين ترين ارائه شده است . 

جدول (2) : نتايج حاصل از آزمون X² براي فرضيات شش گانه (اين فرضيات از فرضيه اصلي ناشي شده اند).

X²آلفادرجه آزاديX²فرضيه

بحرانيمحاسبه شده
0113/27٪150/784نياز در زمينه جسمانى
0113/27٪236/424نياز در زمينه اجتماعى
0113/27٪196/94نياز در زمينه روانى
0113/27٪2244نياز در زمينه تحصيلى
0113/27٪259/34نياز در زمينه شخصى
0113/27٪209/484نياز در زمينه مذهبى
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جدول دو، نتايج حاصل از آزمون X² براي فرضيات شش گانه را نشان مى هد.
مقادير ارائه شده نشان مى دهد بين دانش آموزان از لحاظ نياز به راهنمايي در زمينه هاي جسماني ، 
اجتماعي ، رواني ، تحصيلي ، شغلي و مذهبي تفاوت وجود دارد . جدول شماره دو، نشان مى دهد:

1. اين فرضيه كه «بين دانش آموزان از لحاظ نياز به راهنمايي در زمينه جسماني تفاوت وجود 
بين  اختلاف  مي شودكه  گرفته  نتيجه  رو  اين  از  گرفت.  قرار  تاييد  مورد  اطمينان ٪99  با  دارد»، 
فراواني ها معنا دار است بدين ترتيب در جامعه اي كه اين نمونه از آن انتخاب شده است بين 
دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي شدن در زمينه جسماني تفاوت وجود دارد . به نحوي 
كه براساس جدول شماره 1 ، 21/55 درصد دانش آموزان ميزان نياز خود به راهنمايي شدن را در 
حد زياد و خيلي زياد ، 34/04 درصد در حد متوسط و 43/83 درصد آن در حد به هيچ وجه يا 

خيلي كم برآورد كرده اند . مقايسه درصد تفاوت تاييد شده در فرضيه را نشان مي دهد .
2. اين فرضيه كه «بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه اجتماعي تفاوت 
وجود دارد» با اطمينان 99٪ مورد تاييد قرار گرفت . از اين رو نتيجه گرفته مي شود كه اختلاف 
بين فراواني ها به لحاظ آماري معنا  دار است . بدين ترتيب مي توان گفت در جامعه اي كه اين نمونه 
اجتماعي  زمينه  در  راهنمايي  به  نياز  ميزان  لحاظ  از  دانش آموزان  بين  است  شده  انتخاب  آن  از 
تفاوت وجود دارد به نحوي كه براساس جدول شماره 1، 29/75 درصد از دانش آموزان ميزان 
نياز به راهنمايي خود در زمينه اجتماعي را در حد به هيچ وجه و خيلي كم ، 42/61 درصد در 
حد متوسط و 27/61 درصد در حد زياد برآورد كرده اند در صورتي كه ميزان نياز به راهنمايي 
دانش آموزان از حد متوسط به بالا در نظر بگيريم حدود 70/01 درصد از دانش آموزان در زمينه 

اجتماعي نياز به راهنمايي دارند .
3. اين فرضيه كه «بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه رواني تفاوت 
وجود دارد» با اطمينان 99٪ مورد تاييد قرار گرفت. از اين رو نتيجه گرفته مي شود كه اختلاف 
بين فرواني ها به لحاظ آماري معنا دار است بدين ترتيب در جامعه اي كه اين نمونه از آن انتخاب 
شده است بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه رواني تفاوت وجود دارد به 
نحوي كه براساس جدول شماره 1 ، 28/25 درصد دانش آموزان ميزان نياز به راهنمايي خود در 
زمينه رواني را در حد به هيچ وجه و خيلي كم ، 39/71 درصد در حد متوسط 31/57 درصد در 
حد زياد و خيلي زياد برآورد كرده اند. در صورتي كه ميزان نياز به راهنمايي دانش آموزان را از حد 
متوسط به بالا در نظر بگيريم ، 70/95 درصد دانش آموزان در زمينه رواني نياز به راهنمايي دارند . 
4. اين فرضيه كه «بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه تحصيلي تفاوت 
وجود دارد» با اطمينان 99٪ درصد مورد تاييد قرار گرفت. از اين رو نتيجه گرفته مي شود كه 
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اختلاف بين فراواني  ها به لحاظ آماري معنا دار است. بدين ترتيب مي توان گفت از جامعه اي كه 
اين نمونه از آن انتخاب شده است، بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه 
تحصيلي تفاوت وجود دارد، به نحوي كه براساس جدول شماره 1 ، 20/06 درصد از دانش آموزان 
ميزان نياز خود را به راهنمايي در زمينه تحصيلي را در حد به هيچ وجه و خيلي كم ، 40/75 
درصد در حد متوسط و 38/62 درصد در حد خيلي زياد و زياد برآورد كرده اند. در صورتي كه 
ميزان نياز به راهنمايي دانش آموزان را از حد متوسط به بالا در نظر بگيريم حدود 79/35 درصد 

دانش آموزان در زمينه تحصيلي نياز به راهنمايي دارند.
5. اين فرضيه كه «بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه شغلي تفاوت 
وجود دارد » با اطمينان 99٪ مورد تاييد قرار گرفت. از اين رو مي توان نتيجه گرفت كه اختلاف 
كه  جامعه اي  در  كه  گفت  مي توان  ترتيب  بدين  است.  معنا دار  آماري  لحاظ  به  فراواني ها  بين 
اين نمونه انتخاب شده است، بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه شغلي 
نياز  ميزان  دانش آموزان  از  درصد   22/26 1 شماره  جدول  براساس  كه  به نحوي  است.  متفاوت 
به راهنمايي خود در زمينه شغلي را در حد كم و به هيچ وجه،27/75 درصد از حد متوسط و 
49/99 درصد در حد زياد و خيلي زياد برآورد كرده اند. در صورتي كه ميزان نياز به راهنمايي 
دانش آموزان از متوسط به بالا در نظر بگيريم ، حدود 77/47 درصد از دانش آموزان در زمينه شغلي 

نياز به راهنمايي دارند .
6. اين فرضيه كه «بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينه مذهبي متفاوت 
است» با اطمينان 99٪ تاييد شد . از اين رو مي توان نتيجه گرفت كه اختلاف بين فراواني ها به لحاظ 
آماري معنا دار است. بدين ترتيب مي توان گفت كه در جامعه اي كه اين نمونه از آن انتخاب شده 
است، بين دانش آموزان از لحاظ ميزان نياز به راهنمايي در زمينة مذهبي تفاوت وجود دارد. به نحوي 
كه براساس جدول شماره 1 ،32/46 درصد از دانش آموزان ميزان نياز به راهنمايي خود در زمينه 
مذهبي را در حد كم و به هيچ وجه ، 43/12 درصد در حد متوسط و 24/4 درصد در حد زياد و 
خيلي زياد برآورد كرده اند. در صورتي كه ميزان نياز به راهنمايي دانش آموزان از متوسط به بالا در 

نظر بگيريم ، حدود 67/52 درصد از دانش آموزان در زمينه مذهبي نياز به راهنمايي دارند .

بحث و نتيجه گيري
اجتماعي،  جسماني،  زمينه هاى  در  راهنمايي  به  آنها  نياز  ميزان  لحاظ  از  دانش  آموزان  بين 
رواني، شغلي، تحصيلي و مذهبي تفاوت وجود دارد. فرضيه تحقيق بطور كلي مورد تاييد قرار 
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گرفت. يعني كليه دانش آموزان دبيرستان هاي شهر تهران اعم از دختر و پسر و مدارس دولتي و 
غير انتفاعي (غير دولتى) به راهنمايي در شش زمينه مطرح شده نياز دارند . براساس رتبه بندي به 
عمل آمده در جدول شماره 1 بالاترين ميزان نياز دانش آموزان به راهنمايي در زمينه تحصيلي، 
پائين ترين ميزان در زمينه جسماني است. در عين حال شدت نياز به ابعاد شش گانه نيز براساس 
جمع درصد هاي مقوله هاي زياد و خيلي زياد محاسبه شد كه فقط جاي نياز به راهنمايي تحصيلي 
و شغلي تعويض شد و بقيه نيازها همان رتبه قبلي خود را حفظ كردند . ترتيب اولويت نيازها به 

صورت زيراست :
1) شغلي    2) تحصيلي        3) رواني   4) اجتماعي       5) مذهبي        6) جسماني

تحقيق مستقلي در اين رابطه صورت نگرفته است كه يا كل موضوع را تحت پوشش قرار 
دهد و يا برخي از فرضيات تحقيق را مورد بررسي قرار داده باشد. در اينجا بار ديگر به برخي 
از نتايج به دست آمده در تحقيقاتي كه به  طور غير مستقيم نتايج اين تحقيق را مورد حمايت قرار 

مي دهند اشاره مي شود :
نيازهاي  اهميت  و  اولويت  به   (1993) دوكسي   ، (1991) ويگوتسكي   ، ( 1989) اسكوبار 
شغلي تاكيد مي كنند. ( به نقل از فتحي واجارگاه 1378). به اعتقاد هوگس (2008) نياز بنيادى 
دانش آموزان براى مشاغلى است كه صلاحيت آن شغل را دارند و آنها را قادر مى سازد تا بتوانند 
 ( 2004 ) همكاران  و  كاتمن   (1997) مريك   (2004) دينك  كلا  كنند.  اداره  آينده  در  را  خود 
سيمكينز  مي دانند.  مدرسه  مشاور  جهت  عملي  و  بخش  اثر  عاملي  را  درس  كلاس  راهنمايي 
(2005) نيز راهنمايي تحصيلي را به دليل شكاف يا يادگيري بين دروس مختلف مهم مي شمارد. 
زندي پور (1374) در تحقيقي تحت عنوان آموزش، بررسي و برنامه ريزي زندگي شغلي، نشان 
داد كه نوجوانان براي انتخاب شغل اطلاعات لازم درباره مشاغل را ندارند. بديهي است نياز به 

راهنمايي وقتي كه اطلاعات كافي وجود نداشته باشد بيشتر خواهد بود .
استفانسون (1962)، نيز نتيجه گيرى هايى در مورد واقع گرايي در انتخاب حرفه بيان مي دارد كه 
يكي از آنها ، نتايج به دست آمده در تحقيق حاضر، بويژه در اولويت قرار گرفتن نياز شغلي را تاييد 
مي كند. او اظهار مي دارد تعداد زيادي از افراد كه در سن انتخاب حرفه قرار مي گيرند، هيچ گونه 
انتخابي در اين زمينه به عمل نياورده اند (به نقل از شرتزر و استون ، ترجمه شريعتمداري، 1366 ).

به نقل از سايت نيوويژن29 (2009) بيشتر دانش آموزان وارد دانشگاه مى شوند بدون اين كه 
شناخت كافى از شغل آينده خود داشته باشند، و چه بسا در اكثر موارد اين رشته تحصيلى انتخاب 
شده، انتخابى از طرف والدين دانش آموزان است. اين سايت همچنين اعلام مى دارد كه راهنمايى 
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حرفه اى فقط ارائه اطلاعات به دانش آموزان نيست بلكه مدارس نياز دارند تا به دانش آموزان در 
تصميم گيرى مهارت هايى كه در واقع كشف راهى به سمت زندگى آينده است كمك كند.

كراهن و لو (1991) معتقدند كه مشاورة حرفه اي در مدارس متوسطه در بعضي مواقع تاثير 
محدودي داشته است و اين در رضايت دانش آموزان و والدين و مشاوران منعكس شده است. 
طرح  در  را  لازم  مهارت هاي  و  آگاهي  فرزندانشان  كه  دارند  اعتقاد  والدين  اكثر  اساس  اين  بر 
ريزي هاي حرفه اي شان ندارند. بر عكس عده اى نيز اعتقاد دارند كه فرزندانشان آگاهي و مهارت 
دارند. اما يك ارزيابي از كلاس دهم تحقيق مشخص كرد كه دانش آموزان چنين آگاهي را ندارند 
دانش آموزان  كه  مي دهد  نشان  حاضر  تحقيق  نتيجه  البته   .( 1378 واجارگاه ،  فتحي  از  نقل  ( به 
دبيرستاني تهراني، اعتقاد دارند كه اطلاعات كافي در زمينه شغلي را دارند. نتايج تحقيق زندي پور 
(1368) نيز به طور كلي در اولويت قرار گرفتن نيازهاي شغلي و تحصيلي را تاييد مي كند. نتايج 

تحقيق با بررسي هاي واتس (2005 ،2004 ) ، سولتانا (2004) همخواني دارد .
نتايج تحقيق حاضر در اولويت قرار گرفتن نياز به راهنمايي شغلي با يكي از نتايج تحقيق 
تصوير  عمدتاً  «نوجوانان  اين كه  از  است  عبارت  نتيجه  آن  ندارد.  همخواني   (1367) كاظمي 
مشخصي از مشاغل آينده خود دارند». بديهي است در صورتي كه نوجوانان تصوير مشخصي از 
مشاغل آينده خود داشته باشند، نياز آنها به راهنمايي در اين زمينه كمتر خواهد بود. در حالي كه 
در تحقيق حاضر، دانش آموزان ، راهنمايي شغلي را نياز اول خود اعلام كرده اند. اين مغايرت 
ممكن است مربوط به تفاوت جامعه آماري و عدم بررسي مستقيم نياز به راهنمايي شغلي باشد. 

تحقيقات بيشترى در اين زمينه بايد صورت گيرد .
از  مادران  آگاهي  كه  است  معتقد  تحقيق،  از  آمده  به دست  نتايج  براساس   (1368) ريماز 
نيازهاي بهداشت جسماني كودكان در سطح بالايي قرار داد. اين نتيجه به طور ضمني تاييد مي كند 
كه چرا دانش آموزان كمتر به راهنمايي در زمينه جسماني نياز دارند. براون، دالبك ، اسپاركمن 
و بارن (2006 ) كول ، كرنل و شراز (2006) ، ادِرِ واستون (2006) نقش راهنمايي را در كشف 

نيازهاي رواني را مورد تاييد قرار مي دهند. 
در تفسيرِ در اولويت پنجم قرار گرفتنِ نياز به راهنمايي مذهبي، مي توان گفت كه به دليل 
شرايط حاكم بر جامعه ما و ارائه اطلاعات از منابع مختلف در زمينه مذهبي به دانش آموزان، آنها 
درزمينه مذهبي كمتر احساس نياز به راهنمايي مي كنند. اين تفسير مورد تاييد افشاري (1380) نيز 
قرار گرفته است. يكي از نتايج آن تحقيق نشان مي دهد كه 97/9 درصد پسران و 95/05 درصد 

دختران گرايش بالايي نسبت به دين دارند .
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نتايج تحقيق توكلي (1378) نيز آگاهي بالاي دانش آموزان نسبت به ارزش هاي مذهبي را 
نشان مي دهد. در تفسير اين نتيجه مي توان گفت كه در اثر بالا بودن آگاهي دانش آموزان در زمينه 
مذهبي، آنان كمتر به راهنمايي در اين زمينه احساس نياز مي كنند. طالبان (1377،1378) در دو 
تحقيقي كه در زمينه گرايش به دينداري دانش آموزان و آگاهي دانش آموزان نسبت به امور ديني 
انجام داده است، نتايج تحقيق حاضر مبني بر در اولويت پنجم قرار گرفتن نياز به راهنمايي مذهبي 

را مورد تاييد قرار مي دهد .
در زمينه نيازهاي رواني و اجتماعي نيز برخي از تحقيقات، از جمله سه تحقيق انجام شده 

زير مويد نتايج تحقيق حاضر است: 
از  دبيران  آگاهي  ميزان  كه،  است  رسيده  نتيجه  اين  به  خود  تحقيقات  در  احمدي (1374) 

نيازهاي رواني دانش آموزان در حد متوسط است. 
متوسط  حد  در  را  دانش آموزان  اجتماعي   – رواني  نياز  ارضاي  نيز   (1373) بزرگي  دشت 

مي داند. 
باي (1375) نيز براساس تحقيق خود معتقد است كه دروس كتب علوم اجتماعي با نيازهاي 
دانش آموزان در اين زمينه متناسب نيست. از جمع بندي سه تحقيق فوق ، به دو دليل، مويد نتايج 
تحقيق حاضر مبني بر نياز به راهنمايي دانش آموزان در زمينه رواني و اجتماعي و در حد متوسط 

قرار گرفتن آنهاست :
1. آگاهي دبيران از نيازهاي رواني دانش آموزان در حد متوسط است. وقتي ارضاى نيازهاي 
رواني دانش آموزان در حد متوسط باشد، پس حدوداً نيمي از نيازهاي رواني آنها ارضا نشده است 

از اين رو نياز به راهنمايي دارند .
2. چون نيمي از نيازهاي رواني و اجتماعي دانش  آموزان ارضا شده است، آنها در حد متوسط 

نياز به راهنمايي رواني و اجتماعي دارند .
تحقيق ديگري كه به  طور ضمني در اولويت قرار نگرفتن نيازهاي جسماني را تاييد مي كند، 
معلمان  اگر  كه  مي دارد  اظهار  خود  تحقيق  نتايج  براساس  وي  است.  حسينيان (1373)  تحقيق 
نسبت به رفع نيازهاي جسماني و رواني اهتمام داشته باشند، دانش آموزان در اين زمينه كمتر 

احساس نياز به راهنمايي خواهند داشت .
مهم ترين نتيجه و اطلاعاتى كه از جمع بندي اين فرضيه به دست مي آيد رتبه بندي نيازها ست 
و  راهنمايي  فعاليت هاي  مي كند  كمك  مشاوران  و  تحصيلي  راهنمايي  كاران  اندر  دست  به  كه 
مشاوره خود را برنامه ريزي نمايند. نتايج اين فرضيه همچنين مسئله اول اين تحقيق را، مبني بر 
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اين كه ميزان نياز دانش آموزان به راهنمايى در زمينه هاي مختلف است ، به خوبي روشن مي كند .
نظر به نو وتازه بودن اين تحقيق، تحقيقات ديگري لازم است تا شش زمينه مورد بحث را 
به طور مستقل مورد بررسى قرار داده و نشان دهد كه در هر بعد چه زمينه هاى فرعى وجود دارد 

و در آن زمينه ها  دانش آموزان تا چه اندازه به راهنمايى نياز دارند.
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