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رابطه ميان ادراك معلمان از فرهنگ مدرسه با ميزان سازگارى 
نوآورانه آنان در به كار گيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات در فرايند 

ياددهى – يادگيرى 

چكيده

هدف كلى از انجام اين پژوهش بررسى رابطه ادراك معلمان از فرهنگ مدرسه با  ميزان 
سازگاري نوآورانه آنان در يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و تدريس از طريق اينترنت 
به عنوان يك نوآورى براى استفاده در فرآيند ياددهى- يادگيرى است. روش پژوهش در 
اين مقاله، توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه مورد بررسى شامل كليه معلمان مدارس 
راهنمايى دخترانه و پسرانه نواحي 1و 3 شهر شيراز و مناطق محروم گله دار و دشمن زيارى 
بود كه از طريق نمونه گيري طبقه اي 211 نفر انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده شامل مقياس 
نوآورانه با اينترنت كه منطبق بر نظريه  فرهنگ مدرسه فيليپس جي  (1993) و سازگارى 
محاسبه  از  پس  كه  است  شده  ساخته  بال  (2005)  ريد  توسط  راجرز  نوآورانه  سازگارى 
آمارى   هاى  روش  با  سپس  و  شده  توزيع  نمونه  افراد  بين   ، ابزار  دو  اين  پايايى  و  روايى 
تحليل  مورد  گانه  چند  رگرسيون  استنباطى  روش  و  استاندارد  انحراف  و  ميانگين  توصيفى 
قرار گرفتند. نتايج نشان داد كه: 1- هم در معلمان مرد و هم معلمان زن، دو بعد فرايند و 
ارتباط فرهنگ مدرسه، پيش بينى كننده معنادار سازگارى نوآورى آنان براى يادگيري فناورى 
فرايند  بعد  زن،  معلمان  در  و  فرايند  بعد  مرد،  معلمان  در  است. 2-  ارتباطات  و  اطلاعات 
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و ارتباط فرهنگ مدرسه، پيش بينى كننده معنادار سازگارى نوآورانه آنان براى تدريس از 
طريق اينترنت مى باشد. 4- هم در معلمان رشته هاى علوم انسانى و هم معلمان علوم پايه، 
دو بعد فرايند و ارتباط فرهنگ مدرسه، پيش بينى كننده معنادار سازگارى نوآورانه آنان براى 
طريق  از  تدريس  براى  آنان  نوآورانه  سازگارى  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى  يادگيري 
اينترنت مى باشد. براساس نتايج مى توان دريافت كه معلمانى كه فرهنگ مدرسه خود را 
از نظر بعد فرايندى قوى مى دانند و يك شبكه ارتباطى قوى براى آشنايى آنان با نوآورى 
و تصميم گيرى مناسب و به موقع آن ها ايجاد شده است، سازگارى بالايى در تمايل به 
يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و همچنين تدريس با استفاده از فناورى اطلاعات و 
ارتباطات دارند. بنابراين براي مديريت صحيح نوآوري، ايجاد سازگاري نوآورانه و حركت 
در راستاى اهداف سازمان، هدايت فرايند هاى فرهنگ مدرسه و ايجاد شبكه هاى ارتباطى 

پويا، بسيار حايز اهميت مى باشد.
 كليد واژه ها: معلمان، فرهنگ مدرسه، سازگارى نوآورانه، يادگيرى فناورى اطلاعات و 

ارتباطات، اينترنت

مقدمه
آموزش و پرورش به طور كلى و مدارس به طور خاص سازمان هاى بزرگى هستند كه به اقشار 
اجتماع خدمت مى كنند و همه افراد جامعه را به نحوى زير پوشش خود قرار مى دهند. امروزه با 
توجه به رشد و توسعه مداوم و دگرگونى هاى گسترده و نوآورهاى جديد در حوزه هاى مختلف 
به ويژه آموزش و پرورش، نياز به آموزش مداوم و فراگيرى مهارت هاى ضرورى امرى بسيار 
حائز اهميت شده است. از اين رو مدرسه نيز بايد به نحو مطلوب و موثرى نقش خود را ايفا كند. 
يكى از نوآورى هاى چند دهه اخير كه به شدت همه چيز را تحت تاثير قرار داده، فناّورى 
اطلاعات و ارتباطات (فناورى اطلاعات و ارتباطات)3 است. اقدام به پذيرش فناورى اطلاعات 
و ارتباطات، موضوع مورد توجه با اهميتى براى عمل كنند گان و پژوهشگران در سه دهه اخير 
شده است. در محيط رقابتى و جهانى امروز، فناورى اطلاعات و ارتباطات با توانايى ساده خود 
در موثر سازى سازمان، مى تواند زمينه هاى ايجاد مزاياى رقابتى جديد، و به طور بالقوه، ورود 
صنايع و بازارهاى جديد را فراهم سازد (باسول3، 2008). رشد سريع فناورى هاى اطلاعات و 
ارتباطات، تغييراتى را در كاربرد ها و فرآيند هاى فنى و وابسته به آموزش متنوع پديد آورده است 
( مازمان و يوزلوئل4، 2010). اين تكنولوژى نقشى كليدى در آموزش و پرورش بر عهده دارد 
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( تاندر5  ، 2006). 
آمادگى نظام آموزش و پرورش براى همراهى با ديگر نهادهاى اجتماعى در عصر فناورى 
اطلاعات و ارتباطات، در پرورش انسانى كه بتواند در اين عصر ايفاى نقش  كند ضرورى است 
(گاريسون و اندرسون6، 2003). از سوى ديگر، بايد پذيرفت كه فناورى اطلاعات و ارتباطات 
موجب دگرگونى هايى در آموزش و پرورش گرديده است. در عصر نو، اهداف جديدى پيش 
روى آموزش و پرورش قرار دارد، رويكردهاى جديد ياددهى و يادگيرى در مقابل رويكردهاى 
سنتى واقع شده، از تغيير نقش معلم و فراگيرنده سخن به ميان آمده و به طور كلى عقيده بر اين 
است كه ، استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزارى حمايتى براى بهبود تدريس 
است  پذير  اجتناب  امرى  همه،  براى  كيفيت  با  يادگيرىِ  هدف هاى  به  دستيابى  و  يادگيرى  و 

(گاريسون و اندرسون، 2003 و تاندر، 2006).
معلمان كارگزاران اصلى ورودِ و تعامل موفقيت آميز با فناورى اطلاعات در نظام آموزشى اند. 
همان طور كه هر معلمى روش خودش را در استفاده از تخته سياه يا هر ابزار ديگرى در تدريس 
دارد، چگونگى استفاده از فناورى در آموزش و چگونگى تلفيق فناورى در تدريس، نيز به تجربه و 
نگرش معلمان بستگى زيادى دارد (ايلديريم7، 2000). عملكرد معلمان در كلاس هاى درس و ساير 
محيط هاى يادگيرى تحت تأثير عوامل زير است: « نگاه آن ها به تدريس، باورهايشان درباره  موضوع 
ويژگى هاى  مديريت،  و  سازماندهى  در  حرفه ايشان  مهارت هاى  موضوع،  از  آن ها  دانش  درسى، 
تدريس  آن  در  كه  موقعيتى  و  تدريس  رفتارهاى  موجود،  وضعيت  از  ادراكشان  آن ها،  شخصى 

مى كنند. فناورى اطلاعات و ارتباط بر بيشتر اين عناصر تأثير مى گذارد (لاولس،ايلسيس8 2001).
معلمان در كلاس هاى امروز، بايد آماده فراهم آوردن فرصت هاى يادگيرى فناورى محور براى 
دانش آموزان باشند. در حقيقت، فرد اصلى در كمك به فراگيرندگان براى دسترسى به قابليت هاى 
فناورى، معلم كلاسى است و آمادگى براى كاربرد فناورى و آگاهى از چگونگى پشتيبانى فناورى 
از يادگيرى دانش آموزان، بايد جزء مهارت هاى اساسى معلمان گردد (كلى9 ، 2002). كارشناسان 
يونسكو تأكيد مى كنند كه اگر معلمان امروز الگوى كاربرد فناورى را در كلاس هاى خود تجربه 
نكنند، پرورش نسل جديد معلمانى كه بتوانند از ابزار هاى جديد فناورى اطلاعات و ارتباطات به 

نحو كارآمدى در يادگيرى خود بهره بگيرند، امكان پذير نخواهد بود (رستا10، 2002).
بديهى است كه نقش معلم در به كارگيرى كامپيوتر در مدرسه حائز اهميت مى باشد و هر 
نگرش هاى  و  عقايد  مهارت ها،  دانش،  بايد  مى گيرد  صورت  آموزشى  تحول  براى  كه  تلاشى 
عمده ترين   (1383) مهرمحمدى  اعتقاد  به   .(2000 (كوبان11 ،  دهد  قرار  نظر  مطمح  را  معلمان 
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تأثير فناورى اطلاعات و ارتباطات در آموزش را در حوزه هاى ارتقاء توانايى هاى معلمان، تغيير 
بهبود  و  آموزش  كيفيت  ارتقاء  جامع تر،  و  بيشتر  يادگيرى  فرصت هاى  ايجاد  آموزش،  ساختار 
شيوه هاى تدريس، مى توان مشاهده نمود. بختيارى و احمدى (1386)، نيز معتقدند كه امروزه 
معلم ـ به عنوان مهم ترين منبع در سازمان آموزش و پرورش ـ بدون آگاهى داشتن از پيچيدگى 

تحولات هرگز قادر نخواهد بود وظيفه خطير خود را به طور شايسته انجام دهد.
در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى  كاربرد  عمدة  محورهاى  نيز   (1382) عباسى  و  جلالى 
آموزش و پرورش را برشمرده اند كه در رأس همه توجه به ارتقاء و افزايش توانايى معلمان در 
فناورى اطلاعات و  فناورى اطلاعات و ارتباطات و به كار گيرى آن، بهره گيرى بهينه از  زمينه 
ارتباطات براى تغيير ساختار آموزش و استفاده از آن براى ايجاد فرصت هاى يادگيرى بهتر قرار 
دارد. بديهى است كه نقش معلم در به كارگيرى كامپيوتر در مدرسه حائز اهميت بسيار است و 
هر تلاشى كه براى تحول آموزشى صورت مى گيرد بايد دانسته ها، مهارت ها، عقايد و نگرش هاى 

معلمان را مطمح نظر قرار دهد (كوبان، 2000).
 براى رشد و پيشرفت در زمينه تعليم و تربيت، پذيرش و سازگارى با اين نوآورى از سوى 
معلمان، مديران، معاونان و ساير افراد ذينفع امرى ضرورى است؛ چه، اين فناورى دامنة وسيعى 
از ابزار ها را براى تدريس و يادگيرى فراهم مى كند. كلين و سورا12 (1996) سازگارى را عبارت 
از تصميم مديران ارشد سازمان جهت استفاده كاركنانشان از نوآورى در كار ها مى دانند. همچنين، 
كلاين، كان13 و سورا (2001) سازگارى را به عنوان يك تصميم سازمانى براى ايجاد نوآورى 
تصميم گيرى  فرآيند  نوآورانه  سازگارى  كه  گفت  مى توان  كنند.  مى  تعريف  سازمان  درون  در 
براى به كار گرفتن نوآورى است. سازگار شدن معلمان با فناورى اطلاعات و ارتباطات (فناورى 
اطلاعات و ارتباطات) بيانگر توسعة معنا دار و زمينه هاى معتبر در كلاس درس است (چاگاز15، 

سوسا، پيتريا، مانو و تريپا14، 2005).
راجرز 15 (1983) در نظريه سازگارى نوآورانه16خود، براى فرايند تصميم گيرى براى پذيرش 
و سازگارى با نوآورى، پنج مرحله را در نظر مى گيرد: 1. آگاهى، 2. متقاعد سازى، 3. تصميم گيرى، 

4. اجرا يا مورد استفاده قرار دادن نوآورى، 5. تثبيت يا تقويتِ تصميمِ گرفته شده است. 
عوامل مختلفى بر سازگار شدن معلمان با نوآورى تاثير گذار است، از قبيل ويژگى هاى محيطى 
و سازمانى، نفوذ اجتماعى ، نحوة نگرش به نوآورى و بسيارى موارد ديگر (ژهانگ، دائوليانگ، 
فو وكوى17 ، 2009؛ مازمان و يوزيوئل، 2010؛ نارانجو- گيل18 2009، كول واى وت ، برونر و 
شوريده19، 2009). اما شايد يكى از مهم ترين اين عوامل فرهنگ سازمانى حاكم بر مدرسه باشد.
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از نظر هوى و ميسكل20 (2005) فرهنگ سازمانى، نظامى از جهت گيرى هاى مشترك است 
كه اجزا و عناصر يك مجموعه را با همديگر در بر مى گيرد و به آن هويت مجزايى مى دهد. 
فرهنگ مدرسه، انديشه هايى مشترك شامل فرضيات، ارزش ها و باورهايى است كه به سازمان 
هويت مى دهد و استاندارد هايش را براى رفتار مورد انتظار منعكس مى كند. هادكينسون، بيستا و 
جيمز21 (2008) فرهنگ را به عنوان يك پديده اجتماعى- يك عمل- كه به واسطة تعاملات و 

ارتباطات بين اعضا و شرايط عملياتى يك سازمان مى نگرد، تعريف مى كنند. 
فرهنگ مدرسه بايد داراى ويژگى هايى باشد كه بتواند ضمن ايجاد اشتراك در بين مفروضات 
بنيادى ارزش ها و هنجارهاى كاركنان يك مدرسه، آن مدرسه را از ساير مدارس متمايز سازد. پس 
مديران بايد ابداع كنندگان كاركردهايى باشند كه بتواند مدرسه را منحصر به فرد سازد ( اگورلو22، 
2009). فرهنگ هر سازمانى، از جمله سازمان مدرسه اساساً به «فرهنگ سازنده» يا متخصص 
در مقابل «فرهنگ دفاعى» طبقه بندى شده است (شيم23، 2010،). براى مثال، در طبقة فرهنگ 
سازنده يا متخصص كاركنان داراى انتظارات رفتارى و هنجار هاى موفقيت، نوآورى، شايستگى، 
همكارى، حمايت و مسئوليت هستند و بر پاداش براى عملكرد شان تأكيد مى كنند. در مقابل، 
در طبقة فرهنگ دفاعى يا سخت/ مقاوم، كاركنان داراى انتظارات رفتارى و هنجارهاى تصديق، 
هستند  سركوبى  و  صورت بندى  قدرت،  مخالفت،  وابستگى،  قديم،  رسوم  و  آيين  با  مطابقت 

(گليسون24 ،2007، گيلسون، ديكسى و گرين25، 2006).
از سوى ديگر، نفوذ فرهنگ در ادراكات افراد براى پذيرش تغيير را مى توان در 3 بعد  وظيفه، 
فرايند و ارتباطاتِ فرهنگ سازمانى جست وجو نمود (بال، 2005). بعد وظيفه در بر گيرندة تعيين 
هدف، طراحى ساختار وظيفه و تخصيص نقش ها و مسئوليت ها است. مى توان فرهنگ وظيفه 
محور را در مقابل فرهنگ رابطه مدار قرار داد. در فرهنگ هاى وظيفه گرا، تنها از آن دسته از افراد 
كه مستقيما درگير هستند و از مهارت ها و دانش مناسب برخوردارند براى مشاركت در فرآيند 
تصميم گيرى دعوت مى شود و هدف اين است كه كارها انجام شوند. در فرهنگ هايى كه سلسله 
مراتب امرى مهم تلقى مى شود، ممكن است اعضاى گروه به دليل قدرت و نفوذى كه در سازمان 
دارند، و نه به خاطر دانش و مهارت شان، در گروه پذيرفته شوند. به علاوه، در چنين فرهنگى 
اصرار بر عملكرد دقيق براى دستيابى به اهداف آرمانى و عملياتى نيز ممكن است نگرشى بسيار 
ابزارى، بيش از حد وظيفه محور و بى توجه به نياز هاى فردى اعضاى گروه يا نياز هاى اجتماعى 

خود گروه، تلقى شود (شنايدر و بارسو،1997، ترجمه اعرابى و ايزدى، 1379).
دومين بعد فرهنگ سازمانى مربوط به ماهيت فرآيند اجتماعى درون سازمان است. از طريق 
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اين فرآيند افراد جاى خود را در سازمان باز ميكنند. ياد ميگيرند كه چگونه جذب سازمان شوند، 
با هنجارها و استانداردهاى سازمان آشنا شوند و رفتار مناسب را فرا گيرند. فرآيند اجتماعى در 
سازمانها يا به صورت آموزش هاى توجيهى و قبل از خدمت و آموزشهاى حين خدمت مى باشد و يا 
گاهى افراد خود هنجارها و رفتارهاى مناسب را تشخيص مى دهند و به تدريج به آن ها خو مى گيرند.

سومين بعد فرهنگ سازمانى را مى توان در ارتباطات سازمانى آن جست وجو نمود. ارتباطات 
فرآيندى است كه طى آن مشاركت كنندگان به منظور دستيابى به تفاهم متقابل، با يكديگر به 
توليد و اشتراك دانش مي پردازند ( راجرز، 1983، ص17). مديران و گروه هاي كاري بايد بدانند 
تيمي  و  گروهي  كاري،  واحدهاي  در  مؤثري  ارتباطات  تا  كنند  سازماندهي  را  افراد  چگونه  كه 
داشته باشند.  پاسخ به اين سؤال كه چگونه افراد را به بهترين روش سازماندهي كنيم تا اطلاعات 
را با يكديگر تبادل نمايند و موجب انجام كارها و حل مشكلات شوند، بستگي به مقدار متغيرها، 
ماهيت كار، منابع موجود و تجربة مورد نياز دارد. كانال هاي ارتباطى بين فردى در متقاعد ساختن 
افراد به پذيرش يك ايده جديد بسيار مؤثر هستند، مخصوصا اگر كانال هاي بين فردى، دو يا افراد 

بيشترى را كه همتاى يكديگرند به هم مرتبط كند (همان، ص 18).
با توجه به موارد فوق، هدف كلى از انجام اين پژوهش «بررسى رابطة ميان ادراك معلمان از 
فرهنگ مدرسه با سازگارى نوآورانه آنان براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و تدريس 
از طريق اينترنت به عنوان يك نوآورى براى استفاده در فرآيند ياددهى- يادگيرى» است. نتايج 
اين پژوهش مى تواند مديران مدارس را در شكل دهى بهتر فرهنگ مدرسه به منظور دستيابى به 
سازگارى نوآورانه معلمان كمك و هدايت كند. آگاهى از ميزان تأثير فرهنگ مدرسه بر سازگارى 
معلمان با نوآورى ها مى تواند به نحوة مديريت و سازماندهى محيط، به منظور دستيابى به اين 

هدف، كمك كند. 

مرورى بر پژوهش هاى پيشين
پژوهش هاى مربوط به سازگارى نوآورانه عموماً مربوط به عواملى است كه نقش تعيين كننده اى 
در سازگارى نوآورانه دارند. دو ديدگاه مسلط در سازگارى وجود دارد. سازگارى مى تواند به عنوان 
از  استفاده  عنوان  به  يا  فيشر، 1990)،  و  (تورناتخى  نوآورى  از  برخوردارى  عدم  يا  برخوردارى 
نوآورى در مقابل عدم استفاده از آن (راجرز، 1983) نگريسته شود (به نقل از هنريكسن و اندرسون 
26، 2004). سازگارى با فناورى اطلاعات و ارتباطات (فناورى اطلاعات و ارتباطات) توسط معلمان 

بيانگر توسعه معنا دار و زمينه هاى معتبر در كلاس درس است (چاكز و همكاران، 2005).
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نمونه ها و مواردى هم به طور كلى و هم به طور خاص در اين زمينه وجود دارد كه بيانگر 
موثر  آن  پذيرش  عدم  يا  پذيرش  و  نواورى  به  مثبت  نگرش  بر  مى تواند  فرهنگ  كه  است  اين 
است.  تأثير گذار  بسيار  آن ها  اثربخشى  و  سازمان ها  عملكرد  نحوه  در  سازمانى  فرهنگ  باشد. 
تاكيد  نوآورى  مديريت  براى  كليدى  عنوان  به  مدرسه  فرهنگ  بر  افزاينده اى  به طور  مطالعات، 
مى كنند ( كازان چى، لويز و بوير27، 2007). بخشايى28 (2008) نيز معتقد است كه فرهنگ مى تواند 
پذيرش تكنولوژى را به عنوان يك نوآورى تحت تاثير قرار دهد (بخشايى، 2008). به زعم ريد 
بال (2005) نيز بين سازه هاى سازگارى نوآورانه و فرهنگ در مدارسِ خاص كسب و كار، ارتباط 
وجود دارد و فرهنگ تاثير پيش گويانه اى بر پذيرش اينترنت در تدريس دارد. معمول ترين نوع 

تصميم گيرى اختيارى و شخصى است و معمول ترين نوع فرهنگ سلسله مراتبى است.
عوامل مختلفى بر سازگارى معلمان با نوآورى تاثير گذار هستند از قبيل عوامل محيطى و 
سازمانى، نفوذ اجتماعى، نحوه نگرش به نوآورى و بسيارى موارد ديگر (ژهانگ و همكاران ،2009؛ 

مازمان و يوزيوئل، 2010؛ نارانجو- گيل 2009، كول واى وات و همكاران، 2009).
با نگاهى به مطالعات گذشته مى توان دريافت كه به طور كلى بين فرهنگ و سازگارى نوآورانه 
با نوآورى به خصوص پذيرش اينترنت ارتباط معنا دارى وجود دارد(نلسون، برايس و گان بى29، 
2010). از جمله مى توان به مطالعه اى كه در مدارس خاص كسب و كار توسط ريد بال (2005) 
انجام شده و نشان  دهندة ارتباط بين فرهنگ حاكم بر مدرسه و پذيرش تغيير است ياد كرد. اما 
در حالى كه يك توافق عمومى وجود دارد كه فرهنگ سازمانى براى هر ابتكار تحول ساز حياتى 
است، اما هيچ توافقى در اين باره وجود ندارد كه، چه گونه اى از فرهنگ سازمانى بهترين حمايت 

كننده تحول و نوآورى است (اسكرلاواج، سونگ و لى30 ،2010).
پژوهش انجام شده توسط مك نيل31 (2005) نشان دهنده تاثير انواع مختلف فرهنگ مدرسه 
بر عملكرد و دستاوردهاى معلمان و دانش آموزان است. پژوهش هاى ريد بال (2005) نيز  نشان 
داده است كه بين سازه هاى سازگارى نوآورانه و فرهنگ ارتباط وجود دارد. و فرهنگ تاثير پيش 
گويانه اى بر پذيرش اينترنت در تدريس دارد. معمول ترين نوع تصميم گيرى اختيارى و شخصى 

است و معمول ترين نوعِ فرهنگ، فرهنگ سلسله مراتبى است. 
پژوهش هاى دوآن، هى، فنگ، لى و فو32 (2010) نشان داد كه فقط ادراك معلمان از ميزان 
براى   آنان  قصد  بر  معنا دارى  تاثير  آن،  آزمايش پذيرى  قابليت  و  فناورى  اين  با  شان  سازگارى 
پذيرش يادگيرى الكترونيكى دارد. ژهانگ و همكاران (2009) نيز بر پاية نظريه سازگارى نوآورانه 
راجرز (1983) پيشنهاد كردند كه بعضى از عوامل خصوصيات خلاقانة ادراك شده همچون هزينه، 
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كيفيت، چابكى، كنترل برنامة زمان بندى، تصديق رتبة تحصيلى، نياز هاى شخصى و بسيارى ديگر، 
تاثير زيادى در پذيرش يادگيرى الكترونيكى توسط افراد دارد. مطالعه آنان نشان داد كه افراد ابتدا 
نوآورى را در زندگى روزمره شان براى اهداف مختلف مورد استفاده قرار مى دهند، در حالى كه 
سودمندى، سهولت استفاده، يا نفوذ اجتماعى  اش را مورد بررسى قرار مى دهند. سپس اين اهداف 

كاربرد آموزشى نوآورى را به همراه سازگارى آغاز مى كنند و شكل مى دهند. 
بررسى هاى نارانجو- گيل (2009) نشان داد كه عوامل محيطى و سازمانى تاثيرات متناقضى 
بر پذيرش نوآورى هاى ادارى و فنى دارند. همچنين پذيرندگان بلند پاية هر دو نوع نوآورى، به 
عوامل محيطى نسبت به عوامل سازمانى حساس تر ند. علاوه بر اين، سازمان هايى كه نوآورى هاى 
و  وت  واى  كول  مى دهند.  افزايش  را  آنها  عملكرد  مى كنند،  تركيب  هم  با  را  مديريتى  و  فنى 
بر  مثبتى  اثرات  پذيرش،  نگرش  هم  و  اجتماعى  نفوذ  هم  كه  كردند  پيشنهاد  همكاران (2009) 
قصد مصرف كننده براى سازگارى با نوآورى دارد. بخصوص، اثر نفوذ اجتماعى بر قصد پذيرش 
به طور كامل به واسطه نگرش مصرف كننده در ميان قرار گرفته است. بخشايى (2008) نيز به 
اين نتيجه دست يافت كه فرهنگ مى تواند پذيرش تكنولوژى را به عنوان يك نوآورى تحت 
تاثير قرار دهد (بخشايى، 2008، ص97). دامان پور و اشنايدر33 (2008) ارتباط بين ويژگى هاى 
نوآورى، ويژگى هاى مدير و سازگارى نوآورانه در سازمان هاى عمومى را مورد مطالعه قرار دادند 
و به اين نتيجه دست يافتند كه هر دو ويژگى هاى نوآورى و مدير، پذيرش نوآورى را تحت تاثير 
قرار مى دهند.  پس به طور كلى مى توان دريافت كه يك موسسة نوآور بايد برخوردار از فرهنگى 
قوى باشد تا موجب بروز و تقويت رفتار نوآورانه در اعضايش شود. بنابراين نوآورى شامل دو 
سازه است: يكى خود نوآورى و ديگر فرهنگ خلاق و مبتكرانه اى كه نوآورى را تقويت كند و 

در رفتار اعضا متبلور سازد (اسكرلاواج و همكاران، 2010).

اهداف پژوهش
با  مدرسه  فرهنگ  از  معلمان  ادراك  بين  ارتباط  بررسى  پژوهش  اين  انجام  از  كلي  هدف 
سازگاري خلاقانه آنان براى بهره گيري از اينترنت در فرآيند تدريس مى باشد. اما اهداف جزيى 

پژوهش عبارتند از:
1. بررسي نقش ابعاد فرهنگ مدرسه در پيش بيني ميزان سازگارى نوآورانه معلمان زن و مرد 

براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و  تدريس از طريق اينترنت.
2. بررسي نقش ابعاد فرهنگ مدرسه در پيش بينى ميزان سازگارى نوآورانه معلمان رشته هاى 

مختلف براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و  تدريس از طريق اينترنت.
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روش شناسي
روش پژوهش: با توجه به اين كه پژوهش حاضر درصدد سنجش ارتباط بين فرهنگ مدرسه 

با سازگارى نوآورانه معلمان است، روش پژوهش توصيفى از نوع همبستگى است.
ناحيه  راهنمايى  مدارس  معلمان  كلية  شامل  پژوهش  آمارى  جامعه  آمارى:  نمونه  و  جامعه 
1و 3 شهر شيراز و بخش هاى محروم گله دار و دشمن زيارى است. روش نمونه گيرى در اين 
مطالعه از نوع تصادفي طبقه اى بر اساس محل تدريس، جنسيت و رشته تحصيلي (علوم پايه و 
علوم انساني) بود و براى تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران بهره گرفته شد كه براساس آن 
211 نفر انتخاب شدند. جدول شماره 1 چگونگى توزيع نمونه آمارى را به تفكيك جنسيت و 

رشته تدريس نشان مى دهد. 

جدول شماره 1: فراوانى و درصد نمونه آمارى پژوهش بر حسب جنسيت و رشته

رشته تدريس
علوم انسانىعلوم تجربى

درصدتعداددرصدتعداد

جنسيت
4756/68463/7مرد 
3643/45037/3زن

 
ابزار پژوهش: ابزار مورد استفاده در اين پژوهش شامل دو پرسش نامه بود.  پرسش نامه فرهنگ 
مدرسه فيليپس جي (1993) كه شامل سه بعد وظيفه، فرآيند و ارتباطات و 15 گويه است. 4 گويه 
مربوط به بعد وظيفه اى، 5 گويه مربوط به بعد فرآيندى و 6 گويه مربوط به بعد ارتباطاتى. سوالات 
5 گزينه اى از نوع مقياس از نوع ليكرت مى باشد. براى محاسبه روايي پرسش نامه از روش تحليل 
گويه استفاده شد. با توجه به نتايج جدول شماره 2 در هر سه بعد فرهنگ مدرسه، رابطة همه گويه ها 
با نمرات كل معنادار بوده و نتايج براي هر كدام براساس طيف همبستگى و كمترين و بيشترين 
ضرايب و سطح معنادارى ارايه شد است و نشان دهنده روايى زير مقياس هاى پرسش نامه مى باشد.

جدول2: روايى پرسش نامه فرهنگ مدرسه

ارتباطاتفرآيندوظيفه

         0/62-0/38ضريب روايى
0/0001    

0/6-0/74           
0/0001    

0/40-0/61          
0/001   
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براى محاسبه پايايى پرسش نامه از روش آلفاى كرونباخ  استفاده شد. با توجه به نتايج جدول 
شماره 3 همه گويه ها داراى پايايى بالا و مطلوبى مى باشند :

جدول3. پايايى پرسش نامه فرهنگ مدرسه

ارتباطاتفرآيندوظيفهمتغيرها
0/640/830/72ضريب آلفاى كرونباخ

پرسش نامه سازگارى نوآورانه براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و تدريس از طريق 
اينترنت منطبق بر الگوى سازگارى نوآورانه راجرز است و توسط ريد بال (2005) ساخته شده 
است. اين پرسش نامه داراي دو بخش سوال است كه بخش اول نگرش معلمان نسبت به يادگيري 
فناورى اطلاعات و ارتباطات را مي سنجد و بخش دوم سازگاري خلاقانه آنان براى تدريس از 
طريق اينترنت را. بخش نگرش به يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات داراى 9 گويه و هر 
گويه داراى 6 گزينه است كه پاسخ دهنده بايد يكى از آن ها را انتخاب كند. بخش سازگارى 
نوآورانه داراى 22 گويه است. سؤالات 5 گزينه اى و مقياس از نوع ليكرت مى باشد. براى محاسبة 
روايي پرسش نامه از روش تحليل گويه استفاده شد. با توجه به نتايج جدول شماره 3 بايد گفت 
كه در هر دو بخش نگرش به يادگيريفناورى اطلاعات و ارتباطات و سازگارى نوآورانه رابطه 

همه گويه ها معنادار بوده و نتايج در جدول شماره 4 نشان داده شده است.

جدول 4. روايى پرسش نامه سازگارى نوآورانه
نگرش به يادگيري فناورى سازگاري نوآورانه با تدريس از طريق اينترنت

اطلاعات و ارتباطات
ضريب روايى

0/39-0/74                              
0/0001       

0/70-0/80                     
0/0001    

توجه  با  است.  شده  گرفته  بهره  كرونباخ  آلفاى  روش  از  پرسش نامه  پايايى  محاسبه  براى 
به نتايج جدول شماره 5 همه گويه ها در هر دو بخش نگرش به يادگيرى فناورى اطلاعات و 
ارتباطات و سازگارى نوآورانه داراى پايايى بالا و مطلوبى مى باشند كه نشان مى دهد گويه ها از 

پايايى بسيار خوبى برخوردارند. 
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جدول 5. پايايى پرسش نامة سازگارى نوآورانه

سازگاري نوآورانه با تدريس از طريق اينترنت
نگرش به يادگيري 
فناورى اطلاعات و 

ارتباطات
ضريب آلفاى كرونباخ

0/920/90
يافته ها

1. كدام يك از ابعاد فرهنگ مدرسه پيش بيني كنندة قوى تر سازگارى نوآورانه معلمان 
زن و مرد براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و تدريس مبتنى بر اينترنت است؟

با توجه به جدول شماره 6، ابعاد فرهنگ مدرسه 0/89 از واريانس سازگارى نوآورانه معلمان 
مرد را براى يادگيري فناورى اطلاعات و ارتباطات پيش بينى مى كند. در اين جدول بعد فرآيندى 
فرهنگ مدرسه با ضريب رگرسيون 0/64 داراى بالاترين قابليت پيش بينى و بعد وظيفه اى با ضريب 
رگرسيون 0/05 داراى پايين ترين قابليت پيش بينى سازگارى نوآورانه معلمان مرد براى يادگيرى 
فناورى اطلاعات و ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است. همچنين بررسى سازگارى 
نوآورانه معلمان مرد براى تدريس از طريق اينترنت بر اساس ابعاد فرهنگ سازمانى نشان داد كه 
ابعاد فرهنگ مدرسه 0/84 از واريانس سازگارى نوآورانه معلمان براى تدريس از طريق اينترنت 
را پيش بينى مى كند. بعد فرآيندى فرهنگ مدرسه با ضريب رگرسيون 0/72 داراى بالاترين قابليت 
پيش بينى و بعد وظيفه اى با ضريب رگرسيون 0/07 داراى پايين ترين قابليت پيش بينى سازگارى 

نوآورانه براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است.
همچنين، ابعاد فرهنگ مدرسه 0/83 از واريانس سازگارى نوآورانه معلمان زن را براى يادگيري 
فناورى اطلاعات و ارتباطات را پيش بينى مى كند. در اين جدول بعد فرآيندى فرهنگ مدرسه با 
ضريب رگرسيون 0/46 داراى بالاترين قابليت پيش بينى و بعد وظيفه اى با ضريب رگرسيون 0/11 
داراى پايين ترين قابليت پيش بينى سازگارى نوآورانه براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات 
براى  زن  معلمان  نوآورانه  سازگارى  بررسى  همچنين  است.  نيامده  دست  به  معنادار  كه  مى باشد 
تدريس از طريق اينترنت بر اساس ابعاد فرهنگ سازمانى نشان داد كه ابعاد فرهنگ مدرسه 0/81 
از واريانس سازگارى نوآورانه معلمان زن براى تدريس از طريق اينترنت را پيش بينى مى كند. بعد 
فرآيندى فرهنگ مدرسه با ضريب رگرسيون 0/59 داراى بالاترين قابليت پيش بينى و بعد وظيفه اى 
يادگيرى  براى  نوآورانه  سازگارى  پيش بينى  قابليت  پايين ترين  داراى  رگرسيون 0/06  ضريب  با 

فناورى اطلاعات و ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است.

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

فصلنامه نوآورى هاى آموزشى. شمارة41، سال يازدهم، بهار821391

جدول شماره 6. ضريب رگرسيون سازگارى نوآورانه معلمان زن و مرد براى يادگيرى  فناورى اطلاعات و 
ارتباطات و تدريس از طريق اينترنت

سطح معني 
ابعاد فرهنگ tBR2Rداري

جنسيتمدرسه

0/350/930/05
0/890/94

وظيفه
سازگارى مرد

نوآورانه براى يادگيري 
فناورى اطلاعات و 

ارتباطات

فرآيند0/00110/230/64
ارتباطات0/0015/280/29
0/191/320/11

0/830/94
وظيفه

زن فرآيند0/0062/820/46
ارتباطات0/0013/620/36
0/251/140/07

0/840/92
وظيفه

مرد
سازگارى نوآورانه براى 
تدريس از طريق اينترنت

فرآيند0/0019/450/72
ارتباطات0/242/280/15
0/480/690/06

0/810/90
وظيفه

زن فرآيند0/0014/430/59
ارتباطات0/042/030/27

2. كدام يك از ابعاد فرهنگ مدرسه پيش بيني كننده قوى تر سازگارى نوآورانه معلمان 
رشته هاى علوم تجربى و علوم انسانى براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و تدريس 

مبتنى بر اينترنت است؟ 
نوآورانه  سازگارى  واريانس  از   0/85 مدرسه  فرهنگ  ابعاد   ،7 شماره  جدول  به  توجه  با 
معلمان علوم پايه را براى يادگيري فناورى اطلاعات و ارتباطات پيش بينى مى كند. در اين جدول 
بعد فرآيندى فرهنگ مدرسه با ضريب رگرسيون 0/63 داراى بالاترين قابليت پيش بينى و بعد 
وظيفه اى با ضريب رگرسيون 0/07 داراى پايين ترين قابليت پيش بينى سازگارى نوآورانه براى 
يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است. همچنين بررسى 
فرهنگ  ابعاد  اساس  بر  اينترنت  طريق  از  تدريس  براى  پايه  علوم  معلمان  نوآورانه  سازگارى 
علوم  سازگارى نوآورانه معلمان  واريانس  ابعاد فرهنگ مدرسه 0/83 از  داد كه  سازمانى نشان 
پايه براى تدريس از طريق اينترنت را پيش بينى مى كند. بعد فرآيند فرهنگ مدرسه با ضريب 
رگرسيون 0/69 داراى بيشترين قابليت پيش بينى كنندگى مثبت و معنادار و بعد وظيفه با ضريب 
رگرسيون 0/08 داراى كمترين قابليت پيش بينى كنندگى سازگارى نوآورانه براى يادگيرى فناورى 
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اطلاعات و ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است.
انسانى  علوم  معلمان  نوآورانه  سازگارى  واريانس  از   0/86 مدرسه  فرهنگ  ابعاد  همچنين، 
را براى يادگيري فناورى اطلاعات و ارتباطات را پيش بينى مى كند. در اين جدول بعد ارتباطى 
با  وظيفه اى  بعد  و  پيش بينى  قابليت  بالاترين  داراى  رگرسيون 0/45  ضريب  با  مدرسه  فرهنگ 
ضريب رگرسيون 0/05 داراى پايين ترين قابليت پيش بينى سازگارى نوآورانه معلمان علوم انسانى 
براى يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است. همچنين 
بررسى سازگارى نوآورانه معلمان علوم انسانى براى تدريس از طريق اينترنت بر اساس ابعاد 
فرهنگ سازمانى نشان داد كه ابعاد فرهنگ مدرسه 0/82 از واريانس سازگارى نوآورانه معلمان 
ضريب  با  مدرسه  فرهنگ  فرآيندى  بعد  مى كند.  بينى  پيش  را  اينترنت  طريق  از  تدريس  براى 
 0/04 رگرسيون  ضريب  با  وظيفه اى  بعد  و  بينى  پيش  قابليت  بالاترين  داراى   0/67 رگرسيون 
داراى پايين ترين قابليت پيش بينى كنندگى سازگارى نوآورانه براى يادگيرى فناورى اطلاعات و 

ارتباطات مى باشد كه معنادار به دست نيامده است.

جدول شماره 7. ضريب رگرسيون سازگارى نوآورانه معلمان رشته هاى مختلف براى يادگيرى  فناورى 
اطلاعات و ارتباطات و تدريس از طريق اينترنت

سطح معنى 
ابعاد فرهنگ tBR2Rدارى

جنسيتمدرسه

0/360/900/07
0/850/92

وظيفه
علوم پايه

سازگارى 
نوآورانه براى يادگيري 

فناورى اطلاعات و 
ارتباطات

فرآيند0/0016/730/63
ارتباطات0/0023/140/25
0/490/900/05

0/860/93
وظيفه

علوم 
انسانى فرآيند0/0015/310/45

ارتباطات0/0015/730/43
0/311/020/08

0/830/91
وظيفه

علوم پايه
سازگارى نوآورانه براى 
تدريس از طريق اينترنت

فرآيند0/0016/910/69
ارتباطات0/041/990/17
0/490/690/04

0/820/90
وظيفه

علوم 
انسانى فرآيند0/0017/010/67

ارتباطات0/032/190/21
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نتيجه گيري
داد  نشان  معلمان  نوآورانه  سازگارى  بر  مدرسة  فرهنگ  ابعاد  تاثير  به  مربوط  نتايج  بررسى 
معلمانى كه فرهنگ مدرسه خود را از نظر بعد فرايندى قوى مى دانند، سازگارى بالايى در تمايل 
به يادگيرى فناورى اطلاعات و ارتباطات و همچنين تدريس دارند. به عبارتى، به طور كلى و به 
عنوان نتيجه گيري مي توان دريافت كه بين فرهنگ مدرسه و سازگارى نوآورانه ارتباط معنادارى 
وجود دارد. با توجه به ابعاد خاصي از فرهنگ كه مورد نظر بوده (وظيفه، فرآيند و ارتباطات)، 
بر  معناداري  تأثير  ارتباطات  و  فرآيند  بعدهاى  كه  يافتيم  دست  نتيجه  اين  به  پژوهش  اين  در 
سازگاري خلاقانه دارند ولي بعُد وظيفه تأثير معناداري ندارد و نمي تواند پيش بيني كننده خوبي 
براي سازگاري خلاقانه معلمان باشد. در اين ميان تأثير فرآيند داراى بيشترين قابليت پيش بينى 
كنندگى است و پس از آن ارتباطات قرار دارد و البته وظيفه تأثير معنادارى ندارد. اين نتيجه با 
ساير مطالعات مشابه از قبيل مطالعه ريد بال (2005)، بخشايي (2008)، كازانچي و همكاران 

(2007) و جاساولا و ساشيتال (2002) هماهنگي و مطابقت دارد. 
پس مي توان دريافت كه براي مديريت صحيح نوآوري و ايجاد سازگاري نوآورانه، مديريت 
و هدايت فرهنگ مي تواند بسيار حايز اهميت باشد. فرهنگ با عمل از طريق نظام باورهاى نهادى 
شده و هنجارهاى گروهى، مى تواند عاملى موثر براى هدايت رفتار اعضاى سازمان در جهت 

فعاليت هاى نوآورانه باشد، اگرچه نوآورى يك فرآيند بسيار نا معلوم است. 
و  برنامه ريزى  رويه ها،  و  سياست ها  مثل  سازمانى  فرآيند هاى  در  مى توان  را  فرهنگ  نفوذ 
و  كرد (شنايدر  مشاهده  نيز  گيرى  تصميم  فرآيند  در  و  ارتباطات،  و  اطلاعات  پردازش  كنترل، 
بارسو، 1379، ص155). به عنوان مثال توجه به تشريفات رسمى و استاندارد كردن سياست ها و 
رويه ها مى تواند بيانگر و نشان دهنده احتياط و ترديد گريزى شديد مديران (و كاركنان) سازمان 
باشد و يا اين كه ماهيت كنترل به فرضيات مربوط به ماهيت انسان وابسته است. وقتى به كاركنان 
بيشترى  توجه  ارتباطات،  تحكيم  به  مى شود،  نگريسته  مدير  خود-  و  توانمند  افرادى  ديده  به 
مى شود تا به اعمال سرپرستى مستقيم. وقتى كه مديران كاركنان خود را افرادى ذاتاً تنبل مى دانند 
كه بايد حتما آن ها را مديريت و كنترل كرد، فرآيند هاى شديد ايجاد و اجرا مى شوند (همان، ص 
155و 158). بر اين اساس مى توان دريافت كه بعد فرآيند به عنوان عاملى بسيار تاثير گذار در 
فرآيند پذيرش و سازگارى با نوآورى شناخته مى شود. نحوه صحيح هدايت و جهت دهى فرهنگ 

سازمانى در راستاى انجام فرآيند ها به طور مطلوب، مى تواند حائز اهميت باشد. 
چه  اين كه  دارد.  فرهنگ  در  ريشه  نيز  سازمانى)  فرآيندى  عنوان  ( به  تصميم گيرى  ماهيت 
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كسى تصميم مى گيرد، چه كسى در فرآيند تصميم گيرى مشاركت مى كند و تصميم ها در كجا 
گرفته مى شوند، همه بيانگر فرضيات فرهنگى متفاوتى هستند (همان، ص163). بر پايه نظرية 
راجرز (1983) فرآيند سازگارى نوآورانه مى تواند منطبق با فرآيند تصميم گيرى صورت گيرد. 
فرآيند تصميم گيرى راجرز ابتدا با آگاهى آغاز مى شود و پس از آن متقاعد سازى، تصميم گيرى و 
اجرا قرار دارد و در نهايت تصميمِ گرفته شده تثبيت مى شود. بر همين مبنا مى توان دريافت كه 
مديريت صحيح فرهنگ مى تواند شرايط مناسبى را براى تصميم گيرى هاى مطلوب فراهم كند و 

همچنين منجر به پذيرش نوآورى شود. 
بر اين اساس مي توان فهميد كه ارتباطات نقشى بسيار مهم و اساسى در سازگارى نوآورانه 
دارد و بر همين اساس ايجاد و حمايت از شبكه ارتباطى پويا مي تواند در پذيرش نوآورى توسط 
و  نوآورى  با  معلمان  كردن  آشنا  در  قوى  ارتباطى  شبكة  يك  باشد.  داشته  نقش  بسيار  معلمان 
تصميم گيرى مناسب و به موقع آن ها نقش قابل تاملى را دارد. بسيارى از افراد يك نوآورى را بر 
پايه نتايج مطالعه علمى آن مورد ارزيابى قرار نمى دهند، اگرچه چنين ارزيابى هايى كاملا بدون 
ربط نيستند. در عوض، بسيارى از افراد اساساً وابسته به ارزيابى ذهنى نوآورى هستند كه از ساير 
افراد شبيه به آن ها كه قبلا نوآورى را مورد پذيرش قرار داده اند، (از طريق برقرارى ارتباط) به 

آن ها منتقل شده است (راجرز، 1983، ص 18).
بعد وظيفه در بر گيرندة تعيين هدف، طراحى ساختار وظيفه و تخصيص نقش ها و مسئوليت ها 
است. مى توان فرهنگ وظيفه محور را در مقابل رابطه مدارى قرار داد (شنايدر و بارسو، 1997؛ 
ترجمه اعرابى و ايزدى،1379). (در فرهنگ هاى وظيفه گرا، تنها از آن دسته از افراد كه مستقيما 
درگير هستند و از مهارت ها و دانش مناسب برخوردارند براى مشاركت در فرآيند تصميم گيرى 
دعوت مى شود. هدف اين است كه كارها انجام شوند). بر اين اساس مى توان دريافت كه تاكيد 
بيش از حد بر وظيفه، نقش و مسئوليتِ صحيح و به موقع انجام دادن كار منجر به سركوب و 
خاموش كردن خلاقيت و نوآورى مى شود. به همين دليل مى توان به اهميتِ نتيجة به دست آمده 

دست يافت كه فرهنگ وظيفه اى تاثير مطلوبى بر سازگارى نوآورانه ندارد.
در مجموع با توجه به آنچه بيان شد، مى توان به اهميت فرهنگ سازمانى در راستاى سازگارى 
نوآورانه پى برد و به همين دليل در مديريت و هدايت فرهنگ بايد توجه و دقت خاصى را مورد 

نظر داشت تا بتوان در راستاى اهداف سازمانى پيش رفت.
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