
1383، نيمه دوم سال 15، شماره ) پژوهشي–علمي (مجله دانش و توسعه 

واحدهاي كوچك فعالبررسي و تحليل ابعاد حمايت از 
بر رويكرد كارآفريني تأكيد در صنعت فلزات اساسي با

*دكتر سعيد مرتضوي

 **يعقوب مهارتي

چكيده 

 مشهد و مستقر در شهري كوچك توليد از واحدهاي محيطي ابعاد حمايت ،اين مقاله

ة جامع.داده استميزان برخورداري آنان از اين ابعاد را مورد تجزيه و تحليل قرار 

 كه در صنعت فلزات اساسي را شامل مي شود شركتهايي  در اين تحقيقآماري

48عاً مجمواست گستردة تحقيق نفر 10كمتر از كاركنان آنها فعاليت دارند و 

 شركت با روش نمونه گيري32رد كه از بين آنها تعداد شركت را در بر مي گي

روش تحقيق از نوع  . انتخاب گرديدبه عنوان نمونه  از جامعه محدود تصادفي

رتبه اي در مقياس ليكرت در دو 5 از پرسشنامهداده هاآوري پيمايشي و براي جمع

 بر روش  مبتنيروايي پرسشنامه.  استفاده شده استوضعيت بدو تاُسيس و موجود

87/0 پايايي پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ برابر  ميزان ومحتوايي است

 تخمين فاصله اي ميانگين جامعه ازبراي آزمون فرضيه هاي تحقيق.ه استمحاسبه شد

 درصد، حاكي از آن 95 اطمينان  سطحو نتايج حاصله با شده استاستفادهآماري

: ، شامل چهارگانه حمايتهيچ يك از ابعاددرمطالعهاست كه واحدهاي مورد 

 مديريتي و خدمات بازاريابي از فنون حرفه اي، كمكهاي مالي، –خدمات اداري 

حمايت برخوردار نشده اند
مالك ، ، يكارآفرين ابعاد حمايت ، ، واحدهاي كوچك :واژه هاي كليدي

كارآفرين

  استاديار گروه مديريت دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهد*

ه مديريت دانشكده علوم اداري و اقتصادي دانشگاه فردوسي مشهدكارشناس آموزشي گرو** 
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مجله دانش و توسعه86

مقدمه
سرعت در تصميم گيري در مناسبات پديده جهاني شدن و لزوم ايجاد تحرك، انعطاف و 

اي را براي مؤسسات كوچك و متوسط در سطح جهان تجاري اقتصادي جايگاه ويژه

دهند كه افزايش مشاغل در  كشورهاي بررسيهاي انجام شده نشان مي. ساخته استفراهم

سهم اين.  ميلادي عمدتاً از طريق اين مؤسسات پديد آمده است80 و 70هاي صنعتي در دهه

 درصد معرفي شده 70–60شركتها در ايجاد اشتغال در كشورهاي در حال توسعه نيز بين 

)2001جوديت، (. است

وجود چالشهاي محيطي و تغيير در فرآيندهاي مديريتي نيز نقش اين مؤسسات را برجسته 

تر ساخته است وسياستهاي كوچك سازي، برون سپاري فعاليتها، تجديد ساختار، مهندسي 

و به ويژه ترغيب كارآفريني در عصر جهاني شدن، سرعت بخشيدن به ايجاد مؤسسات مجدد 

)1997رابينز، استفان، (. كارآفرينانه كوچك و متوسط را نهادينه ساخته است

 انجام شده مشخص گرديده است كه 1997 تا 1980 در پژوهشي كه طي سالهاي  

ن نفر در سطح كشورها به ويژه  ميليو43سازي، به بيكاري افزون بر سياستهاي كوچك

 ميليون شغل در آن كشورها ايجاد 73كشورهاي صنعتي انجاميده ولي در همين دوره 

هلمز، (. گرديده است كه قريب به اتفاق آنها توسط مؤسسات كوچك و متوسط بوده است

)2000ام، 

 ميلادي ، ايجاد شغل از طريق توسعه يا تشكيل شركتهاي2000-1999بين سالهاي 

 نفر نيروي كار بوده است و علي رغم اعمال سياست كوچك 10800000كوچك بالغ بر 

 نفر از شاغلين، تغييرات خالص استخدام 8300000سازي شركتهاي بزرگ و حذف حدود 

)2004موريل لو، (.  نفر نيروي كار بوده است 2500000در شركتهاي كوچك 

 تا 1974ي از آن است كه طي سالهاي اكحيزنمطالعات انجام گرفته در كشور هندوستان 

900/11 ميليون نفر به 970/3 از طريق واحدهاي كوچك صنعتي سطح اشتغال از 1990

راسل ” و “استيون كرفت” همچنين)1378مهدوي، (. ميليون نفز افزايش يافته است

ادي به عنوان دو اقتصاد دان توضيح مي دهند كه كليد ارتباط بين آزادي اقتص) 2003 (“سوبل

و رشد اقتصادي ، فعاليتهاي كارآفريني است كه عموماً از طريق فعاليت در كسب و كارهاي 

. كوچك و متوسط نمايان مي گردد 
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مستندات چشم انداز بلند مدت جمهوري اسلامي ايران نيز به اهميت جايگاه مؤسسات 

مديريت و  منتشره از سوي سازمان 16كوچك و متوسط اشاره داشته و در گزارش شماره 

 ميليون شاغل 2 واحد با حدود 400000برنامه ريزي، تعداد واحدهاي صنعتي كشور قريب به 

 واحد بزرگ و بقيه واحدهاي متوسط و 300از اين تعداد نزديك به . معرفي شده است

)1382سازمان مديريت و برنامه ريزي، (. كوچك را شامل مي گردند

يق فعاليت هاي كارآفرينانه موجوديت خود را به توجه به مؤسسات كوچك كه بيشتر از طر

:استدست آورده اند از دو جهت حائز اهميت 

اي موجودله حفظ اشتغا-الف

اي جديدله ايجاد اشتغا-ب

اهميت كاركرد دو فعاليت فوق زماني مهمتر مي نمايد كه معضل بيكاري در كشورها را 

لات مهم كليه جوامع در حال توسعه مشكل بيكاري هم اكنون يكي از مشك. نيز بدان افزود

از جمله ايران و بالاخص استان پهناور خراسان است كه به لحاظ شاخص بيكاري وضعيت 

 هزار شغل در سال، در 60كننده اي دارد ، به نحوي كه در مقابل نياز به قريب ايجاد نگران

. ر نبوده است هزار شغل بيشت30سطح استان، در بهترين وضعيت توفيق ايجاد نزديك به 

)1378مهدوي، (

گر چه كارآفريني به معني شغل آفريني نيست و بيشتر بر ايجاد فرصت و فرصت يابي در 
عامل رشد اقتصادي از كارآفرين)  1934(جا كه به گفته شومپيتر كيد دارد، اما از آنتأمحيط 

ينانه و ضرورت طريق نوآوري و تحول در فناوري است ، اهميت دادن به فعاليتهاي  كارآفر
مي بايست از اهم خط مشي هاي ، ايجاد فضاي مناسب براي افراد نوآور و كارآفرين جامعه

.  كلان هر كشوري محسوب گردد
ربط نسبت به فضا سازي اين مقاله بر آن است ايفاي نقش حمايتي دولت و ارگانهاي ذي

 بر صنايع فلزات واحدهاي كوچك توليدي را با تأكيدو اقدامات عملي در حمايت از 
 رويكرد كارآفريني به و مبتني برميداني  شهر مشهد از طريق اجراي يك مطالعه اساسي

ي فعال در آيا واحدهاي كوچك توليده  دهد كانجام رساند و به اين سؤال مهم پاسخ
؟ بوده هستند يا خيربرخوردارمرتبط با فعاليتهاي خود يحمايتصنعت فلزات اساسي از ابعاد 

اده از رويكرد كارآفريني به اين دليل در اين تحقيق موضوعيت يافته است كه در كنار استف
، حجم معيارهايي چون تعداد كاركنان ، حجم سرمايه گذاري در تأسيسات و امكانات فيزيكي
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توليد و فروش يكي از ويژگيهاي واحدهاي كوچك كه آنها را از متوسط و بزرگ متمايز مي 
كه اولاً اين شركتها عموماً با اقدامات اين. يت و ميزان استقلال اين واحدهاستساختار مدير، سازد 

كارآفرينانه موجوديت و هويت مي يابند ثانياً، تصميمات راهبردي و عملياتي آنها اساساً به وجود 
بودن اين مالك و مؤسس كه نقش مديريتي را در اين واحدها عهده دارند، متكي است و مستقل

) 1992تالن تي نو، (. ز از جمله ديگر معيارهاستواحدها ني

:زمينه و چارچوب موضوع تحقيق

كارآفريني به عنوان كيفيتي شناخته مي شود كه افراد را قادر مي سازد تا آنها كسب و كار 

)1983هارپر، (. جديدي را ايجاد و يا كسب و كارهاي موجود را نوآورانه توسعه دهند

ريني نشان دهنده اين مطلب است كه كارآفريني در سه زمينه مروري بر ادبيات كارآف

:)1374نبي ئيان، (يافته و نسبت به آن مطالعه صورت گرفته است، شكل

 كارآفريني درون سازماني-الف

 كارآفريني برون سازماني-ب

 كارآفريني مستقل-پ

 كارآفرينها خود  بود كه بر آناعتقادمبناي اين تقسيم بندي حاكي از اين است كه ابتدا 

 اما امروزه معتقدند كارآفرينها ممكن است در استخدام ،صاحب و مالك كار خود هستند

شركتها درآيند و از همين جا مفهوم كارآفريني درون سازماني شكل گرفت و به دنبال آن 

 شخصي از صاحبان كسب و كارهاي كوچك جدا شدند و تعريف  مستقل ياكارآفرينان

در تحقيق حاضر تأكيد بر كارآفرينهايي است كه خود صاحب و مالك . ندديگري پيدا كرد

بنابراين در اين بررسي صاحبان واحدهاي كسب و كار كوچك توليدي . كار خود هستند

كه خود ايجاد كننده و اداره كننده واحد كسب و كار بوده اند به سبب كارآفرينانه بودن 

.  مترادف با كارآفرين فرض شده اند - به شرحي كه قبلاًمطرح گرديد-اين اقدام 

ات مورد  مطالعه كارآفريني عمدتاً سه رويكرد به عنوان مبناي مطالعبررسيها نشان مي دهد در

)1379ي، ناحمدپور داريا( : گرفته است قراراستفاده

 رويكرد شخصي  ياات روان شناختي و جمعيت شناختيي براساس خصوصةمطالع)  الف

 رويكرد رفتاري و فعاليتها يا رفتاريويژگيهاياس مطالعه براس) ب
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 رويكرد محيطييا) اطرافيان و جامعه(محيطي عوامل مطالعه براساس ) پ

 آگاهي از رويكرد شخصـي و رفتـاري         ، است استوار حاضر بر رويكرد محيطي      پژوهشاگر چه   

از ايـن طريـق   ود و   اين امكان را فراهم مي سازد تا شناخت بيشتري نسبت به كارآفرينان حاصـل نم ـ              

بـر ايـن اسـاس      .  فـراهم سـاخت    منـدي از كاركردهـاي آنهـا        مبنايي براي شناسايي ، حمايت و بهره      

: به هر يك از رويكردها اشاره مي شودلاجمابه

 رويكرد شخصي-1

در رويكرد شخصي به برخي ويژگيها كه افراد كارآفرين را از غير كـارآفرين متمـايز مـي كنـد        

عمل گرايند، مسؤوليت پذيرند، از اعتماد به نفس بالا برخوردارند، تمايـل نسـبي بـه    :اشاره مي شود  

 در مقابـل شكسـت از خـود          و پذيريش ريسك دارند، احساس نياز به انجام كارهاي بـزرگ دارنـد           

)1980براك هاس، ( .دنمقاومت نشان مي ده

ني هسـتند كـه تجربـه     معتقد است كارآفريناني كه احتمال شكستشان بيشـتر اسـت كسـا    “ وسپر ”

گروهي ديگر كه احتمال شكست آنها حتي بيشـتر از گـروه اول اسـت     . دارند اما تحصيلات ندارند     

% 97تحقيقات نشان داده اسـت كـه بـيش از       . كساني هستند كه آموزش ديده اند ولي تجربه ندارند          

بلاً در آن زمينـه و در    از شركتهاي جديد با سطح فناوري بالا داراي اداره كنندگاني بوده انـد كـه ق ـ               

)1378صمد آقايي ، . (آن صنعت كار مي كرده اند 

نيــز در كتــاب خــود كارآفرينــان را واجــد نيــاز بــالا بــه موفقيــت ،  ) 1998(هــايز ريــچ و پيتــرز 

.سودمندي ،  ابهام پذيري بالا ، منعطف و مستقل معرفي مي كنند خود

عوامل فوق ، ريسـك پـذيري، تقويـت         شود علي رغم شخصي ديده شدن       چنان كه ملاحظه مي   

سـودمند اعتماد به نفس ، شود پذيري، اقدام به كسب تجربه ، استفاده از فرصتها ، موفقيـت طلبـي و       

تا حد زيادي تحت تأثير عوامل محيطي اعم از خانواده ، نهادهاي اجتماعي و جامعه               ...ديدن خود و    

 تقويت اجتماعي است كه رفتارهاي سودمندانه       از طريق ) 1997(قرار دارند و به گفته آلبرت بندورا        

 در بررسـي خـود نشـان داد كـه غالـب پـدران       “بـراك هـاوس  ”. يافته و ياد گرفتـه مـي شـود          ارتقا

از % 40كارآفرينان موفـق ، در زمينـه هـايي بـا فـن آوري بـالا ،مالـك و مـدير بـوده انـد ، حـداقل                             

كريتنر وكي ني كـي ،  (ي را مشاهده كرده اند      كارآفرينان در خانواده هاي خود تجربيات  كارآفرين       

وجـود الگــو جهــت يــادگيري نقـش از جملــه عوامــل مــوثر بـر روي شــكل گيــري روحيــه    ) 1997

از % 74 نشـان داد كـه       1986 با مطالعه وسـيع خـود در سـال           “ ديويد اسليور  ”. كارآفرينانه بوده است  
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قـر ، نـاامني ، مـرگ والـدين يـا            كارآفرينان در دوران كودكي خود شاهد وقايع حساسي همچون ف         

.جدايي آنان بوده اند 

: رويكرد رفتاري-2

 تأكيد دارد كارآفرين شخصيتي فرد شخصي ياشناختي كه بر ويژگيهايبرخلاف رويكرد روان

يهاي  در بيان ويژگ “سفربرگ هافر و”. رويكرد رفتاري بر فعاليتهاي كارآفرين تأكيد دارد،

كه آنها دانند ، اينتر ميا را در شناسايي فرصتهاي بالقوه ، از ديگران موفقآنهان كارآفرينرفتاري

ها درس مي گيرند ، توجه خود را به فرصتها معطوف مي دارند و نه بر مشكلات و از شكست

ها را تشخيص مي دهند و بنابراين از حس قوي براي تعيين مسير هدف گرا بوده و جهت حركت

پر انرژي بوده و در انجام . يل در كار دارند خود را وقف كار مي كنند نوعي تعج. برخوردارند 

، صمد 1983هارپر (.  ساعت در هفته كار مي كنند 60كار بسيار مصر و سخت كوشند و حداقل  

)1378آقايي ،

در مطالعات خود نشان دادند كه كارآفرينان در رفتار خود ) 1993 (" تالس ولد و ويكر "

براي تكميل مهارتها و نيازهاي خود ، به وسيله نوع رفتار و ي كنند ، آنهامنفعلانه عمل نم

 از قبيل احترام قائل شدن براي ديگران ، -جذابيتهاي خاصي كه از خود نشان مي دهند 

  قادرند به صورت مستقيم و غير مستقيم واحد كاري خود را -... پذيري ، توان ارتباطي بالا و انتقاد

مين كنندگان اعتبار و تأازند و به جلب نظر سرمايه گذاران ، شركاي تجاري ، به محيط متصل س

. كاركنان مورد نظر خود نايل گردند 

 رويكرد محيطي-3

ثير عوامل محيطي در ايجاد تأدرسالهاي اخير تحقيقات بر روي كارآفريني به طور وسيعي به 

 عواملي چون وضعيت اقتصادي ، كسب و كارهاي مستقل جديد معطوف شده است و در اين ميان

ثير تأاقدامات رقبا ، قوانين دولتي ، وجود يا نبود سرمايه گذاران خطرپذير از شدت بيشتري در اين 

هاي محيطي از جمله اين يافته ها با برخي نظريه) 1986الدريش، زيمر، (گذاري برخوردار بوده اند 

طي را بر فعاليتهاي اقتصادي تعيين كننده نظريه نهادي و نظريه بوم شناسي كه نقش عوامل محي

) 1996كريستف، (. محسوب مي دارند ، همسويي دارد
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اگر برآيند خصوصـيات شخصـي و رفتـاري را در قالـب سـرماية انسـاني يعنـي مجموعـه اي از                       

) . 2000 راي وت، كلايـن،      (تواناييهاي خدادادي و مهارتهاي مكتسب كارآفرينان قلمداد نماييم         

بـا ايـن توضـيح كـه سـرمايه        . تماعي بعد محيطي فضاي كارآفريني را برجسته مـي سـازد            سرماية اج 

آيد و بر وجـود  اجتماعي به وجود فرصتهايي اطلاق مي شود كه به وسيله ساختار اجتماعي پديد مي       

در ايـن صـورت   ) 1998ناهاپايـت و گوشـال ،   (. ارتباطات فرد با محيط اجتماعي خود دلالت دارد  

پژوهشهاي نشـان داده اسـت كـه سـرمايه اجتمـاعي بـالا موجـب             . ه مكمل يكديگرند    اين دو سرماي  

يابي كارآفرينان به منابع شده ، لذا هم به لحاظ كمي و هم به لحـاظ كيفـي فعاليتهـاي               افزايش دست 

)1998يرودرل و پريززندروف، (. كارآفرينانه را بهبود مي بخشد

نظام مند خط مشي گذاران در سطح ملـي بـا   در تحقيقي ديگر مشخص شده است وجود ارتباط   

فعالان در فعاليتهاي كسب وكار هاي كوچك و بر پايـه توسـعه شـبكه هـاي اجتمـاعي باعـث شـده           

كـي بـل،   (. مين منابع مالي مورد نياز برخوردار شوند        تأاست كه كارآفرينان از فرصت بيشتري براي        

كـه محـيط در بـروز و پـرورش فعاليتهـاي         اين بدان معناست    ) 1934(به گفته شومپيتر    ) 1999شين،  

. كارآفرينانه از نقش تعيين كننده برخوردار است 

ثر مـي سـازد در قالـب حمايـت           متـأ  در مطالعه اي ديگر عوامل خاص محيطي كه كارآفريني را         

 اجتماعي ، حقوقي ، قانوني ، سياسـي     –خانواده ، حمايت محلي ، حمايت دولت و عوامل فرهنگي           

)1378صمد آقايي، (. ني و به ويژه پويايي محيطي معرفي شده است  ف–، اقتصادي 

هـاي   ميلادي در قالب يك مطالعه تطبيقي در ايتاليا و امريكا در ارتباط با شـركت               1980در دهه   

كوچك و متوسط ، مشخص گرديد كه به ميزان وجود زير ساختها ، اعم از خط مشي ها ، قـوانين ،       

ي ، سرعت پيدايش و توسعه فعاليتهاي نوپا بـا تغييـر مثبـت همـراه بـوده                  امكانات فيزيكي و منابع مال    

)1986آلدريش ، زيمر ،(. است 

همچنين در گزارش تهيه شده توسط شوراي اروپايي كـارآفريني تحـت عنـوان كـارآفريني در                  

نظران كشورهاي آسـيايي و امريكـا نيـز         ، كه علاوه بر پاسخگويان اروپايي از صاحب       ) 2003(اروپا  

استفاده شده اسـت ، چنـد بعـدي بـودن حمايـت از واحـدهاي كوچـك و كارآفرينانـه ، مهمتـرين                        

كيـد بـر كـاهش      تأبهبـود خـدمات اداري بـا        : مباحثي چون . فرصت توسعه پايدار قلمداد شده است       

مين مـالي ،    تـأ كاغذ بازي ، تدوين قوانين مشوق فعاليتهـاي كارآفرينانـه ، دسترسـي سـاده بـه منـابع                    

مين ملزومـات و تجهيـزات اداري ، ارتقـاي فرهنـگ نـوآوري از طريـق                 تأهاي مالياتي ،    بخشودگي
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يابي به يافته هاي تحقيقاتي ، آمـوزش كـارآفريني در        حمايت از داراييهاي فكري ، تسهيل در دست       

قالب تربيت مربي و پذيرش دانشجو از سوي دانشـگاهها، بازاريـابي محصـولات از طريـق برقـراري        

كيـد قـرار    تأ، از جمله اقداماتي است كه مـورد         ...سسات مشاوره اي و تحقيقات بازار و        ؤمارتباط با   

. گرفته است

ابعاد حمايت از واحدهاي كوچك

بر اساس آمار موجود در جا نشأت مي گيرد كه توجه به حمايت از واحدهاي كوچك از اين

يتهاي خود اشتغال در  درصد از واحدهاي كوچك و فعال33بعضي از كشورهاي صنعتي، حدود 

 سال از پنج درصد در پايان 67و تقريباً اول در دو سال  آنها  درصد50سال اول فعاليت، بيش از 

، رضائيان(. شروع فعاليت به دلايل مختلف با ناكامي مواجه شده و ناچار به توقف فعاليت شده اند
ايي ، راهبردها، حمايتها و گيري و مواجهه منطقي با چنين رويداده به منظور پيش)1379علي، 

اقدامات عملي ساير كشورها در حمايت از نوآوران و كارآفرينان مي تواند راهنماي عمل خوبي 

 ايالت كميته هايي را با 30 حدود 1983براي مثال در امريكا در سال . براي ساير كشورها باشد

در آلمان برخي . دندعنوان كميته ايجاد و حمايت از واحدهاي كوچك توليدي به وجود آور

مؤسسات كارآفريني ايجاد شده است كه مشاوره هاي شغلي و اطلاع رساني به افرد نوآور مي 

در فرانسه با اعمال سياستهاي تخفيف مالياتي، كاهش و حذف عوارض واحدهايي كوچك . دهد

ان مالزي از معدود كشورهايي است كه يك وزارتخانه تحت عنو. مورد حمايت قرار مي گيرند

، در انگلستان به . وزارت حمايت از فعاليتهاي كوچك جهت توسعه فرهنگ كارآفريني دارد

گيري سياستهاي حمايتي و جهت تربيت افراد خلاق و نوآور آموزشكده هاي خاصي منظور پي

ژاپن از كشورهايي است كه در . دهدتأسيس گرديده كه افراد نوآور را مورد بازآموزي قرار مي

 درصد 96 بيش از 1920-1970سه بزرگ كارآفريني وجود دارد و در بين سالهاي  مؤس250آن 

ناظمي ، (. نوآوريهاي صنعتي توسط كارآفرينان برخاسته از اين مؤسسات به انجام رسيده است

)1379مرتضوي،

اداره كسب و كارهاي كوچك در امريكا با نمايندگيهاي خود در سطح ايالت و مناطق محلي 

 مركز توسعه كسب و كارهاي كوچك ارتباط دارد و آنها را مورد حمايت قرار 1000با قريب به

كار اين مراكز اين است كه صاحبان كسب و كارهاي كوچك را در بدو تأسيس و حين . مي دهد 

) 2002شرمرهورن ، . (فعاليت مورد حمايت قرار مي دهند 
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اد اشتغال و رشد اقتصاد ملي و با عنايت به اهميت روزافزوني كه واحدهاي كوچك در ايج

روشن تر  حمايت از اين واحد ها بيش از پيش، موضوعدارند– به شرحي كه گذشت-ايمنطقه

 عمدتاً دهد واحدهاي كوچك نوع حمايتها و به ويژه كاركرد مراكز كارآفريني نشان مي.دشومي 

كمبود  ازمي باشند ؛ كمبود تجربه و توانايي تصميم گيري صحيح در حل مشكلات خود دچار

در امر كسب و كار به ويژه بازاريابي و تحقيقات بازار دانش فقدان سرمايه، عدم رهبري صحيح، 

بر . خود به ويژه در بدو تأسيس مي باشنداي رنج مي برند و فاقد امكانات كالبدي لازم براي فعاليته

هاي كوچك توليدي را كه مبناي اين اساس مي توان ابعاد حمايت از فعاليتهاي كارآفرينانه واحد

:مطالعه حاضر قرار خواهند داشت در قالب چهار فعاليت به شرح زير تقسيم بندي و ارائه نمود 

خدمات اداري و حرفه اي)  الف

مشاوره و دريافت خدمات حقوقي، انجـام خـدمات مربـوط بـه ثبـت شـركت،                 شامل استفاده از    

ر سيســتم حســابداري، تــامين امنيــت ســاختمانها و كســب پروانــه بهــره بــرداري، كمــك بــه اســتقرا

 خـدمات   آمـوزش،  تجهيزات، كمك به تهيه يا اجـاره تجهيـزات ، خـدمات عـام تجـاري از جملـه              

ا و خـدمات  ته ـ از اهـم حماي  …گويي به مشتريان، خدمات مخابراتي، نمابر و        اداري، بايگاني، پاسخ  

. بازرگاني مي باشد–توليدي نياز فني و تجاري در راه اندازي واحدهاي كوچك مورد

اي ماليكهكم) ب

 بازرگاني كه نقـش حيـاتي در راه         –نياز جهت واحدهاي كوچك توليدي      اي مالي مورد  كهكم

 اسـتفاده از آنهـا،      ةشناسـايي منـابع و كمكهـاي دولتـي و نحـو           :  عبارتند از  ،اندازي اين واحدها دارد   

يند خريدهاي دولتي و    آين منابع، آشنايي با فر    كمك در اخذ وام از منابع بانكي و ساير روشهاي تام          

 ماشين آلات و راههـاي اسـتفاده        ،تعقد قراردادها، فنون پيش بيني بودجه، فنون جايگزيني تجهيزا        

…اي مالياتي و قهاز مشو

كمك هاي مديريتي) پ

هئاي مديريتي كه مي توان در بدو شروع فعاليتهاي كوچك به كارآفرينان مستقل ارا             كهاهم كم 

در قالب طرحهاي تـوجيهي بـراي شـروع كـار، انتخـاب مكـان         راهنمايي آنها   : ست از نمود عبارت ا  

ن آنـان بـا قـوانين و        سـاخت مناسب فعاليت، تهيه ماشين آلات و تجهيـزات لازم جهـت توليـد، آشـنا                
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ه خدمات علمي از قبيل برنامه ريـزي عمليـات ، برنامـه ريـزي خطـي ، كنتـرل                   ئمقررات مربوطه، ارا  

.…دي وموجو

خدمات بازاريابي)ت

اي تهاز جمله مطالعه بازار، شناسايي رقباي احتمالي، مد نظـر داشـتن محـدودي             خدمات بازاريابي 

قانوني در قيمت گذاري، تخمين مشتريان بالقوه، تعيـين برنامـه هـاي تبليغـاتي، كيفيـت محصـولات          

.ي توان نام برد را م،.... كيفيت محصول از طريق تحقيق و توسعه ويتوليدي، ارتقا

روش تحقيق 

 مسـاعد  ة فراهم نمودن زمين ضمن شناخت وضع موجود   كه هدف از اين پژوهش    با عنايت به اين   

 برحسـب هـدف   لـذا تحقيـق  اسـت، فعلـي  وضـعيت  يبراي حمايت از كارآفرينان و بهبـود و ارتقـا       

 آگـاهي   آندرپـي  و جا كـه در انجـام تحقيـق بـه دنبـال بررسـي      كاربردي قلمداد مي گردد و از آن   

.تحقيق پيمايشي استنوع :نسبت به ابعاد حمايتي مي باشيم

جامعه و نمونة آماري

طبـق تقسـيم    ( نفر نيروي كار   10كوچك تا    آماري اين تحقيق را كليه واحدهاي توليدي         ةجامع
انتخـاب صـنعت فلـزات    .  صنعت فلزات اساسـي تشـكيل مـي دهنـد       فعال در ) بندي مركز آمار ايران   

ا استناد به يافته هاي حاصل از مطالعه طرح جامع اشتغال در استان خراسـان صـورت گرفتـه                   اساسي ب 
مسـتقيم  در مطالعه اشاره شده، صنعت فلزات اساسـي از بيشـترين تـوان در ايجـاد اشـتغال غيـر         . است

طبق آمار اخذ شده    )1378مهدوي ،   (. نسبت به ساير صنايع فعال در سطح استان معرفي شده است            
 شـركت از بـين آنهـا بـا روش نمونـه            32كـه  واحـد بـود      48د اين شركتها در سطح شهر مشهد        تعدا

 انتخاب گرديد درصد1 درصد و سطح خطاي     95 و سطح اطمينان      محدود ةگيري تصادفي از جامع   
بـا وجـود كوچـك    . گرفـت   شركت مبناي تحليل قرار30و در نهايت داده هاي جمع آوري شده از     

م استفاده از سرشماري به دليل به كارگيري آزمونهاي آمـاري بـا اسـتفاده از    بودن حجم جامعه ، عد  
. آمار استنباطي بوده است 

:ابزار سنجش و فنون تجزيه و تحليل داده ها

.است رتبه اي ليكرت استفاده شده 5 جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه بر مبناي مقياس براي
هاي لفهمؤواحدهاي كوچك و  حمايت از  چهار گانهد مرتبط با ابعالهاياؤدر اين پرسشنامه س
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 خيلي زياد، زياد، رتبه هاي  بر حسب مجموعه هر بعد كه در پايان بخش قبلي ارائه گرديد ، زير
از ابعاد حمايتي واحدهاي كوچك تاحدي، كم و خيلي كم كه مبين ميزان برخورداري هر يك از 

 و با  است مورد پرسش قرار گرفتهالؤ س27لب در قا در دو وضعيت موجود و بدو تأسيس،است
 ، 1=  ، خيلي كم 2=  ، كم 3=  ، تا حدي 4=  ، زياد 5= صورت  خيلي زياد هكدگذاري مولفه ها ب

حداقل و حداكثر نمره ، ابعاد حمايت از طريق خدمات .به جمع آوري داده ها اقدام گرديده است
ا و فنون مديريتي به تفكيك براي هر يك از ابعاد سه  حرفه اي ، روشه-بازاريابي ، خدمات اداري 

به ) 22-30(و ) 14-99/21(،   ) 6-99/13(بر اين اساس فواصل بين .  امتياز مي باشد30-6گانه بين 
ترتيب تحت عنوان فواصل نامطلوب ، تقريباً مطلوب و مطلوب و براي بعد خدمات مالي نمره 

-35(و ) 35/16-69/25(،      ) 7-34/16(د و فواصل  امتيازمي باش35-7حداقل و حداكثر بين 
. به ترتيب فواصل نا مطلوب، تقريباً مطلوب و مطلوب است ) 7/25

. به منظور روايي و پايايي پرسشنامه از فنون پذيرفته شده در اين خصوص استفاده گرديده است

ن آگاه نسبت به مقولة روايي پرسشنامه با استناد به آراي متخصصان رشتة مديريت و صاحب نظرا

كارآفريني، روش محتوايي است و براي ميزان پايايي ، روش محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ 

همچنين براي . گرديد كه حاكي از پايا بودن پرسشنامه است/. 87انتخاب شد كه برابر با عدد 

كثر نمره توصيف داده ها از شاخصهاي تمركز شامل ميانگين ، انحراف معيار ، حداقل و حدا

95 در سطح اطمينان تجزيه و تحليل داده ها در اين پژوهشاستفاده شده است و براي آزمون  و 

 در قالب اي ميانگين جامعه آماري از تخمين فاصلهدرصد

αδδµρفرمول αα −=








+−∈ 1),(
22 n
zx

n
zx و براي وجود همبستگي بين دو وضعيت 

.ست  استفاده گرديده اموجود و بدو تأسيس از روش اسپيرمن

يافته ها

براي نشان دادن آمار توصيفي صرفاً به ارائه وضعيت شاخصهاي مركزي به تفكيك ابعاد چهار 

گونه كه ملاحظه همان. اشاره مي شود) 1(گانه حمايت از واحدهاي كوچك توليدي درجدول 

ت  بيانگر نامطلوب بودن وضعيت آن بعد حمايتي است و نمرا،مي گردد ميانگين هر بعد حمايت

.يد آن است مؤ گانه نيز دو حالت بدو تاُسيس و موجود 4حداقل و حداكثر ابعاد حمايتي 
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������ي ��آ�ي

ابعاد حمايتي

 ابعاد حمايت و شاخصهاي تمركز در نمونة مورد مطالعه)1(جدول شماره

حداكثر امتيازحداقل امتيازانحراف معيارميانگين

∗بعد حمايت مالي �

وضع بدو تاُسيس) الف

وضع موجود) ب

90/7

50/7

5/2

83/1

6

6

19

14

∗ بعد حمايت مديريتي �

وضع بدو تاُسيس) الف

وضع موجود) ب

43/7

17/7

85/1

66/1

6

6

14

14

∗ بعد حمايت بازاريابي�

وضع بدو تاُسيس) الف

وضع موجود) ب

6/7

7/7

77/2

87/2

6

6

17

17

∗∗حرفه اي– بعد اداري�

وضع بدو تاُسيس) الف

وضع موجود) ب

73/8

83/8

88/2

31/3

7

7

18

21

قرار )6-99/13( است و فاصلة نا مطلوب بين 6 و حداقل آن عدد 30حداكثر امتياز بعد حمايتي عدد∗

. دارد 

. امتياز قرار دارد ) 7-34/16( است و فاصلة نا مطلوب بين 7 و حداقل آن 35 حداكثر امتياز بعد حمايتي ∗∗

ز پردازش داده ها وآزمونهاي انجام گرفته در ارتباط با فرضيه هاي تحقيق نيز نتايج حاصل ا

:عبارتند از 

)1(فرضيه فرعي 

نياز و دريافت مشاوره مالي مين منابع مالي موردأ در ت)كارآفرينان(واحدهاي كوچك
توليدي و  واحد بدو تأسيسكه در دو حالت  اين فرضيه با عنايت به اين.مورد حمايت قرار دارند

:گردندة مي مورد آزمون قرار گرفته اند نتايج آنها در دو حالت و به تفكيك ارايوضعيت فعليدر 
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97 واحدهاي كوچك فعالبررسي و تحليل ابعاد حمايت از 

در تأمين منابع مالي مورد نياز و دريافت مشاوره مالي )كارآفرينان(واحدهاي كوچك) الف

 ميانگين  تخمين فاصلة كه با توجه به فرمول.ندشتدر بدو تأسيس واحد خود مورد حمايت قرار دا

)دست آمده ه و فاصله بجامعه ){ } 95/079/8,01/7 =∈µρبيانگر فاصله نامطلوب است  

. اظهار نمود اين فرضيه رد مي شود%95 مي توان با اطمينان و

در تأمين منابع مالي مورد نياز و دريافت مشاوره )كارآفرينان(واحدهاي كوچك ) ب

.مالي در حال حاضر مورد حمايت قرار دارند

} محاسـبه شـده      ةفاصـل با توجه بـه      } 95/0)15/8,85/6( =∈µρ        كـه دلالـت بـر فاصـله

بـا  .نيسـتند نامطلوب دارد فرضيه رد مي شود، يعني كارآفرينان در اين بعد نيز از حمايت برخـوردار           

.رد مي شود) 1( فرعي ةفرضيتوجه به رد هر دو فرضيه الف و ب 

) 2(فرضيه فرعي 

در تأمين خدمات مربوط به فنون، روشها و مهارتهـاي          ) فرينانكارآ(واحدهاي كوچك   

 اين فرضيه نيز در دو حالت به شرحي كه در بـالا اشـاره شـد               .مديريتي مورد حمايت قرار دارند    

.ارائه مي شود

روشـها و   در تأمين خـدمات مربـوط بـه فنـون،         )كارآفرينان( واحدهاي كوچك    )الف

طـور كـه    همـان .ندشـت د خود مورد حمايـت قـرار دا   در بدو تأسيس واحيمهارتهاي مديريت 

}با توجه به اعـداد منـدرج در فرمـول         د  شوملاحظه مي    } 95/0)09/8,77/6( =∈µρ    ايـن  

 به عبارت ديگر كارآفرينان از اين بعد حمـايتي نيـز        ؛شود نبوده لذا فرضيه رد مي     قبولفاصله نيز قابل  

.در بدو تأسيس برخوردار نبوده اند

روشـها و  ، در تأمين خـدمات مربـوط بـه فنـون     )كارآفرينان( كوچكواحدهاي)  ب

ــد   ــرار دارن  فاصــله محاســبه شــده .مهارتهــاي مــديريتي در حــال حاضــر مــورد حمايــت ق

{ } 95/0)76/7,58/6( =∈µρ             مبين آن است كه اين فاصله نيز قابل قبول نبوده و از اين بعد 

. رد مي شودهم) 2(اين فرضيه فرعي بنابر. ندنيستنيز كارآفرينان از حمايت برخوردار 

)3( فرعي ةفرضي

.دارنددر تأمين خدمات بازاريابي مورد نياز مورد حمايت قرار)كارآفرينان(واحدهاي كوچك
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مجله دانش و توسعه98

نتايج حاصل از آزمون اين فرضيه نيز در دو حالت بدو تأسيس و وضـعيت فعلـي بـه شـرح زيـر                       

:ارائه شده است

نيـاز در بـدو   مين خدمات بازاريابي موردأ  در ت)كارآفرينان(واحدهاي كوچك) الف

)ةفاصل. تاسيس واحد خود مورد حمايت قرار دارند ){ } 95/059/8,61/6 =∈µρ مؤيد 

.اين مطلب است كه اين فاصله نيز قابل قبول نبوده به عبارت ديگر فرضيه رد مي شود

 ـ     )كارآفرينـان (واحدهاي كوچك   ) ب دمات   در حـال حاضـر در تـامين و دريافـت خ

 به دست ة با توجه به محاسبات انجام گرفته و فاصل .بازاريابي موردنياز مورد حمايت قرار دارند     

)آمده     ){ } 95/073/8,67/6 =∈µρ                 مشخص مي گردد كـه ايـن فرضـيه نيـز تأييـد نشـده  

.نيز رد مي شود) 3( فرعي شماره ة كه فرضيبيان كرد مي توان  درصد95است لذا با اطمينان 

)4(رعي  فةفرضي

در تأمين خدمات اداري و حرفه اي مورد نياز مورد حمايت )كارآفرينان(واحدهاي كوچك 

 نتايج حاصل از آزمون فرضيه در دو حالت بدو تأسيس و حال حاضر به شرح زير نشان .قرار دارند
:داده شده اند

ياز در بدو در تأمين خدمات اداري و حرفه اي مورد ن)كارآفرينان(واحدهاي كوچك) الف

 فاصله ن مشخص شد.تأسيس واحد خود مورد حمايت قرار دارند

( ){ } 95/076/9,7/7 =∈µρ بيانگر رد فرضيه و نشان دهنده اين مطلب است كه كارآفرينان در 

.بدو تأسيس واحد خود از اين بعد حمايتي نيز برخوردار نبوده اند

اري و حرفه اي موردنياز در در تأمين خدمات اد)كارآفرينان(واحدهاي كوچك) ب
) با توجه به فاصله .حال حاضر مورد حمايت قرار دارند ){ } 95/001/0,65/7 =∈µρ

 مي توان اعلام نمود كه فرضيه فرعي 95/0لذا با اطمينان . خلاف اين امر  مورد تأييد قرار مي گيرد
.نيز رد مي گردد) 4(شماره 

 فرضيه هاي فرعي مي توان نتيجه گرفت كه با عنايت به موارد مطروحه و رد شدن تمامي
از واحدهاي توليدي ) مدير-مالك(واقع كارآفرينان در نيز مورد تاييد نبوده و تحقيقفرضيه اصلي

. برخوردار نيستند از حمايتخوداي ته در ارتباط با فعالي گانهچهارابعاد
ن دو حالت بدو با مشخص نمودن ضريب همبستگي و وجود تفاوت معني دار بي) 2(جدول 

 آماري اسپيرمن و در روشتأسيس واحد و وضعيت فعلي در ارتباط با تمامي فرضيه ها با استفاده از 
. اين موضوع را به نحو ديگري نشان مي دهد% 99سطح اطمينان 
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99 واحدهاي كوچك فعالبررسي و تحليل ابعاد حمايت از 

يابعاد چهار گانه حمايت ازضرايب همبستگي بدو تأسيس و وضع فعلي واحدهاي توليدي -)2(جدول 

رعيفرضيه هاي فضريب همبستگي
67./R= 1( فرعي شماره ةفرضي(
77./R= 2( فرعي شماره ةفرضي(
95./R= 3( فرعي شماره ةفرضي(
89./R= 4( فرعي شماره ةفرضي(

در دو ) ابعـاد چهارگانـه  (بالا بودن ضرايب همبستگي در ارتباط با هـر يـك از فرضـيات فرعـي             

ت است كـه واحـدهاي توليـدي كوچـك فعـال در      وضعيت موجود و بدو تاُسيس گوياي اين واقعي      

. صنعت فلزات اساسي خود را مورد حمايت دست اندركاران نمي بينند 

 و پيشنهادنتيجه گيري

يابي به ديدگاه ايجاد كنندگان واحدهاي كوچك توليـدي در صـنعت   هدف اين پژوهش دست  

:  نـان از حمايـت در ابعـاد   كيـد بـر رويكـرد كـارآفريني نسـبت بـه برخـورداري آ           تأفلزات اساسي با    

خدمات مالي، خدمات مديريتي، خدمات بازاريابي و خدمات اداري و حرفه اي از جانب مسؤولان               

. و دست اند كاران فعاليتهاي اقتصادي شهر مشهد و تحليل ديدگاههاي آنها بود 

ر هـيچ  داده ها و نتايج حاصله از آزمون فرضيه ها نشان داد كـه از ديـدگاه پرسـش شـوندگان د           

يك از ابعاد چهار گانه فوق ، آنها دولت يـا دسـت انـدركاران محلـي را حـامي فعاليتهـاي حمايـت          

. قلمداد ننموده اندگرانه

ايجاد كنندگان شركتهاي كوچك توليدي بر اين باورند كه ازحمايتهاي مالي و مشاوره اي چـه        

ات بـانكي ، برخـورداري از   سيس و چه در حـال حاضـر ، در دريافـت تسـهيلات و اعتبـار           تأدر بدو   

صندوق حمايت از فعاليتهاي كارآفرينانـه ، برخـورداري از مشـاوره در ارتبـاط بـا نحـوه اسـتهلاك             

كه در ادبيات مطروحه كـه پـيش از   در حالي. تجهيزات و ماشين آلات مورد حمايت واقع نشده اند        

مين اعتبـار بـه ويـژه در    تأاي اين بدانها اشاره شد، مشخص گرديد كه حمايت مالي و زمينه سازي بر      

سيس تا چه حد فعاليتهاي كارآفرينانه و كسب و كارهاي كوچـك مـرتبط بـا ايـن فعاليتهـا را         تأبدو  

همچنين در بعد برخورداري از مهارتهاي مديريتي ، پرسش شوندگان مـدعي شـده              . رونق مي دهد    

 ، برنامـه ريـزي عمليـات و تعيـين      دهي منابع انسـاني   اند كه در ارتباط با تهية طرح توجيهي ، سازمان         

مكان كاري از سوي دست اندركاران به طور رسمي و برنامه ريزي شده مورد حمايـت واقـع نشـده            
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گونـه كـه فـبلاً اشـاره         همان –جا كه كارآفرينان لزوماً از تحصيلات بالا برخوردار نيستند          از آن . اند

يتي به ويـژه در بعـد وظـايف مـدير و            باشند، حمايت مدير   صرفاً به تجارب شخصي متكي مي      –شد  

مهارتهاي مديريتي و ارتقاي دانش ادارة امور ، اولويت بيشتري را طلب مي نمايـد و انتظـار آنـان را               

.دهد از دست اندر كاران منطقي نشان مي

واضح اسـت  واحدهاي كوچك توليدي خود ثمره محيط پويا ، متغير و پر رقابت مي باشند و پر              

ليت در چنين محيطي يك مزّيت براي جامعه محسوب مي گردد، زيـرا آنهـا در ايـن      كه استمرار فعا  

آنهـا انتظـار دارنـد كـه عـلاوه          . مقاله هم عامل حفظ و هم عامـل ايجـاد اشـتغال شـناخته شـده انـد                   

سفانه چه در بـدو  متأبرحمايت در ابعاد فوق در بعد خدمات بازاريابي نيز مورد حمايت قرار گيرند ،  

بيني مشتريان بـالقوه ، سـطح        در حين فعاليت، آنها نسبت به شناخت بازار هدف ، پيش           سيس و چه  تأ

اگـر چـه ايـن    . انـد مورد حمايت واقـع نشـده  ... قيمتها و روند آن ، نحوة تبليغات ، كانالهاي توزيع و     

بخش از فعاليتها نيز تا حد زيادي به خود واحدهاي كوچك توليدي مربوط مي گردد امـا انتظـار از             

پيشينة اين تحقيق نشـان داد  . منطقي دانست ست اندركاران در اين بعد حمايتي را نيز نمي توان غير  د

كه مراكز توسعه كسب و كارهاي كوچك به عنوان حلقة واسطه بين دولت بـا صـاحبان واحـدهاي             

 تجاري نقش تعيين كننده اي را در اسـتمرار اثـر بخـش فعاليتهـاي كارآفرينانـه از طريـق                    –توليدي  

انتخـاب رويكـرد محيطـي در كنـار رويكـرد شخصـي و رفتـاري        .  حمايتهاي همه جانبه در بر دارد      

ايجـاد نـوعي همگنـي در       بر اين اساس تقاضا براي      . تأكيد قرار گرفت    پاسخ به چنين انتظاري مورد      

دانش و بصيرت ايجاد كنندگان واحدهاي كوچـك توليـدي بـه ويـژه در مـواردي كـه رويـه هـاي          

نامطلوب بودن امتيـاز اسـتفاده از خـدمات اداري و           . نمايد  صصي را مي طلبد منطقي مي     علمي و تخ  

مين تـأ حرفه اي به عنوان آخرين بعد حمايتي در زمينه هايي چون آگاهي از الزامـات قـانون كـار و                     

اجتماعي ، امكانات مخابراتي ، خدمات مشاوره ماليـاتي ، خـدمات حقـوقي در تنظـيم قراردادهـا و                    

در حالي كه مفـاد     . ، نيز حاكي از نارضايتي پرسش شوندگان از دست اندركاران است             ...دعاوي و 

مندرج در گزارش كشورهاي اروپايي در ارتباط با چالشهاي مرتبط با فعاليتهـاي كارآفرينانـه نشـان                 

از ساختها چه در قالب قانوني و چه ارتباطاتي، از جملة مهمترين ابزارهاي توسـعه                 داد كه وجود زير   

فعاليتهاي كارآفرينانه محسوب شده است و لذا مطلـب فـوق نيـز خـود را بـا انتظـارات مطروحـه بـا                        

. رعايت اين امر كه كارآفرينان را به عناصر متكي به دولت مبدل نسازد، همسو ست 
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 ، كارآفرينان به عنوان سرمايه هاي ملي اسـتحقاق رشـد و پـرورش را دارنـد               سخن آخر اين كه     

 آنها ابداً نبايد هزينه تلقي گردد آنچه تجـارب سـاير كشـورها نشـان داد آن              روي  بر سرمايه گذاري 

و منطقـه اي   سـطح  پايدار چـه در سـطح محلـي و چـه در     ةبود كه آنها خود سرمايه آفرينند و توسع       

ي بـه    ناپـذير  ملي، نيازمند به خلاقيت و نوآوري آنهاست و بي توجهي به اين امر مهـم آثـار جبـران                  

 برخاسـته از تحقيـق و تجربـه         پيشـنهاد  چنـد بر اين اساس موارد زيـر در قالـب          . هد داشت همراه خوا 

: ارائه مي گرددهست، اجرايي و عملي نيز ةكه واجد جنبنويسندگان 

 و توســعة فعاليتهــاي خــود اشــتغالي در قالــب  مركــز حمايــت از كارآفرينــان و توســعهايجــاد-1

 و   مديريت ، شكل دهي    ةحون.ي و مهم مي نمايد       ، ضرور  در استان كارآفرينانه  واحدهاي كوچك 

ربـط و نماينـدگان واحـدهاي        حمـايتي از طريـق همـاهنگي سـازمانهاي ذي           اين مركـز   دهيسازمان

توليدي كوچك با سازمان مديريت و برنامه ريزي ، استانداري و مشاركت فعـال سـازمان صـنايع و                   

ني دانشـگاه فردوسـي مشـهد كـه شناسـايي ،           معادن ، انجمن مديران صنايع و به ويژه مركز كارآفري         

حمايت و بهره مندي از دانشجويان كارآفرين را در اولويت كارهاي خود قرار داده اسـت و واجـد                   

.تنوعي از تخصص در رشته هاي مورد نياز جامعه است، مي بايست در دستور كار قرار گيرد 
 ، ي فعاليتهـاي كارآفرينانـه  حقـوقي، ايمـن سـاز   ،زيـر سـاخت هـاي قـانوني        تسريع در توسعة    -2

 و حمايتهاي مالياتي  در قالب بخشودگي و كاهش نـرخ            و توزيع تسهيلات اعتباري    مينتأتسهيل در   
. را مي طلبد جديت بيشتري ماليات در ارتباط با واحدهاي توليدي كوچك نيز 

از د  وش ـن فعال در شركتها و واحدهاي توليدي كوچك نيـز پيشـنهاد مـي               به مديران و شاغلا   -3
طريق شركت در آموزشهاي ضمن خدمت و برقراري ارتباط با مراكز علمي ، تحقيقـاتي و مشـاوره             
اي ، خود ر ابا تازه هاي مرتبط با كار به هنگام سازند و تجربه و علم را در كنار هم بـه كـار بسـته و                   

.فرا گيرند 
انـه و    كارآفرين هـاي  فعاليت دقت در تجربه ساير كشـورها نشـان مـي دهـد كـه نهادينـه سـازي                 -4

 اين امـر مسـتلزم دو       .مديريت واحدهاي كوچك و متوسط در چارچوبي نظام مند قابل تحقق است           
 در افـق زمـاني بلنـد مـدت تربيـت كارآفرينـان متعهـد و        .و بلند مـدت اسـت  مدت دسته كار كوتاه  

رشته هاي  د در برنامه هاي درسي      شولذا پيشنهاد مي  .  دانشگاههاست هايكاركرد از جمله    متخصص
مديريت به ويژه مديريت بازرگاني و صنعتي، درسي تحت عنوان مقدمه اي بر كارآفريني و درسـي       

 و ايجـاد رشـته جديـدي تحـت     نيز با عنوان مديريت واحدهاي كوچك يا تركيبي از آنها ارائه شود     
. اين عنوان نيز در دستور كار دانشكده هاي مديريت و آموزشهاي حرفه اي قرار گيرد 
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∗∗∗∗مجتبي كفاشان

A GUIDE TO Econometrics :نام كتاب

 Peter Kennedy:نويسنده 
 Blackwell:ناشر 

: 623 تعداد صفحات /2004 :           تاريخ نشر

از جمله منابع علمي كه در توانمندي دانشجويان در فراگيري علـم اقتصـاد كمـك                

نجي با اسـتفاده از نظريـه   اقتصاد س. مي نمايد ، منابع علمي مربوط به اقتصاد سنجي مي باشد         

هاي اقتصادي و به ياري مدل هاي رياضي ، همراه با استناد به متغييرها روابط ميان آن هـا را                    

نتايج حاصـل از پـيش بينـي هـاي اقتصادسـنجي بـه        . كشف و دست به آينده نگري مي زند         

. دست زنندبرنامه ريزان كمك مي نمايد تا با آينده نگري بيشتر به بررسي مسائل اقتصادي 

 كتاب حاضر به عنوان اثري مناسب براي مدرسـين و دانشـجويان در سرتاسـر دنيـا                 
مفاهيم و تكنيك هاي جامعي است كه فراهم كنندة بررسي هاي موضوعي ،آيد ،شمار ميبه

اين اثر در . كه در غالب كتابهاي اقتصادسنجي به صورت جزئي يا پراكنده مشهود مي باشد           
 مدل رگرسيون خطي، آزمون فرضيه ،  معيارهاي تخمين زننده،  :عاتي از قبيل    موضوبردارندة  

خود همبستگي و خطاي اندازه گيري ، نظام معادلات همزمان، رويكرد بيـزين ، متغييرهـاي                

 واحد شمال–دانشجوي كارشناسي ارشد كتابداري و علوم اطلاع رساني دانشگاه آزاد تهران �∗
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هاي زمـاني ، اقتصادسـنجي كـاربردي        وابسته كيفي ، داده هاي تركيبي ، اقتصادسنجي سري        
. مي باشد ... و 

MANAGERIAL ECONOMICS:         نام كتاب

ANALYSIS . PROBLEMS  CASES
 Lilaj. Truett / Dale  B . Truett :         نويسنده 

WILEY:ناشر 

742:تعداد صفحات / 2004 :         تاريخ نشر

زرگاني و سـاير پژوهشـگراني كـه        كتاب فوق براي دانشجويان مديريت با     

در سطوح مختلف اقتصادي در حال مطالعه و تحصيل مي باشند ، مثمرثمـر خواهـد    

اين اثر به عنوان ابـزاري بـراي درك كـاربرد و تحليـل هـاي اقتصـادي بـراي                    . بود  

اين اثر با اسـتفاده از عبـاراتي        . تصميم گيري هاي مناسب مديريتي مطرح مي باشد         

مثـال هـا و      ارائـة   فراهم كردن منابع مناسب براي حل مشكلات ،        مناسب و شفاف و   

در سرتاسر هر   . بررسي هاي كاربردي ، اصول اقتصاد مديريت را نمايان مي نمايند            

 مبـاحثي دربـاره تصـميم گيـري و قـوانين             كاربردهـا ،   فصل شما مثالهـاي فـراوان ،      

 برگزيده فصل ارائه مي همچنين سوالاتدر پايان هر فصل ،. مربوطه خواهيد يافت  

. گردد 

در اين اثر ارزشمند ، چگـونگي اسـتفاده از تحليـل هـاي اقتصـادي بـراي                  

اتخاذ تصميمات مديريتي اثر بخش در دنيـاي پيچيـده اقتصـادي امـروز نشـان داده                 
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متن اثر توصيفات شفاف و جـاري از اصـول تصـميم گيـري در حيطـه                 . شده است   

 مشـكلات وشـيوه كـاربرد ايـن اصـول در دنيـاي              اقتصاد خرد ، همچنين مثال هـا و       

.واقعي اقتصادي را نشان مي دهد

: عمده ترين نكات برجسته اين كتاب عبارتند از 

مثال هاي فراواني براي نمايان كردن گام هايي كه شما مي توانيد در راسـتاي حـل                 -

حـداقل هزينـه ، حـداكثر سـوددهي ،    محاسـبه كشـش ،  :يك مشكل خاص از قبيل    

. برداريد ،  ارائه گرديده است ... ش فعلي وارز

چشم اندازهاي مديريتي اين كتاب به معرفي شركت ها در دنياي واقعي پرداختـه و    -

. مشكلات اقتصادي را مورد بحث قرار مي دهد 

اين كتاب با پوشش جهان شمول ارائه دهندة چشم انداز جهاني اقتصاد مـديريت و               -

. است كاربرد آن در بازارهاي جهاني 

اين اثر با ارائه راهبردهايي منسجم شما را در گرفتن تصميمات هوشمندانه در حـل               -

. مشكلات پيچيده ياري مي نمايد 

براي ارتقاء توانمندي خواننـدگان   در پايان هر فصل طيف گسترده اي از تمرينات ،         -

. در به كاربردن تكنيك هاي ارائه شده در كتاب فراهم گرديده است
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Advances in Economics and Econometrics : كتابنام

Mathias Dewatripont / lars Peter Hansen/ Stephen. Turnovsky:       ويراستار

CAMBRIDGE:             ناشر 

سه جلدي / 2003 :تاريخ نشر

تمين اين مجموعه سـه جلـدي ارزشـمند ، حـاوي مقـالات ارائـه شـده در هش ـ                  

seattle , WA مـي باشـد كـه در    2000كنفرانس اقتصاد و اقتصادسـنجي در سـال   

اين مجموعـه حـاوي بررسـي هـاي ارزشـمند و روزآمـدي از             . برگزار گرديده است    

پيشگامان نظريه پـرداز اقتصـاد و اقتصادسـنجي مـي باشـد و مجموعـه اي شـگرف از                    

بردارنـده يـك بررسـي در زمينـة     هر مقالـه در  . مقالاتي ارزشمند را در برگرفته است    

عمده ترين پيشرفت هاي يك حـوزه اقتصـادي مـي باشـد كـه خـود بـه وسـيله يـك                   

 اقتصاد رفتاري ، سياسـتهاي      مزايده ها ،  . متخصص حرفه اي به نگارش درآمده است        

-شيوه ها و كاربردهاي اقتصاد سنجي ، قراردادهـا ، واكـنش هـاي اجتمـاعي               رقابتي ، 

عمده تـرين موضـوعات تحـت پوشـش     ي اقتصادي خرد و كلان ، تربيتي و بررسي ها   

 آن براي پژوهشگران علاقمند بـه مباحـث مـدرن           مطالعة. اين اثر سه جلدي مي باشد       

. اقتصادي مفيد فايده مي باشد 
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policy and Law The Economic Analysis of Environmental : :نام كتاب

Skogh ranOG :نويسنده && Michael faure /

Edward Elgar :ناشر

354:تعداد صفحات / 2003 :تاريخ نشر

كتاب تجزيه و تحليل هاي اقتصادي سياست و حقوق محيط زيست اثـري          

است كه نويسندگان آن كوشـيده انـد مباحـث مناسـبي را بـراي دانشـجويان رشـته                   

مشــكلات حقــوقي جهــان امــروز و . انشــجويان حقــوق فــراهم نماينــد اقتصــاد و د

. سياستهاي محيط زيست از جمله مشغله هاي حقوقدانان و اقتصـاددانان مـي باشـد                

در ايـن اثـر   . پوشش موضوعي اقتصادي ايـن اثـر گسـترده و شـگفت انگيـز اسـت               

ول يكديگر تسهيلاتي پيش بيني شده است تا هر دو گروه دانشجويان بتوانند از اص    ،

مطلع و بهره مند گردند و همين ويژگـي كتـاب آن را بـه عنـوان دسـتاوردي قابـل                     

اگر چه تا كنون كتابهاي فراواني در موضوعات حقوق        . ملاحظه به شمار مي آورد      

 با اين وجود ايـن اثـر را مـي           ، اقتصاد و اقتصاد محيط زيست منتشر گرديده است ،         

ند از تلفيق اين دو موضوع بـه صـورت منسـجم و             توان به عنوان اولين نمونه ارزشم     

. جامع معرفي نمود 
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نويسندگان اين اثر توانمندانه موفق به ايجاد پلـي ارتبـاطي بـراي پركـردن               

اين اثر شـامل حيطـه هـاي منطقـه         . شكاف بين اين دو حيطه موضوعي گرديده اند         

ر افزايش شـمار  بندي يا برنامه ريزي براي يك منطقه شهري يا قلمرو وسيع به منظو         

 يك دولت به منظور   نفوس با بيشترين تسهيلات ، سلب مالكيت يا اعمال حق سلطة          

 پروانه يا سند حق اشتغال به برخي فعاليتهاي مسـتلزم         اخذ حقوق مالكيت يك فرد ،     

 نمايندگي بيمـه ،      حق مالكيت، آيين نامه ها ،      اصول سياست محيط زيست ،    اجازه ، 

بحـران  هـا ، بـدهي هـا      هزينه هاي داد و ستد و قـوانين ،           جرمهاي زيست محيطي ،   

 اقتصاد و  محيط زيست ،مطالعه اين اثر براي كليه پژوهشگران حيطة. مي باشد ... و 

.  حقوق مفيد فايده مي نمايد 
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