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  چكيده

ت، تجـارت و رفـاه شـهر    ملـي، مل ـ  -اين مقاله پيرامون مطالعه تطبيقي سرمايه اجتماعي در چهار بانك دولتي

هـاي مـورد    طور تصادفي انتخاب شدند و از طريق پرسشنامه، داده هاي دولتي به كرمان است كه از بين بانك

 ANOVAهـاي   هـاي تحقيـق از آزمـون    هاي تحقيق و آزمون فرضـيه  نياز جمع آوري شد. براي تحليل داده

دهد فقط بانك  د. نتايج اصلي تحقيق نشان مياي استفاده ش تك نمونه Tيك راهه، آزمون شفه و نيز آزمون 

هـاي ملـي، ملـت و تجـارت      هاي تشكيل دهنده آن ازبانـك  رفاه از لحاظ سطح سرمايه اجتماعي و نيز مولفه

دهد. همچنين نتايج تحقيق نشان داد مولفـه شناسـايي در كـل سيسـتم بـانكي، و       تفاوت معني داري نشان مي

هاي مشترك در بانك ملت، شناسايي و تقابل و دو سويگي در بانك  تشناسايي، تقابل و دو سويگي و رواي

 = Test –T  Value)هاي مشترك در بانك تجارت از مقدار آزمون(  ملي، و تقابل و دو سويگي و روايت

هاي تشكيل دهنده سرمايه اجتماعي تفـاوت معنـي داري نشـان     تفاوت معني داري ندارند و در ساير مولفه 4

هاي مـدون   هاي دولتي مورد مطالعه تابع سياست گردد اگرچه بانك ين نتايج چنين استنباط ميداده است. ازا

هـا از   توانـد بـر روي بهـره وري بانـك     بانك مركزي هستند، اما شكل گيري و توسعه سرمايه اجتمـاعي مـي  

  جهت جذب مشتري، ميزان سپرده گذاري و در نتيجه رقابت جويي تاثير گذار باشد. 
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Abstract: 

The present research was carried out on the comparative study of social capital in 
Kerman city public banks. The Present research method is descriptive and survey, 
and data collection tool is a questionnaire. Therefore, from among public banks, four 
banks (Melli, Mellat, Refah and Tejarat) were randomly selected. Three tests of one-
way ANOVA, Scheffe, and one –sample T-test was used to analyze research data 
and test research hypotheses. The result of the study indicate that there is a 
significant difference between Refah bank and the other studied banks in terms of 
the level of  social capital and its components. Also, the results of the study show 
that the component of identification in all the studied banks, the components of 
identification, reciprocity and shared narratives in Mellat Bank, the components of 
identification and reciprocity in Melli Bank and the component of reciprocity and 
shared narratives in Tejarat Bank are  not significantly different from test value (t-
test value: 4), but there is a significant difference in the other components of social 
capital in the studied banks. Therefore, it is argued that, although the studied public 
banks follow from the formalized policies of Iran Central Bank, but forming and 
developing social capital can affect the productivity of banks in terms of customer 
attraction, retention and their competitiveness. 
 
Keywords: Social capital, Banking industry 
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  مقدمه   -1

، صنعت بانكداري همچون ساير صنايع با عوامل فشارزاي محيطي مواجـه اسـت. همـر و چـامبي    

 & Hamer(): تغييــر، مشــتريان و رقابــت نــام بــرده اســتCايــن فشــارها را تحــت عنــوان ســه ســي(

Champy,1993(طور پيوسته در حال وقوع اسـت. سـرعت و آهنـگ تغييـر و درجـه عـدم        . تغيير به

، صنعت بانكداري دنيا با 1943حيط رقابتي امروز، دائما در حال افزايش است.  از سال اطمينان در م

تغييرات گسـترده، بـزرگ، مسـتمر و ثابـت؛ بـالاخص تغييـرات فنـĤوري و نظـارتي، صـرف نظـر از           

تغييرات ناشي از ماهيت درحال تغيير جامعه، مواجه بوده است. هـم اكنـون افـراد نـه فقـط  بـه يـك        
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نگرند، بلكه آگاه شده اند كه كسـب و   ه عنوان يك حق، نه يك حق انحصاري، ميحساب بانكي ب

تواننـد بـه    ها ارزشمند است، و اگر بانك نيازهاي آنها را تـامين نكنـد، آنهـا مـي     كارآنها براي  بانك

سهولت، كسب و كارخود را به جاي ديگري انتقال دهند. نفوذ سريع اينترنت، صنعت بانكداري را، 

صــنعت خــدمات مــالي را متحــول و دگرگــون كــرده اســت.  ،مجــاري تحويــل خــدماتبــالاخص  

فنĤوري، يك مولفه مهم صنعت بانكداري امروزه است و همانند موتور كشـتي، بـراي كشـتي عمـل     

كند و سبب ايجاد شتاب و سرعت در انجام همه كارهـا شـده اسـت. تمايـل مشـتريان درصـنعت        مي

ي خود با بيشترين سرعت بـر شـهرت مجـاري گونـاگون جديـد      بانكداري براي انجام معاملات بانك

تحويل خدمات با توانش و پتانسـيل تحويـل سـريع تـر، راحـت تـر و درسـت ترخـدمات بـانكي بـه           

كند: مشتريان ازانجام سريع و آسـان كارهـاي بـانكي خـود خوشـحال و خرسـند        مشتريان دلالت مي

  هستند.  

آينـده رقابـت جـويي، اسـاس و مبنـاي رقابـت از       با حركت به سمت اقتصاد جهاني و افزايش فز

). توانـايي  Eurostal,2000هـاي نـاملموس تغييـر كـرده اسـت(      هاي ملموس به سمت دارايـي  دارايي

هاي ناملموس، بالاخص سرمايه اجتماعي  ها براي توسعه و افزايش تاثير ارزش افزايي دارايي سازمان

 كـه بـه نوبـت، منبـع برتـري پايـدار كسـب و كـار         شـود،   و ارتباطي به شايستگي بنياديني تبـديل مـي  

كند. در اين نوع  اي را ايجاد مي هاي فراهم كننده خدمات مالي و حرفه سازمان ها، بالاخص سازمان

ــاتي اســت     ســازمان ــراي موفقيــت كســب و كــار، مهــم و حي  هــاي دانــش محــور، داشــتن دانــش ب

)Prahalad & Hamel,1990; Drucker, 1993   و پـردازش دانـش، و نيزاسـتفاده    ). توليـد، تسـهيم

  هاست.   ازسايرمنابع، مستلزم توسعه و افزايش  سرمايه اجتماعي در اين سازمان

هاي انسـاني(نه بـه فـرد)     ها و دسته سرمايه اجتماعي، يك نوع دارايي ناملموس است كه به گروه

سرمايه انساني، كـه   هاي بانكي افراد قراردارد، و تعلق دارد. برخلاف سرمايه اقتصادي، كه درحساب

شـود. سـرمايه    ها جا  دارد، سـرمايه اجتمـاعي از روابـط متقابـل افـراد پديـدار مـي        در كاسه سرانسان

اجتماعي منحصر به فرد است، بدين علت كه سرمايه اجتماعي بوسيله روابط اجتمـاعي، و بـه عنـوان    

همـديگر بـراي ايجـاد آن درگـذر     نتيجه روابط اجتماعي معنا دار توسعه يافته است، و افراد به اتفاق 

). سرمايه اجتماعي نتيجـه تعـاملات روزانـه افـراد بـا      Storberg,2002كنند( زمان سرمايه گذاري مي

هـاي حـاكم بـر روابـط بـين افـرادي        ها و نظـام  يكديگراست، و سطح آن تابع كيفيت روابط، نگرش

يج سـرمايه اجتمـاعي بـه    دهند. اگرسرمايه اجتمـاعي كـم باشـد، بس ـ    است كه يك گروه را شكل مي
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  ).  Hargreaves,2001شود( سختي و دشواري انجام مي

، نگريسته مي شـود عنوان يك دارايي راهبردي سرمايه اجتماعي از ديدگاه رويكرد منبع مدار به 

ــازمان دارد        ــك س ــداربراي ي ــابتي پاي ــري رق ــع برت ــك منب ــوانش ي ــه ت  ;Wernerfelt,1984(ك

Barney,1986,1991; Prahalad & Hamel,1990; Peteraf,1993;Conner,1991( ناهاپيــت .

وخوشحال، رويكرد منبع مدارشركت را براي توضيح و تشريح نقش سـرمايه اجتمـاعي در بهبـود و    

هـاي دارنـده سـطوح بـالاي      كار بردند و استدلال نمودندكه سازمان ارتقاي عملكرد سطح سازمان به

 ــ   ــده ســطوح نس ــاي دارن ــه رقب ــق   ســرمايه اجتمــاعي نســبت ب ــايين ســرمايه اجتمــاعي خــود موف بتا پ

معتقدنـد توسـعه سـرمايه    آنهـا  رويكـرد،  ايـن  . در راسـتاي  )Nahapiet & Ghoshal,1998(ترهستند

كنـد. بـه عبـارت ديگـر،      اجتماعي در درون سازمان، يك منبع برتري رقابتي براي سازمان ايجاد مي

بـراي  ها تماعي) به علت ارزشمند بودن آنروابط  با كيفيت بالادربين كاركنان(براي مثال، سرمايه اج

ل بايد دشـوار و سـخت   عسازمان، نه فقط بايد شكل بگيرند، بلكه تقليد آن توسط رقباي بالقوه و بالف

 كنـد  باشد. چنين روابطي براي سازمان ها، يك حاشيه رقابتي پايدار نسبت به رقباي آنهـا فـراهم مـي   

) Nahapiet & Ghoshal,1998( .  

خير، محققان سازماني طرح نمـوده انـد كـه سـرمايه اجتمـاعي بـه مزيـت و برتـري         درتحقيقات ا

 ;Adler & Kwon,2002هـا رابطـه مثبـت دارد(    كند و با برتـري رقـابتي سـازمان    سازمان كمك مي

Leana & Van Buren,1999; Nahapiet & Ghoshal,1998; Tsai & Ghoshal, 1998  بـراي .(

ند سرمايه اجتماعي با توانايي يك سازمان براي كسب تعهد كاركنان، نمودبيان مثال، لينا و وان برن 

ــالاي ســرمايه فكــري، رابطــه مثبــت     انعطــاف داشــتن، مــديريت اقــدام جمعــي، و توســعه ســطوح ب

سـرمايه اجتمـاعي سـبب ايجـاد      طـرح كردنـد   . آدلر و كـوون )Leana & Van Buren,1999(دارد

 شــود و مشــاركت بــراي ســازمان مــي    ارزش هــايي ماننــد همبســتگي، يكپــارچگي، همكــاري    

)Adler & Kwon,2002(  به گفته آنها، سرمايه اجتماعي از حوزه شراكتي اطلاعات، نفوذ، كنتـرل .

  ).Burt,1992برد( و قدرت، نفع مي

هـا بـه منظـور تشـريح و      ، سـنجش و تحليـل آن در سـازمان   سرمايه اجتماعي فهم و درك مفهوم

توانـد مـا را در    و نيز بهبود موضـع رقـابتي آنهـا مهـم اسـت و مـي       ها و تمايزات رقابتي، تبيين تفاوت

هاي خط مشي  و موضوعات بوسيله شناسـايي عـواملي كمـك     تحليل گسترده تر وعمومي تر گزينه

هــا و جوامــع كمــك نماينــد  تواننــد بــه بهبــود رفــاه و ســعادت افــراد، گــروه، ســازمان كنــد كــه مــي
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)Spellerberg,2001فته براي سنجش سرمايه اجتماعي در مطالعات گونـاگون،  كار ر ). متغيرهاي به

ها اساسـا عبارتنـد از: انسـجام اجتمـاعي، حمايـت اجتمـاعي،        متفاوت و متناقض هستند. اين شاخص

سـرمايه اجتمـاعي را در منـاطق     ،تلفيق و يكپارچگي اجتماعي، و جامعه مـدني و شـهري. پـوت نـام    

هـاي رسـمي فعـال در ايـن منـاطق       ندان در سـازمان ايتاليا با ارجاع به شدت و قـوت عضـويت شـهرو   

بـين سـرمايه  اجتمـاعي تعهـدي و التزامـي، سـرمايه       ، . سزرتر و وولكـوك )Putnam,1993(سنجد مي

در ،. كريشـنا )(Szreter & Woolcock,2004 اجتماعي پلي، و سرمايه اجتماعي پيوندي تمايز قائل شد

سـرمايه اجتمـاعي در راجـاس تـان توسـعه      مطالعه اش، يك مقياس محلي محوربراي سنجش  حوزه

هاي غير رسـمي قـرار دارد. وي در مطالعـه اش، شـش      داد، كه بر اساس ارزيابي مشاركت در شبكه

فعاليــت تشــكيل دهنــده شــاخص انــدازه گيــري ســرمايه اجتمــاعي را شناســايي كــرد كــه عبارتنــد   

 -بـا بيمـاري غـلات؛ ج   مبـارزه   -هاي تسـهيم كـار؛ ب   عضويت در گروه -: الف)Krishna,2004(از

تقابـل و دو   -يكپـارچگي، همبسـتگي و وحـدت؛ ي    -اعتمـاد؛ ه  -هـاي طبيعـي؛ د   مبارزه بـا بيمـاري  

شـكل گيـري و پيامـدهاي سـرمايه     چگـونگي  اي به منظور تحليـل   مطالعه ،سويگي. ميتچل و بيزرت

لعـه و بررسـي   اجتماعي براي زمينه نيكاراگوئه با كاربرد يك ابزار تحقيقي طراحـي شـده بـراي مطا   

عناصر سرمايه اجتماعي در يك سطح خرد انجام دادند. مطالعه آنهـا، رابطـه بـين شـدت عضـويت،      

هاي سرمايه اجتماعي در سطح خانواده، علاوه بـر   اعتماد اجتماعي و يك مجموعه جامع تر شاخص

به شكل رفتارهاي سلامت و مدني منتخب  بررسي نموده است. در وفاق با تعريف سرمايه اجتماعي 

 &  Mitchell كنـد  هـاي اجتمـاعي، كـه همـاهنگي و همكـاري را تسـهيل مـي        آن وجهي از سـازمان 

Bossert,2007).( سه شاخص كلي سرمايه اجتماعي، يعني شدت مشاركت سياسي، شـدت   ،پوت نام

فعاليت انجمني داوطلبانه و پيمايش بر روي سطوح اعتماد وعمليات متقابل، افـول سـرمايه اجتمـاعي    

. همچنـين، هنوزتـوافقي   )Putnam,2000(هـاي گذشـته مسـتند كـرد     ايالات آمريكا را در طي دهه در

سـرمايه  ، سـرمايه اجتمـاعي وجـود نـدارد. پـورتس     سـنجش  درباره فردي يا جمعـي بـودن شـاخص    

. در واقــع ســرمايه )Portes,1998(كنــد اجتمــاعي را يــك مشخصــه و خصيصــه فــردي توصــيف مــي

)، يـك دارايـي   Szreter & Woolcock,2004ت فرد در يك گـروه( اجتماعي، فقط به علت عضوي

، اين مقالـه در نظـر   بنابراين تواند يك منبع سازماني ملاحظه گردد. آيد، اما آن مي فردي به شمار مي

  مطالعه قرار دهد.  مورددارد سرمايه اجتماعي را در سطح سازمان در صنعت بانكداري 

اسـت: بخـش بعـدي، مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي و ابعـادش را        ادامه مقاله اين گونه سازمان يافتـه  
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كنـد. بـالاخره    ها و نتايج را طـرح مـي   كند. بخش سوم، روش شناسي تحقيق، تحليل داده تشريح مي

بخش پاياني به نتيجه گيري و ارائه پيشنهادهايي براي ايجـاد و توسـعه سـرمايه اجتمـاعي در صـنعت      

  بانكداري اختصاص يافته است.  

  

  هاي تحقيق ي نظري و فرضيهمبان -2

  : مفهوم سرمايه اجتماعي 1- 2

مفهوم سرمايه اجتماعي در اوايل قرن بيستم براي نشـان دادن حسـن نيـت، رفاقـت و دوسـتي، و      

ــرت    ــادلات و معاشـ ــده از مبـ ــث شـ ــوزي منبعـ ــدردي و دلسـ ــي    ابرازهمـ ــاعي معرفـ ــاي اجتمـ هـ

ري بـراي توصـيف آن وضـع شـده     ). از زمان معرفي آن تـاكنون، مفـاهيم بسـيا   Hanifan,1916شد(

ــاري و    ــاط، همكــ ــال، ارتبــ ــراي مثــ ــت: بــ ــانواده  اســ ــروه، و خــ ــت، گــ ــا جماعــ ــل بــ  تعامــ

)Teachman & Paesch,1997ها و روابـط، از جملـه تقابـل و دو     )، منابع بالقوه تحت تملك شبكه

ــويگي ( ــول   Portes,1998سـ ــان و پـ ــذاري، صـــرف زمـ ــرمايه گـ ــتان كمـــك و سـ ــده و بسـ  )، بـ

)Hofferth et al,1999  ــبكه ــويگي و شـ ــل و دو سـ ــار تقابـ ــاد، هنجـ ــاختاري  )، اعتمـ ــاي سـ  هـ

)Krishna & Shrader,1999  )گستره، و قابليت دسترسي بـه منـابع ،(Lin et al, 2001  پيونـدها و ،(

)، توجـه  Angelusz & Tardos,2001هاي اجتماعي، معاشرت و همكاري، و منابع شبكه اي( تماس

ــر  ــايي برق ــاط، معاشــرت و همكــاري( اجتمــاعي، اعتمــاد و توان ). Offe & Fuchs,2002اري ارتب

طورخلاصه، مفاهيم گوناگون به تعاريف متفاوتي از سرمايه اجتماعي منجر شده است. ايـن مقالـه    به

ــو(  ــار بورديـــ ــا كـــ ــام( Bourdieu,1986بـــ ــوت نـــ ــاPutnam,1993,1995)، پـــ  )، فوكويامـــ

)Fukuyama,1995,1996 ــي ــروع مــ ــار ناهاپ   ) شــ ــاس كــ ــا براســ ــود، امــ ــحال شــ ــت و خوشــ  يــ

)Nahapiet & Ghoshal,1998       بنيان گذاشته شده است، بـدين علـت كـه مفهـوم آنهـا از سـرمايه (

دهـد، بلكـه مفهـوم     اجتماعي، نه فقط بسياري از ابعاد بحث شده در تحقيقات گذشته را پوشـش مـي  

و ايـده آل   مفيـد  ، در سطح و درون سازمان هاآنها  براي تبيين سرمايه اجتماعي در جايگاه سازماني

در حالي كه ساير مفاهيم وضع شده براي توصيف سرمايه اجتماعي بـراي مطالعـه سـرمايه     مي باشد،

    .اجتماعي در سطح فردي مناسب هستند

كنـد كـه بـا تملـك      اي تعريـف مـي   ، سرمايه اجتمـاعي را تجميـع منـابع واقعـي يـا بـالقوه      بورديو
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. پوت )Bourdieu,1986(متقابل افراد ارتباط داردهاي  اي از روابط پايدارنهادينه شده شناخت شبكه

كند سـرمايه اجتمـاعي، مشخصـات سـازمان اجتمـاعي؛ از جملـه شـبكه هـا، هنجارهـا، و           نام بيان مي

كنـد و سـبب    دهد،  هماهنگي و همكاري براي نفع متقابل را تسهيل مـي  اعتماد اجتماعي را نشان مي

يـك نـوع    را سـرمايه اجتمـاعي   پـوت نـام،  شود.  ميافزايش پتانسيل و توانش مفيد جماعت و گروه 

در و كنـد،   هـا درسـطح جماعـت و گـروه كمـك مـي       كه به تسهيل فعاليتمي داندچسب اجتماعي 

). فوكوياما Putnam,1995,1998,2000سازد ( هاي مدني شهروندي را ميسر مي نتيجه، انواع فعاليت

هـاي اجتمـاعي پديـدار     و هنجارهايي درسيستمكند كه گاهي اوقات اعتماد  اي بيان مي با توسعه ايده

كننـد. او اصـطلاح سـرمايه     هاي اقتصـادي را تسـهيل مـي    ها و موفقيت شوند كه در نتيجه، فعاليت مي

كـار   اجتماعي را براي توصيف پيدايش اعتماد و تاثير مستقيمش بر روي مزيـت و برتـري رقـابتي بـه    

بـه  ي را توانايي افراد بـراي كـار بـا همـديگر     . وي سرمايه اجتماع)Fukuyama,1995,1996(برد مي

  ).  Fukuyama,1995كند( ها تعريف مي ها و سازمان دستيابي به هدف مشتركي در گروهمنظور 

سرمايه اجتماعي را مجموعه منابع بالقوه و واقعي به كـار گذاشـته شـده در     ،ناهاپيت و خوشحال

بـل دسـترس از طريـق آنهـا، و نشـات گرفتـه       اي از روابط يك فرد يا واحد اجتماعي، قا درون شبكه

.آنهــا بــراي ســرمايه اجتمــاعي، ســه بعــد Nahapiet & Ghoshal,1998)(كنــد ازآنهـا تعريــف مــي 

ساختاري، ارتباطي و شناختي شناسايي نموده اند. عمل و اقدام اين سه بعد در متون به عنـوان دانـش   

ــده اســت(   ــف ش ــل تعري ــKenmore,2001;Kilksberg,2000درعم ــاختار  ). اي ــك س ــط؛ ي ن رواب

اجتماعي جديد، شبكه جديدي از روابط جمعي و گروهي، و فرآيندهاي توليد دانش جديد در بـين  

  شوند.   كنند. در ادامه، هر كدام از اين ابعاد به تفصيل تشريح مي عاملان ايجاد مي

  

  : بعد ساختاري سرمايه اجتماعي 1-1- 2

اي از پيوندها و روابط بين اعضاي سازمان اسـت.    بعد ساختاري سرمايه اجتماعي مشتمل برشبكه

توانند خودشان را عضوي از يك شبكه ادراك كنند. اين بعد، شـكل، آرايـش    در حقيقت، افراد مي

بـه چـه كسـي دسترسـي      "از آن تحـت عنـوان    ،دهد، كه بـورت  اي را نمايش مي و پيوندهاي  شبكه

سـرمايه   . بعـد سـاختاري  )Burt,1992(بـرد  ينـام م ـ  "كنيـد  داريد و چگونه بـه آن دسترسـي پيـدا مـي    

         ). ايـن پيونـدها و  Homans,1961سازد( بادلات اجتماعي را منعكس مياجتماعي، شدت الگوهاي ت

كننـد، كـه يـك شـخص بـا فـراهم كـردن و نيزتبـادل الطـاف و           اي ايجاد مـي  ارتباط ها، منابع بالقوه
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عيين كارايي عمليات شبكه، دسترسي به منـابع  و  ها در ت كند. بعد ساختاري شبكه ها كسب مي محبت

 ،). ناهاپيـت و خوشـحال  Wasserman & Faust,1994كنـد(  مشاركت عامل نقـش مهمـي ايفـا مـي    

شـكل و آرايـش    -پيونـدهاي شـبكه اي. ب    -براي بعد ساختاري، سه مولفه تعريف نموده اند: الف

  .  Nahapiet & Ghoshal,1998)(مفيد و مناسب بودن پيوندهاي شبكه اي -شبكه ها. ج

  دهنــد و پيونــدهاي بــين اعضــاي يــك ســازمان را نشــان مــي هــا پيونــدهاي شــبكه اي، ارتبــاط   

)Bolino et al.,2002 هـــاي اجتمـــاعي را ممكـــن  )، و در نتيجـــه تعـــاملات، كــنش و واكـــنش

ــي ــازند( مـ ــال  Inkpen & Tsang,2005; Tsai & Ghoshal,1998سـ ــر روي انتقـ ) و بـ

)، و انجام Fisher & White,2000)، يادگيري سازماني(Krackhardt & Hanson,1993اطلاعات(

اي  گذارند. ناهاپيت و خوشحال استدلال نمودند كـه پيونـدهاي شـبكه    هاي سازماني تاثير مي فعاليت

بر روي دسترسي به شركاي رابطه براي تلفيق و تبادل دانش، و نيز پيش بينـي ارزش از طريـق چنـين    

 & Nahapiet)(كننـد  گذارند، و فرصتي براي تركيب  و تبـادل دانـش فـراهم مـي     يتبادلاتي تاثير م

Ghoshal,1998  باشـد، شـكل و آرايـش كلـي      . درحالي كه ارتباطات بين اعضاي سازمان مهـم مـي

تواننـد نقـش    هـاي رسـمي و غيـر رسـمي مـي      پيوندها در درون سازمان نيز مهم هستند. اگرچه شبكه

)، امـا بـراي   Ibarra,1992شخصـي ايفـا كننـد(    متقابـل  و پيونـدهاي  ها مهمي در آرايش كلي ارتباط

هـاي سـاختاري،    درك و فهم شكل و آرايـش شـبكه، بايـد در پيرامـون ويژگـي هـايي ماننـد حفـره        

 گسـتره  مركزيت، و تراكم و فشردگي تامل نمود. اين ويژگي هـا، اغلـب عامـل تعيـين كننـده مهـم      

هـا و   درون يـك سـازمان هسـتند، كـه فراتـر از ارتبـاط       در امـداد انتقال اطلاعات، دانـش، كمـك و   

مفيـد و مناسـب بـودن يـك     همچنـين  ). Krackhart & Hanson,1993باشـند(  پيوندهاي فردي مـي 

هـــاي درون شـــبكه تـــاثير  توانـــد بـــر روي جريـــان اطلاعـــات، كمـــك و مســـاعدت شـــبكه مـــي

ت و راحتـي ارتبـاط   ). مفيد و مناسب بـودن شـبكه بـا سـهول    Nahapiet & Ghoshal,1998بگذارد(

اي خود براي انجام  كارهاي ديگـر   دارد، بدين معنا كه افراد عضو يك شبكه بتوانند از روابط شبكه

هــاي ايجــاد شــده در بــين افــراد  ، پيونــدها و ارتبــاطاز ايــن روخـود در ســاير مــوارد اســتفاده كننــد.  

هـاي   واقع شوند. بنابراين، شـبكه هاي رسمي تر مفيد و موثر  تواند در زمينه هاي غيررسمي مي درزمينه

 شـوند  شكل گرفته براي تحقق يك هدف و مقصد اغلب براي مقاصد و اهداف ديگرمفيد واقع مي

)Fukuyama,1995; Putnam,1993 .( 
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  سرمايه اجتماعي 1: بعد ارتباطي1-1- 2

 دومـــين بعـــد ســـرمايه اجتمـــاعي بـــا ماهيـــت و كيفيـــت پيونـــدهاي ارتبـــاطي مـــرتبط اســـت 

 )Nahapiet & Ghoshal,1998 شخصـي  ). بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي از طريق پيوندهاي متقابل

عـاطفي در ميـان كاركنـان    پيونـدهاي  بعـد بـا    ايـن  شود. مشاركت كنندگان در يك شبكه ايجاد مي

كنند،  سازمان ارتباط دارد، بدين معنا كه كاركنان همديگر را دوست دارند، از همديگر حمايت مي

كننـد، و متعهـد بـه     ماد دارند، با همديگر بـه عنـوان عضـوي از سـازمان شناسـايي مـي      به همديگراعت

بعـد ارتبـاطي سـرمايه     ،شوند. به قـول ناهاپيـت و خوشـحال    هاي همديگر مي جبران الطاف و محبت

اجتماعي با سطوح بالاي اعتمـاد، هنجارهـاي مشـترك و تعهـدات ادراك شـده، و نيـز يـك حـس         

چهار مولفه دوسـت داشـتن، اعتمـاد، شناسـايي و تقابـل و دو      ، و از شود شناسايي متقابل توصيف مي

    ).Nahapiet & Ghoshal,1998تشكيل شده است(سويگي را 

هـاي بـين شخصـي اغلـب بـا وجـوه و ابعـاد كـاركرد          تحقيقات گذشته نشـان داده انـد جـذابيت   

يـك گـروه   عضـاي  اگروهي ارتباط دارد. براي مثال، تحقيق كراك هاردت  نشان داده است وقتـي  

كننـد و در برابـر تغييـر     ها راحت تربرخـورد مـي   همديگر را دوست داشته باشند، آنها با عدم اطمينان

هاي بين شخصي، يك مولفه مهـم انسـجام    . جذابيت)Krackhart,1992(دهند كمتر مقاومت نشان مي

در كـل،   كنـد.  هاي كوچك كمـك مـي   گروهي است، كه به بهبود كاركرد گروه،  بالاخص گروه

باشـند و قادرهسـتند بـا يـك      هاي كاري كه همديگر را دوست دارند، منعطف تـر مـي   اعضاي گروه

  محــــيط در حــــال تغييــــر بهتــــر انطبــــاق پيــــدا كننــــد و كــــاركرد بــــالاتري داشــــته باشــــند  

)Nahapiet & Ghoshal,1998(  .  

اعتماد، تمايل يـك   ها ارتباط دارد. سرمايه اجتماعي با ايده روان شناسي اعتماد و شبكههمچنين 

طرف رابطه به پذيرش آسيب پـذيري اقـدامات و اعمـال طـرف ديگـر بـر اسـاس انتظـاري تعريـف          

شود، كه يك طرف  رابطه، اقدام خاصي بدون توجه به توانايي نظـارت يـا كنتـرل طـرف ديگـر       مي

ه ). متـون، اهميـت اساسـي اعتمـاد، رفاقـت و دوسـتي در توسـع       Mayer et al,1995دهـد(  انجام مـي 

طـرح   بـراي مثـال، ناهاپيـت و خوشـحال    ). Granovetter,1985اي طرح نموده انـد(  پيوندهاي شبكه

________________________________________________________________ 

1 -Relational dimension 
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كنند وقتي اعتماد بين طرفين يك رابطه وجود داشـته باشـد، آنهـا تمايـل بيشـتري بـراي تلفيـق و         مي

 . نوناكـــا)Nahapiet & Ghoshal,1998(يكپــارچگي مشـــترك و جمعـــي خواهنـــد داشـــت 

Nonaka,1994)هـا بـراي ايجـاد فضـايي بـه       ها و سازمان  داد كه اعتماد بين شخصي در گروه ) نشان

كنـد، كـه در    اعتماد روابط تبـادلي ايجـاد و حفـظ مـي     كردمنظور تسهيم دانش مهم است. بلاو بيان 

هاي بهره مند از سـطوح   . سازمان)Blau,1964(گردد نتيجه به تسهيم دانش با كيفيت خوب منجر مي

در نتيجـه ازلحـاظ   كـه  از روابط گروهـي خـود خرسندترهسـتند،     ،ميان اعضاء خودبالاي اعتماد در 

باشـند. تحقيقـات گذشـته نشـان داده اسـت اعتمـاد، تبـادلات         اجتماعي يكپارچـه تـر و متحـدتر مـي    

دهـــد، و همكـــاري بـــين  ســـازد، ارتباطـــات را افـــزايش مـــي  اجتمـــاعي  و منـــابع را آســـان مـــي 

دهـد   هـاي فكـري را بهبـود مـي     تبـادل سـرمايه  و)، Putnam,1993;Tsai & Ghoshal,1998افـراد( 

)Nahapiet & Ghoshal,1998كنــد( )، ارزش ســازماني توليــد مــيTsai & Ghoshal,1998 ،(

 ;Bouty,2000بخشـد(  كار گروهي و كاركرد سـازماني را بهبـود مـي   ودهد،  نوآوري را افزايش مي

Jones & George,1998  .(  

هـاي انسـاني    هـا و دسـته   دن يـا تعلـق داشـتن بـه برخـي گـروه      شناسايي به معناي ادراك يكي بـو 

). ادراك يكي بودن بـا سـازمان بـه همـراه افـزايش فهـم مشـترك        Ashforth & Mael,1989است(

 Kramer etشـود كـه اهـداف فـرد، تحـت الشـعاع  اهـداف و منـافع سـازمان قرارگيـرد (           سبب مي

al,1996)تــاج فــل .(Tajfel,1978دو مولفــه عــاطفي و شــناختي دارد. او كنــد شناســايي ) بيــان مــي ،

هاي اجتماعي مشخص بـا   كند هويت نمايانگر دانش و شناخت فرد ازعضويتش به گروه استدلال مي

اي است كـه يـك فـرد     مقداري معني عاطفي و ارزشي است. مولفه شناختي شناسايي، معرف گستره

كند. امـا مولفـه عـاطفي، مبـين      مي داند و خود را عضو نوعي آن ادراك خود را به سازمان متعلق مي

عواطف و تجارب  فرد بواسطه عضويت سازماني آن است. براي مثال، احساس غـرور بـه عضـويت    

ايجاد هويت اجتمـاعي مثبـت   فرد به منظور در سازمان يا احساس شناخته شدن با آن. شناسايي براي 

داري و رفتارهـاي شـهروندي   ). شناسايي عاطفي، وفاSmidts et al,2001;Tajfel,1978مهم است (

) و در Bergami & Bagozzi,2000; Myer et al,2002دهـد(  را در جايگاه گروهـي پـرورش مـي   

ــراي حفـــظ روابـــط تعهـــد شـــده در ســـازمان مفيـــد و ســـودمند اســـت    ــراد بـ  تبيـــين تمايـــل افـ

)Bagozzi & Dholakia,2002; Dholakia et al.,2004     ناهاپيـت و خوشـحال اسـتدلال نمودنـد .(

سايي، يك منبع اثرگذار بر روي انگيزش براي تركيب و تبادل دانش، تسهيل يادگيري، و توليـد  شنا
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  . )Nahapiet & Ghoshal,1998(دانش است

ــراد را نشــان          ــل و دو ســويگي، فرآينــدهاي حــاكم بــر تعــاملات اجتمــاعي در ميــان اف تقاب

توانـد بوسـيله تبيـين و     مـي ). گولدنر نشان داد هنجار تقابل و دو سـويگي  Gouldner,1960دهد( مي

هـم   -هـا عبارتنـد از: الـف    هاي متفاوت فرآيند آن فهميـده شـود. ايـن مولفـه     تشريح عناصر يا مولفه

ارزشي و هم ارزي مورد تبادل، كه  بر برابري مقدار داده شده با مقدارستانده شده در رابطـه تبـادلي   

كنـد؛   پرداخت يك تبادل دلالـت مـي   قرابت، كه بر دوره زماني بين دريافت و -كند؛ ب دلالت مي

نفع، كه بر انگيزه شريك رابطه ازانجام تبادل(نفع شخصـي، نفـع متقابـل و نفـع ديگري)دلالـت       -ج

شـوند كـه    . در مجموع، با تركيب اين سه مولفه، مكانيزم هايي ايجاد مي)Gouldner,1960(كند مي

 ;Homans,1958; Liden et al, 1997گـردد(  هـاي اجتمـاعي  حفـظ مـي     هـا، ثبـات سيسـتم    بـا آن 

Simmel,1950; Thurnwald,1932 .(اصـول اساسـي تقابـل و دو     كـه  گولدنر بيـان كـرد   همچنين

سويگي درتعهدات ايجاد شده بوسيله تبادل منافع  يا  الطاف درميان افراد قـرار دارد. ايـن هنجـار بـه     

كند، بدين معنـا كـه    مي عمل  "آغازينيك مكانيزم  "صورت يك كاركرد تثبيت كننده، علاوه بر 

كنـد و سـاختار اجتمـاعي را در شـكل تكـاليف موقعيـت        آن به شروع تعامـل اجتمـاعي كمـك مـي    

). بـه قـول بـلاو،  تقابـل و دو سـويگي بطـور ضـمني بـر         Gouldner,1960كنـد(  اجتماعي ايجاد مي

بـا عـدم    ديگـران بسـتگي دارد، و  توسـط  ه داده شدهاي پاداش  كند كه به واكنش اعمالي دلالت مي

شود. مطالعات متعددي از نقـش تقابـل و دو سـويگي در     متوقف مي ،مورد انتظار يها تحقق واكنش

  .  )Blau,1964(توسعه و حفظ رابطه حمايت كرده اند

  

  : بعد شناختي سرمايه اجتماعي 1-3- 2

هـاي   هـا و بحـث   سرمايه شناختي اجتماعي بر معاني مشتركي دلالـت دارد كـه از طريـق روايـت    

شــوند. ايــن معــاني مشــترك  ر و پيوســته در درون يــك گــروه خــاص و مشــخص توليــد مــي مســتم

خودتقويت كننده هستند؛ بدين معنا كه مشاركت در سازمان به فهم پيشين اعضاي سازمان از زمينه، 

). در واقـع از  Edelman et al., 2002علاوه بر كمك مسـتمر بـه گفتگوهـاي جـاري بسـتگي دارد(     

 كـردن رك توسعه يافته توسط گروه ها، و زبان مشترك براي بيان و عمليـاتي  هاي تعبيري مشت طرح

شـود   هاي معني در ميان افراد درگير در يك رابطه اسـتفاده مـي   هاي مشترك، تعابير و سيستم نمايش

)Nahapiet & Ghoshal,1998   ــر و تفســير ــت طــرق مشــترك تفكــر و تعبي ). آن، گســتره حماي
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الهـام  دهد. اعضـاي شـبكه، علائـق و منـافع مشـترك       ماعي را نشان ميرخدادها از توليد سرمايه اجت

اصل اعتماد و اطمينان، و نگـرش تسـهيم دانـش دارنـد. در واقـع ديـدگاه و فهـم مشـترك         گرفته از 

را پـيش بينـي كننـد، كـه در     اعضاي سازمان دهد رفتار ساير  كاركنان يك سازمان به آنها امكان مي

). بعـد  Klimoski & Mohammed,1994شـود(  مي سازمان ثربخشينتيجه سبب افزايش كارايي و ا

هـاي مشـترك اسـت، كـه      شناختي سرمايه اجتماعي مشتمل بـر دو عنصـر زبـان مشـترك، و روايـت     

  ).Nahapiet & Ghoshal,1998آورند( هاي معني مشترك بوجود مي مجموعا سيستم

اثـربخش ترارتبـاط برقـرار     دهد با يكديگر بـه طريقـه   زبان مشترك به اعضاي سازمان امكان مي

ــد( ــت      Boisot,1995كنن ــر حماي ــديگر بهت ــد و از هم ــق كنن ــتري تلفي ــهولت بيش ــا س ــش را ب )، دان

). ناهاپيـت و خوشـحال   Klimiski & Mohammed,1994;Nahapiet & Ghoshal,1998كننـد( 

 شـود(  وجـود يـك زبـان مشـترك ايجـاد مـي       اظهار نمودند كه فهم متقابل درميان كاركنان بوسيله

(Nahapiet & Ghoshal,1998  ،زبان مشترك فراتر از  زبان كلامي است. آن نمايانگر سرواژه هـا .

 & Lesserسـت( اها  و مفروضات زيربنايي است، كه محصـول اصـلي تعـاملات روزمـره      موشكافي

Storck,2001ر را دز و زبان مشترك، فهـم مشـترك اهـداف جمعـي و طـرق مناسـب اقـدام        و). رم

). ناهاپيـت و خوشـحال اظهـار نمودنـد كـه زبـان       Tsai & Ghoshal,1998كننـد(  يسازمان تسهيل م

  گذارد: تاثير ميطرق ذيل هاي فكري به  مشترك بر روي شرايط تركيب و تبادل سرمايه

كنـد؛   و اطلاعـات آنهـا تسـهيل مـي     ديگـران زبان مشترك، توانايي افراد را براي دسترسي به  -الف 

هـا   براي ارزيابي منافع احتمـالي تبـادل و تلفيـق آن    كومي مشترزبان مشترك، يك سيستم مفه -ب

هاي مشخص و اصول متداخل  اي از ايده ها، ارزش زبان مشترك نيز از مجموعه -كند؛ ج فراهم مي

. بنابراين، آن قابليت  و توانـايي  Nahapiet & Ghoshal,1998)(كند و همپوشا دردانش حمايت مي

و  بهبـود  كسب شده از طريق تبادلات اجتماعي تلفيق و تركيب دانش افراد درگير در رابطه را براي

    بخشد. ارتقاء مي

ها و استعاره هايي هستند كه اعضاي سـازمان   هاي مشترك؛ اسطوره ها، افسانه ها، داستان روايت

اي از  هـاي مشـترك ، نمونـه    ). روايـت Nahapiet & Ghoshal,1998دهنـد(  به يكـديگر انتقـال مـي   

هـاي   اه حلر اي كه زمينه و گونه يك مساله خاص مورد بحث است؛ به شتراك گذاشتنو به ا تسهيم

دهـد   مـورد مطالعـه قـرار مـي     ،ايجاد ديـدگاهي  ژرف تـر بـراي ذينفعـان    ه منظور نهايي يا نتايج  را ب

)Manu & Walker,2006 بـه   شان)، و به اعضاي سازمان در تعبير و تفسير، و فهم  و درك تجارب
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افـزايش   در ميان اعضاي سازمانرا سطح فهم ، هاي مشترك كنند. روايت كمك مي طريقه مشترك

را بهبود مـي بخشـد،    ،توانايي كاركنان براي پيش بيني و پيش گويي اقدامات سايرهمكارانمي دهد

را به طريقه موفقيـت آميـزي    ها فعاليترا تسهيل مي كند،  هاي اعضاي گوناگون استفاده از وروديو

ــد   ــي كنــ ــب مــ ــال تغييــــر      تركيــ ــرايط  در حــ ــا شــ ــاق بــ ــي ســــازد   و انطبــ ــان مــ را آســ

)Krackhardt,1992;Klimoski & Mohammed,1994 بــا يكپارچــه شــدن فزآينــده ايــن فهــم .(

مشترك؛ كارايي سازمان بوسيله آگاهي متقابل، و نيز كاهش رفتارهاي متعـدد غيـر منتظـره اعضـاي     

  ).   Weick,1995يابد( سازمان افزايش مي

  

  يه تحقيق: فرض2- 2

هـاي دولتـي شـهر كرمـان،      براي انجام مطالعه تطبيقي سرمايه اجتماعي و ابعاد آن در بـين بانـك  

  گردد:    هاي تحقيق به شرح زير تبيين مي فرضيه 

ــك -1فرضــيه  ــين بان        هــاي مــورد مطالعــه از جهــت ســرمايه  اجتمــاعي ســاختاري(پيوندهاي    ب

مناسب بـودن پيونـدهاي شـبكه اي)، سـرمايه اجتمـاعي       شبكه اي، شكل و آرايش  شبكه ها، مفيد و

ارتباطي (دوست داشتن، اعتماد، شناسايي، تقابل و دو سويگي)، و سـرمايه اجتمـاعي شـناختي(زبان    

  هاي مشترك ) تفاوت معني داري وجود دارد.   مشترك، روايت

شـبكه         ايسـاختاري(پيونده  اجتمـاعي   ميانگين سرمايه اجتماعي در كل، و سرمايه -2فرضيه 

اي، شكل و آرايش  شبكه ها، مفيد و مناسب بودن پيوندهاي شبكه اي)، سرمايه اجتمـاعي ارتبـاطي   

(دوست داشتن، اعتماد، شناسايي، تقابل و دو سويگي)، و سرمايه اجتماعي شـناختي(زبان مشـترك،   

  است. 4تر از  بزرگ هاي مشترك )، روايت

  

  روش شناسي تحقيق   -3

  هاي تحقيق  هاي سنجش سازه قياس: توسعه م1- 3

طـور   براي سنجش و اندازه گيري سازه سرمايه اجتماعي در كـل، و ابعـاد تشـكيل دهنـده آن بـه     

سوال بسـته بـا اسـتفاده از طيـف پـنح امتيـازي ليكـرت طراحـي و          80اي مشتمل بر  خاص، پرسشنامه

ي شـده اسـت. برخـي اقـلام     ) درجـه بنـد  1) تـا بسـيارمخالفم(  5تنظيم شده است كه از بسيار موافقم(
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پرسشنامه ازمتون اقتبـاس شـده اسـت و اقـلام جديـد براسـاس تعـاريف ارائـه شـده از ابعـاد سـرمايه            

ســوال بعــد ســاختاري ســرمايه  26ســوال پرسشــنامه،  80اجتمــاعي در متــون توســعه يافتــه اســت. از 

شـكل و آرايـش   سـوال، سـازه    12سوال، سازه پيونـدهاي سـاختاري؛    10سنجد، كه  اجتماعي را مي

سـنجند. همـه ايـن سـوالات بـه جـز سـه         سوال، سازه مناسب و مفيد بودن شـبكه را مـي   4پيوندها؛ و 

سوال(كه از متون اقتباس شده اند) بر اسـاس تعـاريف ارائـه شـده از پيونـدهاي سـاختاري، شـكل و        

) 1998اي توسـط ناهاپيـت و خوشـحال (    آرايش پيونـدها و مناسـب و مفيـد بـودن پيونـدهاي شـبكه      

سـوال، سـازه    3شود، كـه   سوال سنجيده مي 37توسعه يافته اند. بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي بوسيله 

ســوال، سـازه تقابــل و دو   9سـوال، ســازه شناسـايي، و    9ســوال، سـازه اعتمــاد،   15دوسـت داشـتن،   

ــاد از فـــوس ســـل و همكـــارانش  ســـنجند. مقيـــاس ســـويگي را مـــي   هـــاي ســـنجش ســـازه اعتمـ

)Fussell et al, 2006 )ــارانش ــت و همكـ ــاي و Mcknight et al.,2002)، ماكنايـ )، تسـ

) اقتباس شده است. اين اقلام، باورهاي فرد  نسبت به رفتار غيـر  Tsai & Ghoshal,1998خوشحال(

را وعمـل كـردن بـه وعـده هـا، ثبـات رفتـاري، صـداقت و راسـتگويي          تعهد داشـتن  فرصت طلبانه، 

) بـراي انعكـاس   Dick   et al,2008ديـك و همكـارانش(  سـنجند. اقـلام سـنجش شناسـايي از      مـي 

نسبت به سازمان اقتباس شـده اسـت. تقابـل    فرد همبستگي، همدلي و دوستي، و مثبت احساس تعلق، 

شود. اين اقلام بـر روي انصـاف    و دو سويگي با اقلام توسعه يافته بر اساس متون مربوطه سنجيده مي

شـود كـه هفـت     تي سرمايه اجتماعي با هفده قلم ارزيـابي مـي  در تبادل منابع تمركز دارند. بعد شناخ

سنجند. زبان مشترك بـا اقـلام اقتبـاس     هاي مشترك  را مي سوال، زبان مشترك و ده  سوال، روايت

)، و نيـز اقـلام جديـد    Chiu et al, 2006) و چيـو و همكـارانش(  1998شده از ناهاپيت و خوشحال (

هـاي مشـترك  بـا     ) سنجيده شده است. روايت1998خوشحال (توسعه يافته بر اساس كار ناهاپيت و 

) بـه  Morgan & Hunt,1994)، مورگـان و هانـت(  1998اقلام مبتني بر كـار ناهاپيـت و خوشـحال (   

منظور انعكاس ديدگاه مشترك افراد درباره موضوعات و مسائل سازماني، تعابير و فهم مشـترك از  

  ان سنجيده شده است.  رخدادهاي سازماني، يادگيري در گستره سازم

  

  هاي تحقيق : تعيين اعتبار ابزار سنجش سازه1-1- 3

هـاي تحقيق(پرسشـنامه)، از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ       براي آزمودن اعتبـار ابـزار سـنجش سـازه    

 ) نتايج تعيين اعتبار ابزار سنجش سازه هـاي تحقيـق را نشـان مـي دهـد.      1جدول( استفاده شده است.
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دسـت   اسـت. ضـرايب اعتبـار بـه     α=94/0زه سرمايه اجتماعي برابـر بـا   اعتبار كلي مقياس سنجش سا

بر طبق متون تحقيق، مقـدار   قرار دارند، كه 92/0تا  80/0طيف آمده براي ابعاد سرمايه اجتماعي در

هـاي طـرح شـده     هاي تحقيق را بـا اسـتفاده از تكنيـك    سازه 1. اعتبار مركب مي باشدقابل قبول آنها 

هـا در   ) محاسبه شدند. اعتبار مركب و مختلط سازهFornell & Larcker,1981توسط فورنل و لاركر(

  هاي تحقيق است.   قرار دارند كه مبين اعتبار خوب سنجه 92/0و  60/0طيف 

  

  هاي تحقيق : تعيين روايي ابزار سنجش سازه1-2- 3

هـاي   فـه هاي تحقيق، از تحليـل عـاملي مول   براي سنجش و اندازه گيري روايي ابزار سنجش سازه

استفاده شد. بارهاي عاملي بوسيله قـرار دادن   SPSSاصلي با چرخش واريماكس با بوسيله نرم افزار 

عامل(پيوندهاي شبكه اي، شكل و آرايش شبكه ها، مناسب و مفيـد بـودن    9اجباري اقلام در درون 

اي مشـترك  ه شبكه ، دوست داشتن، اعتماد، شناسايي، تقابل و دو سويگي، زبان مشترك  و روايت

)، اكثريـت اقـلام در   5/0 كمتـر از  ) تعيين شدند. بجز چند قلم از اقلام پرسشنامه(سه قلم با بارعاملي

بسـيار خـوب و   بـر طبـق متـون تحقيـق،     يا بيشتر با سازه هاي(عامل ها) متناظرشان بار شدند كـه   5/0

توانـد روابـط    ي مـي ). با فرض اين كه يـك منبـع اطلاعـات   Hair et al.,1995د(شو مي كافي ملاحظه

هـاي   ها ايجاد كند، و چون اين مطالعه داده هايش را از طريـق روش  كاذب و ساختگي در ميان سازه

هاي خودگزارش)جمع آوري كرده است، بـه آزمـون واريـانس روش مشـترك      يك منبعي( مقياس

 ) انجـام O'Cass & Pecotich,2005نيازدارد. ايـن آزمـون برحسـب آزمـون يـك عـاملي هـارمون(       

سنجند، به تحليـل يـك عـاملي     هاي مختلف را مي شود. در اين آزمون، همه اقلام، كه انواع سازه مي

اسـتخراج شـدند و    1هـاي ويـژه بـيش از     شوند. با كاربرد اين رويكرد، نه عامل با ارزش مشروط مي

ي مانـده  عامـل بـاق   8درصدواريانس، و 22بود. اولين عامل  43/70واريانس تبيين شده آنها معادل با 

  درصد واريانس را تبيين نمودند.   48مشتركا 

) اسـتدلال نمودنـد   Fornell & Larcker,1981ارزيابي روايي همگرايي مهم است. فورنل و لاكر(

) دراقـلام بوسـيله   AVEگـردد اگـر متوسـط واريـانس تبيـين شـده(       كه روايي همگرايي حاصل مـي 

________________________________________________________________ 

1 -composite reliability 
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). بنـابراين، بـه   AVE=50/0(براي مثـال، نهـا باشـد  تر از واريانس تبيـين نشـده آ  هاي مربوطه  بيش سازه

هاي چندگانه حاصـل ازتحليـل عامـل     منظور ارزيابي روايي همگرايي سازه ها، از مجذور همبستگي

)نشـان           1همچنـان كـه نتـايج در جـدول(    براي محاسـبه متوسـط واريـانس تبيـين شـده اسـتفاده شـد.        

بـراي   AVEبودند. براي مثال، 50/0وامل بيشتر از محاسبه شده براي هر كدام از ع AVEsمي دهد، 

، بـراي مناسـب ومفيـد    58/0، براي شكل و آرايش پيوندها برابـر بـا   54/0اي برابر با  پيوندهاي شبكه

، بـراي  63/0، بـراي اعتمـاد برابـر بـا     51/0، براي دوست داشـتن برابـر بـا    74/0ها برابر با  بودن شبكه

بـراي   و 57/0برابـر بـا    ، براي زبان مشترك 50/0دو سويگي برابر با ، تقابل و 68/0شناسايي برابر با 

همـه عوامـل، يـك متوسـط  واريـانس تبيـين       اسـت. از ايـن رو،    54/0هاي مشترك  برابر بـا   روايت

داشتند، بنابراين معيار توصيه شـده بـراي روايـي همگرايـي را      50/0يا معادل با  از تر) بيشAVEشده(

  ند.  نك تامين مي

هاي مركب و مختلط، يك ارزيابي از روايـي واگرايـي توصـيه شـده توسـط       اسبه شاخصبا مح 

انجام شد. اگر همبسـتگي بـين سـازهاي مركـب بيشـتر از       )2002() و اوكاس1985گاسكي و نوين(

ضـرايب   بررسـي  مربوطه نباشد، پس روايـي واگرايـي وجـود دارد. بنـابراين،     سازهبرآوردهاي اعتبار

با اعتبار محاسـبه شـده از طريـق آلفـاي     ) و مقايسه آنها 3هاي تحقيق(جدول سازهبين هاي  همبستگي

 هـا در طيـف   همبسـتگي  ضـرايب  ) نشـان داد كـه  1(جـدول كرونباخ در تحليل داده اوليـه و مقدماتي 

 هـا  همبستگيضرايب هيچ كدام ازلذا قرار دارند.  92/0 تا 60/0 و اعتبارها در طيف  76/0 تا 001/0

  كند.   مربوطه نبودند، كه روايي واگرايي را تاييد مي زه هاي سا بيشتر از اعتبار

اي  پيونـدهاي شـبكه  سـازه  . ميـانگين كـل   )1(جدولهاي تحقيق محاسبه شـدند  ميانگين كل سازه

،  بـراي سـازه مناسـب و مفيـد بـودن      06/3شكل و آرايش پيونـدها برابـر بـا   ، براي سازه 44/3برابر با

، براي سـازه  37/3، براي سازه اعتماد برابر با5/3ت داشتن برابر با ، براي سازه دوس85/2شبكه برابر با

، بـراي سـازه زبـان مشـترك برابـر      93/3، براي سازه تقابل و دو سويگي برابر با98/3شناسايي برابر با

بودنـد. ولـيكن سـازه شناسـايي، بيشـترين       79/3هـاي مشـترك  برابـر بـا     و براي سازه روايـت  95/3با

  را داشتند.   عامل مناسب و مفيد بودن شبكه، كمترين ميانگين كل ميانگين كل، و سازه 

  

  : روش تحقيق2- 3

هاي دولتي انجـام شـد. لـذا بـا      اين پژوهش با هدف مطالعه تطبيقي سرمايه اجتماعي دربين بانك
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توجــه بــه هــدف در زمــره تحقيقــات كــاربردي، و از نظــر شــيوه جمــع آوري اطلاعــات و آزمــون   

  پيمايشي قرار دارد.   -هاي توصيفي زمره پژوهشهاي تحقيق، در  فرضيه

  
  هاي تحقيق روايي ابزار سنجش سازه نتايج تعيين اعتبار و  ):1(جدول 

آلفــــــــاي  AVE  سازه هاي تحقيق

  كرونباخ

ميـــانگين كـــل   اعتبار مركب 

  عامل

  ي سرمايه ساختار

  پيوندهاي شبكه اي -

  مناسب و مفيد بودن شبكه -

  شكل و آرايش شبكه ها -

61/0  

54/0  

58/0  

74/0  

81/0  

75/0  

72/0  

71/0  

-  

73/0  

69/0  

60/0  

17/3  

44/3  

06/3  

85/2  

  سرمايه ارتباطي

  دوست داشتن -

  اعتماد -

  شناسايي-

  تقابل و دوسويگي-

65/0  

51/0  

63/0  

68/0  

50/0  

92/0  

71/0  

90/0  

82/0  

78/0  

-  

60/0  

92/0  

80/0  

  73/0 

68/3  

50/3  

37/3  

    98/3  

    93/3  

  ختيسرمايه شنا

  زبان مشترك -

  روايت هاي مشترك -

65/0  

57/0  

54/0  

     86/0  

     74/0  

            81/0 

     -  

    76/0  

   81/0 

           67/3  

           95/3  

           79/3  

  55/3     -     94/0        89/0  سرمايه اجتماعي

  منبع: محاسبات محقق

  

  جامعه آماري تحقيق  =3- 3

بانك ملي، بانك ملت، بانـك تجـارت،    -هاي دولتي آماري اين پژوهش را پرسنل بانكجامعه 

شـهر كرمـان تشـكيل     -بانك رفاه، بانك مسكن، بانـك كشـاورزي، بانـك سـپه، بانـك صـادرات      

اي و نمونه برداري احتمالي  دهد. براي انتخاب نمونه آماري از روش نمونه برداري احتمالي طبقه مي

هـاي دولتـي بـا اسـتفاده از روش      م مند اسـتفاده شـده اسـت. ابتـدا ازميـان بانـك      نظاساده و تصادفي 

برداري تصادفي ساده، چهار بانك ملي، بانك ملت ، بانك تجارت، و بانـك رفـاه  بـه عنـوان      نمونه

نمونـه ازجـدول    داري انتخـاب شـدند. بـراي تعيـين حجـم كـل      نمونه آماري در مرحله اول نمونه بر

). براساس ايـن جـدول بـا احتسـاب     Sekaran,2003هن استفاده شده است(كرجسي و مورگان و مو
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محاسـبه شـد. بعـد     =n  500حجم جامعه آماري درهـر چهـار بانـك، حجـم نمونـه آمـاري در كـل        

)(ازتعيين حجم كل نمونه، تعداد نمونه مورد نياز ازهـر بانـك بـر طبـق فرمـول      NNnn hh بـه   =

نفـر، بـراي    120نفـر، بـراي بانـك تجـارت،      200ونه براي بانك ملي، شرح ذير تعيين شد: تعداد نم

نفـر.  تعـداد نمونـه مـورد نيـاز از هـر بانـك بـا اسـتفاده از           80نفر، براي بانك رفاه،  100بانك ملت 

  طور تصادفي انتخاب شد.    فرآيند نمونه برداري مبتني بر كامپيوتر به

  

  هاي آماري   هاي تحليل و آزمون روش -4- 3

هاي آمار توصيفي(ميانگين) و استنباطي، از جمله آزمـون   هاي تحقيق از آزمون براي تحليل داده

  و آزمون شفه استفاده شده است. راههيك  ANOVAتك نمونه اي،  T-testضريب همبستگي، 

  

  ي پژوهش ها يافته -5- 3

بـانكي    يسـتم طـور مجـزا و نيـز بـراي كـل س      هاي تحقيق براي هر سيستم بـانكي بـه   ميانگين سازه

پيونـدهاي   "هـاي   ) نشان داده شده است. بانك ملت در سازه2نتايج در جدول (. محاسبه شده است

 "هـاي   هاي مشترك ؛ بانـك ملـي در سـازه    و روايت "تقابل و دو سويگي "،"اعتماد "،  "شبكه اي

مفيـد و   "هـاي   ؛ بانك تجارت در سازه "زبان مشترك"، "، دوست داشتن"شكل و آرايش پيوندها

هـاي مـورد مطالعـه داشـتند،      ، شناسايي، بيشترين امتياز ميانگين را دربـين بانـك  "مناسب بودن شبكه

كمترين امتياز ميانگين را ثبـت  نمـوده اسـت.    ، هاي سرمايه اجتماعي وليكن بانك رفاه درهمه مولفه

انـك ملـي در بعـد    دهند بانك ملت در بعد ارتباطي سرمايه اجتماعي، ب نتايج آمار توصيفي نشان مي

هـاي مـورد    ساختاري سرمايه اجتماعي، بانك تجارت در بعد شناختي سرمايه اجتماعي در بين بانك

كـه بانـك رفـاه در     مطالعه، بيشترين امتياز و بالاترين رتبه را بـه خـود اختصـاص داده انـد. در حـالي     

اعي بـه خـود اختصـاص داده    ها كمترين امتياز را در ابعاد مختلف سرمايه اجتم ـ مقايسه با ساير بانك

درمجموع، بانك رفاه در ميان بانك هاي مورد مطالعـه، كمتـرين امتيـاز ميـانگين را از لحـاظ       است.

     سطح سرمايه اجتماعي براي خود ثبت كرده است.  

بــين كــه همبســتگي معنــي داري دهــد  ) نشــان مــي3نتــايج آزمــون همبســتگي پيرســون(جدول  

  اجتماعي در مجموعه بانك هاي مطالعه شده   ، ارتباطي و شناختيهاي ساختاري هاي سرمايه مولفه
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   مورد مطالعههاي  خلاصه آماره توصيفي: ميانگين وانحراف معيارابعاد سرمايه اجتماعي دربانك): 2(جدول

  همه بانك ها  بانك تجارت  بانك رفاه  بانك ملي  بانك ملت  سازه تحقيق

  ان  مين  ان  مين  ان  مين  ان  مين  ان  مين

  مايه ساختار يسر

  پيوندهاي شبكه اي -

  مناسب و مفيد بودن شبكه -

  شكل و آرايش شبكه ها -

3/3  
+7/3  

0/3  

9/2  

26/0  

33/0  

41/0  

49/0  

+3/3  

5/3  
+2/3  

9/2  

43/0  

51/0  

52/0  

72/0  

*3  
*2/3  
*8/2  
*5/2  

37/0  

43/0  

38/0  

62/0  

2/3  

4/3  

1/3  
+3  

43/0  

63/0  

47/0  

70/0  

2/3  

4/3  

3  

9/2  

 41/0  

54/0    

47/0  

68/0  

  سرمايه ارتباطي

  دوست داشتن -

  اعتماد -

  شناسايي-

  تقابل و دوسويگي-

+8/3  

5/3  
+6/3  

4  
+4  

33/0  

52/0  

48/0  

50/0  

30/0  

8/3  
+7/3  

5/3  

4  

9/3  

49/0  

67/0  

67/0  

54/0  

47/0  

*4/3  
*2/3  

*3  
*6/3  
*8.3  

46/0  

53/0  

64/0  

72/0  

34/0  

7/3  

6/3  

4/3  
+1/4  

4  

52/0  

82/0  

79/0  

52/0  

46/0  

7/3  

5/3  

4/3  

4  

9/4  

49/0  

70/0  

70/0  

60/0  

42/0  

  سرمايه شناختي

  زبان مشترك -

  روايت هاي مشترك -

7/3  

5/3  
+4  

36/0  

33/0  

51/0  

7/3  
+6/3  

9/3  

48/0  

50/0  

55/0  

*3/3  
*2/3  
*5/3  

51/0  

52/0  

56/0  

8/3  

5/3  

4  

47/0  

54/0  

53/0  

7/3  

5/3  

8/3  

49/0  

53/0  

57/0  

  38/0  4/3  37/0  5/3  35/0  2/3*  39/0  5/3+  33/0  5/3  سرمايه اجتماعي

  ،ها كمترين ميانگين در ميان بانكو * + بيشترين ميانگين  مين+ ميانگين، ان=انحراف معيار؛ جه:تو

    محاسبات محققمنبع:  
  

  سرمايه اجتماعي در مجموع بانك هاي مورد مطالعه هاي ابعاد همبستگي بين مولفه ):3(جدول 

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  سازه هاي تحقيق

  49/0**  51/0**  36/0**  33/0**  57/0**  52/0**  36/0**  32/0**  1  . پيوندهاي شبكه اي1

  17/0**  39/0**  19/0**  17/0**  19/0**  29/0**  51/0+*  1    . مناسب و مفيد بودن شبكه2

  27/0**  44/0**  18/0**  18/0**  38/0**  39/0**  1      .  شكل و آرايش شبكه ها3

  50/0**  49/0**  40/0**  36/0**  72/0**  1        . دوست داشتن4

  62/0**  63/0**  49/0**  48/0**  1          . اعتماد5

  60/0**  40/0+*  50/0**  1            . شناسايي6

  61/0**  49/0**  1              . تقابل و دوسويگي7

  60/0+*  1                . زبان مشترك8

  1                  . روايت هاي مشترك9

  ( دو دامنه اي) معني دار هستند. 01/0ها در سطح  همبستگي بين سازه **  

  منبع: محاسبات محقق 
  

  دو دامنه اي وجود دارد. همچنين نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان α=01/0درسطح

شـناختي و  سـرمايه  ، بـين  505/0شناختي اجتماعي با ضـريب  سرمايه ساختاري و  سرمايهبين داد 
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  183   هاي دولتي شهر كرمان تماعي دربانكمطالعه تطبيقي سرمايه اج

در  475/0رتبـاطي بـا ضـريب    سـرمايه ا سـاختاري و  سـرمايه  ، بـين  760/0ارتباطي با ضريب سرمايه 

  همبستگي معني داري وجود دارد.دو دامنه اي  α=01/0سطح

هـاي معنـي دار در امتيـاز ميـانگين      براي شناسـايي تفـاوت  راهه يك  ANOVAهمچنين آزمون 
هــاي مــورد مطالعــه انجــام شــد.  هــاي تشــكيل دهنــده آن دربــين بانــك ســرمايه اجتمــاعي  و مولفــه

       هـاي   ، تفـاوت راهـه يـك  ANOVA دهـد، نتـايج آزمـون    ) نشـان مـي  4كه نتايج در جدول ( همچنان
هـاي   بانـك بـين  هاي تحقيق،  به جز سازه  تقابـل و دوسـويگي در    ) در همه سازهΡ>05/0معني دار(

    داد كه بانك رفاه از سه بانك ملي، ملت  و تجارت مورد مطالعه نشان داد. نتايج آزمون شفه نشان
  

  هاي سرمايه اجتماعي هاي مورد مطالعه از جهت مولفه براي مقايسه بانك ANOVAنتايج تحليل  ): 4(دول ج 

  معني داري  F  ميانگين مجذور  درجه آزادي  مجموع مجذورات  سازه هاي تحقيق

   سرمايه اجتماعي ساختاري

  بين بانك ها 

  درون بانك ها

  كل

  

92/3  

38/39  

3/23  

  

3  

251  

254  

  

305/1  

157/0  

  

  

32/8  

 
000/0  

  پيوندهاي شبكه اي

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

46/5  

12/69  

58/74  

  

3  

251  

254  

  

82/1  

28/0  

  

6/6  

  

000/0  

  شكل و آرايش پيوندها

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

68/3  

53  

56/72  

  

3  

251  

254  

  

23/1  

21/0  

  

81/5  

  

000/0  

  مفيد و مناسب بودن شبكه

  بين بانك ها

  ادرون بانك ه

  كل

  

86/8  

79/108  

65/117  

  

3  

251  

254  

  

95/2  

433/0  

  

81/6  

  

000/0  

  سرمايه اجتماعي ارتباطي

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

36/5  

201/56  

57/61  

  

3  

251  

254  

  

79/1  

224/0  

  

98/7  

  

000/0  

  دوست داشتن

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

07/7  

89/118  

89/118  

  

3  

251  

254  

  

36/2  

474/0  

  

97/6  

  

002/0  

  معني دار نيست. 01/0و  05/0تفاوت ميانگين در سطح + 

  منبع: محاسبات محقق 
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 هاي سرمايه اجتماعي هاي مورد مطالعه از جهت مولفه براي مقايسه بانك ANOVA نتايج تحليل ): 4(ادامه جدول

  معني داري F  ميانگين مجذور  درجه آزادي  مجموع مجذورات  سازه هاي تحقيق

  بانك هااعتماد بين 

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

82/8  

19/118  

02/127  

  

3  

251  

254  

  

94/2  

471/0  

  

25/6  

  

000/0  

  شناسايي

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

32/9  

49/80  

01/90  

  

3  

251  

254  

  

11/3  

321/0  

  

66/9  

  

000/0  

  تقابل و دوسويگي

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

22/1  

82/43  

04/45  

  

3  

251  

254  

  

407/0  

175/0  

  

33/2  

  
*075/0  

سرمايه اجتماعي 

  شناختي

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

9/6  

58/54  

61/48  

  

3  

251  

254  

  

3/2  

217/0  

  

57/10  

  

000/0  

  زبان مشترك

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

37/5  

88/65  

71/25  

  

3  

251  

254  

  

79/1  

262/0  

  

81/4  

  

000/0  

  روايت هاي مشترك

  بين بانك ها

  رون بانك هاد

  كل

  

26/9  

38/72  

64/81  

  

3  

251  

254  

  

09/3  

29/0  

71/10    

000/0  

  سرمايه اجتماعي

  بين بانك ها

  درون بانك ها

  كل

  

89/4  

36/31  

25/36  

  

3  

251  

254  

  

63/0  

125/0  

  

04/13  

  

000/0  

  معني دار نيست. 01/0و  05/0تفاوت ميانگين در سطح + 

  منبع: محاسبات محقق 

     

ارتباطي و شناختي سرمايه اجتمـاعي و مولفـه هـاي    تماعي، و ابعاد  ساختاري، ازجهت سرمايه اج

   ) نشان داده شده است.5در جدول( اين آزموننتايج  آنها تفاوت معني داري دارد.

  : خلاصه نتايج آزمون شفه)5(جدول 
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    معني داري  خطاي ا ستاندارد  مين  -تف  نام گروه (ب)  نام گروه(الف)  متغير وابسته

  000/0    083/0       33/0*  بانك ملت  بانك رفاه   ايه ساختاري اجتماعيسرم

  001/0  11/0  46/0*  بانك ملي  بانك رفاه  پيوندهاي شبكه اي

  001/0  086/0  - 35/0*  بانك ملي  بانك رفاه  شكل و آرايش پيوندها

  مفيد و مناسب بودن شبكه

  

  003/0  12/0  - 48/0*  بانك ملي  بانك رفاه

  001/0  11/0  - 48/0*  بانك تجارت

  بانك رفاه  سرمايه ارتباطي اجتماعي

  

  

  001/0  099/0  41/0*  بانك ملت

  001/0    089/0       -36/0*  بانك ملي

  001/0  082/0  - 33/0*  بانك تجارت

  005/0  13/0          - 47/0*  بانك ملي  بانك رفاه  دوست داشتن

  003/0    144/0       55/0*  بانك ملت  بانك رفاه  اعتماد

  005/0  13/0  - 47/0*  بانك ملي

  002/0       12/0  47/0*  بانك ملت  بانك رفاه  شناسايي

  002/0  107/0  - 41/0*  بانك ملي

  000/0  098/0  - 51/0*  بانك تجارت

  001/0  098/0  39/0*  بانك ملت  بانك رفاه  سرمايه شناختي اجتماعي

  000/0  088/0  - 38/0*  بانك ملي

  000/0  081/0  - 44/0*  بانك تجارت

  001/0  096/0  - 39/0*  بانك ملي  بانك رفاه  زبان مشترك

  001/0  089/0  -36/0*  بانك تجارت

  000/0  112/0  50/0*  بانك ملت  بانك رفاه  روايت هاي مشترك

  004/0  101/0  - 37/0*  بانك ملي

  000/0  093/0  - 50/0*  بانك تجارت

  000/0  74/0  34/0*  بانك ملت  بانك رفاه  سرمايه اجتماعي

  000/0  066/0  -36/0*  بانك ملي

    بانك تجارت
*34/0 -  

06/0  000/0  

  معني دار است. 01/0تفاوت ميانگين در سطح   *مين=تفاوت ميانگين، -توجه: تف

  ققمحاسبات محمنبع:  
  

دهد بين ميـانگين امتيـاز بانـك ملـت در همـه       ) نشان مي 6تك نمونه اي(جدول Tنتايج آزمون 

هاي آنها به جز شناسايي، تقابل و دو سويگي و روايت هاي مشـترك؛   ايه اجتماعي و مولفهابعاد سرم

 هـاي آنهـا بـه جـز شناسـايي و      و بين ميانگين امتياز بانك ملي در همه ابعاد سرمايه اجتماعي و مولفـه 

  امتياز   هاي آنها؛ بين ميانگين تقابل و دو سويگي؛ بانك رفاه در همه ابعاد سرمايه اجتماعي و مولفه
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  187   هاي دولتي شهر كرمان تماعي دربانكمطالعه تطبيقي سرمايه اج

هـاي آنهـا بـه جـز تقابـل و دو سـويگي و        تجارت در همه ابعاد سرمايه اجتمـاعي و مولفـه  بانك 

در همـه ابعـاد   هاي مشترك ؛ و همچنين بين ميانگين امتياز مجموع بانك هاي مـورد مطالعـه    روايت

 Testار مقـد و  هاي آنها به جز تقابل و دوسويگي و روايت هاي مشـترك   سرمايه اجتماعي و مولفه

Value = 4  وجود داردتفاوت  معني داري  .  

  

  آزمون فرضيه هاي پژوهش   -3-6

 و بانـك رفـاه   بـين  يك راهه و آزمون شفه نشان داد كه  ANOVAنتايج بدست آمده از آزمون 

از لحاظ سرمايه هاي سـاختاري، ارتبـاطي و شـناختي و مولفـه     ساير بانك هاي تجارت، ملي و ملت 

تفـاوت معنـي داري   α=001/0ح در سطآنها و نيز از لحاظ سرمايه اجتماعي  هاي تشكيل دهنده

بانك هـاي تجـارت،    برايبراي بانك رفاه پذير فته مي شود و  1بنابراين فرضيه مشاهده شده است. 

تك نمونه اي نشان داد كـه بانـك    Tملت و ملي رد مي شود. همچنين نتايج بدست آمده از آزمون 

) و روايــت هــاي Sig=0/842، تقابــل و دوســويگي(Sig=0/401)در مولفــه هــاي شناســايي( ملــت 

ــترك( ــايي(    Sig=0/739مشـ ــه هـــاي شناسـ ــك ملـــي در مولفـ ــل و دو Sig=0/84)، بانـ ) و تقابـ

و روايـت   Sig=0/740)، بانك تجـارت در مولفـه هـاي تقابـل و دوسـويگي()     Sig=0/202سويگي(

ــترك(  ــاي مش ــه  )و Sig=0/69ه ــز هم  ــ ني ــك ه ــل و دو    بان ــاي تقاب ــه ه ــه در مولف ــورد مطالع اي م

 Test Value=4) از مقدار مـورد انتظـار   Sig=0/688) و روايت هاي مشترك(Sig=0/740سويگي(

تقـاوت  وجـود  تفاوت معني داري نشان ندادند. بنابراين فرضـيه دوم در بـاره    α=05/0در سطح 

. مورد انتظار آزمون رد مي شـود مقداراي فوق الذكر از معني دار بانك هاي موردمطالعه در مولفه ه

همه بانك هاي مورد مطالعه بطـور مجـزا و نيـز كـل سيسـتم بـانكي در بقيـه مولفـه هـاي          در حاليكه 

تفاوت معنـي داري   α=05/0و α=01/0حوسرمايه هاي شناختي، ارتباطي و ساختاري درسط

   در نتيجه فرضيه دوم در مورد آنها پذيرفته مي شود.  كه ،نشان دادند

  

  نتيجه گيري و پيشنهادها     -4

هاي دولتـي شـهر كرمـان از جهـت وضـعيت سـرمايه        هدف تحقيق حاضر، مطالعه تطبيقي بانك

اجتماعي و مولفه هـاي تشـكيل    ، سرمايه ارتباطي، سرمايه شناختيابعاد سرمايه ساختارياجتماعي و 
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هـاي   تحقيق بر وجود تفاوت معني دار بـين بانـك رفـاه و سـاير بانـك     يجه اصلي ست. نتادهنده آنها 

كند. از اين نتيجـه،   دلالت ميآن مورد مطالعه از جهت سطح سرمايه اجتماعي و ابعاد تشكيل دهنده 

فرهنـگ   ،سـازماني هـاي كـاري    از جملـه فضـا   متعـدي   شود كه عوامـل سـازماني   چنين استنباط مي

در ايجـاد  ممكـن اسـت   بانـك رفـاه    كاركنان با سازمان در روابطو  ار تصميم گيريساخت ،سازماني

يـا  و  توسـعه ، توانـد بـر روي شـكل گيـري     كه در نتيجه مي اين تفاوت معني دار نفش آفريني كنند،

مولفـه شناسـايي   ميانگين امتياز  كاهش سرمايه اجتماعي تاثير بگذارد. همچنين نتايج تحقيق نشان داد

هـاي   شناسايي و تقابل و دو سويگي، و روايتميانگين امتياز ، و بانك هاي مورد مطالعه مجموعهدر 

ميـانگين  شناسـايي، و تقابـل و دو سـويگي در بانـك ملـي، و      ميانگين امتيازدر بانك ملت،  مشترك

  Value=4هـاي مشـترك در بانـك تجـارت از مقـدار آزمـون(       تقابل و دو سـويگي و روايـت  امتياز 

(Test هـاي تشـكيل دهنـده سـرمايه اجتمـاعي تفـاوت        و در ساير مولفـه  ت معني داري ندارند، تفاو

  دهند.   معني داري نشان مي

هـاي دولتـي    بانـك همـه  اگرچـه  بنابراين از نتايج بدست آمده ازتحقيق مي تـوان اسـتنباط نمـود    

اسـتي و  كنند، و تـابع بسـته سي   خصوصي از قوانين و مقررات يكسان تبعيت ميهمچنين بانك هاي و

توانـد بـه كسـب و جـذب مشـتريان       نظارتي تدوين شده توسط بانك مركزي هستند، امـا آنچـه مـي   

و كارايي هر بانكي كمك كنـد؛ ايجـاد و    عملكردجديد و حفظ مشتريان موجود، و در نتيجه بهبود 

. در واقـع، وجـود سـرمايه اجتمـاعي دربانـك هـا سـبب         توسعه سرمايه اجتماعي درهربـانكي اسـت  

بانـك هـاي مـورد    مديران از اين رو،  د كه آنها به نتايج مطلوب تر و كم هزينه تر نائل شوند.شو مي

از اين موضوع آگـاهي داشـته باشـند كـه     بايد  ،صنعت بانكداريمديران در نيزمطالعه بطور خاص و 

هـاي كنتـرل سـازماني و مـديريتي، و كـاربرد       سطح پايين سرمايه اجتماعي به معنـاي افـزايش هزينـه   

سـبب  ر واقع، نبود سرمايه اجتماعي  يا عدم توسعه موفقيـت آميـز   دهاي كنترلي بيشتر است.  كانيزمم

بروز تضاد و تناقضات، نارضـايتي و رفتارهـاي كژكـاركردي كاركنـان ازجملـه تخلفـات، سـرقت،        

اطلاعـاتي،  هـاي   موجـب افـزايش هزينـه   اختلاس، رشوه خواري كاركنـان مـي شـود كـه بـه نوبـت       

ابزارهـا و وسـايل   از طريق طراحي و اسـتفاده از    سازمان هاي معاملات انوني، و نيز هزينههاي ق هزينه

همچنـان كـه تحقيقـات گذشـته      مي گردد.هاي مدار بسته در محيط كار  كنترلي مانند نصب دوربين

هـا باگرفتـاري هـا، مسـائل سـخت و غـامض        نشان داده اند در نبود سرمايه اجتماعي، افراد و سازمان

شود، و سـازمان هـايي    هاي اجتماعي و اقتصادي آنها محدود تر مي مواجه خواهند شد، فرصتتري 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  189   هاي دولتي شهر كرمان تماعي دربانكمطالعه تطبيقي سرمايه اج

). در ايـن بـاره،    Rose-Ackerman,2001كننـد(  شـوند كـه بـا كـارايي كمتـري كـار مـي        ايجـاد مـي  

هاي كم هزينه و ساده تر مبتني بر اعتماد بتـدريج جـايگزين    فوكويامااستدلال نموده است كه سيستم

ر و ب ـصورت گيرد، و توافق شوند، قوانيني كه بايد بر روي آنها مذاكره  و مقررات رسمي ميقوانين 

ــه دعــوي   ــا اقام ــر و زور اجــرا    انجــام شــوداســاس آنه ــائل جب ــا و وس ــا ابزاره ــات ب ــاهي اوق ، و گ

ــهاو  . )Fukuyama,1995,1996(گــردد ــه هــايي شناســايي    هزين ــوان هزين ــه عن ــاملات را ب هــاي مع

ــي ــازم  مــ ــه ســ ــه بــ ــا فرهنــــگ  انكندكــ ــا يــ ــل   هــ ــاعي تحميــ ــرمايه اجتمــ ــود ســ ــا در نبــ هــ

اظهار نموده است فقدان پيونـد و ارتبـاط در ميـان     . همچنين، پوت نام)Fukuyama,1995(گردد مي

هاي مشاركتي مولد وبهره ور بـه سـختي و دشـواري انجـام      شود اقدام اعضاي يك سازمان سبب مي

  . )Putnam,1995,1998,2000(شود

ان سيستم بانكي بايد به اهميت سرمايه اجتمـاعي بـه عنـوان عنصـر حيـاتي و مهمـي       بنابراين مدير

براي بهبود كاركرد سيستم تحت مديريت خود، افزايش رضايت مشتريان، و بالاخره كسب و حفظ 

برتري رقابتي توجه نمايند. از اين رو آنها بايد اقدام هايي بـراي حمايـت از ايجـاد و توسـعه سـرمايه      

  ام دهند، و به اقدامات خود براي ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي متعهد باشند.  اجتماعي انج

براساس نتايج حاصل از تحقيق، پيشنهادهايي به منظور كمك بـه مـديران در صـنعت بانكـداري     

  گردد:   براي ايجاد و توسعه سرمايه اجتماعي به شرح ذير ارائه مي

جوامع كاري و مديريت استعدادها: يك جامعه هاي كاري در شكل   ايجاد و توسعه گروه -الف

است كه بر اساس ارزش ها، هنجارهـا و قـوانين رفتـاري مشـتركي رفتـار       ياي از افراد كاري، شبكه

و  پيـدا مـي كننـد   دهنـد كـه در آن، اسـتعدادها توسـعه      افراد گروهي را شكل مـي  در واقع، كنند. مي

از ايـن رو،  . شـكل مـي گيـرد   يت سـازماني  شود، عضويت گروهي و هو سرمايه اجتماعي شكوفا مي

بـه  داشـتن   توانند در آن تعلق توانند به عنوان جوامع كاري ملاحظه شوند، كه  افراد مي ها مي سازمان

كنـد   سازمان تغييـر مـي   -شوند، روابط تبادلي فردمحور ها استعداد آن را احساس كنند. وقتي سازمان

اسـتعدادمحور،   سازماندهي . در واقع،  كند تري پيدا مي هاي اجتماعي بين افراد اهميت فزون و شبكه

توانند از طريق سـرمايه گـذاري اسـتعدادها در     ها مي انكبپس  ها نياز دارد. مرتبه دوم شبكهشكل به 

ها وكارها، سرمايه اجتماعي را ايجاد و توسعه دهند. لذا استعدادها و سرمايه اجتماعي اسـاس و   شبكه

كنـد، كـه بايسـتي در مـدل سـازماندهي       هاي گونـاگون را فـراهم مـي    درشبكهمبناي پيونددهي افراد 

  مورد توجه قرار گيرد.   ، يعني جامعه كاريجديد
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مديريت ارتباطات در سازمان: هازلتون و كن نان بيان نمودنـد ارتباطـات بـه صـورت يـك       -ب

تماعي اسـت.  سرمايه اجاستفاده از فعاليت مشهود و آشكار، يك شرط ضروري براي شكل گيري و

از توان به ذخائرسرمايه اجتماعي دسترسي پيـداكرد و   ارتباطات، مكانيزمي است كه به وسيله آن مي

براي پيشـبرد و تحقـق اهـداف و مقاصـد گونـاگون سـازمان       سرمايه اجتماعي را مي توان طريق آن، 

ري از ذخائر سرمايه . در واقع، ارتباطات چهار كاركرد دارد، كه مكانيزمي براي بهره برداتوسعه داد

 -تنظبم رفتارهـا؛ د  -شناسايي و حل مسائل؛ ج -تبادل اطلاعات؛ ب -كنند: الف اجتماعي فراهم مي

  .  Hazleton & Kennan, 2000) (مديريت تضاد

توسعه و تشويق رفتارهاي شهروندي سـازماني: بولينـو و همكـارانش اظهـار نمـوده انـد كـه         -ج

 سـرمايه  هـاي اجتمـاعي در ميـان كاركنـان خـود، بـه توسـعه         شـاركت توانند با تشويق م ها مي سازمان

، كمك كنند. وفـاداري، اطاعـت، مشـاركت كـاركردي و مشـاركت اجتمـاعي      اجتماعي ساختاري 

ايجاد  بخشند. بالاخره مشاركت حمايتي و اجتماعي به  بهبود ميسازمان را رتباطي اجتماعي سرمايه ا

 Bolino et al.,2002). (كند ميمك كشناختي اجتماعي و توسعه سرمايه 

ــابع انســاني: بهبــود ثبــات در اســتخدام، اســتفاده از اقــدامات جبــران و    -د اقــدامات و اعمــال من

پرداخت مبتني بر كارهاي گروهي، انتخاب و دادن پاداش به افرادي كـه بـه كـار گروهـي ارزش و     

ــا حــد  بهــا مــي ــد، و توســعه شــرح مشــاغل ت ــر  وديدهن ــان شايســته غي ــل جــايگزين  كــه كاركن قاب

هـاي ارزيـابي و پـاداش بـه منظـور       )، طراحـي و توسـعه سيسـتم   Leana &Van Buren,1999شوند(

هاي سرمايه اجتماعي، اجراي فرآيند ارزيـابي در راسـتاي تقويـت ارزش     مشمول قرار دادن شاخص

ان دهـي  سرمايه اجتماعي، تامين منابع مالي براي كاركنان به منظور توسعه سـرمايه اجتمـاعي، سـازم   

، ايجاد و توسـعه روابـط  براي تسهيل  هاي گروه سازي و فعاليت پروژه اي ، ازجمله، فعاليتها فعاليت

پرورش و توسعه فرهنگي براي تشويق كاركنان جهت توسـعه سـرمايه اجتمـاعي، تشـويق كاركنـان      

 هـاي همكارانـه متنـوع، بسـط و توسـعه تعـداد       هـاي مـدني، ايجـاد  شـبكه     براي عضويت درسـازمان 

، تسهيل تسهيم اطلاعات در ميان كاركنان بر اساس توسـعه  سازمان كليدي ساير ذينفعان كاركنان و 

ــر محــدوديت   تمــاس   هــاي مــرتبط بــا ســرمايه اجتمــاعي  هــاي بــين آنهــا، كــاركردن بــراي تفــوق ب

)Tymon & Stumpf,2003 .(  

  هــــاي ارتبــــاطي  و تعامــــل اجتمــــاعي در ميــــان كاركنــــان  توســــعه و پــــرورش مهــــارت -ذ

)Tymon & Stumpf,2003 .(  
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ايجاد يك فضاي كـاري اعتمـاد آميـز و تحقـق قراردادهـاي روانـي بـه ايجـاد و توسـعه سـرمايه            -ر

  كند.   اجتماعي كمك مي

هاي يادگيرنده به منظور ايجاد يك آرمان و چشم انداز مشترك از طريق  ايجاد و توسعه سازمان -ز

  گفتگو، بحث و مناظره درميان كاركنان.

يان به منظور برجسته كردن اهميت سرمايه اجتماعي بـه عنـوان منبـع برتـري رقـابتي پايـدار،       درپا

  گردد: ارائه ميتحقيقات آينده  برايذيل  حبه شرپيشنهادهايي 

هـا در   بانـك جـويي   مطالعه رابطه بين سرمايه اجتماعي و اثربخشي، و در نتيجه قدرت رقابـت  -الف

ن سرمايه اجتماعي و توانايي جذب و حفظ مشـتريان در صـنعت   مطالعه رابطه بي -اقتصاد دانشي؛ ب

ها و رفتار شغلي و رفتار شهروندي سـازماني   مطالعه رابطه بين سرمايه اجتماعي بانك -بانكداري؛ ج

  بانك ها.    
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