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 ايمن در بين رانندگان اتوبوسهاي  بررسي رفتارهاي نا

  بين شهري همدان 
  

 *، رستم گل محمدي*ايرج محمدفام

  
 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني همدان، دانشكده بهداشت، گروه بهداشت حرفه اي   *  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 
 

   مقدمه
ورد حوادث هرچند كه در حال حاضر اطلاعات دقيقي در م 

 معدود منتشر  ولي گزارشات،مختلف در كشور ما وجود ندارد
نشانگر اين موضوع است كه در سالهاي اخير حوادث يكي  ه شد

 بهداشتي، اقتصادي و اجتماعي نظامهايگير  از مسائل گريبان
        عنوان يكي از عوامل عمده مرگ و مير مطرحه بوده و ب
  )1(.بوده است

دث مختلف، تصادفات رانندگي بدليل از ميان حوا    
جمله فراواني بالا، شدت زياد و از خصوصيات خاص خود 

شانس درگير شدن مستقيم تمامي افراد جامعه در آن از اهميت 
ويژه اي برخوردار است كه اين نقش در كشورهاي در حال 

 توليد چشمگير انواع .توسعه نظير كشور ما نمود بيشتري دارد
ون در نظر گرفتن كامل شرايط فرهنگي و زير  نقليه بديلوسا

ساختي لازم نظير كم توجهي به فرايند دريافت گواهينامه 
رانندگي، عدم برگزاري آزمونهاي دوره اي براي رانندگان، 
نامناسب بودن راههاي مواصلاتي، پائين بودن فرهنگ استفاده از 

پياده و  نقليه، كافي نبودن آموزشهاي ارائه شده به عابرين لوساي

  چكيده 
يكي از مهمترين حوادث، تصادفات جاده اي مي باشد كه باعث مرگ و جراحات تعداد زيادي از افراد و همچنين خسارات اقتصادي كـلان     

از اين نظـر راننـدگي اتوبوسـهاي بـين شـهري از مـشاغل بحرانـي           . ادث مي باشد  مشخص شده است رفتارهاي ناايمن مهمترين علت حو       . مي شود 
  .محسوب مي شود

 روش با استفاده از 1380در سال كردند،  مطالعه توصيفي مقطعي رفتارهاي ناايمن رانندگان اتوبوس كه از شهر همدان حركت مي  ايندر
پس از تعريف انواع رفتارهاي ناايمن، براي تعيين ميزان و . رسي قرار گرفته استنمونه برداري از رفتارهاي ايمني، مشاهده و مصاحبه مورد بر

 حجم درصد95 و حدود اطمينان  درصد5انواع رفتارهاي ياد شده با انجام مطالعه پايلوت و با در نظر گرفتن حداكثر خطاي نمونه گيري معادل 
  .  مرتبط با رانندگان مورد مطالعه با استفاده از يك پرسشنامه جمع آوري گرديد متغيرهاي.  مشاهده تعيين گرديد 1069نمونه مورد نياز برابر 

از ميـان رفتارهـاي نـاايمن، بيـشترين آنهـا           .  رفتارها در طول رانندگي از نوع نـاايمن مـي باشـد            درصد4/42مشاهدات انجام شده نشان داد كه       
رابطـه  ). >P 001/0 (ميزان رفتارهاي ناايمن در روز بالاتر از شب بـود        همچنين مشخص شد كه     .  بود درصد7/22صحبت كردن رانندگان با نسبت    

  .)>P 005/0 (بين رفتارهاي ناايمن رانندگان با نوع اتوبوس، سابقه كار و سابقه تصادف قبلي معني دار بود
براي كاهش ميـزان رفتارهـاي نـاايمن و    . ن است نتايج مطالعه نشان داد كه مقدار قابل توجه اي از رفتارهاي رانندگان مورد مطالعه از نوع ناايم                     

طـور دوره اي  ه  برگزاري دوره هاي آموزشي بر اساس اصول ايمني مبتني بر رفتـار ب ـ  ،  بين شهري هاي    حوادث جاده اي در بين رانندگان اتوبوس      
  مجلـه طبيـب شـرق،        (.ري اساسي اسـت   همچنين نظارت دقيق بر اجراي مقررات راهنمائي و رانندگي ام         . براي كليه رانندگان پيشنهاد مي شود     

   )259 تا 251، ص 1382، زمستان  4سال پنجم، شماره 
  رفتار، رانندگان اتوبوس، تصادفات جاده اي،ايمني :واژه ها گل
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 باعث شده است كه آمار مرگ و ميرهاي ناشي از )2(غيره 
تصادفات در ايران بالاتر از كشورهاي توسعه يافته و حتي در 

وسيله نقليه ـ "حال توسعه باشد و اين در حالي است كه شاخص
 در كشورهاي توسعه يافته بيش از ده برابر "كيلومتر طي شده

م شده وضعيت فعلي آمار  بر اساس مطالعات انجا.ايران است
مرگهاي ناشي از تصادفات رانندگي در ايران همانند وضعيت 

 هرچند كه كشورهاي .دهه شصت كشورهاي اروپايي مي باشد
فوق توانستند با ايجاد تدابير لازم نرخ تلفات ناشي از تصادفات 

 اما متأسفانه در كشور ما هنوز ،را بنحو محسوسي كاهش دهند
  )1(.د تصادفات و تلفات ناشي از آن ادامه داردهم روند رو به رش

 از نظر نرخ تلفات نيز علاوه براينكه بر اساس آمارهاي 
منتشره توسط سازمان پزشكي قانوني كشور تعداد مرگهاي ناشي 
از تصادفات در ايران از يك رشد ده درصدي در سال برخوردار 
بوده است، بررسي آمار هاي موجود نشانگر آن است كه 

 " تعداد كشته به ازاي هر ده هزار وسيله نقليه در كشور"خصشا
ه  ب.در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته بسيار بالاتر مي باشد

 براي كشور ما 1375عنوان مثال در حاليكه شاخص فوق در سال 
 و 5/2 تا 1  اين شاخص براي كشورهاي توسعه يافته، بود29برابر 

  )1(. مي باشد15تا حداكثر  3 براي كشورهاي در حال توسعه بين
از    با توجه به مطالب يادشده مشخص مي شود كه حوادث 

جمله حوادث رانندگي علاوه بر اينكه منجر به از بين رفتن و 
 باعث وارد ،مصدوم شدن عده زيادي از افراد جامعه مي گردد

شود كه در نهايت مي تواند   شدن خسارات مالي فراواني نيز مي
ي كشور وارد ساخته و در صورت ل به اقتصاد ملطمه شديدي

عدم اتخاذ تمهيدات لازم در آينده اي نه چندان دور به يك 
از طرف ديگر امروزه ثابت شده است  .ي تبديل شودملفاجعه 

كه اعمال ناايمن انسان عامل اصلي حوادث مي باشد براي مثال 
من  از كل حوادث را اعمال نا اي درصد 88هنريچ  عامل حدود 

 حوادث را ناشي از درصد 90 تا 80دريو ) 2(،گزارش مي كند
 بيلينگ و رينارد نيز خطاهاي انساني را )3(،خطاي انساني مي داند

 در آمار )4(. حوادث معرفي مي كنددرصد 90 تا 70عامل وقوع 
كه توسط سازمان تأمين ) 1377 تا 1369از سال ( ساله 9حوادث 

ت اصلي وقوع حوادث در كليه اجتماعي منتشر شده است نيز عل
 رفتارهاي نا ايمن  ،1369غير از سال ه سالهاي مورد مطالعه ب

            كارگران ذكر شده كه در طبقه بندي سازمان با عنوان
 در يك مطالعه ديگر كه بر )5(. قيد شده است"بي احتياطي"

روي اعمال ناايمن كارگران در كارخانه ريخته گري گدازان 
 2/59جام شد مشخص گرديد كه در دوره مورد مطالعه همدان ان
  )6(. اعمال كارگران از نوع ناايمن مي باشددرصد

 اولدر و اسپايسر نيز در بحث علل وقوع حوادث عقيده 
دارند كه حوادث جاده اي را مي توان پيامد وضعيت متعارفي 

 در )7(.دانست كه راننده، محيط و وسيله نقليه در آن سهيم اند
وسيله شينار صورت گرفت مشخص شد ه طالعه ديگر كه بيك م

   )8(. رفتار انسان بوده است،كه در اغلب حوادث علت اصلي
رفتارهاي ناايمن افراد زماني اهميت دوچندان مي يابند كه 
بتوانند علاوه بر تهديد زندگي فرد انجام دهنده عمل، سلامتي و 

          تاي مطالبدر راس .زندگي افراد ديگر را نيز تهديد نمايد
دليل نقش اساسي رانندگان اتوبوس در حفظ جان ه ياد شده  و ب

مسافران و همچنين بالا بودن فراواني و شدت پيامدهاي ناشي از 
 كه گرديدتصادفات اتوبوسهاي مسافربري مطالعه زير انجام 

هدف اصلي آن تعيين ميزان و نوع رفتارهاي ناايمن رانندگان 
هري كه از پايانه مسافربري شهر همدان به اتوبوسهاي بين ش

مقصد شهرهاي ديگر حركت مي كنند  و همچنين تعيين عوامل 
بديهي است با شناسايي انواع . تأثيرگذار بر آنها بوده است

رفتارها و تعيين سهم هر كدام از اعمال ياد شده و همچنين 
هاي شناسايي عوامل تأثيرگذار بر آنها مي توان با همكاري سازمان

مسئول از طريق اتخاذ تدابير لازم با اصلاح رفتارهاي ناايمن 
  .رانندگان از نرخ بروز حوادث رانندگي كاست

  روش كار      

  مي رودار ـــشمه مطالعه حاضر پژوهشي توصيفي مقطعي ب  
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كه در آن با بهره گيري از روشهاي مشاهده و مصاحبه براي جمع 
نمونه برداري از رفتار ايمني،  روشآوري داده ها و استفاده از 

اعمال ناايمن رانندگان اتوبوسهاي بين شهري پايانه همدان در 
  . مورد بررسي قرار گرفته است1380سال 

 نفر راننده ثابت در شمال 54پايانه مسافربري شهر همدان با 
غربي شهرستان همدان واقع شده و در مسيرهاي همدان به 

اهواز، آبادان، سربندر، بوشهر، شهرهاي تهران، مشهد، اصفهان، 
       بر عكسقم، رشت، تبريز، قزوين، اروميه و لاهيجان و 

  . دهي مي كندخدمت
نمونه برداري از رفتارهاي ايمني بر اساس همان اصول نمونه 
برداري از كار مورد استفاده در مهندسي صنايع براي تعريف و 

 مطالعه حاضر در)9-11(.تعيين استانداردهاي زماني قرار دارد
منظور از رفتار ناايمن، عملي است كه خارج از حدود استاندارد 
و تعريف شده در سيستم قرار داشته و مي تواند سطح ايمني 

در اين مطالعه پس از تعريف . سيستم را تحت تأثير قرار دهد
رفتار ناايمن، ليست اعمال نا ايمن مورد استفاده براي شغل مورد 

ه با رانندگان، افسران راهنمايي و رانندگي، نظر از طريق مصاحب
مطالعه و بررسي مقررات راهنمايي و رانندگي كشور، بررسي 
نمونه برگه هاي جريمه، مطالعات انجام شده قبلي درباره حوادث 
رانندگي و همچنين با در نظر داشتن ليست اعمال ناايمني كه 
يه توسط انجمن مهندسين ايمني آمريكا ارائه شده است ته

 لازم به ذكر است كه رفتارهاي ناايمن مورد مطالعه با )12(،گرديد
توجه به اهميت آنها و با در نظر گرفتن شرايط موجود شامل 
مقررات، امكانات و زيرساختهاي فرهنگي موجود و مطلوبيت و 
عملي  بودن پيشنهادات احتمالي جهت حذف آنها و غيره 

  .انتخاب شده اند
مورد  فتارهاي نا ايمن، تعداد مشاهداتپس از تعيين انواع ر

نياز از رفتارهاي رانندگان براي تعيين درصد اعمال ناايمن آنها 
 كه اين امر پس از انجام مطالعه پايلوت كه در آن گرديدبرآورد 

 برآورد شد و با در نظر  درصد60نسبت اعمال ناايمن برابر 

 از دقت عمولاًگرفتن اينكه در نمونه برداري از رفتارهاي ايمني م
 )10-12(، شود مي استفاده درصد 95 و حدود اطمينان  درصد 5

      در مرحله اجرا مشاهدات . مشاهده تعيين گرديد1069برابر 
طور تصادفي انجام شدند بدين شكل كه هم راننده مورد ه ب

 راننده ثابت اتوبوس كه از پايانه هاي 54از مجموع( مشاهده
و هم زمان ) ه حركت مي كنندمسافربري همدان اقدام ب

قبل از حركت اتوبوس از طريق ) در طول مسافرت(مشاهده
با اين شرايط، انتخاب نوع . جدول اعداد تصادفي انتخاب شدند

                                 .اتوبوس، زمان حركت و مسير حركت نيز تصادفي مي شد
ر ساعت رانندگي در طول مطالعه بطور متوسط به ازاي ه
گرفت بعنوان مثال   رفتار راننده چهار بار مورد مشاهده قرار مي

 ساعت برآورد مي شد تعداد مشاهدات 6اگر طول مسير برابر 
انتخاب متوسط چهار مشاهده به ازاي . شد   انتخاب مي24معادل 

 زيرا ،هر ساعت رانندگي بر اساس شرايط موجود صورت گرفت
 براي تكميل ،دبو  از چهار مي كمترهداتاگر تعداد متوسط مشا

مشاهدات، نياز به مسافرتهاي اضافي و تحميل هزينه هاي بيشتر 
مي شد و در حالت عكس از تعداد مسافرتها و در نتيجه تعداد 

از آنجائيكه رفتار هر فرد . رانندگان مورد بررسي كاسته مي شد
ايد لازم مي تواند در هر لحظه نسبت به لحظه قبل خود تغيير نم

است كه زمان هر مشاهده تا حد ممكن كوتاه بوده و تنها به 
گر قادر به مشاهده عمل و  اندازه اي انتخاب شود كه مشاهده
 در اين مطالعه زمان هر )10(.تعيين ايمن و يا ناايمن بودن آن باشد

 ثانيه انتخاب شد، زمان توصيه شده بر 2مشاهده بطور متوسط 
ز مطالعه پايلوت و به منظور فراهم اساس تجربيات حاصله ا

آوردن فرصت تصميم گيري براي مشاهده گران اتخاذ شده و 
مشاهدات توسط دو . ملاك، عمل هر فرد در لحظه مشاهده بود

نفر كارشناس آموزش ديده انجام و نتايج در فرم از قبل طراحي 
در فرم ياد شده علاوه بر نوع عمل . گرديد  شده ثبت مي

طلاعات ديگري نظير مشخصات رانندگان، تاريخ  ا،رانندگان
  ومشاهده، نوع اتوبوس، مقصد، طول مسافرت، تعداد مشاهدات
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لازم به ذكر است كه ضريب . ساعت مشاهده نيز ثبت مي شد
  درصد90توافق پرسشنامه با توجه به نتايج مطالعه پايلوت برابر 

مشاهده  منظور از ضريب توافق، برداشتهاي يكسان .تعيين گرديد
به . گران از مشاهده نسبت به كل مشاهدات انجام گرفته مي باشد

منظور تعيين ارتباط بعضي از مشخصات دموگرافيكي رانندگان 
با رفتارهاي نا ايمن، مشخصات ياد شده شامل سن، سابقه 
رانندگي، داشتن شغل ديگر، سابقه تصادف قبلي و ميزان 

اري اداره حمل و نقل تحصيلات از طريق فرمهاي ويژه و با همك
و پايانه هاي مسافربري و انجمن صنفي مؤسسات و شركتهاي 

ذكر است كه مطالعه ه لازم ب. مسافربري استان همدان ثبت شد
يك سو كور بوده و رانندگان از قبل اطلاعي از بررسي خود 

  .نداشتند
تجزيه و تحليل اطلاعات جمع آوري شده از طريق نرم 

  آزمونهاي كاياز صورت گرفت و EPI6 و SPSSافزارهاي 
  . گرديداستفادهدو، فيشر و ضريب همبستگي 

  يافته ها  
  راننده اتوبوس كه از پايانه شهر54در پژوهش حاضر رفتار 

 بار مورد مشاهده قرار 1069 ،كنند مسافر جابجا ميهمدان 
 سال 9/44كليه رانندگان مرد بودند و ميانگين سني آنها . گرفت

  . بود5/8يار با انحراف مع
 علاوه بر  درصد5/31 از ميان رانندگان بررسي شده 

از نظر سطح . رانندگي به شغل ديگري نيز اشتغال داشتند
 رانندگان داراي تحصيلات ابتدايي و  درصد3/59تحصيلات 

از آنجائيكه بر . بقيه داراي تحصيلات راهنمايي و بالاتر بودند
رهاي ناايمن افراد بر اساس نتايج مطالعات مختلف ميزان رفتا

روي نرخ فراواني حوادث مؤثر بوده و از طرف ديگر بروز 
حوادث قبلي نيز مي تواند در افزايش و يا كاهش رفتارهاي 

 سابقه تصادفات رانندگي قبلي )15(،ناايمن افراد اثر گذار باشد
قبلي   راننده سابقة 21 افراد نيز مورد بررسي قرار گرفت كه

 .اي از تصادف نداشتند  نفر سابقه33تصادف داشته و 

يكي ديگر از متغيرهاي مورد بررسي سابقه كار رانندگي بود 
   كه بررسيها نشان داد ميانگين سابقه رانندگي افراد مورد مطالعه

  . بود9/7 سال با انحراف معيار 4/16
 اتوبوسهاي مورد بررسي از نوع سوپر يا ويژه و  درصد9/38 

كه اشاره شد در  طوري همان . عادي بود بقيه از نوع درصد 63
 بار مورد مشاهده 1069 "اين مطالعه رفتار ايمني رانندگان جمعا

 مشاهده از نوع ناايمن تعيين 453قرار گرفت كه از اين تعداد 
 بنابراين مي توان گفت كه نسبت اعمال ناايمن رانندگان .گرديد

  . بود درصد4/42اتوبوس بين شهري معادل 
ين مرحله براي عملي كردن تجزيه و تحليلهاي بيشتر      در ا

تقسيم بندي ديگري بر اساس ميزان اعمال ناايمن رانندگان انجام 
 اعمال ناايمن رانندگان 75 و 25گرفت كه اساس آن صدكهاي 

       درصد رانندگان25 بدين شكل كه ميزان اعمال ناايمن .بود
بالاتر از آن بود  و  درصد63 درصد ديگر 25  و كمتر، درصد30

بر .  بود ناايمن درصد63 تا 30 بقيه نيز بين  درصد50و اعمال 
همين اساس رانندگان در سه دسته با ميزان اعمال ناايمن پائين، 

   .متوسط و بالا طبقه بندي شدند

  راواني صحبت كردن ـاز ميان اعمال ناايمن رانندگان از نظر ف
، سرعت بيش از %)7/22(دگيراننده و يا با راننده در هنگام رانن

%) 1/9(و عدم رعايت فاصله كافي با اتومبيل جلوئي%)  5/9(حد
  .در رده هاي اول تا سوم قرار داشتند

داده هاي جمع آوري شده نشان داد كه نسبت اعمال ناايمن 
  درصد8/21 و  درصد44ترتيب ه رانندگان در روز و شب ب

 فاصله  درصد95يق با استفاده از روش دوجمله اي دق. باشد مي
اطمينان اعمال ناايمن در رانندگان مورد مطالعه در روز و شب 

در .  درصد مي باشد9/27 تا 4/16 و 5/47 تا 8/40بترتيب بين 
ادامه كار و در راستاي اهداف مطالعه رابطه بين اعمال ناايمن 

 با انجام .رانندگان با تعدادي از متغيرهاي مورد نظر بررسي شد
 دو بين ميزان اعمال ناايمن رانندگان در شب و روز آزمون كاي

 كه رابطه معني داري بين ميزان اعمال ياد شده گرديدمشخص 
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 و ميزان اعمال ناايمن در )>P 01/0 (در شب و روز وجود دارد
براي بررسي رابطه بين اعمال ناايمن . روز بيشتر از شب مي باشد

 سابقه تصادف و با متغيرهاي نوع اتوبوس، داشتن شغل ديگر،
سطح تحصيلات از طبقه بندي اعمال ناايمن استفاده شد كه بر 
اين اساس رابطه اعمال ناايمن با نوع اتوبوس يعني عادي يا ويژه 

 در بين  ناايمنو ميزان اعمال) >P 01/0( و سوپر معني دار شد
همچنين رابطه بين . رانندگان اتوبوسهاي ويژه و سوپر بيشتر بود

و ) >P 05/0(   ل ناايمن با شغل دوم معني دار بودميزان اعما
 ،رانندگاني كه علاوه بر رانندگي به شغل ديگر اشتغال داشتند

همچنين بررسيهاي انجام . ميزان اعمال ناايمن شان نيز بيشتر بود
شده حاكي از وجود رابطه معني دار بين ميزان اعمال ناايمن با 

اعمال ناايمن در بين و ميزان ) >P 01/0( سابقه تصادف بود
بين ميزان . رانندگاني كه سابقه تصادف قبلي داشتند بيشتر بود

 .اعمال ناايمن با سطح تحصيلات رابطه معني داري مشاهده نشد
با محاسبه ضريب همبستگي ميزان اعمال رانندگي با سابقه كار 

  .)>P 01/0(  معني داربود42/0رانندگي با ضريب همبستگي 

  بحث
 اعمال مورد مشاهده  درصد4/42ش نشان داد كه نتايج پژوه

رانندگان از نوع ناايمن بوده است هرچند كه مطالعه مشابه اي 
براي مقايسه اعمال ناايمن در بين رانندگان اتوبوس بين شهري 
يافت نشد ولي مقايسه آن با نتايج مطالعه اي كه بر روي اعمال 

ان صورت ناايمن كارگران يك كارخانه ريخته گري در همد
 ، گزارش شد درصد2/59گرفت و در آن ميزان اعمال ناايمن 

 اعمال ناايمن در بين  درصد2/42 ميزان )6(.پائين تر مي باشد
رانندگان مورد مطالعه علاوه بر اينكه با توجه به ماهيت شغل، 

شمار مي رود از دو نظر نيز بسيار حائز اهميت ه  بالايي باًرقم نسبت
  : است

 مورد مطالعه با توجه به ماهيت كار احتمال در شغل) الف
تبديل يك عمل ناايمن به حادثه اي فاجعه بار نسبت به بسياري 

   .از مشاغل ديگر بالاتر است

در اين شغل پيامدهاي تبديل يك عمل ناايمن به حادثه ) ب
 زيرا علاوه بر تهديد زندگي و سلامتي خود ،بسيار بحراني است

دهها نفر ديگر كه در عمل، دخالتي راننده ممكن است زندگي 
  .مخاطره افكنده شوده  ب، در انجام عمل ناايمن راننده نيز ندارند

 از ميان اعمال ناايمن، عمل صحبت كردن راننده و يا با 
 با وجود اينكه عمل .راننده از نظر فراواني در رتبه اول قرار دارد

نوع مي باشد ياد شده از نظر مقررات راهنمايي و رانندگي نيز مم
ولي متأسفانه اين امر به عملي معمول در هنگام مسافرت و اغلب 

عمل ناايمن ياد شده هر . در بيشتر طول سفر تبديل شده است
چند كه در مشاغل ديگر ممكن است از نقطه نظر ايمني اهميت 
كمتري داشته باشد ولي در اين شغل و در هنگام رانندگي كه 

ياري لازم مي تواند از طريق يك لحظه غفلت و عدم هوش
 ،كاهش قابليت هاي ادراكي و تصميم گيري فرد فاجعه بار باشد

يكي از مهمترين فاكتورهايي . از اهميت بسزايي برخوردار است
كه مي تواند تحت تأثير صحبت كردن راننده و يا با او قرار 

 )16،17(،يابد بگيرد زمان واكنش است كه در اين حالت افزايش مي
ا عمل ياد شده با ايجاد حواس پرتي باعث غافلگيري راننده زير

در شرايط اضطراري شده و زمان واكنش را به دو برابر و يا حتي 
بيشتر افزايش مي دهد و اين امر در رانندگي كه لحظه ها تعيين 

 بسيار قابل توجه ،كننده مرز بين مرگ و زندگي مي باشند
 مدل عاملهاي سهيم در علت علاوه بر موارد ياد شده در. باشد مي

حادثه نيز بر نقش عاملهاي مسبب حواس پرتي نظير صحبت 
  )18(.كردن در ايجاد حادثه تأكيد شده است

از اعمال ناايمن ديگر رانندگان كه در رده بعدي قرار دارند 
مي توان به سرعت بيش از حد و عدم رعايت فاصله كافي با 

ز مهمترين نكاتي كه در يكي ا. وسايل نقليه جلويي اشاره كرد
 داوريهاي ،گيرد مورد اعمال ناايمن ياد شده مورد بحث قرار مي

ادراكي رانندگان در مورد سرعت و فاصله مي باشد كه اين امر 
لزوم ارائه آموزشهاي لازم در اين زمينه را براي رانندگان 

 از عوامل تأثير گذار بر روي داوري ادراكي )19(.كند  گوشزد مي
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 بدين معني )20(،ان در مورد سرعت پديده انطباق استرانندگ
 با سرعت بالاتري انطباق يافته باشد سرعت راننده اي كه قبلاً

 با سرعت پائينتري خود را پائينتر بر آورد مي كند و هر گاه قبلاً
پديده ياد . زند  انطباق يافته باشد سرعت خود را بالاتر تخمين مي

ت اهميت بيشتري مي يابد كه در ويژه هنگام كاهش سرعه شده ب
آن حالت راننده فكر مي كند با سرعتي كمتر از سرعت واقعي 

 بنابراين وقتي رانندگان سرعت خود را كاهش ،در حركت است
كنند  مي دهند با سرعتي بيش از آنچه كه مي پندارند حركت مي

و لذا در اين وضعيت رانندگي ممكن است راننده با سرعتي 
عت مجاز حركت كرده و در نتيجه احتمال وقوع بالاتر از سر

  .حادثه افزايش يابد
يكي ديگر از يافته هاي اين مطالعه بالا بودن نسبت اعمال         

ناايمن در روز نسبت به شب بود كه مهمترين علت آن كاسته 
شدن از ميزان عوامل تأثير گذار و سهيم در بروز اعمال ناايمن و 

ام بعضي از اعمال نايمن در شب همچنين عملي نبودن انج
  .باشد مي

نتايج مطالعه نشان داد كه بين وجود شغل دوم و نرخ اعمال 
 خستگي يكي پيامدهاي .ناايمن رابطه معني داري وجود دارد

اصلي طول سفر است كه جبران نشدن آن در زمان مناسب علاوه 
بر اينكه مي تواند به اختلالات متعدد جسمي و روحي منجر شود 
قادر است باعث كاهش عملكرد رانندگي نيز شده و در اثر آن 

  .نرخ اعمال ناايمن فرد بالا رود
 بر اساس نتايج مطالعه شينار تنزل عملكرد رانندگي در نتيجه 
خستگي علت درصد اندك، اما معني داري از حوادث رانندگي 

 ولي در ميان رانندگان تريلي هاي باري و )8(.در بزرگراهها است
 ساعات طولاني تري را در پشت فرمان بوس ها كه غالباًاتو
 )21(.شمار مي روده خستگي از علل مهم تصادف ب، نشينند مي

نيلس نيز در مطالعه خود خستگي را جزء يكي از شش عامل 
   )22(.اصلي خطاهاي انساني قرار داده است

در توجيه تأثير وجود شغل دوم در افزايش اعمال ناايمن 
نظريه تنش ـ تنظيم نيز ارجاع كرد كه بر اساس آن در توان به  مي

از سطح ) رواني ـ اجتماعي يا روانشناختي(مواقعي كه سطح تنش 
 آهنگ وقوع اعمال ناايمن و در نتيجه ،قابليت اشخاص فراتر رود

  حوادث بالا مي رود كه در اين بين بي خوابي و خستگي يكي از
  )23(. مهمترين عوامل تنش زا محسوب مي شود

وجود رابطه معني دار بين ميزان اعمال ناايمن و سابقه 
تصادفات رانندگي يكي ديگر از نتايج تحقيق حاضر بود كه يافته 
اخير منطبق با نظريه استعداد پذيري به حادثه است، اين نظريه در 

دليل مجموعه اي ه شكل اوليه خود بيان مي كند بعضي از افراد ب
يگران مستعد بروز اعمال ناايمن و از مشخصات نهادي بيش از د

لازم بذكر است كه نظريه ياد شده امروزه به . در نتيجه حادثه اند
نظريه آمادگي براي حادثه تعديل شده است بدين نحو كه 
مجموعه مشخصاتي كه باعث مي شود فرد بيش از ديگران 

 در طول زمان ،مرتكب اعمال ناايمن و در نتيجه حوادث گردند
 و ممكن است با تغيير آنها از استعداد حادثه پذيري ثابت نبوده

افراد نيز به همان نسبت كاسته شود كه براي توجيه اين امر 
توان به افزايش سطح تجربه و مهارت و كاهش مهارتهاي  مي

يره با بالا رفتن سن غحركتي، كاركردهاي حسي و تند ذهني و 
استعداد حادثه "  وجود اين رابطه منطبق با نظريه)24(.اشاره كرد

 نيز مي باشد كه بر اساس آن بعضي از افراد بنا به دلايل "پذيري
 همچنين )25(.مختلف بيش از سايرين مستعد حادثه پذيري هستند

نتايج مطالعه ديگري نشان مي دهد كه هر چه تجربه و مهارت 
 آهنگ وقوع حادثه براي او ،رانندگان اتوبوس بيشتر باشد

 تأثير مثبت سابقه كار بر روي ، علاوه بر اين)26(.تر مي آيد پائين
امل سهيم در علت وكاهش اعمال ناايمن مطابق با مدلهاي ع

 رفتار در مواجهه با خطر مي باشد كه در  وحادثه، توالي حادثه
عنوان يكي از عوامل مؤثر و ه كليه مدلهاي ياد شده به تجربه ب

  )27(. استدخيل در پيشگيري از رفتارهاي ناايمن تأكيد شده
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     از يافته هاي ديگر اين مطالعه بالا بودن ميزان اعمال 
ناايمن رانندگان اتوبوسهاي سوپر يا ويژه نسبت به رانندگان 
اتوبوسهاي عادي بود كه اين امر از اين نظر كه اغلب مردم 
اتوبوسهاي دسته اول را راحتتر، تميزتر و ايمن تر تشخيص داده و 

عنوان وسيله مسافرتي خود ه نها را ببا صرف هزينه بيشتر آ
 يحاهر چند كه طر.  اهميت بيشتري مي يابد،كنند انتخاب مي

بهتر در اتوبوسهاي نوع ويژه و سوپر ـ نظير طراحي بهتر اتاق، 
كند كه  استقرار كنترلگرها، طراحي صندليها و غيره ـ ايجاب مي

 ،ندرانندگان اتوبوسهاي اخير كمتر دچار رفتارهاي ناايمن شو
ولي عدم توجه لازم و كافي به فرايند انتخاب رانندگان كه تابع 
هيچگونه شرايط علمي و نظام مند نمي باشد باعث شده است كه 
رانندگان اتوبوسهاي سوپر و ويژه در اغلب موارد دچار برآورد 
بيش از حد قابليت خود و غرور شده و بيشتر مرتكب اعمال 

 است از آنجائيكه مطالعه مشابه اي ذكره  لازم ب)21(.ناايمن گردند
در اين زمينه يافت نشد و نظر به اهميت موضوع پيشنهاد مي شود 

  .كه مطالعات بيشتر و دقيقتري در اين زمينه صورت گيرد
در پايان به منظور كاهش اعمال ناايمن در بين رانندگان و 

  :كاهش تصادفات رانندگي پيشنهادات زير ارائه مي شود
 و اجراي دوره هاي آموزش ايمني بر اساس برنامه ريزي

فلسفه مبتني بر رفتار براي رانندگان، اين فلسفه بر اين پايه قرار 

 ،دارد كه در فرايند بهبود ايمني محيط هاي كار مهمترين گام
شناسايي و اصلاح آندسته از رفتارهاي افراد مي باشد كه خارج 

د نظر قرار از حدود استاندارد و تعريف شده براي شغل مور
داشته و مي تواند ايمني را نه تنها در بعد انفرادي بلكه در قالب 

  )14(.سيستماتيك تهديد نمايد
اجراي تبليغات مداوم ايمني جاده اي بر اساس جديدترين 

نظارت دقيق بر مراحل ، يافته هاي علمي درباره حوادث جاده اي
دگي دريافت گواهينامه رانندگي و برگزاري آزمونهاي رانن

نظارت دقيق ، اي براي رانندگان داراي گواهينامه رانندگي دوره
با .  صورت گيردبر حسن اجراي مقررات راهنمائي و رانندگي

توجه به تأثير غير قابل انكار استفاده از مواد مخدر در كاهش 
سطح هوشياري و اهميت كنترل اين عمل ناايمن در بين 

 مي گردد تدابيري اتخاذ رانندگان اتوبوسهاي مسافربري پيشنهاد
 در گردد كه عمل ناايمن ياد شده در فواصل بين راه ترجيحاً

تلاش در راستاي افزايش   هم چنين .پليس راهها كنترل گردد
همكاري بين بخشي در كشور با تأكيد بر استفاده از تجربيات 

   . صورت گيردعلمي محققان دانشگاهي

      سپاسگزاري
 مهندس فرشيد قرباني به خاطر همكاري در      بدينوسيله از آقاي

  .جمع آوري اطلاعات كمال تشكر و قدرداني را دارم
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Evaluation of safety behavior among coach drivers 

 in Hamadan  
 

 Mohammad Fam I. MSc* , Golmohammadi R. MSc* 

 

One of the important accidents is road accident. It causes many deeds, injuries and economic 
loss. Today it is clear unsafe acts are the most causal factors for accidents. From the point of view, 
coach-driving task is critical.  

In the present study, the safety behavior of coach driver’s departuring from Hamadan city, Iran, 
were evaluated using safety behavior sampling technique, observation and interview. After 
description of unsafe behavior, the sample size were determined 1069 based on results of pilot 
study and sampling accuracy to %5 and confidence level to %95. A questionnaire was used to 
collects variables concern to driver that carry on unsafe behavior. 

The results showed that %42.4 of the acts during driving were unsafe. The most frequent unsafe 
acts were drivers talking with a %22.7 of the all. Also, it was shown the rate of unsafe act during 
day times is higher than the night times (P<0.001). The relation between driver’s unsafe acts and 

bus types, length of employment and history of accidents in drivers were significant (P<0.005). 
The finding of study showed that considerable of coach drivers behavior were unsafe .In order to 

decrease unsafe acts and road accident among coach drivers, it is recommended to perform 
training course for all bus drivers based on behavior safety principles. Also, exact supervision for 
accomplishment of driving roles is essential.  

 

KEY WORDS: Behavior, Coach drivers, Road accidents, Safety 
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