
5 ...هاي كيفيت زندگي در    سنجش وضعيت شاخص

هاي كيفيت زندگي در شهر از نظر شهروندانسنجش وضعيت شاخص
گنبدقابوس: مطالعه موردي 

لتهدكتر ابراهيم كدكتر كاظم جاجرمي
واحد علوم و تحقيقات جغرافيا دانشگاه آزاد اسلامياستاديارلي مطالعات شرقيلالمبنياد بين

چكيده
،اندغرافيداناني نظير اسميت و هاروي وارد اين علم گرديده        توجه به كيفيت زندگي در جغرافيا كه توسط ج        

 فاكتور كـه  25ي حاضر وضعيت كيفيت زندگي را با توجه به  مقاله. هاي اخير اهميت زيادي يافته است     طي سال 
آوري شـده و    ي پرسشنامه جمع  هاي اين تحقيق به وسيله    داده. كنداند، بررسي مي  بندي شده  گروه طبقه  3در  

هاي كيفيت زندگي در محله شان پرداخته و ميزان آن را در            جش الگوهاي ذهني افراد از وضعيت شاخص      به سن 
هاي كيفيت زنـدگي از     بر اساس نتايج اين تحقيق شاخص     . دهدكل شهر و نواحي مختلف مورد مقايسه قرار مي        

.دهدنظر شهروندان گنبدي در نواحي مختلف شهر تفاوت شديدي را نشان مي

.كيفيت زندگي، عدالت اجتماعي، امكانات و خدمات شهري، مشكلات شهري، امكانات مسكن: هاژهكليدوا

مقدمه
ي امـروز    و سنجش آن شايد در هـيچ زمـاني بـه انـدازه             1ي مربوط به كيفيت زندگي    حيطه

اقتصاددانان، دانشمندان علوم اجتمـاعي و دولمتـردان هـر كـدام از ديـدگاه               . وسيع نبوده است  
اين امر از آنجا ناشي )Baldwin&Godfry &Propper,1992:1 (نگرنداين مقوله ميخاصي به 

گيرند كـه از تغذيـه   بر ميهاي مربوط به كيفيت زندگي طيف وسيعي را در   شود كه شاخص  مي
هاي بهداشتي، محيط اجتماعي و محـيط مـادي پيرامـون را شـامل              و پوشاك گرفته تا مراقبت    

 اگر چه كيفيت زندگي در بعضي از منابع به سطح زنـدگي        )53-70: 2535درونوفسكي،   (شودمي

1- Quality of Life
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 ولي سطح زندگي و پيشرفت مادي فقـط يكـي            )68: 83آبادي،  درويش رحيم (ترجمه شده است    
در واقـع مفهـوم كيفيـت       . )Eckersley,1999:10(شـود هاي كيفيت زندگي را شامل مي     از پايه 

تغييـر در سـطح درآمـد       . گرددميثرأغير مت باشد كه از چندين مت    زندگي يك متغير مركب مي    
محيط، فشار روحي روانـي، فراغـت، شـادماني خـانوادگي،           مردم، شرايط زندگي، وضع سلامت،    

روابط اجتماعي و چندين متغير ديگر نظير آن به شكل مركب كيفيت زندگي و تغييـرات آن را                  
)Rahman&Mittelhamer & Wandschneder 2003:1 (كندتعيين مي

ال مطرح است كه چه كسي چـه چيـزي را           ؤهاي مربوط به كيفيت زندگي اين س       بررسي در
هـاي مختلـف بـه اشـكال        ي اينكـه مـردم در مكـان       آورد؟ اگر چه مشاهده   در كجا به دست مي    
 اشارات ضمني اخلاقي به همـراه نـدارد، امـا قـضاوت در مـورد                كنند، لزوماً متفاوتي زندگي مي  

كنـد و  ايي را در مورد مفاهيم خوب يا بد، بهتر يا بدتر مطرح مي         هكيفيت زندگي ناگزير پرسش   
اي و رفتن به سوي مباحـث  هاي ناحيهبا گذار از كنجكاوي جغرافيايي سنتي در خصوص تفاوت       

بررسي نـواحي و  .)171: 1381اسميت، (شود  مربوط به نابرابري فضايي، وارد وادي اخلاقيات مي       
هاي كيفيت زندگي نشان داد كه در برخـي از  ز نظر شاخصشهرهاي مختلف در ايالات متحده ا     

از . )458-460: 1379هاگـت،   (دهند  نشان مي هاي معناداري را    ها مناطق مختلف تفاوت   شاخص
تحقيقـات  . هاي مختلف كيفيت زندگي نيز ارتباط معناداري وجود دارد        طرف ديگر بين شاخص   

 رفتارهـاي ناهنجـار اجتمـاعي نظيـر        در هلسينكي نشان داده است كه بـين كيفيـت زنـدگي و            
در حالي  . ي مستقيمي وجود دارد   خودكشي، انحرافات اجتماعي، الكليسم و ميزان  طلاق رابطه        

در ) 1379:83شـكويي،    ( اقتصادي اسـت   -كه كيفيت مسكن نيز خود بازتابي از اوضاع اجتماعي        
 قتل عامـل اصـلي مـرگ و         گتوهاي نژادي امريكا، مرگ و مير زودرس، آنفلوانزا، امراض قلبي و          

. باشدمير مردان سياهپوست مي
 درصد بـوده و  30 تا 25 درصد مساكن غير استاندارد است، نرخ بيكاري 50در گتوي هارلم    

در نتيجه ساكنين اين نوع محـلات       . باشندتقريبا نصف مردان جوان قادر به پيدا كردن كار نمي         
ي  بدين ترتيب مقوله   )79-80: 69شكويي،  (ند  تحت فشارهاي اقتصادي و رواني شديدي قرار دار       

اگـر چـه در مـورد رفـاه نيـز      . كندكيفيت زندگي به شكل وسيعي با مفهوم رفاه ارتباط پيدا مي      
 ـ   كنندهاتفاق نظر وجود ندارد ولي رفاه مفهومي است كه توصيف          مين زنـدگي و    أي بهزيـستي، ت
گيـرد  چون عدالت اجتمـاعي قـرار مـي   فقرزدايي است و لذا در ارتباط تنگاتنگي با مفاهيمي هم     

.)6، 12: 1380نورمن باري، (
در واقع غير از بحـث اخلاقيـات مـوارد ديگـري وجـود دارد كـه الـزام در توجـه كـافي بـه                       

تواند به  وجود گروههاي بشدت محروم در جامعه مي      . نمايدوضعيت كيفيت زندگي را مطرح مي     
آنها نياز بـه هزينـه كـرد در قالـب پرداخـت             . گذاردتري بر ساير گروهها نيز اثر ب      شكل مستقيم 

ها بالا بگيرد ممكن اسـت بافـت        نظميمين اجتماعي دارند و هنگامي كه بي      أمزاياي بيكاري و ت   
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 از طــرف ديگــر وجــود نــابرابري در كيفيــت)171: 1381اســميت، (اجتمــاعي را تهديــد كننــد 
كنـد   مرجع نموده و مشكلات ديگري را ايجاد مي        زندگي، گروههاي محروم را متوجه گروههاي     

 )Runicima:1972( .              بدين ترتيب توجه به كيفيت زندگي، محقق را بناچار بـه سـوي پرسـش
هـاي اخيـر   اين امر سـبب گرديـده اسـت كـه در طـي دهـه      . دهد از عدالت اجتماعي سوق مي 

 ـ             هـا  شمندان سـاير رشـته    توجه به عدالت اجتماعي چه از طرف جغرافيدانان و چه از طرف اندي
باشـد رالـز مـي  تحقيقـات  هـاي آن   جـدي قـرار گيـرد كـه يكـي از بهتـرين نمونـه             مورد توجه 

)Rawls:1972&1985(.

ي تحقيقپيشينه
1960ي  توجه دانش جغرافيا به كيفيت زنـدگي و مفـاهيم مربـوط بـه آن بـه اواخـر دهـه                    

ني پيش از آن نسبت به كيفيـت زنـدگي         اين به معناي آن نيست كه جغرافياي انسا       . گرددبرمي
مـشغولي سـنتي جغرافيـا بـه      منظور آن است كـه دل      بلكه صرفاً . اعتنا بوده است  بطور كامل بي  

هاي جمعيتي بـر هـر گونـه توجـه بـه مـصرف در       مفاهيمي چون منابع طبيعي، توليد و ويژگي 
. مفهوم وسيع كلمه مسلط بوده است

بينـي  هـاي مختلـف، محـور مركـزي جهـان         كـان هـاي گونـاگون معيـشت در م       وجود شيوه 
آن . شـد ي كيفي صريح پرهيز مي     از هرگونه مقايسه   ولي معمولاً . دادجغرافيدانان را تشكيل مي   

1960يكه در اواخـر دهـه  ) يا جغرافياي راديكال(چه كه در مورد جغرافياي روشمند اجتماعي    
قر، بهداشـت، گرسـنگي، جـرم و    رفت، توجه به عناويني چون ف شكل گرفت، جديد به شمار مي     

جنايت و آلودگي محيط زيست و سهم هر يـك بـه عنـوان شـرايط متغيـر فـضايي در كيفيـت            
.)160: 1381اسميت، (عمومي زندگي مردم تا آن زمان مورد غفلت واقع شده بود 

ي كيفيت زندگي، رفاه و عدالت اجتمـاعي در  ديويد اسميت اولين جغرافيداني بود كه درباره 
اين جغرافيدان براي بررسي كيفيت زنـدگي، رفـاه و عـدالت اجتمـاعي از               . فيا صحبت كرد  جغرا

كند كه بـراي سـنجش مـورد اول از    ي عيني استفاده ميهاي اجتماعي ذهني و مقايسه    شاخص
.گرددپرسشنامه و براي مورد دوم از مشاهده و آمار استفاده مي

خدمات عمومي، شـادماني خـانوادگي،       را بهداشت، مسكن،     تكيد اسمي أهاي مورد ت  شاخص
ي، اميد بـه زنـدگي، مـصرف        أهاي اشتغال، حقوق و مزد، خوراك، حق ر       تعليم و تربيت، فرصت   

نام در مدارس، تعداد متوسط تلفن و روزنامـه و نظـاير آن             ي پروتئين حيواني، درصد ثبت    سرانه
.)160-169: 1381، تاسمي(دهندتشكيل مي
خـوراك، مـسكن،    . مقاله به اين مقولات پرداخـت      4نيز با انتشار     ديويد هاروي    70يدر دهه 

خدمات بهداشتي، تحصيلات، خدمات اجتماعي و خدمات مربوط بـه محـيط زيـست، كالاهـاي       
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سيسات تفريحي، دلپذيري محله و وسايل حمل و نقل نه مقولـه از نيازهـاي انـساني        أمصرفي، ت 
.نياز دارندها به حداقلي از آن است كه به زعم هاروي انسان

تخصيص منابع به يـك     . باشدكيد هاروي كمك به مصالح عمومي مي      أي مورد ت  دومين نكته 
سيـستم فـضايي جديـد    ريـزي يـك  توان با پيدر واقع مي. گذاردمنطقه بر مناطق ديگر اثر مي     
هـاي فعلـي    ثيرگذاري بر تخـصيص   أاي را از نو سازمان داد يا با ت        ضرايب فعلي فزايندگي منطقه   

هاروي تخصيص منابع بيـشتر بـه يـك منطقـه در            به زعم . ات نامناسب قبلي را تعديل نمود     اثر
)49-1376:77هاروي،  ( قابل قبول است   ،كه باهدف فايق آمدن بر مشكلات محيطي باشد       زماني

به عواملي نظيـر درآمـد، فـضاي        ) 1996(هاروي در كتاب عدالت، طبيعت و جغرافياي نابرابري       
...    ، مراقبـت بهداشـتي و     يخـون اد و نظاير آن و اثرات آنها بـر مـسمويت، كـم            مختلف زندگي، نژ  

.)Harvey, 1996:394(پردازدمي
 و  »فضا و نابرابري اجتمـاعي    «ه توسط عماد افروغ تحت عنوان       زمين در اين    يهمچنين كتاب 

افـروغ  . تپيامدهاي آن نشر يافتـه اس ـ     گزيني فضايي و  با عنوان فرعي ارايه الگويي براي جدايي      
ثير فضا را بر رفتار افراد از طريق سنجش ميزان سواد سرپرسـت خـانوار،        أسعي كرده است كه ت    

، سرانه زيربناي مسكن، وضع مالكيـت مـسكن و پايگـاه شـغلي افـراد و تعيـين                   يدرآمد سرانه 
تي پرويز پيران در سلـسله مقـالا      . )1377: افروغ   (ارتباط آنها با خرده فرهنگ كجرو ارزيابي كند       

نشيني در شهر تهـران را      اقتصادي تحت عنوان شهرنشيني شتابان، آلونك      -اطلاعات سياسي در
پيران در اين مقالات سـعي كـرده اسـت كـه وضـعيت زنـدگي در           . مورد بررسي قرار داده است    

-پيامـدهاي اجتمـاعي   نـشيني و  هاي تهران، كيفيت مسكن در آنها، علل پيدايش آلونك        آلونك
.)66-67: پيران(بررسي نمايد اقتصادي آنها را 

روش تحقيق 
اين تحقيق از نظر روش تحقيق پيمايشي بوده و براي انجام آن ابتدا مطالعات اكتـشافي بـه                

اي و بازديد مقدماتي صورت گرفته و مطالعـه ميـداني بـا اسـتفاده از ابزارهـاي                  صورت كتابخانه 
.تحقيق صورت گرفت

ي آمـاري مـورد     جامعـه .ه از پرسشنامه انجـام گرديـد      آوري اطلاعات ميداني با استفاد    جمع
 خانوار به عنوان نمونه مورد     610مطالعه شهروندان ساكن در شهر گنبد بودند كه در اين ارتباط          

همگـون  گيري به اين ترتيب بود كه ابتدا شهر به محلات نسبتاً          روش نمونه . مطالعه قرار گرفت  
تجزيـه و تحليـل     . ول كـوكران تعيـين گرديـد      حجم نمونه بـا اسـتفاده از فرم ـ       تقسيم و سپس  

هـاي  در تحليل كمـي از بـسته      . هاي تشريحي و كمي صورت گرفت     اطلاعات با استفاده از روش    
، شـاخص لـرد و شـاخص     استفاده شده و همچنـين  از مـدل مـوريس         Excelو  SPSSافزار  نرم

.هزينه استفاده گرديد
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آشنايي با شهر گنبد قابوس
) از شهرستان هاي شـرقي اسـتان گلـستان   (ز شهرستان گنبد قابوس شهر گنبد قابوس مرك  

15درجـه و  37اين شهر از نظر موقعيت رياضي در مختصات . باشدواقع در شمال كشورمان مي   
ريـزي،  سـازمان مـديريت و برنامـه   ( دقيقه طول شرقي 10 درجه و 55 عرض شمالي و     يدقيقه
بر روي  ) در جنوب (چهل چاي   و) در شمال (و بين شاخه ي اصلي گرگانرود       ) فصل دوم : 1367
در محل فعلي گنبدقابوس، شهري به نام گرگان واقع         .هاي عريض آبرفتي واقع شده است     تراس

ي ساسانيان شروع گرديده    ي برخي از محققين اهميت اين شهر از دوره        بوده است كه به عقيده    
مربـوط  ) ا جرجان ناميده شـد كه بعده(ولي اوج شكوفايي گرگان . )1117: 1379جعفري،  (است  

زيـار  در بخشي از حكومت قابوس ابن وشمگير ايـن شـهر پايتخـت آل             . ي آل زيار است   به دوره 
دستور به ساخت ) ق.ه379(و قابوس در اين دوره ) 116-117: 1363عزالدوله و ملگونـوف،    (بوده  

وس قـرار دارد و بـا       اكنون نيز در مركز شهر گنبـدقاب      كه هم ) 510: 1376جو،  حقيقت(برجي داد   
ي در دوره .ترين بناي آجري جهان را به خود اختـصاص داده اسـت            متر ارتفاع، عنوان رفيع    70

و اگـر   )402-403: 1377لـسترنج،   (مغول جرجان نيز همانند شهرهاي ديگر ايران تخريب شـد           
كـه در اثـر     آبـاد نگرديـد تـا اين      گاه بسان قبلي  هاي متعددي را ديد ولي هيچ     چه بعد از آن دوره    

.شهرنشيني در آن بطور كامل از بين رفتاي شديد تخريب و سكونت وزلزله
ها يـك   در اين سال روس   . شودشروع مي )  م 1882(ق  . ه 1299ي جديد شهر گنبد از      دوره

آهنگـري،  (ي برج قابوس ايجاد كردند كه به كميـسيون معـروف گرديـد           نمايندگي در بالاي تپه   
ها، گنبد به محلي مناسب براي فعاليت تجار و كـسبه شـده و              قرار روس بعد از است   . )10: 1379

مقـصودلو،  (تجاري از طوايف مختلف تركمن و تجار استرآباد در آن مشغول به فعاليت گرديدنـد           
هـا  توسط آلمانيي رضاخان طراحي جديد شهر با دستور رضاخان و    در دوره . )594-593: 1363

بعد از آن مهـاجرت  . )27-28: 79ياقوتي، (ي آن انتخاب گرديدانجام گرفت و نام گنبدقابوس برا     
گروههايي از آذربايجان، شاهرود، خراسان، مازندران و       . گروههاي مختلف به شهر گنبد آغاز شد      

سيستان و بلوچستان به اين شهر سرازير شدند و جمعيت شهر با سـرعت زيـادي رشـد يافـت                    
 نفـر   111253 اين شـهر بـالغ بـر         75در سال   . بطوري كه به عنوان دومين شهر منطقه گرديد       

هـا   در حال حاضر اكثـر جمعيـت شـهر گنبـد را تـركمن     )48: 1376مركز آمار، (جمعيت داشت  
كردهـا و  هـا، هـا، سيـستاني  هاي ديگر شـامل فارسـي زبانـان، آذري      دهند ولي گروه  تشكيل مي 

.اندي خود تشكيل دادهكنند كه اكثر آنها محلاتي را براها در اين شهر زندگي ميقزاق

بندي شهر ناحيه-
28هاي كيفيت زندگي در شهر گنبد در تحقيق حاضر ابتـدا شـهر بـه           براي بررسي شاخص  

ي مقـدماتي شـهر   هاي به دست آمده در مطالعه  بندي و با توجه به همگني     سلول همگن تقسيم  
. ناحيه همگن تقسيم گرديد7به 
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1385پاييز و زمستان، جغرافيا و توسعهمجله10

هاي مورد بررسيشاخص
بنـدي  ها در سه گروه دسـته      شاخص مختلف بررسي شد كه اين شاخص       25در اين تحقيق    

ها محاسبه و براي سهولت كار و هم        هر يك از اين شاخص    هاي برخوردار در  درصد نمونه . شدند
.ها، ميانگين درصد هر گروه به عنوان شاخص مركب محاسبه گرديدوزن بودن شاخص

ز امكانـات و خـدمات شـهري،         گروه شاخص سـنجش شـده در ايـن پـژوهش عبـارت ا              سه
.گرددباشند كه هر كدام جداگانه بررسي ميمشكلات شهري و امكانات مسكن مي

 امكانات و خدمات شهري-الف
اولين مـورد مربـوط بـه خـدمات     . در اين گروه هشت شاخص مختلف مورد سنجش قرار گرفت       

نـد كـه مـشكلي در     درصـد از پاسـخگويان اظهـار كـرده بود     6/88 درماني است كـه      -بهداشتي
 درصد كساني كه اظهـار كـرده بودنـد مـشكل دسترسـي              7ي  در ناحيه . دسترسي به آن ندارند   

ترين وضـعيت را در كـل شـهر دارا بودنـد ولـي بـدترين        بوده و از اين نظر مطلوب     7/96ندارند  
.يافت درصد تقليل مي81 بود كه رقم فوق تا 2ي وضعيت مربوط به ناحيه

ن در كل شهر اظهار كرده بودند كه به سالن ورزشي دسترسـي دارنـد كـه                  درصد پاسخگويا  64
تـرين   درصـد در نـامطلوب     40 بـا    1ي  ترين و ناحيـه    درصد باز هم در مطلوب     95 با   6ي  ناحيه

ي يك بوده اسـت كـه در        از نظر فضاي سبز نيز بهترين وضعيت در ناحيه        . وضعيت قرار داشتند  
2ي كمترين دسترسي در ناحيـه . اندس دسترسي داشته   درصد پاسخگويان به اين سروي     95آن  

بيشترين دسترسي  . درصد بوده است   6/88بوده و ميانگين دسترسي در كل شهر        )  درصد 43با  (
)  درصـد 5/25بـا   (1ي و كمتـرين آن در ناحيـه  )  درصد95با  (6ي به مراكز فرهنگي در ناحيه    

انـد كـه در      اظهـار كـرده    6ي  ناحيـه در دسترسي به تاكسي صد در صد پاسخگويان         . بوده است 
 بـه 4 و 3دسترسي به اين سرويس مشكلي وجـود نـدارد و كمتـرين رقـم مربـوط بـه نـواحي              

بوس شهري بالاترين رقم مربوط به      در دسترسي به اتوبوس و ميني     .  درصد بوده است   90ميزان  
غـازه و مركـز     در دسترسـي بـه م     . باشـد  مـي  7ي   و كمترين ميزان مربوط به ناحيـه       5ي  ناحيه

اند كه بـه آن دسترسـي دارنـد و           اظهار كرده  6 و   5،  1خريد نيز صد در صد پاسخگويان نواحي        
از نظر دسترسي به نانوايي نيز بالاترين رقـم در          .  بوده است  7ي  كمترين ميزان مربوط به ناحيه    

ب از جهت رسيدن بـه يـك شـاخص مرك ـ   . بوده است7ي ترين آن در ناحيه و پايين  6ي  ناحيه
ي آن ، ميانگين ده شاخص ذكر شده محاسبه شد و در نتيجـه         ي فوق هاي سنجش شده  شاخص

هاي مطالعـه   مشخص گرديد كه ميانگين دسترسي به خدمات و امكانات شهري براي كل نمونه            
 تـا حـداقل     6ي   درصـد در ناحيـه     55/93 درصد بوده است كه اين رقم از حداكثر          59/84شده  

. نوسان دارد2ي  درصد در ناحيه5/72
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11 ...هاي كيفيت زندگي در    سنجش وضعيت شاخص

 ميزان دسترسي به امكانات و خدمات شهري در نواحي مختلف شهر گنبد از نظر پاسخگويان: 1جدول 
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19040955/25955/971005/9706/80

281544337918992935/72

34/943/661/6370906/951/981/9845/84

43/713/713/663/61905/77905/9715/78

58/9360858/685/928/981008/9821/87

67/96957/66951009510010055/93

7945484469654889276

6/88646/881/625/928/883/958/9659/84شهركل
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1385پاييز و زمستان، جغرافيا و توسعهمجله12

 مشكلات شهري -ب
آب گرفتگـي و  .  شاخص مـورد سـنجش قـرار گرفـت    10 براي بررسي مشكلات شهري نيز  

 درصد از پاسخگويان اظهـار كـرده        9/47. هاي ناشي از بارش اولين مورد بود      مشكل دفع رواناب  
و ) بالاترين(  درصد 65،  5ي  اين رقم در ناحيه   . ي آنان وجود دارد   مشكل در محله  بودند كه اين    

 درصـد از پاسـخگويان از وجـود خطـر           3/33. بوده اسـت  ) ترينپايين( درصد   5/41،  4يناحيه
3ي   درصد در ناحيه   45ي خود صحبت كرده بودند كه اين رقم نيز از حداكثر            تصادف در محله  

هـاي  خطرات مجاورت با رودخانه مربـوط بـه قـسمت   . كرد نوسان مي6ي  درصد در ناحيه  15تا  
. انـد  درصد از پاسخگويان از وجود ايـن مـشكل صـحبت كـرده             9/1اي شهر بوده و فقط      حاشيه

هاي ناحيه   درصد نمونه  5/2 و   2ي  هاي ناحيه  درصد نمونه  4،  1ي  هاي ناحيه  درصد نمونه  5/12
. در ساير نواحي ميزان آن صفر بوده استاند و به وجود اين مشكل اشاره كرده4

هـا اظهـار     درصد از نمونه   4/35. اند شاخص سنجش شده   3در رابطه با انتشار بوهاي مزاحم       
8/58، 5ي ايـن رقـم در ناحيـه   . ي آنها بوي تعفـن جـوي آب وجـود دارد       اند كه در محله   كرده

د زباله و بوي تعفن آن توسط      وجو. بوده است   ) كمترين( درصد   10 ، 6ي  و در ناحيه  ) بيشترين(
3/31تـا   ) 6در ناحيـه    ( درصـد    3/3 درصد از پاسخگويان ابراز شده است كه ميزان آن از            7/24

 پاسـخگويان اظهـار     2/1وجود بوي تعفن رودخانـه توسـط        . كندنوسان مي ) 4در ناحيه   (درصد  
. باشـد مي) د درص 2/1 (5و  )  درصد 8/3 (4،  ) درصد 75 (1شده است كه فقط مربوط به نواحي        

 درصـد از  9/3وجود مشكلات مربوط به وجـود دامـداري در داخـل بافـت شـهري نيـز توسـط            
.گردد مي5 و 4، 3، 2، 1ييد شده است كه آن مربوط به نواحي أپاسخگويان ت

صـداي ناشـي از كارگاههـا در كـل     وسر.  فاكتور سنجش شد3در بحث آلودگي صوتي نيز      
 درصـد در  7/1ييد شده است كـه ايـن رقـم بـين     أ درصد ت 3/12هاي مطالعه شده توسط     نمونه
 درصد  7/37. كرده است نوسان مي ) بيشترين (2ي   درصد در ناحيه   25و  ) كمترين ( 6ي  ناحيه

يصداي ناشي از عبور وسـايل نقليـه       وي آنها سر  از پاسخگويان اظهار كرده بودند كه در محله       
بـه علـت وجـود     (7ي  درصـد در ناحيـه  64سنگين وجود دارد كـه ايـن رقـم نيـز از حـداكثر             

كنـد و بـالاخره اينكـه وجـود          نوسان مي  4درصد در ناحيه ي     2/11تا  ) كمربندي در اين ناحيه   
ييـد شـده    أ درصـد از پاسـخگويان ت      14صداهاي مزاحم توسط    وهاي صوتي و سر   ساير آلودگي 

) حـداكثر (1ي  ناحيـه  درصد در    30و) حداقل (7ي   درصد در ناحيه   8است كه اين رقم نيز بين       
.نموده استنوسان مي

هاي فوق جهت دستيابي به شـاخص مركـب از مـشكلات شـهري              گيري از شاخص  ميانگين
 درصـد بـوده     23/21هاي مطالعـه شـده      نشان داد كه ميانگين مشكلات شهري براي كل نمونه        

حـداكثر   تـا  6ي در ناحيـه ) كمترين ميزان مـشكلات ( درصد   5/13است كه اين رقم از حداقل       
.نمايد نوسان مي2ي در ناحيه) بيشترين مشكلات( درصد 9/23
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13 ...هاي كيفيت زندگي در    سنجش وضعيت شاخص

 شـاخص مـورد سـنجش قـرار         7هاي بررسي امكانات و كيفيت مسكن نيز        در گروه شاخص  
كـشي گـاز در منـزل دسترسـي         هاي مطالعه شده به لولـه      درصد از نمونه   1/99انساكن. گرفت

درصـد از  9/88همچنـين   .بـوده اسـت      صددرصـد    7 و 3،5،6داشتند كه اين رقـم در نـواحي         
 تـا  6ي  درصد در ناحيه 3/98اند كه اين رقم از حداكثر       ها در منازل خود داراي تلفن بوده      نمونه

.نمود نوسان مي1ي  درصد در ناحيه5/22حداقل 
و ) 6ناحيـه    ( 95 درصد بود كه اين رقم نيـز بـين           6/65ميزان برخورداري مساكن از كولر،      

 درصـد از منـازل مـورد مطالعـه داراي سـرويس             9/90. داشـته اسـت   نوسـان   ) 5ناحيه   (5/42
 به ميزان صددرصد و حـداقل آن بـراي          7 و   6اند و حداكثر اين رقم براي نواحي        آشپزخانه بوده 

6/92برخورداري مساكن از حمـام بهداشـتي نيـز          .  درصد بوده است   8/83 به ميزان    4ي  ناحيه
بـوده  ) كمترين( درصد 2،80ي  صددرصد و براي ناحيه7و 6درصد بوده است كه براي نواحي    

.است

 ميزان وجود مشكلات وخطرات شهري در نواحي مختلف شهر گنبد از نظر پاسخگويان:2جدول 
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شهر

9/473/339/14/357/242/19/33/127/371423/21
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اند كـه   درصد از آنان مساكن داراي نور كافي بوده92هاي مطالعه شده، در  ابر اظهار نمونه  بن
 نوسـان   2ي   درصد در ناحيـه    9/88 و حداقل    7ي   درصد در ناحيه   96اين رقم نيز بين حداكثر      

 درصد از مساكن مطالعه شده داراي وضعيت مناسب از نظر فقدان            1/75و بالاخره اينكه    داشت  
 درصـد در    85 تـا حـداكثر      3ي   درصـد در ناحيـه     1/67ند كه ايـن رقـم از حـداقل          رطوبت بود 

هاي فوق  گيري از درصد برخورداري منازل از شاخص      ميانگين.نموده است  نوسان مي  2ي  ناحيه
هـاي  ي شاخص مركب ميانگين مسكن نشان داد كه اين رقـم بـراي كـل نمونـه            جهت محاسبه 
67/95ي يـك تـا حـداكثر      در ناحيـه   14/77كه از حداقل    باشد   درصد مي  31/86مطالعه شده   

.كند نوسان ميششي درصد در ناحيه

 ميزان دسترسي به امكانات مسكن در نواحي مختلف شهر گنبد از نظر پاسخگويان:3جدول 
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61003/9895100100954/8167/95

71008876100100967229/90

1/999/886/659/906/92921/7531/86شهركل

پرسشنامه خانوار: خذأم

تحليل كمي 
بندي دو شـاخص    در اين راستا رتبه   . ها از مدل موريس استفاده شد     براي تحليل كمي يافته   

 با استفاده از شاخص لرد صورت      »كيفيت مسكن « و   »برخورداري از امكانات و خدمات شهري     «
با توجـه بـه منفـي بـودن آن از شـاخص             » مشكلات شهري «گرفته و براي رتبه بندي شاخص       

ي اول،   در رتبه  6ي  از نظر برخورداري از امكانات و خدمات شهري، ناحيه        .هزينه استفاده گرديد  
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15 ...هاي كيفيت زندگي در    سنجش وضعيت شاخص

بـه   نيـز 2 و 1 و 4 و 3نواحي. ي سوم قرار گرفتند در رتبه7ي  در رتبه دوم و ناحيه  5ي  ناحيه
ي نخـست از آن  در وجـود مـشكلات شـهري نيـز رتبـه       .هاي بعدي قرار گرفتند   در رتبه ترتيب  
ي سـوم    همچنان رتبـه   7ي  ي دوم قرار گرفت و ناحيه      در رتبه  4ي  ناحيه. بوده است  6ي  ناحيه

.هاي بعدي قرار گرفتند نيز به ترتيب در رتبه2 و 1،5،3نواحي . را حفظ نمود
ي  در رتبـه   7ي  ناحيـه .  باقي مانـد   6ي  چنان در ناحيه  ي نخست هم  در كيفيت مسكن رتبه   

هـاي چهـارم    به ترتيب در رتبه1 و   3،5،4نواحي  . ي سوم قرار گرفتند    در رتبه  2ي  دوم و ناحيه  
هـاي  مشخص كرد كه از نظر شاخص     ) D.I(ي ضريب نهايي توسعه     محاسبه.تا آخر قرار گرفتند   

تـرين ناحيـه     كم توسعه  1ي  ترين ناحيه و ناحيه   هيافت به عنوان توسعه   6ي  كيفيت زندگي ناحيه  
ي دوم تا ششم از نظر       نيز به ترتيب در رتبه     2 و   7،5،3،4نواحي  . باشددر شهر مورد مطالعه مي    

.گيرندهاي مورد مطالعه قرار ميشاخصي توسعه دردرجه

ي مورد بررسي گانه7 ميزان توسعه در هر يك از نواحي :4جدول 

ازامكانات ريبرخوردا
خدمات شهريو

وجود مشكلات 
ضريب نهايي توسعهكيفيت مسكنشهري

)D.I( نواحي

رتبهميزانرتبهميزانرتبهميزانرتبهميزان

191/35587/1540726/177ناحيه 

2070723/56374/186ناحيه 

377/56477/0695/46483/344ناحيه 

484/26638/55252/14625/325ناحيه 

599/69281/9538/34506/383ناحيه 

610011001100110001ناحيه 

743/57396/50397/70279/592ناحيه 

گيريبندي و نتيجهجمع
 به دست آمده از اين تحقيق نشان داد كه از نظر شهروندان گنبدي وضعيت دسترسي                جنتاي

ري در مناطق مختلف اين شهر مناسب است ولي مشكلات شـهري در         به امكانات و خدمات شه    
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ي اول مربـوط    اين مشكلات در درجه   . باشداكثر مناطق شهري از نظر شهروندان قابل توجه مي        
آلودگي صوتي ناشي از عبـور وسـايل   « بوده و »هاي ناشي از بارش   آبگرفتگي معابر و رواناب   «به  

»بوي تعفن دپـوي زبالـه     « و   »خطر تصادف «،  »خيابانتعفن جوي آب كنار     «،  »ي سنگين نقليه
ي آنها مشكلاتي هـستند كـه حـداقل يـك چهـارم       گيرند و همه  هاي بعدي قرار مي   نيز در رتبه  

.شهروندان به وجود آنها در محل زندگي خود اشاره كرده بودند
ي انـه  گ 7يكي ديگر از نتايج حاصله، وجود تفاوت شديد در ضرايب نهايي توسعه در نواحي               

 درصـد در    26/17ترين ناحيه تا    يافتهباشد كه ميزان آن از صددرصد در توسعه       مورد بررسي مي  
نمايـد كـه ايـن امـر وجـود نـابرابري شـديد در برخـورداري از                  ترين ناحيه نوسان مي   توسعهكم

.دهدهاي كيفيت زندگي در نواحي مختلف شهر گنبد را نشان ميشاخص
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