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  ...سازي مديريت بندي عوامل مؤثر بر پياده       اولوي ت 

  

  

 1396 بهار 46جغرافيا و توسعه شماره 

  18/12/1394: وصول مقاله 
  13/09/1395: نهايي  تأييد

  19-34 :صفحات 
  

  سبز در صنعت گردشگري تأمينسازي مديريت زنجيره ثر بر پيادهؤعوامل م بندي       اولوي ت
  

    3طاهره شاهي ، 2سيد مجتبي محمودزادهدكتر  ، 1*محمود ضياييدكتر 
  

  چكيده 
بخش قابل توجهي از مطالعات جغرافيايي  ،زيستمحيط بر گردشگري ي انديشيده نشده ر و پيامدهاي نامطلوب توسعهآثا ي مطالعه

بيش از  گردشگريفضاهاي  برداري از منابع طبيعي بهرهبراي مديريت و اتخاذ رويكردهاي نوين . اخير را به خود اختصاص داده است
 تأمينر ب  برداري از منابع طبيعي، علاوه اي باشد كه با حداقل بهره يكردها بايد به گونهاساس و بنيان اين رو. نمايد ضروري ميپيش 

 "سبز تأمينمديريت زنجيره "توجه به . هاي آتي حفظ شود و سلامت محيط طبيعي نيز براي نسل مردم، پوياييو رفاه نيازهاي مختلف 
 . گردشگري است ي وسعهمحيطي در ت و لزوم رعايت ملاحظات زيست      اهمي ت كناشي از در

لذا هدف تحقيق شناسايي اين عوامل . سبز خود در گرو يكسري از عوامل داخلي و خارجي است تأمينزنجيره مديريت سازي  پياده
 روش از منظور نيا يراب .آيد هر يك از آنان است كه اين امرگام نخستين در مديريت اين زنجيره به شمار مي      اهمي تو آگاهي از ميزان 

 تيريمد ،يطيمح ستيز مسائل به آشنا خبرگان حاضر، قيتحق يآمار ي جامعه. است  شده گرفته بهره يفيتوص _يكاربرد قيحقت
 به خبرگان. شد نييتع نفر 20 خبرگان گروه ياعضا تعداد معتبر، جينتا به يابيدست يبرا. است داريپا يگردشگر و سبز تأمين رهيزنج

 ارياخت در يازدهيامت يبرا و يطراح يزوج يها سيماتر صورت به  پرسشنامه راستا نيا در. شدند خابانت يبرف گلوله يريگ نمونه روش
 نظر از يصور ييروا و اعتبار شيافزا و سؤالات نيماب متقابل يوابستگ كاهش جهت پرسشنامه، هياول يطراح از پس .گرفت قرار خبرگان
 صورت هاي سهيمقا يسازگار بيضر از پرسشنامه ييايپا سنجش يبرا .دش استفاده متخصصان و نظران صاحب ،يدانشگاه خبرگان
 انجام هاي سهيمقا همه يسازگار بيضر ها، داده ليتحل از آمده دست هب جينتا به توجه با. شد استفاده هاي زوجيتوسط ماتريس گرفته
   .بود برخوردار لازم ييايپا از پرسشنامهبنابراين  ،بود 1/0 از كوچكتر شده

 سوپردسيژن افزار و به كمك نرم ايگيري چند معياره فرايند تحليل شبكه ها با استفاده از روش تصميم هاي حاصل از پرسشنامه داده    
سازي  عوامل خارجي بيش از عوامل داخلي در پياده ،ن آن است كه بنا به نظر خبرگان         نتايج مبي  .گرفت مورد تجزيه و تحليل قرار

  . را دارد      اهمي تدارند و از ميان عوامل خارجي، عامل ساختار قانوني بيشترين       اهمي تبز در صنعت گردشگري س تأمينمديريت زنجيره 
  .اي هفرايند تحليل شبك پايدار گردشگري، ي توسعه سبز گردشگري، تأمينمديريت زنجيره : ها كليدواژه
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 1396بهار  ،46ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

 مقدمه 

اخير، اغلب مباحث علمي و فلسفي  ي چند دههر د
ي به مفهوم سيستم و ديدگاه سيستمي همراه با اشارات

به تازگي نيز استفاده از نگرش سيستمي، . بوده است
مقصود . گسترش و عموميت بيشتري پيدا كرده است

ها از طريق در نظر سيستمي، بررسي پديده نگرشاز 
ّ گرفتن كل  اي پديده است و منظور از كل، مجموعه        

كه كم و  است كه از به هم پيوستگي يك سري مسائل
ت           گيرد و كلي بيش به هم مرتبط هستند، شكل مي

   .)67 :1378زاهدي، (آورد وجود مي پديده را به
دهد ت رويكرد سيستمي اين است كه اجازه مي   مزي 

اي ببينيم كه هاي سادهوضع دنياي واقعي را در مدل
پيوندهاي مختلف بين عناصر درون  ي دهنده نشان

  ).41: 1387 چالباري،گرجي(سيستم است 
كنندگان كنندگان و توزيعوقتي يك محصول عرضه    

گيرد، براي موفقيت آن ثبات بسياري را در بر مي
استراتژيكي و هماهنگي بين اين افراد، بسيار مهم 

اگر سيستم  .)Zhang & Murphy, 2009: 278( است
اي از عناصر مرتبط و پيوسته كه يك كل را مجموعه

دهند و هدف خاصي را دنبال واحد را تشكيل مي
چند       ماهي تگاه با توجه به كنند در نظر بگيريم، آن مي

بعدي محصول گردشگري، داشتن رويكرد سيستمي 
جهت شناخت كامل و مديريت كارآمد آن ضروري 

بنابراين؛ يكي از  ).1: 1390،و همكاران كهزادي(است 
در گردشگري، رويكرد  مؤثرهاي مديريت  ضرورت

مديراني در . هاي گردشگري است      فعالي تبه  سيستمي
صنعت گردشگري موفق خواهند بود كه گردشگري را 

اي از اجزاي مرتبط و متعامل در به صورت مجموعه
مديريت  ).42 :1392احمدي، ضيايي و تراب( نظر بگيرند

 اتخاذ كرده،، رويكردي سيستماتيك را 1تأمينزنجيره 
گيرد و بر ميرا به صورت كل در نظر  تأمينزنجيره 

                                                     
1- Supply Chain Management (SCM) 

كيد أضرورت يكپارچگي ارتباطات متفاوت در زنجيره ت
  ).Zhang et al, 2009: 347( دارد
كه براي بيش از دو دهه در  تأمينمديريت زنجيره     

رود و جاي آن در صنعت صنايع توليدي به كار مي
تواند به رسد، ميگردشگري بسيار خالي به نظر مي

اين صنعت       ماهي تسازي عنوان ابزاري براي يكپارچه
  ).125: 1390كهن، رمضانيان، حيدرنياي( به كار رود

صنعتي جاي  ي هاي اخير توسعهدر دههاز طرفي 
فروش و چيني(پايدار داده است  ي خود را به توسعه

پايدار،  ي يكي از اصول توسعه. )26: 1389، زادهشيخ
باشد، بدين معني كه گرايانه ميو كل سيستمي نگاهي

عدي يا تك عاملي  ب  هاي تكپايدار با نگرش ي سعهتو
همخوان نيست و از نظر تلفيق اهداف مختلف توجهي 

  ). 24 :1390زاهدي، (گرايانه دارد كل
در ديدگاه مرسوم و گذشته، مديريت زنجيره 

به صورت يكپارچه و هماهنگ با هدف بهبود  تأمين
وري و سود بيشتر بود، و عملكرد جهت ارتقاي بهره

تر كالا و به دنبال تحويل سريع تأمينمديران زنجيره 
خدمات، كاهش هزينه و افزايش كيفيت بودند؛ اما 

      اهمي تو  تأمينمحيطي زنجيره عملكرد زيستبهبود 
زيست لحاظ  هاي اجتماعي و تخريب محيطهزينه
دولتي براي اخذ استانداردهاي  فشار مقررات.گرديدنمي

د فزاينده تقاضاي محيطي از يك طرف و رشزيست
مشتريان براي عرضه محصولات سبز مفهوم زنجيره 

ايماني و (سبز و مديريت آن را پديدار ساخت  تأمين
 ي سبز كردن مديريت زنجيره ).14: 1388احمدي، 

توجه صنايع را                    ًاي نو است كه سريعا انديشه تأمين
خود   به محيطي خود،عملكرد زيست ي براي توسعه
صنعت  ).Kaliyan et al, 2013:3( است جلب كرده

تحولات و  صنايع ديگر شاهد گردشگري نيز همچون
هاي جديد بوده است، بطوري كه  ظهور پارادايم

منفي آن بر مقصدها موجب  رثاآگسترش گردشگري و 
هاي شده تا پايداري در دستور كار كسب و كار
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  ...سازي مديريت بندي عوامل مؤثر بر پياده       اولوي ت 

 ).Adriana, 2009: 1385( گردشگري نيز قرار گيرد
تواند با در نظر گرفتن مي ار گردشگريكسب و ك يك

موجب افزايش رضايت و وفاداري ، مسائل پايداري
، ارزش نام تجاري خود را قوت بخشد، و مشتري شود

بهتر  پذيرش ،هاي بازاريابي را افزايش دهدفرصت
گردشگري توسط جوامع محلي در مقصدها را تقويت 

ن نمايدو درنهايت موجب بهبودكيفيت تجربه گردشگرا
محيط به شدت  ).TOI & CELB, 2003: 6( شود

رقابتي و نامطمئن صنعت گردشگري، موجب شده تا 
سسات گردشگري جهت افزايش مزيت رقابتي خود ؤم

 ).Mung’onye, 2008: 5( هاي جديد باشندبه فكر راه
و كار در صنعت گردشگري نيازمند آن  مديريت كسب

تنها براي  را نه 1سبز تأمينزنجيره  مديريتاست كه 
افزايش كارايي و كسب مزيت رقابتي، بلكه براي 

      ماهي تبا توجه به  .اطمينان از پايداري در نظر گيرد
و نيز رشد روز افزون صنعت گردشگري  عدي ب  چند
، رويكردهاي جديد مديريتي ي ، بررسي و مطالعهآن

در راستاي  سبز، تأمينهمچون مديريت زنجيره 
پايدار امري ضروري  ي سعهمديريت بهينه منابع و تو

سبز در گرو  تأمينسازي مديريت زنجيره پياده. است
گذار داخلي و خارجي است كه تأثيريك سري عوامل 

توانند در صورت وجود و يا هر كدام از اين عوامل مي
سازي  عدم وجود، محرك و يا مانعي براي پياده

شناسايي اين  .سبز باشند تأمين مديريت زنجيره
هر يك از آنان گام       اهمي تآگاهي از ميزان  عوامل و

لذا؛ . آيدديريت اين زنجيره به شمار مينخستين در م
-       اولوي تهدف تحقيق حاضر شناسايي اين عوامل و نيز 

از ديدگاه خبرگان       اهمي تها بر اساس ميزان بندي آن
  .است
  

                                                     
1-Green Supply Chain Management (GSCM) 

  مباني نظري تحقيق
ها است كه اي از زيرساختشبكه تأمينزنجيره 

ف خريد مواد، تبديل اين مواد به محصولات وظاي
اي و نهايي و توزيع اين محصولات نهايي به واسطه

زنجيره هم در  شود، اينمشتريان را شامل مي
هاي خدماتي  هاي توليدي و هم در سازمانازمانس

 تأمينمديريت زنجيره  ).9 :1390رضايي، (وجود دارد 
م هماهنگ را با ه تأمينهاي زنجيره       فعالي تتمامي 

در اين راستا  .)3: 1390الفت و همكاران، ( كند مي
ي در مؤثرتواند نقش مي تأمينمديريت زنجيره 

جلوگيري از هدر رفتن منابع مالي، انساني و زماني 
داشته باشد و منجر به اصلاح ساختار مصرف انرژي در 

، زادهفروش، شيخچيني( صنايع توليدي و خدماتي شود
 تأمينمديريت زنجيره  ي عمدههدف  ).26: 1389

از  مؤثر ي كننده با استفادهبرآوردن تقاضاهاي مصرف
  ). Dordevvic, 2010:115( منابع است

 تأمينتعيين اهداف، اولين گام مديريت زنجيره 
اهداف بايد  دستيابي بهبراي . است 2گردشگري

ها اين محرك. نيروهاي محرك شناسايي شوند
دشگر، پايداري گردشگري، توانند شامل رضايت گر مي

ارزش پولي، كاهش موجودي و عدم اطمينان تقاضا 
جلب گردشگري  تأمينهدف نهايي زنجيره . باشد

 .)Zhang et al, 2009: 351( رضايت گردشگران است
 تأمين، اهداف مديريت زنجيره 1 مطابق جدول شماره

توان به دو دسته اهداف اصلي و فرعي را بطور كلي مي
  :كه عبارتند از تقسيم كرد

  

                                                     
2-Tourism Supply Chain (TSC) 
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  تأمينمديريت زنجيره  اهداف :1جدول 
  اهداف فرعي  اهداف اصلي

 ثر تقاضاهاي مشتريانؤساختن متاكيد بر برآورده - 

هاي  سازمان ي سهم بازار و سود براي همه افزايش - 
  تأميندرگير در زنجيره 

 محصولات جديد ي ايجاد توانايي توسعه - 

كرده و                           ك محصول زنجيره عرضه را طي حداقل نمودن مدت زماني كه ي - 
 .رسدبه دست مشتري نهايي مي

پذيري زنجيره عرضه در برآورده كردن نيازهاي حداكثر نمودن انعطاف - 
  مشتريان

  1389خداوردي،  :خذأم   
  

  سبز  تأمينمديريت زنجيره 
سبز به اوايل دهه  تأمينمديريت زنجيره  ادبيات

 محيطي، زيست اركت،باظهور ادبيات مديريت مش1990
محيط و مديريت زنجيره زيست آگاهيايجاداستراتژي 

. )Zhu & Sarkis, 2006: 473( گرددبر مي تأمين
سبز از منظر چرخه عمر  تأمينمديريت زنجيره 

محصول شامل تمامي مراحل از مواد اوليه، طراحي و 
ساخت محصول، فروش محصول و حمل و نقل، 

با . باشدمحصولات مي استفاده از محصول و بازيافت
تواند سبز، شركت مي تأميناستفاده ازمديريت زنجيره 

داده و به   كاهش محيطي رامنفي زيست  اتتأثير
. منابع و انرژي دست يابد مطلوب از ي استفاده

سبز به دنبال تغيير مدل  تأمينمديريت زنجيره 
است و سعي دارد اقتصاد  خطي سنتي تأمينزنجيره 

 ملحق نمايد تأمينمديريت زنجيره بازيافت را به 
 تأمينزنجيره مديريت  هدف ).21: 1390نژاد، نيك(

و منابع، افزايش منافع  بهينه كردن تخصيص سبز
محيطي ازطريق  زيست دست يافتن به سازگاري

زيست هاي مربوطه و محيط       فعالي توارتقاي  سازيبهينه
سبز نيازمند  تأمينمديريت زنجيره . دوستانه است

و بر  استيير كلي در انگاره رفتار پس از آلودگي تغ
مفهوم كاهش آلودگي در منابع، پيشگيري قبل از 

وخريد  طراحي محصول ي درمان، به ويژه در مرحله
  ). Ying&Li-jun,2012:1683( دارد كيدأت

  
  

 سبز گردشگري تأمينمديريت زنجيره 

در  تأمينهاي اخير كاربرد مديريت زنجيره در سال
. است توجه زيادي را به خود جلب كرده گردشگري

گردشگري به عنوان يك سيستم  تأمينيك زنجيره 
تنها بر توزيع محصولات گردشگري براي  توزيع، نه

گردشگران بلكه بر مسائل همكاري و رقابتي موجود 
  كيد داردأها در سيستم تميان بنگاه

)Huang et al, 2012: 717(.   
اقدامات مديريت زنجيره اين باور وجود دارد كه     

تواند در است، مي كه در صنايع ديگر موفق بوده تأمين
حل كليدي،   راه. صنعت گردشگري نيز مفيد واقع شود
است كه به  تأمينشناسايي مسائلي از مديريت زنجيره 

و       ماهي تداشتن  با در نظر -صنعت گردشگري
  شوندمربوط مي  -صهاي خا ويژگي

)Zhang et al, 2009: 346.(  
 تأمين، يك زنجيره 2و فونت 1تيپر ي گفته بنا به

كه شود را شامل مي كنندگانيگردشگري، همه عرضه
كالاها و خدمات خود را به عنوان محصول گردشگري 

 كنندعرضه مي) گردشگران(كننده نهايي به مصرف
)Huang et al, 2012: 717 .(  

دو به  تأمين ي كنندگان زنجيرهدر اين ميان عرضه
  كنندگاناول و عرضه ي كنندگان ردهعرضه ي دسته
اول  ي رده گانكنندعرضه. شونددوم تقسيم مي ي رده

گردشگري مراكز اقامتي، مراكز  تأمين ي در زنجيره

                                                     
1-Tapper  
2-Font 
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تفريحي و  خدمات ي دهندهپذيرايي، مراكز ارائه
كه خدمات  هستند ونقل خدمات حملكنندگان عرضه

مستقيم و يا از  صورت بهو محصول نهايي خود را 
هاي هايي چون توراپراتورها و آژانس طريق واسطه

كنندگان عرضه. كنندمسافرتي به گردشگران عرضه مي
شامل كنندگان را آن دسته از عرضهدوم،  ي رده

چون مواد اوليه و اسباب و  كه محصولات خود شود مي
در  براي توليد محصول و خدمت نهايي،را تجهيزات 

شكل . گذارند اول مي ي كنندگان ردهاختيار عرضه
  .دهد گردشگري را نشان مي تأمين ي زنجيره 1ي شماره
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گردشگري تأمين ي زنجيره: 1شكل
  Zhang et al, 2009: 353اقتباس از : خذأم

  

اي  گردشگري به مجموعه تأمين ي مديريت زنجيره
از رويكردهاي مورد استفاده براي مديريت شايسته 

گردشگري در يك مقصد خاص  تأمينليات زنجيره عم
گردشگري، و براي برآوردن نيازهاي گردشگران از 

هاي بازارهاي هدف و دستيابي به اهداف تجاري بخش
دارد گردشگري، اشاره  تأمينمختلف در زنجيره 

)Zhang et al, 2009: 346.(  
محيطي زيست آثاربخش مهم و قابل توجهي از 

شكل  تأميني در زنجيره صنعت سفر و گردشگر
اي از گيري طبقهبا توجه به شكل از طرفي. گيرد مي

كنندگان كه خواهان كالاها و خدمات سبز مصرف
هاي سبز در كسب و  هستند، ضرورت ايجاد ظرفيت

 بيات و لشكري،(ناپذير است گردشگري اجتناب كارهاي
سبز گردشگري،  تأمينمديريت زنجيره  .)7: 1391

هاي فعال در هايي است كه بنگاهاتژييكي از استر
ها  نگراني پاسخ بهبر علاوهتوانند مي گردشگري ي زمينه

براي افزايش محيطي، مسائل و معضلات زيست نسبت به
  بتي خود مورد استفاده قرار دهندت رقا   مزي 

  ).126: 1390كهن، رمضانيان، حيدرنياي(
  

  تحقيق  ي پيشينه
براي  تأمينزنجيره  مديريت اگرچه استراتژي

پيوسته صنعت گردشگري، منطقي و  به هم      ماهي ت
رسد، ولي مطالعات معدودي در  مناسب به نظر مي

سبز گردشگري صورت  تأمينمورد مديريت زنجيره 
است و اكثر مطالعات انجام شده در اين زمينه گرفته 

   .اندبر صنايع توليدي متمركز بوده

 عرضه كنندگان رده اول عرضه كنندگان رده دوم
 مشتريان

كنندگان غذا و نوشيدنيعرضه مراكز اقامتي   

كنندگان تجهيزاتعرضه  

كنندگان صنايع دستيعرضه  

 دفع و بازيافت ضايعات

و مبلمان كنندگان اثاثيهعرضه  

 عرضه كنندگان آب و انرژي

دهنده مراكز ارائه
 خدمات حمل و نقل

مراكز ارائه خدمات 
       فعالي تتفريحي و 

 مانند گشت وخريد 

 مراكز پذيرايي

 توراپراتور
 آژانس مسافرتي

ن 
گرا

دش
گر
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 1396بهار  ،46ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

تفاوت براي بررسي وجود  ،)2006(1زو و ساركيس
سبز در  تأمينها و اقدامات مديريت زنجيره در محرك

در  نيروگاهي و الكتريكي، خودروسازيسه صنعت 
براي طبق نتايج . پژوهشي را انجام دادند چين
در صنايع  سبز تأمينمديريت زنجيره  سازي پياده

واكر و  .گذارندتأثيرهاي متفاوتي مختلف، محرك
ها را به اجراي مانكه ساز ، عواملي)2008(2همكارانش

كنند و سبز ترغيب مي تأمينعمليات مديريت زنجيره 
  . اندبررسي نموده ،شونديا مانع مي
ها ن آن است كه محرك            ين پژوهش مبي نتايج ا

 سبز تأمينمديريت زنجيره  برموانع از  بيشتر
ها سازمان هاطبق يافته همچنين. گذار هستندتأثير

بيشتر سبز  تأمينيره سازي مديريت زنج براي پياده
در اين مطالعه . هستندهاي بيروني  محرك تأثيرتحت 

را كسب       اهمي تبيشترين  "قوانين"عامل خارجي 
كارگيري مديريت ه ، ب)2009( 3آدريانا. كرده است

 4محيطي توسط هشت تورگردانزيست تأمينزنجيره 
بزرگ در فنلاند، انگلستان، هلند و آلمان را مورد 

  . اده استبررسي قرار د
طبق نتايج پژوهش، عوامل خارجي بيش از عوامل 

 .هستند مؤثرسبز  تأمينداخلي در مديريت زنجيره 
مزايا، نتايج، موانع و (، مقتضيات )1389(خداوردي 

سبز در صنعت  تأمينتحقق مديريت زنجيره ) اقدامات
طبق . خودروسازي ايران را مورد بررسي قرار داده است

محيطي سازمان و مديريت زيستنتايج اين پژوهش، 
ترين اقدامات نيز اقدام طراحي سبز از جمله مهم

هاي قانوني كافي جهت عدم وجود اهرم". هستند
عدم حضور و رقابت "، "ميحطياجراي قوانين زيست

به  "كافي عدم وجود دانش"و  "بازارهاي جهاني در
عنوان سه مانع اصلي براي تحقق مديريت زنجيره 

                                                     
1-Sarkis 
2-Walker et al 
3-Adriana 
4-Tour operator 

در صنعت خودروسازي كشور شناسايي سبز  تأمين
  . اندشده

 مؤثر، عوامل )1390(كهن رمضانيان و حيدرنياي
سبز در صنعت گردشگري را  تأمينبر مديريت زنجيره 

 15اند، و پس از مصاحبه با مورد مطالعه قرار داده
گيري آژانس مسافرتي شهر تهران چنين نتيجه

ها نو در راس آ "فشارهاي خارجي"اند كه  كرده
بيش از مزاياي درون  "ضوابط و الزامات قانوني"

هاي مسافرتي به تواند عامل ترغيب آژانسسازماني مي
  . سبز باشد تأميناتخاذ مديريت زنجيره 

كه از مطالعات انجام شده  هاييطبق بررسي
بر  گذارتأثيرصورت گرفت، بسياري از مطالعات عوامل 

-تقسيمرا در  سبز تأمينمديريت زنجيره سازي پياده

در برخي مطالعات . اندارائه داده يمختلف هايبندي
 "عوامل خارجي"و  "عوامل داخلي"عوامل به صورت 

اند و برخي مطالعات نيز عوامل را به بندي شدهتقسيم
در . اندكرده تقسيم "موانع"و  "هامحرك"دو گروه 

سازي  گذار بر پيادهتأثيرعوامل  2 ي جدول شماره
سبز بر اساس ادبيات تحقيق  تأميننجيره مديريت ز
  .آمده است

با توجه را  ، مدل مفهومي تحقيق1 ي شكل شماره
در اين مطالعه، . دهدتحقيق، نشان مي ي به پيشينه

 تأمين ي سازي مديريت زنجيرهبر پياده مؤثرعوامل 
 "عوامل داخلي" به صورتسبز در صنعت گردشگري 

مدل مفهومي  .اندشده تقسيم "عوامل خارجي"و 
گذاري متقابل عوامل داخلي و تأثيرتحقيق نشانگر 

خارجي است كه در برخي از مطالعات پيشين به آن 
  . اشاره شده است
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  تحقيق معيارهاي :2جدول
منبع گذارتأثيرعوامل  

عوامل خارجي
  

  ساختار قانوني
Quesada et al, 2011; Zhu & Sarkis, 2006; Wu et al, 2012; 
Chien & Shih , 2007; Kaliyan et al, 2013; Muduli et al, 2012 

  1390رمضانيان و حيدرنياي كهن، ؛1389خداوردي،

  گانكنند ويژگي مصرف
Muduli et al, 2012; Zhu & Sarkis, 2006; Quesada et al, 2011;
Walker et al, 2008; Adriana, 2009 

  1389خداوردي، ؛1390رمضانيان و حيدرنياي كهن،
كنندگان  ويژگي عرضه

  دوم ي رده
Walker et al, 2008; Zhu & Sarkis, 2006; Quesada et al, 2011; 
Ageron, et al. 2012 

 1389خداوردي،

  عوامل رقابتي
Zhu & Sarkis, 2006; Adriana, 2009; Walker  et al, 2008;
Wu et al, 2012 

  1389؛ خداوردي، 1390رمضانيان و حيدرنياي كهن،

  جامعه
Zhu & Sarkis, 2006; Quesada et al, 2011; Adriana, 2009; 
Walker et al, 2008 

  1389؛ خداوردي، 1390رمضانيان و حيدرنياي كهن،

عوامل داخلي
  

 عوامل درون سازماني
  اول ي رده ي كننده عرضه

Zhu & Sarkis, 2006; Quesada et al, 2011; Adriana, 2009; 
Walker et al, 2008;Wu et al, 2012; Kaliyan et al, 2013; 
Muduli et al, 2012 

  1389؛ خداوردي، 1390رمضانيان و حيدرنياي كهن،
 عوامل مديريتي

  اول ي رده ي كننده عرضه
Walker et al, 2008; Kaliyan et al, 2013; Muduli et al, 2012; 
Wu et al, 2012 

  1389، ؛خداوردي1390رمضانيان و حيدرنياي كهن،
  ي  كننده عرضه منابع
  اول ي رده 

Walker et al, 2008; Adriana, 2009; Kaliyan et al, 2013; 
Wu et al, 2012 

  1389؛ خداوردي، 1390رمضانيان و حيدرنياي كهن،
  1393شده از ادبيات تحقيق توسط نگارندگان،  يگردآور: خذأم           
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 "سبز در صنعت گردشگري تأمينسازي مديريت زنجيره  هپياد"مدل مفهومي: 1شكل

  1393نگارندگان، : خذأم

سازي مديريت زنجيره پياده
ز در صنعت سب تأمين

 گردشگري

 عوامل داخلي
 رده اول  ي كننده عوامل مديريتي عرضه 

  رده اول ي كننده منابع عرضه

 اول ي رده ي كننده سازماني عرضهعوامل درون

 عوامل خارجي

 ساختار قانوني

كنندگان ويژگي مصرف

 جامعه

دوم ي كنندگان ردهويژگي عرضه  

 عوامل رقابتي
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 1396بهار  ،46ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

  شناسي تحقيقروش
      ماهي تتحقيق از نظر هدف كاربردي، و به لحاظ 

هاي عددي از طريق تحقيق داده در اين. است توصيفي
گيري اند و با روش تصميمآوري شدهپرسشنامه جمع

اي مورد تجزيه و تحليل قرار كهفرايند تحليل شب
ها در داده      ماهي تتحقيق از نظر بنابراين؛ . اندگرفته

  . گيردقرار ميزمره تحقيقات كمي 
نظر افراد صاحبتحقيق حاضر را آماري  ي جامعه
زيست و مديريت گردشگري پايدار، محيط ي در زمينه
به روش  خبرگان .دهندتشكيل ميسبز  تأمينزنجيره 
از ميان اساتيد دانشگاهي و  ري گلوله برفي وگينمونه

زيست و پژوهشگران سازمان محيط نظر درافرادصاحب
ايدار و زيست و گردشگري پفعال در زمينه محيط

  .انتخاب شدند سبز تأمينمديريت زنجيره 
 ،)1988(و بريدي ) 1976(ترسين و ريگز از نظر 

كنندگان، براي در صورت همگن بودن گروه مشاركت
الي  10اي مركب از يجاد نتايج اثر بخش، جامعه نمونها

نيز تعداد  برخي منابعدر . كندنفر كفايت مي 15
نفر توصيه شده است  20تا  10 خبرگان،  مطلوب

براي لذا در تحقيق حاضر  ).105: 1388 ،دادپور(
دستيابي به نتايج معتبر، تعداد اعضاي گروه خبرگان 

تعيين شد، كه از اين نفر  20براي تكميل پرسشنامه 
  . پرسشنامه عودت داده شدند 16ميان 

سازي بر پياده مؤثربندي عوامل       اولوي تبه منظور 
، سبز در صنعت گردشگري تأميننجيره مديريت ز
 .طراحي شدهاي زوجي به صورت ماتريسپرسشنامه 

 دهندگانپاسخبا توجه به راهنماي پرسشنامه از 
ر يك از معيارها را ه      اهمي تخواسته شد تا ميزان 

نسبت به معيارهاي ديگر دو بدو با هم مقايسه كنند، و 
داشتن عامل سطر بر عامل ستون از       اهمي تدر صورت 

داشتن عامل ستون       اهمي ت، و در صورت 9تا  1اعداد 
براي تعيين  9/1تا  2/1به عامل سطر از اعداد كسري 

 نشان 1بطوري كه عدد . استفاده كنند      اهمي تميزان 
، نشان از فراتر 9هر دو ارزش و عدد       اهمي تاز برابري 

گزينه مشخص شده       اهمي تبودن و تفاوت كاملا بارز 
 9پرسشنامه متشكل از . نسبت به ديگري است

معيار  8ها در يكي از ماتريس. ماتريس زوجي بود
 8در . تحقيق نسبت به هم مقايسه و امتياز داده شدند

يكي از معيارها به عنوان  ماتريس باقيمانده به ترتيب
معيارها براساس  ي محور مقايسه انتخاب شد و بقيه

معياري كه به عنوان محور مقايسه انتخاب شده است 
  . دو به دو با هم مقايسه و امتيازدهي شدند

 و سؤالات نيماب متقابل يوابستگ كاهش جهت
 ،يدانشگاه خبرگان ازنظر يصور ييروا و اعتبار شيافزا

براي . است شده استفاده متخصصان و ننظرا صاحب
هاي مندرج در جدول  اطمينان از سازگاري قضاوت

محاسبه  1هاي زوجي بايد ضريب ناسازگاري مقايسه
باشد  1/0در صورتي كه اين ضريب كوچكتر از . شود

ها مورد قبول است وگرنه بايد در سازگاري در قضاوت
 ضريبها طبق يافته. تجديد نظر شودها قضاوت

 1/0تر از كوچك هاي انجام شده مقايسههمه سازگاري 
  . پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار استبنابراين  است،

در اصل تعميم روش  2ايروش فرايند تحليل شبكه
در مواردي كه  .است 3مراتبي فرايند تحليل سلسله

سطوح پاييني روي سطوح بالايي اثر بگذارند و يا 
ار دارند مستقل از هم عناصري كه در يك سطح قر

، ديگر )اثر متقابل بر روي هم داشته باشند(نباشند 
استفاده فرايند تحليل سلسله مراتبي  توان از روشنمي
تري نسبت به  شكل كلي ايفرايند تحليل شبكه .كرد

دارد، اما به ساختار سلسله  تحليل سلسله مراتبي
ر بين تمراتبي آن نياز ندارد و در نتيجه روابط پيچيده

اي نشان سطوح مختلف تصميم را به صورت شبكه
شكل ). 15 :1392اميري و دارستاني فراهاني، (دهد مي

 ،دهدزير تفاوت بين سلسله مراتب و شبكه را نشان مي
روابط درون يك شبكه با پيكان نشان داده شده است 

   .جهت وابستگي است ي كننده ها تعيين و جهت پيكان

                                                     
1-Inconsistency Ratio(I.R) 
2-Analytic Network Process (ANP) 
3-Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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  تفاوت بين سلسله مراتب و شبكه :2شكل 
  1392 اميري و دارستاني فراهاني، :خذأم

  

 اثر متقابل بيندر اين تحقيق، به دليل وجود 
سازي مديريت بر پياده مؤثر عوامل داخلي و خارجي

سبز، و نيز به دليل اين كه در اين روش  تأمينزنجيره 
تر بوده و تعيين ميزان سازگاري محاسبه وزن، دقيق

از روش  پذير است،هاي داده شده امكان ين وزنب
براي  ايگيري چند معياره فرايند تحليل شبكهتصميم
 تأمينبر مديريت زنجيره  گذارتأثيربندي عوامل       اولوي ت

با . استفاده شده استسبز در صنعت گردشگري 

بين معيارها نيز در  ي روش رابطه  استفاده از اين
  . شوندوزن دخالت داده مي ي محاسبه

  
  هاي تحقيق يافته

در . است شامل چندين گاماي فرايند تحليل شبكه
اند گام نخست معيارهاي اصلي مطالعه شناسايي شده

  .آمده است 3 ي كه در جدول شماره
  

  

  معيارهاي اصلي مطالعه :3جدول 

معيارهاي 
 اصلي

ساختار 
  قانوني

ويژگي 
كنندگان فمصر

كنندگان  ويژگي عرضه
 دوم ي رده

وامل ع
 رقابتي

 جامعه
عوامل درون سازماني 

 ي رده ي كننده عرضه
 اول

عوامل مديريتي 
 ي رده ي كنندهعرضه

 اول

 ي كننده عرضه منابع
  اول ي رده

 C1 C2 C3 C4 C5 C6  C7 C8 نماد

  1393شده از ادبيات تحقيق توسط نگارندگان،   يگردآور: خذأم   
  

و  زوجي ي هاي مقايسه گام دوم، تشكيل ماتريس
ابتدا معيارهاي . ها استآن       اولوي تاستخراج بردار 

سپس . ، مورد مقايسه قرار گرفتنداصلي براساس هدف
براي محاسبه  .شدروابط دروني معيارها در نظر گرفته 

با استفاده از خبرگان ديدگاه وزن نهايي معيارها، 
سپس با استفاده . تجميع شد تكنيك ميانگين هندسي

به سازي مقادير  از تكنيك ميانگين هندسي و نرمال
دست  هاعداد ب. گرديدآمده، بردار ويژه محاسبه  دست

هر يك از معيارهاي اصلي را       اهمي تآمده ضريب 
براي تعيين وزن عناصر هر سطر بايد . دهد نشان مي

ميانگين هندسي اوزان مندرج در هر سطر محاسبه 
به همين ترتيب ميانگين هندسي اوزان ساير  .شود

سازي اوزان محاسبه براي نرمال .شدسطرها محاسبه 
استفاده مورد سازي خطي ساعتي  روش نرمال ،شده

براي اين منظور كافي است تا . است قرار گرفته
  مجموع اوزان محاسبه شده و سپس با تقسيم هر

 ايفرايند تحليل شبكه  سله مراتبيسل فرايند تحليل
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 1396بهار  ،46ه شمارپانزدهم، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال 

. يدآ به دستشده عنصر بر مجموع اوزان، وزن نرمال
براساس محاسبات انجام شده براي ساير معيارها، 

ارائه  4ماتريس مقايسه زوجي نهايي در جدول شماره 
  . شده است

  

  ماتريس مقايسه زوجي و وزن معيارهاي اصلي براساس هدف: 4جدول
 

ني
انو

ر ق
ختا

سا
 

رف
مص

ي 
ژگ

وي
 

ان
دگ

كنن
ن  

دگا
كنن

ضه 
عر

ي 
ژگ

وي
دوم

ده 
ر

تي 
رقاب

ل 
وام

ع
 

عه
جام

 س 
ون

 در
مل

عوا
ي 

مان
از

ضه
عر

ده
كنن

 ي 
ول

ده ا
ر

 

ي 
ريت

مدي
ل 

وام
ع ضه
عر

 
ده

كنن
 ي 

ول
ده ا

ر
 

ضه
عر

ع 
مناب

ده
كنن

  ي 
 

ول
ده ا

ر
سي 
ند

ن ه
گي
ميان

 

يژه
ر و

ردا
ب

  

000/1433/2741/2666/1311/1967/1431/1018/2737/1206/0ساختار قانوني

411/0000/1283/3044/1434/1917/1276/1884/0202/1142/0ويژگي مصرف كنندگان

365/0305/0000/1882/0874/0765/0633/0767/0650/0077/0ويژگي عرضه كنندگان رده دوم

600/0958/0134/1000/1293/1963/1315/2026/2292/1153/0 عوامل رقابتي

763/0144/1144/1773/0000/1552/2171/2319/2332/1158/0 جامعه

508/0552/0307/1509/0392/0000/1049/1045/1724/0086/0رده اوليكنندهسازماني عرضهعوامل درون 

699/0784/0579/1432/0461/0953/0000/1064/2873/0103/0رده اوليكنندهعوامل مديريتي عرضه

496/0131/1494/0494/0431/0957/0484/0000/1638/0075/0كننده رده اولمنابع عرضه
  1393، هاي تحقيقيافته: خذأم       

  

گام بعدي محاسبه روابط دروني معيارهاي اصلي 
در  .است W22دست آوردن سوپرماتريس  هجهت ب

مقايسه زوجي روابط دروني معيارها، ابتدا يكي از 
و سپس ساير معيارها  شدهگرفته  معيارها ثابت در نظر

از . شوند كديگر مقايسه ميبا توجه به گزينه ثابت با ي
دست آمده از  ههاي اوليه ب      اولوي تتمامي بردار تركيب 
 W22  ، ماتريس نهاييزوجي هاي مقايسه ماتريس

   .استخراج خواهد شد
معيارهاي  ي ي، خروجي مقايسهيبراي تعيين وزن نها  

ميان معيارها، در   اساس هدف و روابط درون اصلي بر
به اين سوپرماتريس، . شود يك سوپرماتريس ارائه مي

. شود گفته مي 1دهي نشده اوليه يا وزنماتريس  سوپر
حاصل از ماتريس  ي، اوزانينها       اولوي تبراي دستيابي به 

 يعني(هاي داخلي        اولوي تمقايسه زوجي و بردارهاي 
در يك ماتريس جديد ) هاي محاسبه شدهwهمان 

                                                     
1Unweighted super matrix 

وابط با توجه به ر ).81: 1389زبردست، ( شوند وارد مي
شناسايي شده در مطالعه حاضر، سوپر ماتريس اوليه 

  :اين مطالعه به صورت زير خواهد بود

 
هر يك از       اهمي ت W21در اين سوپرماتريس بردار 

بردار . دهد معيارهاي اصلي را براساس هدف نشان مي
W22 زوجي روابط بين  ي مقايسه ي دهنده نشان

د تحليل فراينروش خذ از خروجي أمعيارهاي اصلي م
تاثير بودن  هاي صفر نيز گوياي بي درايه. اي استشبكه

فاكتورها در محل تلاقي سطر و ستون بر يكديگر 
هاي  با توجه به محاسبات انجام گرفته در گام. است
در  )ناموزون(دهي نشده  وزنسوپرماتريس  ين،پيش

  . آمده است 5 ي جدول شماره
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  ...سازي مديريت بندي عوامل مؤثر بر پياده       اولوي ت 

  )ناموزون(سوپرماتريس اوليه  :5جدول 
   1Goal C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

1Goal 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

C1 206/0 0 226/0220/0232/023976/0 229/0 238238/0 226773/0 
C2 142/0 194/00 141/0163/0155844/0 151/0 159159/0 167832/0 
C3 077/0  098/0099/00 083/0082917/0 085/0 087087/0 084915/0 
C4 153/0 199/0184/0178/00 171828/0 163/0 158158/0 161838/0 
C5 158/0 186/0186/0 172/0178/00 163/0 165165/0  163836/0  
C6 086/0 092/0100/0090/0115/011988/0  0  091091/0 091908/0 
C7 103/0 132/0121/0109/0128/0126873/0 116/0 0 102897/0 
C8 075/0 099/0084/0090/0101/0102897/0 093/0 101101/0 0  

  1393، هاي تحقيقيافته: خذأم             
  

با استفاده از مفهوم نرمال كردن، سوپرماتريس 
 1)موزون(دهي شده  وزنناموزون به سوپرماتريس 

در سوپرماتريس موزون جمع عناصر . شود تبديل مي
پر براي تبديل سو. شود ها برابر با يك مي تمامي ستون

ماتريس ناموزون به سوپر ماتريس موزون بايد سوپر 
. اي ضرب كردماتريس ناموزون را در ماتريس خوشه

گذاري هر يك از تأثيراي ميزان ماتريس خوشه
ها براي دستيابي به اهداف مطالعه را منعكس  خوشه

ها اي از مقايسه دودويي خوشهماتريس خوشه. كندمي
س ناموزون حاصل در چارچوب ساختار سوپر ماتري

، براي)1999( اساس پيشنهاد ساعتي بر .شود مي

ها در سوپر نسبي خوشه      اهمي تدست آوردن ه ب
اي اي به گونهماتريس اوليه لازم است ماتريس خوشه

هاي ستوني آن به عنوان محاسبه شود كه خوشه
به عبارت ديگر، . عناصر كنترلي در نظر گرفته شوند

ر سوپر ماتريس اوليه با هاي ستوني غير صفخوشه
 آن ستون، مورد مقايسه دو هاي ديگر واقع در خوشه

هاي  هر يك از خوشه      اهمي تدويي قرار بگيرند تا بردار 
با در كنار هم گذاشتن                   ًدست آمده و نهايتا ه ستوني ب

ه اي بها، ماتريس خوشههر يك از خوشه      اهمي تبردار 
سوپر  6 ي در جدول شماره. )Saaty, 1999( دست آيد

  .ماتريس موزون آمده است
    

  سوپرماتريس موزون: 6جدول 
Goal C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

Goal 0  0 0 0 0 0 0 0 0 

C1 206/00 226/0220/0232/023976/0 229/0 238238/0 226773/0 
C2 142/0194/00 141/0163/0155844/0 151/0 159159/0 167832/0 
C3 077/0 098/0099/00 083/0082917/0 085/0 087087/0 084915/0 
C4 153/0199/0184/0178/00 171828/0 163/0 158158/0 161838/0 
C5 158/0186/0186/0 172/0178/00 163/0 165165/0  163836/0  
C6 086/0092/0100/0090/0115/011988/0 0  091091/0 091908/0 
C7 103/0132/0121/0109/0128/0126873/0 116/0 0  102897/0 
C8 075/0099/0084/0090/0101/0102897/0 093/0 101101/0 0  

  13931، هاي تحقيقيافته: خذأم               

                                                     
1-Weighted super matrix 
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 .در گام بعدي سوپر ماتريس حد شناسايي شد   
سوپرماتريس حد با توان رساندن تمامي عناصر 

قدر ين عمل آنا. آيد مي به دستسوپرماتريس موزون 
شود تا عناصر سوپر ماتريس به يك مقدار  تكرار مي

هاي  در اين حالت تمامي درايه. مشابه همگرا شود
. مربوط به هر معيار يك عدد ثابت و يكسان خواهد بود

ر سوپردسيژن افزا سوپرماتريس حد محاسبه شده با نرم
  .آمده است 7در جدول شماره 

  

  سوپرماتريس حد: 7جدول
Goal C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

Goal 000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0000/0
C1 188/0188/0188/0188/0188/0188/0188/0188/0188/0
C2 142/0142/0142/0142/0142/0142/0142/0142/0142/0
C3 082/0082/0082/0082/0082/0082/0082/0082/0082/0
C4 150/0150/0150/0150/0150/0150/0150/0150/0150/0
C5 150/0150/0150/0150/0150/0150/0150/0150/0150/0
C6 092/0092/0092/0092/0092/0092/0092/0092/0092/0
C7 109/0 109/0 109/0 109/0 109/0 109/0 109/0 109/0 109/0 
C8  088/0 088/0088/0088/0088/0088/0088/0088/0088/0

  1393، هاي تحقيقيافته: خذأم                        
  

اساس محاسبات صورت گرفته و سوپرماتريس  بر
       اولوي تتعيين ر سوپردسيژن افزا داد نرمحد، برون

ي معيارهاي ينها       اولوي ت. ي معيارها مقدور استينها

حد در جدول شماره  اصلي با اقتباس از سوپرماتريس
  . آمده است 8
  

  

  افزار سوپردسيژني نرم، خروجايشبكه ليتحل نديفراا روش ي معيارها بينها       اولوي ت: 8جدول
 رتبه آل وزن ايده وزن نرمال وزن كلي  معيارهاي اصلي

 1 000/1 188/0 188/0 ساختار قانوني  

 4 755/0  142/0  142/0 كنندگان ويژگي مصرف

 8 437/0 082/0 082/0 دوم ي كنندگان رده ويژگي عرضه

 2 800/0 150/0 150/0 عوامل رقابتي 

 3 797/0 150/0 150/0 جامعه

 6 490/0 092/0 092/0 اول ي رده ي كنندهعوامل درون سازماني عرضه

 5 580/0 109/0 109/0 اول ي رده ي كنندهعوامل مديريتي عرضه

 7 469/0 088/0 088/0 اول ي رده ي كنندهمنابع عرضه

  1393هاي تحقيق، يافته: :مأخذ                   
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  ...سازي مديريت بندي عوامل مؤثر بر پياده       اولوي ت 

  نتيجه
صنعت گردشگري،  ي پيچيده      ماهي تبا توجه به 

رويكردهاي نوين مديريتي كه  ي بررسي و مطالعه
بتواند با رويكرد سيستمي به مديريت اين صنعت 

  طرفي رشد روزافزون از .است بپردازد، ضروري
محيطي آن، فعالان  مخرب زيست رآثاگردشگري و 

هاي كسب و كارهاي گردشگري را به اتخاذ روش
مخرب ناشي از رشد  رثاآجديد جهت كاهش 

هاي اخير، مديريت در دهه. گردشگري سوق داده است
سبز با رويكردي سيستمي به عنوان  تأمينزنجيره 

-مخرب زيستآثار راهكاري مناسب جهت كاهش 

صنايع توليدي مورد توجه        فعالي تمحيطي ناشي از 
  . قرار گرفته است

سبز  تأميناين باور وجود دارد كه مديريت زنجيره 
تواند در صنعت در صنايع توليدي موفق بوده و مي

سازي با اين حال، پياده. گردشگري نيز مفيد باشد
اي از سبز خود در گرو مجموعه تأمينمديريت زنجيره 

عدم وجود هر يك گذار است كه وجود يا تأثيرعوامل 
سازي مديريت ها، محرك و يا مانعي براي پيادهاز آن

لذا نخستين گام در . سبز خواهد بود تأمينزنجيره 
گذار تأثيرسبز شناسايي عوامل  تأمين  مديريت زنجيره

سبز و آگاهي از  تأمينسازي مديريت زنجيره بر پياده
  . هر كدام از اين عوامل است      اهمي تميزان 

گذار پس تأثيرنظور، در تحقيق حاضر، عوامل بدين م  
از استخراج از ادبيات تحقيق، براساس نظر خبرگان و 

اي  گيري تحليل فرايند شبكه به كمك روش تصميم
بندي       اولوي تبنا به نظر خبرگان . بندي شدند       اولوي ت
سبز  تأمينسازي مديريت زنجيره  بر پياده مؤثرعوامل 

به شرح  8ماره در صنعت گردشگري طبق جدول ش
  : باشدزير مي

       اولوي تدر  188/0با وزن نرمال  "ساختار قانوني"
در  8/0با وزن  "عوامل رقابتي". نخست قرار دارد

با وزن مشابه  "جامعه". است      اهمي تجايگاه دوم 

- ويژگي مصرف". در جايگاه سوم قرار دارد 798/0

چهارم برخوردار        اولوي تاز  755/0با وزن  "كنندگان
، "سازماني عوامل درون"، "عوامل مديريتي". تاس
كنندگان  ويژگي عرضه"و  "اصلي ي كننده منابع عرضه"

 .هاي بعدي قرار دارند در جايگاه "رده دوم

- طبق نظر خبرگان از پنج عامل خارجي شناسايي

، "عوامل رقابتي"، "ساختار قانوني"شده، چهار عامل 
اي يك تا هرتبه "كنندگانويژگي مصرف"و  "جامعه"

  . اندچهار را كسب كرده
عوامل مديريتي "سه عامل داخلي، شامل  
عوامل درون سازماني "و  "اول ي رده ي كننده عرضه
 ي كننده منابع عرضه"و  "اول ي دهر ي كنندهعرضه
هاي پنج تا هفت را دارند و در نهايت رتبه "اول ي رده

، "دوم ي كنندگان ردهويژگي عرضه"عامل خارجي 
توان بطور كلي مي. است به هشت را كسب كردهرت

گذاري تأثيرو       اهمي تگفت با توجه به نظر خبرگان 
 تأمينسازي مديريت زنجيره  عوامل خارجي بر پياده

. سبز در صنعت گردشگري بيش از عوامل داخلي است
به منظور دستيابي به سيستم مديريتي سبز در 

سازي همواحدهاي كسب و كار گردشگري ايجاد و فرا
محيطي هاي زيستعوامل خارجي چون اعمال سياست

، هاي تشويقياعطاي وامبراي واحدهاي كسب و كار، 
محيطي بنگاه، ايجاد نظارت دقيق بر عملكرد زيست

تشويق و محيطي در گردشگران و  آگاهي زيست
و       اهمي تاز  زيست هاي مدافع محيط فشارهاي گروه

توان طوري كه ميب. بيشتري برخوردار است       اولوي ت
گفت در صورت ايجاد چنين شرايطي عوامل داخلي 

سبز  تأمينسازي مديريت زنجيره  نيز تحريك و پياده
در واحد كسب و كار گردشگري تسريع و تسهيل 

  . خواهد شد
عوامل خارجي       اهمي تو  تأثير تحقيق نيزادبيات در     

بيش از عوامل داخلي بيان شده است و از ميان عوامل 
ترين عامل شناسايي ارجي، عامل ساختار قانوني مهمخ
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 نيز هم حاضرتحقيق هاي است و اين امر با يافته شده
بنا به نظر خبرگان، از ميان عوامل خارجي  .سو است

دوم بر خلاف ديگر   كنندگان ردهعامل ويژگي عرضه
 هشت را به خود اختصاص داده ي عوامل خارجي رتبه

كنندگان رده دوم، عرضهذكر شد گونه كه همان. است
كنندگاني هستند كه مواد و خدمات اوليه را در عرضه

مراكز اقامتي، پذيرايي، (كنندگان رده اول اختيار عرضه
رسد با به نظر مي. گذارندمي) حمل و نقل و غيره

كنندگان رده اول در تعامل توجه به اين كه عرضه
توانند ، ميكنندگان رده دوم هستندمستقيم با عرضه

مواد اوليه و  ،محيطي خودبر اساس معيارهاي زيست
خدمات اوليه مورد نياز واحد كسب و كار خود را از 

لذا؛ . رده دوم مورد نظر تهيه كنند ي كنندهعرضه
-عوامل داخلي چون عامل مديريتي، آگاهي زيست

محيطي مديريت، تعهد مديريت، و يا عامل درون 
تكنولوژيكي و نيروي انساني  سازماني و منابع مالي و

رده  ي كنندهرده اول بر انتخاب عرضه ي كنندهعرضه
به طوري كه . گذار استتأثيردوم براي تهيه مواد اوليه 

گذاري عوامل خارجي چون ساختار قانوني، تأثيربا 
كننده، رقبا و جامعه، عوامل داخلي  ويژگي مصرف

ديريت سازي مشده و مديريت در راستاي پياده تحريك
-سبز اقدام به انتخاب و تشويق عرضه تأمينزنجيره 

محيطي كنندگان رده دوم بر اساس معيارهاي زيست
توان گفت عوامل داخلي مذكور پس مي. خواهد كرد

يكي از (كنندگان رده دوم تر از ويژگي عرضهارجح
  .هستند) عوامل خارجي

  
  پيشنهادها

گذار بر تأثيربر اساس نظر خبرگان، از ميان عوامل 
سبز، عامل ساختار  تأمينسازي مديريت زنجيره پياده

ين، اتخاذ و ابلاغ بنابر. را دارد      اهمي تقانوني بيشترين 

 دولتي و همچنين سوي نهادهايمحيطي اززيست قوانين
ترين اقدامات  جمله مهم مالي از هايها و مشوقحمايت

  .در وهله اول خواهد بود
      اهمي ته عامل رقابتي ك همچنين با توجه به اين

زيست محيط دوستدار توان اقداماتبيشتري دارد، مي
را از واحدهايي كه شرايط مطلوبي چون منابع مالي، 
زير ساخت، منابع انساني لازم و نيز عامل مديريتي 

در اين صورت با الگوسازي و . مطلوب دارند آغاز كرد
همچنين اعطاي تسهيلات ويژه از سوي نهادهاي 

گير  مرور زمان شاهد همه چنين واحدهايي، به به دولتي
زيست در همه واحدها محيطدوستدار شدن اقدامات 

 رود كه بخش خصوصيچنين انتظار مي. خواهيم شد
- محيطدوستدار  لازم را براي اجراي اقدامات ي انگيزه

از . زيست در واحدهاي كسب و كار خود نداشته باشد
كسب و كار وابسته شود واحدهاي توصيه مياين رو، 

ديگران با  تابه بخش دولتي در اين راه پيشگام شوند 
در  ،مشاهده مزاياي ناشي از اجراي چنين اقداماتي

  . واحد كسب و كار خود الگوبرداري كنند
سازي مديريت  از ديگر عوامل خارجي مهم بر پياده

سبز در كسب و كارهاي گردشگري،   تأمينزنجيره 
شرايطي كه جامعه نسبت به در . عامل جامعه است
ت مثبت داشته             گردشگري ذهني  كسب و كارهاي

زيست كسب و كارها را  هاي مدافع محيط باشند و گروه
محيطي تشويق كنند، كسب و  به رعايت اصول زيست

- گردشگري علاقمند به اجراي اقدامات زيست كارهاي
  . محيطي خواهند شد
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  ...سازي مديريت بندي عوامل مؤثر بر پياده       اولوي ت 
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