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در  يجانيزان هوش هيبر اساس م يآور تاب  ينيش بيپ

  اسوجيشهر  يكاركنان ادرات دولت
  

  3، قادر زاده باقري 2ياقبال زارع،  *2يكوروش محمد،  1يمينب كريز

  
اه دانشگ ،يگروه مشاوره و روانشناس2ران،يقات هرمز گان، بندرعباس، اي، واحد علوم و تحقي، دانشگاه آزاد اسلاميگروه روانشناس1

  ثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشكي ياسوج ، ياسوج، ايران ؤمركز تحقيقات عوامل اجتماعي م3ران، ي، بندرعباس، اهرمزگان

  

  17/9/1392: رشيخ پذيتار                  3/6/1392: خ وصوليتار

  

  چكيده

  

ستند و ين آور تابكسان ياما همه افراد به  ،زاست بيط پر خطر و آسيانسان در مقابله با شرا ييتوانا يآور تاب :و هدف نهيزم

هوش زان يبر اساس م يآور تاب ينيب شين مطالعه پيهدف ا. ابديش يا افزاير عوامل مختلف كاهش و يثأتواند تحت ت يم يآور تاب

   .بوداسوج يشهر  يكاركنان ادارات دولت در يجانيه

  

 اي خوشـه  روش به) زن 161 و مرد 221(اسوج يشهر  يادارات دولتنفر از كاركنان  382 همبستگيمطالعه  ايندر  :يروش بررس

 و كونـور  يآور تـاب  اســـــ ـمقي و اون -بـار  هيجـاني  هـوش  مقيـاس  از متغيرهـا  گيري اندازه براي. شدند انتخاب يا مرحله چند

  .ندل شديه و تحليون تجزيو رگرس يب همبستگيضر يآزمون آمار ها با داده .است شده استفاده ديويدسون،

  

زان يم يتواند تا حدود يم يجانيه هوش زانيم و داد نشان دار معني و مثبت رابطه يآور تاب با هيجاني هوش كلي نمره :ها يافته

  .بودشتر از زنان يدر مردان ب يآور تابو  يجانيزان هوش هيمن يچن هم  .كند ينيب شيرا پ يآور تاب

  

  .است بيشتر پرخطر شرايط برابر در كاركنان يآور تاب احتمال ،اشدب بالاتر هيجاني هوش زانيم چه هر :گيري نتيجه

  

  كاركنان ،خطر پر طيشرا ي،آور تاب هيجاني، هوش : يديكل يها واژه 

  

  و مشاوره  ي، گروه روانشناسدانشكده انساني، دانشگاه هرمزگان، بندر عباس ،يدكتر كوروش محمد :مسؤل سنده ينو*

Email: karimi2766_83@yahoo.com  

 

  

  

  

    

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  زينب كريمي و همكاران

)86شماره پي در پي (1393خرداد ـ 3ـ شماره 19مجله ارمغان دانش ـ دوره   
66

  مقدمه

 مثبـت  روانشناسـي  رويكرد اخير هاي سال در

 انسـان  هـاي  توانمنـدي  اسـتعدادها و  به توجه شعار با

 مختلـــف هـــاي حـــوزه پژوهشـــگران توجـــه مـــورد

 بـا  صـنايع  صـاحبان . اسـت  گرفتـه  قـرار  روانشناسي

 شـرايط  ايجـاد  بـا  ددارن سعي كلان هاي  گذاري سرمايه

 در را هـا  آن خود پرسنل براي مناسب رواني و فيزيكي

 اهداف تا دهند ياري خود وظايف تر دقيق و بهتر انجام

 وري بهـره  آن، افزايش ترين مهم جمله از و ها آن اصلي

 شـناختي  روان وضـعيت  بـه  ويـژه  توجـه . نبيند آسيب

 يآور تـاب  .نيسـت  اي تـازه  و جديـد  موضـوع  كاركنان

 توجه مورد رويكرد اين در كه است راهبردي ترين مهم

ــگران ــت پژوهشـ ــارمزي. اسـ ــتن و گـ  ،)1991( ماسـ

 ،آميـز  موفقيت سازگاري توانايي يا يندآفر را يآور تاب

. كردنـد  تعريـف  تهديـد  و انگيز چالش  شرايطبا وجود 

 هـايي  ظرفيـت  بـا  و ذاتـي  يآور تـاب  ظرفيـت  با ما همه

 اجتمــاعي تــوانش؛ ماننــد هـايي  ويژگــي بهبــودي بـراي 

ــامل ــدلي، ؛ش ــاف  هم ــاهم، انعط ــذيري تف ــي، پ  فرهنگ

 ،طبعـــي شــوخ  و ارتبــاطي  هـــاي مهــارت  مهربــاني، 

تفكـر   ريـزي،  برنامـه  ؛شـامل  مسـأله  حـل  هـاي  مهارت

 هويـت،  احسـاس  ؛شـامل  خـودگراني  ،انتقادي و خلاق

و  بـــر وظـــايف تســـلط خودآگـــاهي، خودكارآمـــدي،

ــاره ــري كن ــي، از شــرايط ســازگارانه گي  ســاساح منف

  ).1(م يا روبرو بودهروشن  اي آينده به باور و هدفمندي

 بـر  ثرؤم ـ عوامل حوزه در كه مسائلي جمله از

 يآور تـاب  بـر  هـوش  نقـش  ، اسـت  مطـرح   يآور تاب

 يـك  هـوش  كـه  دارد آن از حكايت ها يافته برخي. است

 هـم  برخـي  و ،)2( اسـت  يآور تـاب  كننـده  تعيين عامل

   ).3(كردند ييدأت را نظر اين خلاف

 اسـت  ممكن يآور تاب تعاريف كه اين وجود با

 در آور تـاب  افراد كه متفقند محققان اكثر باشند، متنوع

ــد مشــترك مشــابهي عوامــل  عوامــل ايــن از برخــي. ان

 تـر،  پـايين  جويي تازه بالاتر، هوشاز؛  عبارت مشترك

 مصـرف  سـوء  عـدم  بزهكار و همسالان به كمتر تعلق

 واژه كلـي  طـور  بـه  امـا  ،)4(باشند يم بزهكاري و مواد

 كـه  شـود  يم ـ اطلاق يندهاييآفر و عوامل به يآور تاب

 و زا مشـكل  رفتارهـاي  به خطر از را رشدي سير خط

 وجـود  رغـم  بـه  و كـرده  قطع روانشناختي هاي آسيب

 منتهــي ســازگارانه پيامــدهاي بــه نــاگوار شــرايط

 مثبت سازگاري را يآور تاب ،)2001( والر. )5(گردد يم

 بـه  واژه ايـن . داند يم ناگوار شرايط به كنشوا در فرد

ــدريج  ماننــد روانشناســي ديگــر هــاي حــوزه بــه ت

 وارد بــاليني روانشناســي و اجتمــاعي روانشناســي

  ).6(شد

 در را يآور تاب كه، )2003(ديويدسون و كونر

 معتقدند اند، داده قرار مطالعه مورد اجتماعي هاي حوزه

 شـرايط  يـا  هـا  يببرابرآس در پايداري تنها، ي،آور تاب

 در فرد سازنده و فعال شركت بلكه نيست، كننده تهديد

 در فــرد توانمنــدي را يآور تــاب آن هــا. اســت محــيط

 خطرنـاك  شـرايط  در روانـي  ـ زيسـتي  تعادل برقراري

   ).7( دانند يم

ــاب كــه داشــت بــاور ،)1999( كــامپفر  ي،آور ت

 سـطح  تعـادل  بـه  رسـيدن  يـا  اوليـه  تعادل به بازگشت

ــالاتر ــرايط در ب ــد ش ــده تهدي ــت كنن ــن از و اس  رو اي

 عـين  در. كنـد  يم ـ فراهم را زندگي در موفق سازگاري

 سـازگاري  كـه  كنـد  يم اشاره نيز نكته اين به وي حال
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 شـمار  بـه  يآور تاب پيامد تواند يم هم زندگي، با مثبت

ــم و رود ــه ه ــوان ب ــايند، عن ــطح پيش ــالاتري س  از ب

 از ناشـي  را مسـأله  ايـن  وي. شـود  سبب را يآور تاب

ــدگي ــف پيچي ــاه و تعري ــدي نگ ــه فرآين ــاب ب  يآور ت

  ).8(داند يم

 عنـوان  تحـت  هـوش  از ديگـر  اي گونـه  امروزه

 كنتـرل  و شـناخت  شامل كه است مطرح هيجاني هوش

ب يضـر  كـه  شخصي. است خود هاي هيجان و عواطف

 طـور  بـه  را هـا  هيجـان  مؤلفه سه دارد بالايي) 2(يهوش

 شـناختي،  مؤلفه( كند مي فيقتل يكديگر با آميزي موفقيت

 هـوش  گلمـن  ).رفتـاري  مؤلفـه  و فيزيولـوژيكي  مؤلفـه 

 كـه  دانسـت  قـابليتي  و يـا  استعداد، مهـارت  را هيجاني

 قـرار  الشـعاع  تحـت  را فـردي  هـاي  توانايي يمتما عميقاً

 تبيين بالا، هيجاني هوش است معتقد گلمن  ).9( دهد مي

 طمتوس ـ هوشـي  ضـريب  بـا  افـرادي   چـرا  كـه  كند مي

 بـالاتري  بسـيار  هاي نمره كه هستند كساني از تر موفق

 عهـده  از بـه خـوبي   توانـد  يم ـن هوشـي  ضـريب . دارند

ــيح ــت توض ــاوت سرنوش ــرادي متف ــر اف ــد ب ــه آي      ك

 مشـابهي  اندازهاي چشم و تحصيلي شرايط ها، فرصت

   ).10(دارند

بر اسـاس تحقيقـات، هـوش عقلـي حـداكثر ده      

خصـوص  بـه  (دارد ثيرأدرصد بر عملكرد و موفقيت ت ـ

هوش هيجاني و هوش شـناختي از   ).در حوزه مديريت

بر خلاف هوش . بعضي منظرها با يكديگر تفاوت دارند

ثابــت و ايســتا  شــناختي كــه ميــزان ســطح آن نســبتاً 

بـا موفقيـت در     يم ـباشـد و از طرفـي همبسـتگي ك    يم

توان با تعليم و  يمزندگي دارد، سطح هوش هيجاني را 

هدفمند، ابتكار عمل، توسـعه و رشـد   تربيت، مربيگري 

بــه عـلاوه ثابـت شــده اسـت بــين    . يـافتگي، ارتقـاء داد  

هاي شغلي و زندگي فـردي بـا هـوش هيجـاني      موفقيت

در حقيقت مطالعات نشان . همبستگي بالايي وجود دارد

دهد كه با افزايش سـن، سـطح هـوش هيجـاني بـالا       يم

 59تـا   50رود و اوج هوش هيجاني در سـنين بـين    يم

نظريـه پـردازان هـوش     ).11(شـود  يمسالگي جلوه گر 

گويــد كــه چكــار  يمــبــه مــا  IQهيجــاني معتقدنــد كــه 

توانيم انجام دهيم، در حالي كه هوش هيجاني به مـا   يم

، شـامل    IQ.بايد انجام دهـيم را  كار ويد كه چگونهگ يم

توانــايي مــا بــراي يــادگيري، تفكــر انتزاعــي و منطقــي 

گويـد كـه    يموش هيجاني به ما شود، در حالي كه ه يم

. هت موفقيت در زندگي استفاده كنيمدر ج IQچگونه از 

مرداني كه از نظر هوش هيجـاني بـالا هسـتند، از نظـر     

اجتماعي متوازن، خوش برخـورد و بشـاش هسـتند و    

آنـان  . در مقابل افكار نگران كننده يا ترس آور مقاومند

ل در زمينــه خــدمت بــه مــردم يــا حــل مشــكلات، قبــو

مسؤليت و برخورداري از ديـدگاهي اخلاقـي، ظرفيتـي    

قابل قبول دارند، در ارتباط خود با ديگران هم حسي و 

خـوان   امـا هـم   ،زندگي آنان غنـي . دهند يمتوجه نشان 

آنان با خود، ديگران و مجموعه اجتماعي كـه در  . است

   .)12(كنند، راحت هستند يمآن زندگي 

 سـالووي،  نظيـر  هيجـاني  هوش پردازان نظريه

 هــوش بــين كــه باورنــد ايــن بــر ،)2000(مــاير و بــدل

 آميـز  مخـاطره  هـاي  موقعيـت  با مقابله قدرت و هيجاني

 را هيجـاني  هوش بودن بالا و. دارد وجود مثبت رابطه
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 ).13(نمودنـد  مطـرح  كننده محافظت عامل يك عنوان به

 و جـوادي  پـژوهش  در دار، معنـي  و مثبت رابطه وجود

 و هيجــاني هــوش رابطــه وانعنــ بــا ،)1387( پــرو

 و بهزيسـتي  علـوم  دانشـگاه  دانشجويان در يآور تاب

 خــرده و هيجــاني هــوش كلــي نمــره بــين توانبخشــي

 هيجانـات،  ابـراز  و ادراك( هيجـاني  هـوش  هاي مقياس

 كـردن  اداره و هيجـان  از جـويي  بهره هيجانات، تنظيم

 ايـن  هـاي  يافتـه  .شـد  داده نشـان  يآور تاب با) هيجان

 هيجـاني  هوش هرچه كه كه است اين از كيحا محققان

 ).14(بـود  خواهـد  بيشـتر  نيـز  يآور تـاب  باشـد،  بالاتر

 بـين  رابطـه  در يآور تاب واسطه نقش ،)1386( جوكار

 را زنـدگي  از رضايت با يمعمو هوش و هيجاني هوش

 مطالعه مورد شيراز، شهر دبيرستاني آموزان دانش در

 هـر  اولاً، كـه  داد نشان پژوهشن يا يها يافته. داد قرار

 هـاي  كننده بيني پيش مستقيم، صورت به هوش، نوع دو

 هـوش  ثانياً ،باشند يم زندگي از رضايت براي ضعيفي

 كننـده  بينـي  پـيش  يمعمـو  هوش با مقايسه در هيجاني

 نقـش  يآور تـاب  ثالثاً و است يآور تاب براي تري قوي

ــين يا واســطه ــواع ب ــا هــوش ان ــدگي از رضــايت ب  زن

  ).15(دارد

 ايـن  بـه  اي مطالعـه  در ،)2006( هـوارد  و انگد

 شـغلي  رضايت و هيجاني هوش بين كه رسيدند نتيجه

 قـدرت  هيجـاني  هـوش  چنـين  هـم  و دارد وجـود  رابطه

 ).16(دارد را شـــغلي رضـــايت كننـــدگي بينـــي پـــيش

ــكه ــاران و ساكلوفسـ ــك در) 2007( همكـ ــق يـ  تحقيـ

 روابـط  بـين  پـيش  هيجاني هوش كه كردند گيري نتيجه

نشـان   يگـر يدر مطالعـات د  ).17(صيت اسـت شخ بين

 زناشـويي  رضـايت  بـا  هيجـاني  هوش بين كه داده شد

ــين هــم. مثبــت دارد رابطــه ــين چن  و هيجــاني هــوش ب

 مثبـت  رابطه دختر دانشجويان روانشناختي سرسختي

 افـزايش  بـا  ديگـر،  عبارتي شده، به داري مشاهده معني

 دانشـجويان  روانشـناختي  سرسـختي  هيجـاني،  هوش

 ه شـد داد نشان نيچن هم .)18(يابد يم نيز افزايش دختر

 و سرسـختي  از كـه  كسـاني  استرس پر شرايط در كه

 بيشتري روان سلامت برخوردارند، بالاتري يآور تاب

 پـايين  يآور تـاب  و سرسـختي  از كـه  كسـاني  تا دارند

  ).15(برخوردارند تري

 يآور تابتحقيقات در حوزه  با توجه به كمبود

ــا  ــوش هو رابطــه آن ب ــدف ، يجــانيه ــاه ــه ي ن مطالع

سنجيدن ميزان ارتباط اين دو متغيـر بـا هـم در گـروه     

 يجـان يهـوش ه  سـهم  نكهيا وباشد  يم اركنان اداراتك

 .است چگونه يآور تاب نييدر تب

  

  

  يروش بررس

ــا ــه ن يـ ــتگمطالعـ ــ يهمبسـ ــال يطـ ــا سـ                     يهـ

 .اسوج انجام شـد يشهر  يدر ادارات دولت 1391ـ1392

 ــ ان ادارات جامعــه مــورد مطالعــه شــامل؛ تمــام كاركن

 161مـرد و   221(نفر 382تعداد  با  اسوجيشهر  يدولت

مـورد   يا چند مرحله يريگ روش خوشهبودند كه ) زن

هش، شركت كنندگان در پژو يبرا .قرار گرفتند يبررس

ش يبه منظـور افـزا  و  ح داده شدياهداف پژوهش توض
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د ي ـشـنامه هـا بـدون ق   كارمندان، پرس ينان از سوياطم

 يجمـع آور  يو به صورت گروه ـ ينام و نام خانوادگ

جهت اجـرا  مواجه نگردند و  يچ گونه مشكليشد تا با ه

ه پرسشنامه موافقت حراست و تمام كارمندان به يو ارا

  .دياخذ گرد يو شفاه يصورت كتب

 يبرخوردار؛ ورود به مطالعه شامل يارهايمع

تـا   25 يطه سنيدر حپلم، يلات حداقل دياز سطح تحص

 ياز ادارات دولت ـ يك ـيكارمنـد   مشروط بـه و سال  45

حجم نمونه بـا اسـتفاده از فرمـول     .نداسوج بوديشهر 

ــرا  382 يمورگــان و كرجســ  ينفــر بــرآورد شــد و ب

ن كارمنــدان يدر بــ يشـتر يب يهــا نـان پرسشــنامه ياطم

  .ديع گرديتوز

 كانر يآور تاب مقياس يآور تاب سنجش براي

ــون و ــه)  2003( ديويدس ــار ب ــرده ك ــد ب ــانر. ش  و ك

ــون ــن ديويدس ــنامه اي ــا را پرسش ــازبيني ب ــابع ب  من

 يآور تـاب  زمينـه  در 1991ـ ـ1979 هاي سال پژوهشي

 ايــن روانســنجي هــاي ويژگــي بررســي. نمودنــد تهيــه

ــاس ــروه شــش در مقي ــت ؛گ ــومي، جمعي ــه عم  مراجع

 سـرپايي  بيمـاران  اوليـه،  هاي مراقبت بخش به كنندگان

 فراگير اضطراب اختلال مشكل با بيماران روانپزشكي،

 از پـس  اسـترس  اختلال به مبتلا بيماران از گروه دو و

 و كـانر  يآور تـاب  پرسشنامه .است شده انجام ضربه

 بين ليكرتي مقياس يك در كه دارد گويه 25 ديويدسون

) درســت هميشــه( چهــار تــا)  نادرســت كــاملاً(  صــفر

 پرسشـنامه  ايـن  در نمـره  حداكثر .شود يم گذاري نمره

 يـا  نمرات مجموع برابر آزمودني هر نمره و است 100

 الاتئوس ـ از يـك  هـر  از آمـده  به دست هاي ارزش كل

 خام نمره با برابر گو پاسخ هر يآور تاب ميزان و است

 100 ضـربدر  ،100 بـر  تقسـيم ) آمـده  به دسـت  نمره(

) 1384(محمدي لهيبه وس ايران در مقياس اين .باشد يم

 مقيـاس  ايـن  روايـي  تعيين براي. است شده هنجاريابي

 ،3گويـه  جـز  بـه  كل نمره با نمره هر همبستگي نخست

 ســپس. داد نشـان  را 64/0 تــا 41/0 بـين  هــاي ضـريب 

 مـورد  اصـلي  هـاي  مؤلفـه  روش بـه  مقياس هاي گويه

 مقيـاس  پايـايي  تعيـين  براي .گرفتند قرار عاملي تحليل

 نبـاخ كرو آلفـاي  روش از ديويدسون و كانر يآور تاب

  ).5(آمد دست به 89/0 پاياي ضريب و شد گرفته بهره

ن مطالعـه اسـتفاده   يكه در ا يگريپرسشنامه د

 سـال  در .ودـــ اون ببار يجانيپرسشنامه هوش هشد 

 بـا  را خـود  هيجـاني  هوش ، پرسشنامهـ اونبار 1980

 بـه  نسـبت  مـردم  از بعضـي  چـرا  ؛كـه  سؤال اين طرح

 ايــن .اختســ ترنــد؟ موفــق زنــدگي در ديگــر بعضــي

 18ـ ـ40(مختلـف  سنين از نفر 500 روي بر پرسشنامه

 اجـرا  حضـوري  و انفرادي صورت به ايران در)  سال

 يب همسانين كل ضريانگيم) 1380(ران زارعيدر ا. شد

ن يچن ـ هـم . بـه دسـت آورد   76/0پرسشنامه را  يدرون

 55/0ن يب آلفا را در دامنه بي، ضر)1383(يآباد شمس

ــدل( ــا ) يهم ــ( 83/0ت ــهكنت ــا م) رل تكان ــب  70/0ن يانگي

. )مـي باشـد   19منبع همان شـماره  (گزارش كرده است

، يريدهش ـ(يران ـيان ايدانشجو يبر رو پرسشنامه نيا

 90آن بـه   يانجام شده است و تعداد عبارت ها) 1382

 از ن پرسشـنامه ي ـاعتبـار ا . افتـه اسـت  يعبارت كاهش 
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 و 74/0 مـردان  بـراي  كرونبـاخ  آلفـاي  محاسـبه  طريق

ــراي ــان ب ــراي و 68/0 زن ــل ب ــراد ك  محاســبه 93/0 اف

 اجـراي ( آزمـايي  بـاز  روش بـه  پايـايي  ضريب .گرديد

منبـع  .(گرديـد  گـزارش /. 68)  هفته سه فاصله به مجدد

 برخــي انجــام از پــس .)مــي باشــد 19همــان شــماره 

 تغييـر  يـا  حـذف  پرسشـنامه،  اصـلي  مـتن  در تغييرات

 اس،مقي ـ هر لاتئواس مجدد تنظيم و الاتئوس از برخي

اين  .يافت تقليل الئوس 90 به سؤال 117 از پرسشنامه

هاي ايـن   مقياس. باشد يممقياس  15پرسشنامه داراي 

 ،خودابرازي ،خودآگاهي هيجاني ؛از پرسشنامه عبارت

 ،همـــدلي ،اســـتقلال ،خـــود شـــكوفايي ،عـــزت نفـــس

                            نيروابـــــط بـــــ ،پـــــذيري اجتمـــــاعي مســـــئوليت

تحمـل   ،حـل مسـأله   ،پذيري   انعطاف ،گرايي واقع  ،فردي

 بينـي و شـادماني   خـوش  ،كنتـرل تكـانش   ،فشار رواني

   .باشند يم

 5هاي پرسشـنامه بـر روي يـك مقيـاس      پاسخ

مـوافقم، مـوافقم، تـا     كـاملاً ( درجه اي در طيف ليكـرت 

از  .تنظـيم شـده اسـت   ) مخالفم حدودي مخالفم و كاملاً

 و كـاملاً  5موافقم  كاملاً( 1به  5اين رو نمره گذاري از 

الات نيـز بـا محتـواي    ئوو در بعضـي از س ـ ) 1مخالفم 

 و كـاملاً  1موافقم  كاملاً( 5به  1منفي يا معكوس، كه از 

نمره كل هر مقياس برابر بـا  . شود يمانجام ) 5مخالفم 

الات آن مقيـاس و نمـره   ئومجموع نمرات هر يك از س ـ

مقيـاس آن   15سشنامه، برابر با مجمـوع نمـرات   كل پر

  .)19(باشد يم

شــده بــا اســتفاده از    يآور جمــع يهــا داده

و  يب همبسـتگ يضـر  يو آزمون آمار SPSSافزار  نرم

 .ل شدنديه و تحليون تجزيرگرس

  

  هاافتهي

، ماترس همبستگي، ميانگين و انحراف 1جدول 

حظـه  ملا. دهـد  يممعيار بين متغيرهاي تحقيق را نشان 

ي و هوش هيجاني رابطه مثبت آور تابشود كه بين  يم

  .)>r ،01/0p=541/0(وجود دارد يو معني دار

 ميـزان  در داري معنـي  تفاوت نتايج توجه به با

 و )66/3±38/0(مــــردان  بــــين هيجــــاني هــــوش

 نيچن ـ هـم  .)<05/0p(نـدارد  وجود )61/13±43/0(زنان

 اني بـين كارمنـد  آور تـاب  ميزان در داري معني تفاوت

وجــود   )53/3±5/0(و كارمنــدان   )62/3 ±51/0(مــرد 

  . )<05/0p(ندارد

 ضـريب داد كـه   رگرسيون نشـان  تحليل نتيجه

متغيرهـاي هـوش هيجـاني و     بـين  چندگانـه  همبستگي

 ،آمــد دســت بــه59/0ي در كــل نمونــه برابــر آور تــاب

. است 35/0چنين ضريب تعيين متغير پيش بيني بالا  هم

 متغيـر  واريـانس  از رصـد د 35 به اين معني اسـت كـه  

 ايـن  در بـين  پـيش  متغيـر  وسـيله  به )يآور تاب( ملاك

 و شـود  يم ـ بينـي  پـيش  هيجـاني  هـوش  يعنـي  پژوهش

بيني  ي كاركنان را پيشآور تابتواند  يمهوش هيجاني 

  .كند
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ار نمرات هوش يمع ن و انحرافيانگيسه ميمقا: 1جدول

 كنان مرد و زندر گروه كار يآور و تاب يجانيه

  

  ريمتغ

  گروه

  يآور تاب  يجانيهوش ه

  2/36±51/0  66/3±38/0  )221=تعداد(مردان

  53/3±5/0  61/3±43/0  )161=تعداد(زنان

 <05/0 <05/0  داري سطح معني

 

  بحث 

 ين ـيب شيامكـان پ ـ  ين پـژوهش بررس ـ يهدف ا

در كاركنـان   يجـان يزان هوش هيبر اساس م يآور تاب

ت از آن ي ـهـا حكا  افتهي. اسوج بوديشهر  يادارات دولت

 هـوش  ميـزان  بين داري معني و مثبت رابطهداشت كه 

ــاب و هيجــاني ــان در يآور ت ــرد كاركن  ادارات زن و م

از  35/0كـه   ني ـو ا. شـت دا وجـود  ياسوج شهر دولتي

هـوش  (ر مـلاك  ي ـله متغيبـه وس ـ  يآور تـاب انس يوار

 بـودن  بـالا  ديگر عبارت به. شود يم ينيب شيپ) يجانيه

 در يآور تاب بالاي ميزان نشانگر هيجاني هوش سطح

 ،)1993( سـروف  و اگلنـد  هـاي  يافتـه  .اسـت  نمونـه  كل

  كننـده  تعيـين  عامـل  يـك  هـوش  كه دارد آن از حكايت

 و فرايبــورگ هــاي يافتــه مقابــل در اســت و يآور تــاب

 ييـــدأت را نظـــر ايـــن خـــلاف ،)2005(همكـــارانش

 هيجـاني،  هـوش  پـردازان  نظريه چنين هم ).3و2(كردند

 بـا  مقابلـه  قدرت و هيجاني هوش بين كه باورند براين

 و دارد وجـود  مثبـت  رابطه آميز مخاطره هاي موقعيت

ــالا ــودن ب ــه را هيجــاني هــوش ب ــوان ب  عامــل يــك عن

جــه پــژوهش ينت). 13(نمودنــد مطــرح كننــده محافظــت

جه پـژوهش  ين نتيچن ه فوق و هميحاضر همسو با نظر

بـر وجـود رابطـه مثبـت و      ي، مبن)1378(و پرو يجواد

 .باشد يم يآور تابو  يجانين هوش هيدار ب ينمع

شـود   يمده ياز مطالعات د يادين تعداد زيدر ب

بـه هـوش    يت بستگيدرصد عامل موفق 50ش از يكه ب

 يشـتر يب يجـان يكه از هـوش ه  يدارد و افراد يجانيه

رامــون خــود و يپ يايــبرخوردارنــد، در ارتبــاط بــا دن

. كننـد  يممل تر ع زا موفق استرس يها تيمقابله با موقع

خـود را بـا دقـت درك و     يجانيه يها ها حالت را آنيز

دانند چگونه و چه موقع احساسـات   يمكنند و  يمابراز 

 يخلق يها وه كارآمد حالتيان نموده و به شيخود را ب

 ياروچيه سيهمان طور كه در نظر .م كننديخود را تنظ

 يدر افـراد  يط ـيمح يها استرس ،و فرگاس آمده است

هــا را در مقابــل  دارنــد، آن ينييپــا يجــانيهكــه هــوش 

ها  آن يكند و سازگار يمرتر يپذ بيآس ياختلالات روان

ه هم ثابـت  ين فرضيكشد، در ا يمط به چالش يرا با مح

زان بـالاتر  ي ـبـا م  يجـان يزان هـوش ه ي ـن ميشد كـه ب ـ 

 ).20(مثبـت وجـود دارد   يرابطه و همبسـتگ  يآور تاب

 در هيجـاني  هـوش  آمـوزش  بررسي به ،)1387(علوي

 امـور  و شـهيد  بنيـاد  مـددكاران  هيجاني هوش افزايش

 داد نشان نتايج تحليل. پرداخت گيلان استان ايثارگران

 از بعــد و قبــل كنتــرل، و آزمــايش گــروه دو بــين كــه

 و دارد وجــود داري معنــي تفــاوت لحــاظ از آمــوزش،

 در را هيجـاني  هـوش  سطح آزمايش گروه به آموزش

 كارترايـت  و سلاسكي .)15(است داده ارتقاء مددكاران

 افـراد  بـه  هيجـاني  هوش آموزش كه دريافتند ،)2003(

  افسـردگي،  و گردد يم آنان يمعمو سلامت بهبود باعث

 هـاي  نشانه خوابي، بي و اضطراب اجتماعي، وري كنش
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 روان بـا  هيجـاني  هـوش . دهـد  يم كاهش را آنان بدني

 گرايـي،  بـرون  بـا  و منفـي  رابطـه  افسردگي و آزردگي

 رضـايت  بودن، پذيرش قابل جديد، تجارب به گشادگي

. دارد مثبـت  رابطـه  شناختي توانايي و زندگي از مندي

 رفتارهـاي  و منفي رفتارهاي با هيجاني هوشچنين  هم

ــي رابطــه ســازي ناهمســان ــي دار معن  ).21( دارد منف

ــات ــن مطالعـ ــاران و دركسـ ــه در ،)2002( همكـ  زمينـ

 هـاي  مؤلفـه  زشآمو داد، نشان هيجاني هوش آموزش

 و خـوي  و خلـق  تنظيمـي  خـود  ويژه به هيجاني هوش

 افـراد  اسـترس  كاهش در اي كننده تعيين نقش همدلي،

 افـزايش  محـيط  بـه  نسـبت  را هـا  آن سـازگاري  و دارد

 روي بــر پژوهشــي در ،) 1999(ســارني ).22(دهــد يمــ

 كـه  دريافـت  مختلـف  هاي شركت كاركنان از نفر  400

 نشــاط، شــادابي، بــالا، از هيجــاني هــوش داراي افــراد

 بـوده  برخوردار كار در بيشتري استقلال و سرزندگي

 و بوده تر خوشبين زندگي به و دارند بهتري عملكرد و

جـه  ينت ).23(دارنـد  بيشـتري  مقاومت استرس برابر در

قات ذكر شـده  يج تحقيهمسو با نتا ق حاضر كاملاًيتحق

  .باشد يم

  

  يريگ جهينت

 ن داد كـه ميــزان نشــا هن مطالع ـيــدر مجمـوع ا 

 كاركنـان  يآور تـاب  ميـزان  در تواند يم هيجاني هوش

 چـه  هـر  كـه  معنـي  ايـن  بـه . باشـد  كننده تبيين و مؤثر

 يآور تاب ميزان باشد بالاتر افراد يجانيهوش ه ميزان

 ميزان  متغير اين كلي طور به. يابد افزايش تواند يم هم

 پـيش  را كارمنـدان  يآور تـاب  واريـانس  از درصـد  35

 يكـه از مؤلفـه هـا    ني ـبـا توجـه بـه ا    .كرده است نيبي

ت ادراك و احسـاس  يرياداراكـات و مـد   يجانيهوش ه

د بتـوان گفـت كـه آمـوزش و بـالابردن      يباشد، شـا  يم

مقابله با حوادث ناگوار را  ييبتواند توانا يجانيهوش ه

تواننـد   يمبالا  يجانيهوش ه يرا افراد دارايز. بالا ببرد

جانـات مناسـب بـا    ياسات و هط مختلف، احسيدر شرا

ن ي ـج حاصـل از ا يبا توجه به نتا. ط را نشان دهنديشرا

 يآور تابو  يجانير هوش هيزان هر دو متغيمطالعه، م

  . باشد يمشتر از كاركنان زن يدر كاركنان مرد ب

  

  تشكرو ر يتقد

ارشـد   يكارشناسنامه  انين مطالعه حاصل پايا

اســلامي،  آزاد مصــوب دانشــگاه ،ينيبــال يروانشناســ

 . قات هرمزگان بوديعلوم و تحق واحد
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Abstract 

 
Background & aim: resiliency is the human ability in dealing with high-risk and traumatic 
conditions. Nevertheless, not all individuals are equally abiding, and resiliency can be increased or 
decreased by various factors. The aim of this study was to investigate the effect of emotional 
intelligence in the level of resiliency among employees in public organizations of Yasuj, Iran. 
 
 Methods: In the current correlational study, 382 state employees of Yasuj (221 males and 161 
females) were selected using multistage cluster sampling. For variable measurement, the 
Emotional Intelligence Scale and Connor-Davidson resilience scale were used. The collected data 
were analyzed by the correlation coefficient and regression methods.  
 
Results: Total score of emotional intelligence with resiliency revealed a significant positive 
relationship. Emotional intelligence can predict some degree of resilience. Emotional intelligence 
and resiliency among men is more than women. 
 
Conclusion: If the level of emotional intelligence goes higher, the possibility of employee’s 
resiliency in risky circumstances also increases.  
 
Key words: Emotional Intelligence, Resilience, Risky Circumstances and Employees. 
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