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و فرآو و سالم براي نيازمندان به خون هاي خوني وظيفه اصلي سازمان انتقال خون ايـران ردهتامين خون كافي
و پرسنل خون مي با باشد، لذا بررسي ميزان رضايتمندي اهداكنندگان از شرايط اهدا، نحوه ارتباط پزشك گيري

آندر گيريو سهولت دسترسي به مراكز خون اهداكننده و افزايش تعداد و مستمر و جلب اهداكنندگان سالم ها
و كافي اهميت به سزايي دارد نهايتاًَ تا  و منطقي از ميـز. مين خون سالم ناتحقيق حاضر به منظور آگاهي علمي

و حفـظ فاده برنامهستاجهت رضايتمندي اهداكنندگان و آمـوزش، جـذب و مسؤولان واحـدهاي فنـي ريزان
.انجام شده استاهداكنندگان سازمان انتقال خون 

(!�! ��� 	�
ـ تحليلي از نوع انجام شده مطالعه هـاي فرمـول،اي گيري طبقه ها با استفاده از روش نمونه نمونه. بودتوصيفي

و تعيين شاخص رضايتمندي مشخص شدند   2508(حجم كـل اهداكننـدگان جامعه مورد مطالعه شامل. آماري
مطالعـه تكميـل ها از طريق مراجعه مستقيم پرسشگران به هر يك از اعضاي جامعه مورد نامه پرسشو بود) نفر
و تحليـل SPSS نرم افـزاربا t(T-test)و ) Chi-square( آماري كاي دو هاي ها توسط آزمون يافته.شد  تجزيـه

. شدند
'�)	� 	�

و هم چنين مراقبت،بين نحوه مواجهه و خونگيري و پرسنل خونگيري در طي مدت مشاوره هاي ارتباط پزشك
و. تباط مستقيم وجود داشت پس از اهداي خون با ميزان رضايتمندي ار  بين شرايط فيزيكـي محـل خـونگيري

و. خدمات ارايه شده پس از اهداي خون، با ميزان رضايتمندي ارتباط مستقيم وجود داشـت  بـين تحـصيلات
داري وجود داشت به اين معني كه هر چقدر تحصيلات بالاتر رود، ميزان شاخص كلي رضايت، اختلاف معني 

و مؤنث، اختلاف معني).  >05/0p(آيد رضايت پايين مي ميزان رضـايت. داري مشاهده نگرديد بين جنس مذكر
در مورد دفعات مراجعه بـراي اهـداي ).p=006/0(داري بيشتر از مراكز ثابت بود از مراكز سيار به شكل معني 

 ـبيشتر از گروهي بود كـه يـك بـار مراج) دو بار بيشتر(خون، رضايت گروه مراجعه كنندگان مجدد  ه كـرده ع
 ).p=04/0(بودند

*�+� ',+�� 
و ارتباط پرسنل بخش خونگيري طي مدت خـونگيري بـا بيشترين سطح رضايت اهداكنندگان از نحوه مواجهه

و كمترين سطح رضايت اهداكنندگان از فواصل مكاني پايگاه اهداكنندگان مي  و سهولت باشد هاي اهداي خون
وهاي انتقال خون دسترسي به پايگاه . باشدمي%50 سطح رضايت بالاتر از ميزان است

، ايران انتقال خون، رضايتمندي،اهداكنندگان:	. �-+���-�
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Satisfaction evaluation of blood donors of Iranian Blood 
Transfusion Organization in 2003 
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Javanbakht A.M.2(MD) 
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2Shahid Beheshti University of Medical Sciences 

Abstract 
Background and Objectives 
Satisfaction of blood donors plays a critical role in providing safe and adequate blood supply 
for patients. This study aimed to evaluate the level of satisfaction of blood donors in Iranian 
Blood Transfusion Organization (IBTO). 
 
Materials and Methods 
This was a cross-sectional study with the involvement of 2508 blood donors selected in 
proportion to the average distribution of blood donors in different provinces of  Iran. The 
random sampling method was used. Questionnaires were directly handed over to blood donors. 
 
Results 
There was a positive relationship between behavior of physicians or other care staff with 
satisfaction level of blood donors. Physical conditions of donation sites play an important role 
in satisfaction level of blood donors. There was a negative correlation between education level 
and satisfaction of blood donors; the higher the education level, the less the rate of satisfaction. 
There was not any significant difference in satisfaction of blood donors in terms of sex. 
Satisfaction rate of blood donors was higher among those referring to blood drives than those 
to blood centers. Satisfaction rate among repeat blood donors was more than twice that among 
first-time blood donors (PV=0.04). 
 
Conclusions 
The highest satisfaction value is attributed to the behavior of the personnel involved in 
phlebotomy and physicians. The lowest satisfaction value pertained to accessibility of blood 
donor centers. Overall satisfaction rate was more than 50% showing a figure, higher than our 
previous estimation.  
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