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  )۴۲پي در پي ( ۲شماره /  ۱۴ره دو/  ١٣٩١تابستان / مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان /  ٩٠

  ۹۶تا  ۹۰ صفحات

  تحقيقي
  

  ريزي عملياتي در حوزه درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي موانع استقرار بودجه
  ۲صفدر شيراوند، ۱*دانش فرداله دکتر کرم 

  .گرايش مالي مديريت دولتيکارشناس ارشد  -۲ .تهران دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات ، مديريت دولتي گروه دانشيار -۱

  ________________________________________________________________________    
  چكيده

ريزي و توزيع منابع آن  هاي بودجه هاي اصلاح ساختار اقتصادي بخش بهداشت و درمان، اصلاح روش ضرورت يكي از :مينه و هدفز
، درمـان و  حوزه درمان وزارت بهداشت بندي عملياتي در استفاده از روش بودجه يريز اصلاح ساختار بودجه يراهکارهااز جمله  .باشد مي

تعيين ه منظور اين مطالعه ب. استدرحال اجرا  ١٣٨٢در حوزه درمان وزارت بهداشت از سال  يزير ش بودجهاين رو. است يآموزش پزشک
  .ريزي عملياتي در حوزه درمان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي انجام گرفت موانع استقرار بودجه
محور نيروي انساني، سيسـتم   شش راي شناسايي موانع درموردنياز از طريق پرسشنامه ب يها داده يدر اين مطالعه توصيف:  روش بررسي

از  فـرد  ٨٠. آوري شد جمع ١٣٨٩سال در مديريت مالي، سيستم اطلاعات مالي، ساختار سازماني، سيستم ارزيابي عملکرد و الزامات قانوني 
بـا اسـتفاده از   به دسـت آمـده    يها ادهد. مورد پرسش قرار گرفتند يشمار به صورت تمام ريزي عملياتي مجريان ستادي اجراي طرح بودجه

  .ل شدنديه و تحليتجز آماري دقيق فيشر، کارل پيرسون، ضريب همبستگي اسپيرمن و ملاک آنتروپي يها و آزمون SPSS-16 يافزار آمار نرم
ارزيـابي  در شـاخص سيسـتم   و ) ١٤٦٤/٠( کارگيري سيسـتم حسـابداري تعهـدي    هدم بعسيستم اطلاعات مالي، شاخص در  :ها  يافته
سـاختار  در  .تعيين شدندموانع بالاترين  عنوان هب) ١٤٤٢/٠( ها براي برآورد عملکرد برنامه هاي کمي و مناسب ضعيف بودن شاخصعملکرد، 
ضعف سيستم کنتـرل دقيـق    .برخوردار بود اولويت بيشترياز  )١٤٤٧/٠( وليت به مديران و کارشناسانؤاگذاري اختيارات و مسو ،سازماني

بالاترين رتبه در  )١٤٤٩/٠( مقاومت و ايستادگي کارکنان. سيستم مديريت مالي به خود اختصاص داد رتبه را دربيشترين ) ١٤٤٩/٠( ها هزينه
الزامـات  بـالاترين رتبـه را در   ) ١٤٥٤/٠( ريزي سازي بودجه هاي داخلي براي پياده ضعف مقررات و دستورالعمل ونيروي انساني شاخص 

  .اص دادقانوني به خود اختص
سيستم اطلاعات مالي، سيستم ارزيابي عملکرد، سيستم مديريت مـالي، سـاختار    يها بين شاخص نشان داد که ن مطالعهيا : گيري نتيجه

  .وجود دارد يهمبستگ يريزي عمليات استقرار بودجهبا عدم قانوني الزامات سازماني، نيروي انساني و 
  عملکرد تم مديريت مالي ، سيستم اطلاعات مالي ، ساختار سازماني ، سيستم ارزيابي، سيس ريزي عملياتي بودجه : ها کليد واژه

  ________________________________________________________________________    
  cdaneshfard@yahoo.com يپست الکترونيک،  دکتر کرم اله دانش فرد: نويسنده مسؤول  *

  ۰۲۱-۴۴۸۶۹۷۰ونمابر  لفنواحد علوم و تحقيقات، دانشکده مديريت، تانشگاه آزاداسلامي ليوار، دبو ميدان پونک، چهارديواري، خيابان سيمونتهران، : نشاني
  ۵/۱۰/۹۰ :مقاله رش يپذ،  ۱۳/۹/۹۰ :، اصلاح نهايي  ۸/۹/۸۹ : مقاله وصول

  
  
  

  مقدمه
  ریـــــزي یـــــا بودجـــــه ریـــــزي عملیـــــاتی نظـــــام بودجـــــه

(performance based budgeting)   1960بر مبناي عملکرد از دهـه 
در کشورهاي متعددي از جمله آمریکا، کانادا، شیلی، انگلیس، کره 

در ایـن دهـه توجـه    . برزیل آغاز شـد  وجنوبی، مالزي، استرالیا، غنا 
. بیشتر معطوف به مرتبط ساختن مخارج به نتایج و محصـولات بـود  

ها و اثربخشـی آن در دسـتور کـار قـرار      ارزیابی برنامه 1970در دهه 
 2003نظام تشویق و تنبیه برقرار شد و از سال  1988ل گرفت و از سا

ریـزي   از زمـان اجـراي بودجـه   . پاسخگویی مدیران تهیه و ارائه شـد 
وجـود داشـته   روي کشـورهاي مجـري    عملیاتی موانع متعددي پیش

ازجملـه   .ندیبرطرف نمارا  هابخش اعظمی از آن اند هتوانستاست که 

ان بــه عــدم همکــاري تــو روي ایــن کشــورها مــی موانــع مهــم پــیش
هاي  شاخص فقدانکارکنان، نبود ارتباط بین نتایج و اهداف خاص، 

عملکردي مناسب، نیاز به اصلاح سیسـتم حسـابداري و حسابرسـی،    
و  کننـده  قیعوامـل تشـو  عدم وجود اختیار بـه مـدیران و اسـتفاده از    

  ).1(اشاره کرد اطلاعات دقیق و قابل اعتماد  فقدان
مـدیریت صـحیح    يبـرا ابزاري کارآمـد   ریزي به صورت بودجه

ــه   ــومی ب ــت و بخــش عم ــی  دول ــمار م ــد ش ــدیران و  . آی ــاهی م آگ
ریـزي،   هاي نـوین بودجـه   سازان سطوح خرد و کلان از شیوه تصمیم

علاوه بر استفاده عقلایی از منابع و تخصیص بهینه آن، بستر مناسـبی  
هـاي دولتـی فـراهم     هـا و سـازمان   بـراي رشـد و کـارایی در دسـتگاه    

کارایی، از اسراف و تبذیر اموال عمـومی   ءسازد و علاوه بر ارتقا می
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  ٩١ / صفدر شيراوند و دکتر کرم اله دانش فرد  

  )۴۲پي در پي ( ۲شماره /  ۱۴دوره /  ١٣٩١تابستان /  مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان  

جلوگیري نموده و توزیع عادلانه و مطلوب منـابع ملـی را بـه دنبـال     
ریزي به تناسب نیاز جوامع و تغییـر   هاي بودجه روش .خواهد داشت

هـاي   شرایط اقتصادي و اداري در حال تغییر و تبـدیل اسـت و روش  
  ).2( شوند یملاح گذشته به تدریج اص

در ایران نیز چند سـالی اسـت در قـوانین و مقـررات و همچنـین      
بندي  بندي، گرایش به استقرار بودجه ریزي و بودجه هاي برنامه روش

اصلاح نظام  .جاد شده استیااي  بندي برنامه عملیاتی به جاي بودجه
ین تـدو  هاي عملیاتی در ریزي و ارتباط هدفمند منابع به برنامه بودجه

ــور   سیاســت ــعه کش ــوم توس ــه س ــتراتژیک برنام ــاي اس ــت ( ه سیاس
 »ب« مورد توجـه قـرار گرفتـه و بـه تبـع آن در بنـد      ) 15 استراتژیک

 1تبصـره   »ر« همچنـین در بنـد   و 1381قانون بودجه سـال   23تبصره 
ریـزي کشــور   برنامـه  ، ســازمان مـدیریت و 1382قـانون بودجـه سـال   

نویسـی نسـبت بـه     م بودجـه در راستاي اصلاح نظاتا موظف گردیده 
 هـا در  عملیاتی کردن بودجه، اصلاح نظام برآورد درآمدها و هزینـه 

هاي اجرایی اقدام نموده و توزیع اعتبارات مربوط بـه   تمامی دستگاه
 ؛گیـرد  هایی که صورت می ها را براساس نیاز دستگاه و فعالیت هزینه

و 1383ال قانون بودجه س ـ 4تبصره » ب« همچنین در بند .انجام دهد
قانون برنامه چهارم توسعه کشور  144و 138 - 88-49همچنین مواد 

ریـزي عملیـاتی بـه منظـور منطقـی        بیان اهمیت اجراي بودجه درنیز 
اي و  نمودن حجم و اندازه دولت و کاهش تدریجی اعتبارات هزینـه 

بهبود ارائه خدمات به مـردم و جلـب مشـارکت بخـش غیردولتـی و      
ف بودجه و درآمـدهاي عمـومی بـیش از پـیش     توسعه اشتغال و صر

  ).3(است روشن 
هـاي   ریزي عملیـاتی نیازمنـد تغییـرات بنیـادي در سیسـتم      بودجه

طـور کلـی در شـیوه     بـه هاي حسابداري و  اطلاعات مدیریت، سیستم
  ).4(هاي دولتی است  مدیریت دستگاه

هـاي   ریزي عملیاتی به دنبـال ایجـاد پیونـد میـان شـاخص      بودجه
هرچنـد چنـین پیونـدهایی اغلـب     . تخصیص منـابع اسـت   عملکرد و

اي را تسـهیل و   گذاري بودجه توانند سیاست ولی می ؛ضعیف هستند
گـذاران بـر نتـایج و دسـتاوردهاي مـرتبط بـا مخـارج         نظارت قـانون 

  ).5(افزایش دهند را عمومی 
با وجود اهمیت نقـش مـدیریت مـالی در نظـام سـلامت در دهـه       

ریزان بخـش سـلامت کشـور مـا معتقـد       برنامههفتاد، سیاستگزاران و 
خدمات بهداشتی و درمانی، بازار اقتصـادي نیسـت و    بودند که بازار

در نتیجـه تـأمین    ؛چون کالاي سلامت یـک کـالاي عمـومی اسـت    
آمده  ولی به خاطر تحولات پیش. هاي آن برعهده دولت است هزینه

اي سـلامت  ه هاي اخیر و مواجه شدن دولت با افزایش هزینه در سال
و تبدیل شدن برخی از تعهدات به دیون و بـدهی، دیـدگاه مـدیران    
نسبت به مباحـث اقتصـادي در بخـش سـلامت تغییـر کـرده و لـزوم        

گیري از علوم اقتصادي و استفاده از صاحبنظران در ایـن زمینـه    بهره

ریزي عملیـاتی   که حرکت به سوي بودجه طوري هب. احساس گردید
یکی لذا . چهارم توسعه مورد تاکید قرار گرفتهاي سوم و  در برنامه

هاي اصلاح ساختار اقتصادي بخش بهداشـت و درمـان،    ضرورت از
  ).3(باشد  ریزي و توزیع منابع می هاي بودجه اصلاح روش

 ی، درمــان و آمـوزش پزشــک در حـوزه درمــان وزارت بهداشـت  
 40در  شــته وآغـاز گ  1382ریـزي عملیــاتی از سـال    اجـراي بودجـه  

هــاي علــوم پزشــکی سراســر کشــور  ســتان وابســته بــه دانشــگاهبیمار
ــ ــرا    هب ــال اج ــایلوت در ح ــورت پ ــت ص ــا در  اس ــه تنه ــیک از  یک
  .اجـرا شـده اسـت    يبه تعهـد  ينقد ينمونه حسابدار يها مارستانیب

هاي  ریزي عملیاتی شاخص منظور شناسایی موانع استقرار بودجه بهلذا 
 )متغیرهاي مستقل( محور شش درکه شد مختلفی شناسایی و مطرح 

سیسـتم  ، )ریزي عملیاتی ترین مانع استقرار بودجه مهم(نیروي انسانی 
سیسـتم   ،سـاختار سـازمانی   ،سیسـتم اطلاعـات مـالی    ،مدیریت مـالی 

  .نددیگرد يبند الزامات قانونی طبقه و ارزیابی عملکرد
ریزي عملیاتی در  این مطالعه به منظور تعیین موانع استقرار بودجه

مــان وزارت بهداشـت، درمــان و آمـوزش پزشــکی انجــام   حـوزه در 
  .گرفت

  روش بررسي
پرسشـنامه   .مقطعی انجـام گرفـت   به صورت یفیتوص مطالعهاین 

 5از طیـف  مطالعه بـود کـه   آوري اطلاعات در این  ابزار اصلی جمع
، )سـوال  7(اي لیکرت براي بررسی متغیرهـاي نیـروي انسـانی     گزینه

، )سـوال  7(سیستم اطلاعـات مـالی    ،)سوال 7(سیستم مدیریت مالی 
و ) سـوال  8( ، سیسـتم ارزیـابی عملکـرد   )سـوال  8(ساختار سازمانی 

  .استفاده شد) سوال 7(الزامات قانونی 
نفــر از مجریـان سـتادي طـرح اجــراي     80جامعـه آمـاري شـامل    

، مـدیران و  کشـور هاي علوم پزشـکی   ریزي عملیاتی دانشگاه بودجه
هـاي   ه وزارتخانـه بـود کـه در دوره   کارشناسان دفتر مدیریت بودج ـ

ریـزي عملیـاتی    منظور اسـتقرار بودجـه   کارگاهی و آموزشی ویژه به
  .اند شرکت داشته

از نفـر   12هـا بـین    پرسشنامهمرحله  3طی  ،ایی پرسشنامهرو يبرا
ــع صــاحبنظران و متخصصــان  ،کارشناســان ،مــدیران و بودجــه توزی

سـوال بـراي    44ت اعمال گردیـد کـه در نهای ـ  نظرات اصلاحی آنان 
براي بررسی پایـایی پرسشـنامه از    همچنین .بررسی متغیرها تایید شد

در ایـن روش بـراي    ).57/0=ییای ـپا(د آزمون دقیق فیشر استفاده ش ـ
ــایی ــه دوگــروه   بررســی پای ــدا پرسشــنامه ب ــدیران و 30ابت نفــره از م

و تاییـد پایـایی، پرسشـنامه بـین     کارشناسان ارائـه و پـس از تکمیـل    
 .آوري گردید نده جامعه آماري توزیع و جمعباقیما

نفـر   38 شـامل ریزي عملیاتی  مجریان ستادي طرح اجراي بودجه
نفــر از  38 کشــور، هــاي علــوم پزشــکی از مــدیران بودجــه دانشــگاه
مدیران  نفر از2کشور،  هاي علوم پزشکی کارشناسان بودجه دانشگاه
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  ريزي عملياتي در حوزه درمان موانع استقرار بودجه/  ٩٢

  )۴۲پي در پي ( ۲شماره /  ۱۴دوره /  ١٣٩١ن تابستا/  مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان

ــر از 2و  ــه وزارت بهداشــت   نف ــر بودج ــان دفت ــان و ، کارشناس درم
  .بودند یآموزش پزشک
که نگرش مدیران و کارشناسان با هـم تفـاوت دارد    با توجه این

 ،از لحاظ مدرك تحصیلی، تجربه و سوابق کاري، اثربخشی بودجه(
بنـدي، نگـرش    ؛ در رتبـه )ریزي دید کلان داشتن، نوع نگاه به بودجه

ران مـدی  معمولاً. طور مستقل مورد بررسی قرارگرفت این دوگروه به
عملکرد کلی بودجه و رسیدن به نتایج و اثربخش بودن آن را مـورد  

دهنـد و کارشناسـان بیشــتر بـه جزئیـات نگریســته و      توجـه قـرار مــی  
  .نگر هستند بخشی
هاي آماري  ها از روش بررسی آماري و تجزیه و تحلیل داده يبرا

هـا از   همچنین براي بررسی فرضـیه . توصیفی و استنباطی استفاده شد
بنـدي متغیرهـا از مـلاك آنتروپـی      رتبه يبراون کارل پیرسون و آزم

گیـري متغیرهـا در    بودن سـطح انـدازه   یبیباتوجه به ترت. استفاده شد
پرسشنامه، براي بررسی همبستگی بین متغیرهـاي تحقیـق از ضـریب    

افـزار   در پـردازش اطلاعـات از نـرم   . همبستگی اسپیرمن استفاده شد
ها کمتـر   همه آزمون يدار یسطح معن. استفاده شد SPSS-16 يآمار

  .درنظر گرفته شد 05/0از 
  ها يافته

درصد مرد 73ل نمودند؛ یکه پرسشنامه را تکم يافراداز مجموع 
  فاصـله سـنی   در) درصـد  40(اکثریـت آنهـا    .درصد زن بودنـد  27و 

درصد آنان داراي مدرك تحصـیلی   46 .قرار داشتند یگسال 40-30
داراي مـدرك تحصـیلی لیسـانس     بقیه عمدتاً لیسانس و بالاتر و فوق

درصد داري رشته تحصیلی حسابداري و اقتصـاد   65همچنین  .بودند

هاي بهداشتی، درمانی  و مابقی داراي رشته تحصیلی مدیریت و رشته
درصــد  14 ،سـال  8-22ســابقه کـار بــین  افـراد   درصــد از70 .بودنـد 
  .سابقه کار داشتندسال  8 کمتر از یمابقسال به بالا و  23کار  سابقه

بین عوامل نیروي انسانی، سیستم مدیریت مالی، سیستم اطلاعات 
مالی، ساختار سازمانی، سیستم ارزیـابی عملکـرد و موانـع قـانونی بـا      

ریزي عملیاتی در حوزه درمان همبستگی وجود  عدم استقرار بودجه
بـه عبـارت دیگـر ایـن شــش عامـل بـه عنـوان موانـع اســتقرار         . دارد

ــه ــی    ر بودج ــوب م ــان محس ــوزه درم ــاتی در ح ــزي عملی ــد  ی گردن
  ).کی جدول(

ریـزي عملیـاتی در حـوزه درمـان      ترین مانع اسـتقرار بودجـه   مهم
وزارت بهداشت از نگاه کارشناسان و مدیران، سیستم اطلاعات مالی 

سیستم ارزیابی عملکرد، ساختار سازمانی، مدیریت مالی، نیروي . بود
و  نـد هاي بعدي را به خـود اختصـاص داد   انسانی و موانع قانونی رتبه

ریـزي عملیـاتی    نیروي انسانی به عنوان پنجمین مانع اسـتقرار بودجـه  
  ).نمودار یک(برشمرده شد 

در شاخص سیستم طرح،  ياجرا يان ستادین از نگاه مجریهمچن
ــه  ــدم ب ــالی، ع ــدي   اطلاعــات م ــابداري تعه ــتم حس ــارگیري سیس ک

عملکــرد، ضــعیف بــودن و در شــاخص سیســتم ارزیــابی ) 1464/0(
ــه   شــاخص ــرآورد عملکــرد برنام ــراي ب ــاي کمــی و مناســب ب ــا  ه ه

در ساختار سـازمانی،  . عنوان بالاترین موانع تعیین شدند به) 1442/0(
) 1447/0(واگذاري اختیارات و مسؤولیت به مـدیران و کارشناسـان   

ها  ضعف سیستم کنترل دقیق هزینه. از اولویت بیشتري برخوردار بود
ــود     ) 1449/0( ــه خ ــالی ب ــدیریت م ــتم م ــه را در سیس ــترین رتب بیش

سيستم اطلاعات مالي، سيستم ارزيابي عملکرد، سيستم مديريت مالي، ساختار سازماني، نتايج همبستگي بين متغيرهاي :  ۱جدول 
  ريزي عملياتي با عدم استقرار بودجه قانوني الزاماتنيروي انساني و 
 df p-value محاسبه شده χ2 متغير

 ۰۰۱/۰ ۱۸ ۳۱/۵۵ نيروي انساني
 ۰۰۱/۰ ۱۸ ۱۶/۹۴ سيستم مديريت مالي
 ۰۰۰/۰ ۱۲ ۲۹/۳۸ سيستم اطلاعات مالي
 ۰۰۲/۰ ۱۴ ۶۷/۳۳ ساختار سازماني

 ۰۰۰/۰ ۱۴ ۵۴/۲۵ سيستم ارزيابي عملكرد
 ۰۴۱/۰ ۱۸ ۷۶/۴۰ الزامات قانوني

  
  

سيستم ارزيابي  سيستم اطلاعات مالي،متغيرهاي  ه روابط دو به دوينتايج ضرايب همبستگي اسپيرمن براي مطالع:  ۲جدول 
  قانوني الزاماتعملکرد، سيستم مديريت مالي، ساختار سازماني، نيروي انساني و 

نيروي   
  انساني

مديريت 
  مالي

سيستم 
  اطلاعات مالي

ساختار 
  سازماني

سيستم ارزيابي 
  عملکرد

الزامات 
  قانوني

 ۱۸۸/۰  ۶۱۳/۰ *  ۷۲۹/۰ * ۲۴۵/۰ *  ۶۴۱/۰ *  -  نيروي انساني
 ۳۵۸/۰ * ۸۹۴/۰ * ۴۶۹/۰ *  ۳۹۰/۰ *  -  -  مديريت مالي

 ۸۳۸/۰ * ۴۰۱/۰ * ۰۶/۰  -  -  -  سيستم اطلاعات مالي
 -۰۰۳/۰  ۴۴۷/۰ *  -  - - -  ساختار سازماني

 ۴۱۳/۰ *  -  -  -  - -  سيستم ارزيابي عملکرد
  -  -  - -   -  الزامات قانوني

*۰۵/۰P< 
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  ٩٣ / صفدر شيراوند و دکتر کرم اله دانش فرد  

  )۴۲پي در پي ( ۲شماره /  ۱۴دوره /  ١٣٩١تابستان /  مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان  

بـالاترین  ) 1449/0(مقاومـت و ایسـتادگی کارکنـان    . اختصاص داد
هـاي   ضعف مقررات و دستورالعمل ورتبه در شاخص نیروي انسانی 

بـالاترین رتبـه را در   ) 1454/0(ریزي  سازي بودجه داخلی براي پیاده
  .الزامات قانونی به خود اختصاص داد

ریـزي عملیـاتی در    ترین مانع استقرار بودجـه  از نگاه مدیران مهم
حوزه درمان سیستم ارزیابی عملکرد ذکر گردید و سیستم اطلاعات 

همچنین سـاختار سـازمانی،   . عنوان مانع دوم محسوب گردید مالی به
هاي بعدي  موانع قانونی، مدیریت مالی و نیروي انسانی به ترتیب رتبه

  ).یکنمودار (  ندداد را به خود اختصاص
تـرین   از نگاه کارشناسان سیستم اطلاعات مالی بـه عنـوان اصـلی   

ریزي عملیاتی برشمرده شد و بـه ترتیـب سیسـتم     مانع استقرار بودجه
ارزیابی عملکرد، ساختار سازمانی، نیروي انسـانی، مـدیریت مـالی و    

  ).کی نمودار( ندخود اختصاص داد هاي بعدي را به موانع قانونی رتبه
بین متغیر نیروي انسانی با مدیریت مالی، سیستم اطلاعات مـالی،  
ساختار سازمانی و سیستم ارزیابی عملکرد همبستگی وجود داشت و 

داري  بین متغیر مدیریت مالی با سـایر متغیرهـا نیـز همبسـتگی معنـی     
  .یافت شد

بین متغیر سیسـتم اطلاعـات مـالی بـا متغیرهـاي سیسـتم ارزیـابی        
زامات قانونی و نیز بین متغیر ساختار سازمانی بـا سیسـتم   عملکرد و ال

سیستم ارزیابی عملکرد با متغیر الزامات  بین متغیر ارزیابی عملکرد و
بین متغیـر نیـروي    ).2جدول (افت شد یداري  قانونی همبستگی معنی

انسانی با الزامات قانونی، سیستم اطلاعات مالی با ساختار سازمانی و 
داري وجـود   بـا الزامـات قـانونی همبسـتگی معنـی      سـاختار سـازمانی  

  .نداشت

  بحث
از  داد؛بندي با ملاك آنتروپـی نشـان    دست آمده از رتبه هنتایج ب

ــه   ــرح بودج ــراي ط ــان اج ــاه مجری ــاتی  نگ ــزي عملی ــد( ری ران و یم
محسـوب   مانعترین  سیستم اطلاعات مالی مهم شاخص ،)کارشناسان

و سیستم ارزیابی عملکـرد، سـاختار سـازمانی، مـدیریت مـالی،       شده
هـاي بعـدي را بـه خـود      به ترتیب رتبـه  نیروي انسانی و موانع قانونی

 .نداختصاص داد
ــی و     ــانی، فن ــروي انس ــل نی ــازمانی، عوام ــع س ــاتی موان در مطالع

ریـزي   فرایندي، محیطی و ساختاري به عنوان موانـع اجـراي بودجـه   
هاي مختلف بررسـی و مـورد تاییـد قـرار گرفتـه       عملیاتی در سازمان

 عملیاتی ریزي بودجهدر زمینه بررسی الزامات و مشکلات ). 1( است
ســازمان هــلال احمــر هــاي مختلــف از جملــه  مطالعــاتی در ســازمان

جمهوري اسلامی ایران، ارتش جمهـوري اسـلامی ایـران و سـازمان     
  ).6-8(کشور انجام شده است  حفاظت محیط زیست

ریـزي عملیـاتی و بررسـی     ارزیـابی بودجـه   پور مطالعه ابراهیدر م
 1386 -87سازي آن در جمعیت هلال احمر در سـال   مشکلات پیاده

. دانشـگاه آزاد اسـلامی انجـام شـد     واحـد علـوم و تحقیقـات   در  که
ریزي عملیاتی شامل سه عامل محیطـی،   سازي بودجه مشکلات پیاده

بـین  و مشـخص گردیـد کـه     فنی و فرایندي و عوامل انسانی بررسی
و فرایندي  و ریزي عملیاتی و عوامل محیطی، فنی سازي بودجه پیاده

  ).6( داري وجود دارد رابطه معنیانسانی 
بندي عملیاتی در ارتش  سازي بودجه در مطالعه رابطی موانع پیاده

در دانشــکده مــدیریت دانشــگاه  1386جمهــوري اســلامی در ســال 
سه متغیر عوامـل محیطـی، سـازمانی و    همبستگی بین  ،تربیت مدرس

 کارشناسان، مديران و )مديران و كارشناسان( ي اجراي طرحاز نگاه مجريان ستاد ريزي عملياتي رتبه خطي موانع استقرار بودجه:  ۱ نمودار
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  ريزي عملياتي در حوزه درمان موانع استقرار بودجه/  ٩٤

  )۴۲پي در پي ( ۲شماره /  ۱۴دوره /  ١٣٩١ن تابستا/  مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان

ریزي عملیاتی مـورد بررسـی قـرار     سازي بودجه عوامل فردي با پیاده
ریـزي عملیـاتی    سازي بودجـه  بین پیادهو مشخص گردید که  گرفت

 وجود دارد يدار وعوامل محیطی، سازمانی و فردي همبستگی معنی
)7.(  

یزي عملیاتی ر در مطالعه یاسینی موانع و مشکلات استقرار بودجه
در حوزه ستادي سـازمان حفاظـت محـیط زیسـت در دانشـگاه آزاد      

ــال    ــران مرکــز در س ــع و مشــکلات  ، 1386اســلامی واحــد ته موان
ریزي ناشی از دو مؤلفه سـاختاري، نگرشـی و تعامـل ایـن دو      بودجه

داري بـین   نشـان دادکـه رابطـه معنـی    حاصـله  نتـایج  . بررسی گردیـد 
و تعامـل بـین ایـن دو بـا مشـکلات      نگرشـی   هـاي سـاختاري،   مولفـه 
 ).8(ریزي عملیاتی وجود دارد  بودجه

ــان و   در شــاخص ــروي انســانی، مقاومــت و ایســتادگی کارکن نی
 ،سـنتی بـه عملیـاتی   از ریـزي   مدیران به منظور تغییر در نظام بودجـه 

هاي تشـویقی   هاي انگیزشی و طرح ترین مانع بوده و ضعف نظام مهم
 رتبـه کسـب  با توجه بـه  . خود اختصاص داد و تنبیهی رتبه دوم را به

ــا در شــاخص نیــروي انســانی، مــدیران و   آخــر نظــام حقــوق و مزای
 يزی ـر طـرح بودجـه   ياجـرا  يبـرا  کارشناسان مـالی بـه طـور نسـبی    

همچنین باتوجه به  .نداشتند يشتریب يدغدغه حقوق و مزایا یاتیعمل
وم این رتبه س؛ وزارت متبوع درمرتبط  یشآموز يها دوره يبرگزار

 ـ ،در امـر آمــوزش  انجــام شـده  هـاي  عامـل نشـانگر تــلاش   منظــور  هب
  .ریزي مذکور بوده است کردن بودجه پیاده

در شاخص مدیریت مالی بـالاترین   ،ج مطالعه حاضریبراساس نتا
 ها ضعف سیستم کنترل دقیق هزینه ،ریزي عملیاتی مانع اجراي بودجه

ها به  ح ساختار هزینهکه عدم تشکیل کمیته اصلا نکته دیگر این. بود
دسـت آورد کـه    بـه هـا رده دوم را   منظور کنترل دقیق سیسـتم هزینـه  

ــه منظــور اجــراي   ناشــی از ضــعف مــدیریتی و اصــلاح ســاختاري ب
  .مربوطه است  ي مذکور در حوزهریز بودجه

ها و بازخورد میزان تحقق  عدم وجود سیستم تجزیه وتحلیل هزینه
ضـعف  . را به خـود اختصـاص داد  هاي بعدي  اهداف بودجه نیز رده

هـاي آخـر را بـه خـود      تصمیمات مالی و مشارکت مدیران مالی رتبه
مشارکت در  دهنده حضور آنها در جلسات و اختصاص داد که نشان

  .نه استین زمیو کمتر بودن مشکل در اگیري  تصمیم
هـاي مهـم    یکی از شاخصکه در شاخص سیستم اطلاعات مالی 

آن اسـت؛  زمینـه اجـراي    عملیـاتی و پـیش   ریزي براي اجراي بودجه
کارگیري سیستم حسابداري تعهدي بـه جـاي سیسـتم حسـابداري      به

ــه خــود اختصــاص داد  ــه را ب ــالاترین رتب ــین .نقــدي، ب  عــدم همچن
یکپارچـه رتبـه دوم را    کـارگیري سیسـتم حسـابداري بـه صـورت      به

سیسـتم  فقـدان  هـاي مناسـب و    عدم استفاده از شاخص. کسب نمود
همچنین عـدم   .اشتندهاي بعدي قرار د یري منظم نیز در رتبهگزارشگ

اعتماد به اطلاعات مالی، رتبه آخر را به خود اختصاص داد که نشان 

هــاي مــالی و تقریبــاً حــاکی از  از وجــود اعتمــاد نســبی بــه گــزارش
 .بودن آنها دارد دقیق

هاي شاخص ساختار سازمانی، عـدم وجـود    در بین خرده مقیاس
 ،هـا بـه مـدیران و کارشناسـان     ولیتؤه اختیـارات و مس ـ نظام یکپارچ
هاي اجراي  شرط یکی از پیش .را به خود اختصاص داد بالاترین رتبه

هــاي بیشــتر و  ولیتؤدادن اختیــارات و مســ ،ریــزي عملیــاتی بودجــه
شـفافیت و   فقـدان همچنین . باشد مناسب به مدیران و کارشناسان می

عدم وجود روابـط رسـمی و   تقسیم وظایف بین واحدهاي سازمانی، 
گیري مالی مناسب، وجود کندي و طولانی بودن ارتباطـات   گزارش

  .ندبعدي را به خود اختصاص داد هاي در ساختار موجود رتبه
در شاخص سیستم ارزیابی عملکرد با توجه به نتیجه محور بودن 

هـاي کمـی و مناسـب     ضعیف بـودن شـاخص   ریزي عملیاتی، بودجه
دسـت آمـده بـا     بهها و عدم مقایسه نتایج  د برنامهبراي برآورد عملکر

ریـزي   به عنوان موانـع مهـم در اجـراي بودجـه     ،بینی شده نتایج پیش
ــوب   ــذکور محس ــگردم ــدان. دی ــایف و   فق ــن از وظ ــف روش تعری

آوري  هــا، عــدم وجــود فراینــد سیســتماتیک بــراي جمــع ولیتؤمســ
ین اطلاعات و عدم وجود سیستم ارزیـابی مسـتمر عملکـرد و همچن ـ   

هـاي   گیري و اسـتقلال مـدیریتی، رتبـه    عدم واگذاري اختیار تصمیم
و  یسیستم انگیزشفقدان در نهایت . بعدي را به خود اختصاص دادند

تعریف مشخص از عملکرد مورد  عدمهاي تشویقی و تنبیهی و  طرح
 .ندبه خود اختصاص دادي آخر را ها انتظار مدیران، رده

ه مجریان اجراي طرح، به عنوان قانونی از دیدگا الزاماتشاخص 
ریزي عملیاتی در حـوزه درمـان    گذار در عدم اجراي بودجهاثرمانع 

بنـدي،   با این حال این عامل در رتبـه . شدوزارت بهداشت محسوب 
هاي  عدم وجود مقررات و دستورالعمل .در جایگاه آخر قرار گرفت

همچنین . بالاترین رتبه موانع قانونی را به خود اختصاص داد داخلی
ریزي عملیـاتی نشـان از    عدم توجه به رعایت ضوابط اجرایی بودجه

بودن این عامل و از طرفـی ارتبـاط ایـن شـاخص بـا مقاومـت و        مهم
ریـزي عملیـاتی و عـادت     ایستادگی کارکنان در برابر اجراي بودجه
  .باشد یسنتی م ریزي داشتن به اجراي کارهاي روتین و بودجه

نیروي انسـانی، مـدیریت مـالی و     يرهایمتغ نیب یوجود همبستگ
 ینقش ـانگر ی ـب مورد مطالعه يسیستم ارزیابی عملکرد با سایر متغیرها

عامل نیـروي انسـانی در مـدیریت مـالی و سیسـتم ارزیـابی        است که
  .داردعملکرد 

هـاي   ن است که شاید بتوان شاخصیاز نقاط ضعف این مطالعه ا
قـرار داد کـه بـه لحـــاظ     مـورد بررسـی    يزیر ر برنامهیدیگري را نظ

  .محدودیت زمانی، پژوهشگران موفق به بررسی آن نشدند
  گيري نتيجه

سیستم اطلاعات مالی، سیستم ارزیابی ن مطالعه یانتایج با توجه به 
عملکرد، سیستم مدیریت مالی، سـاختار سـازمانی، نیـروي انسـانی و     
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  ٩٥ / صفدر شيراوند و دکتر کرم اله دانش فرد  

  )۴۲پي در پي ( ۲شماره /  ۱۴دوره /  ١٣٩١تابستان /  مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان  

  .دي شدندبن ریزي رتبه موانع قانونی به عنوان موانع استقرار بودجه
  تشكر و قدرداني

اخـذ   يبـرا  صـفدر شـیراوند   يآقـا  نامـه  قالـه حاصـل پایـان   ن میا
از دانشـگاه  گـرایش مـالی    -مدیریت دولتـی   ارشد رشته یکارشناس

وســیله از  بـدین . بـود  آزاد اسـلامی واحـد علـوم و تحقیقــات تهـران    

درمـان   دفتر مدیریت منابع مالی و بودجه وزارت بهداشت،همکاران 
هاي علـوم پزشـکی    همکاران دانشگاه گریدز یو ن یپزشک و آموزش

ــور   ــر کش ــه سراس ــا را درک ــن   م ــام ای ــه انج ــد مطالع ــاري نمودن ؛ ی
  .میینما یم يسپاسگزار
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Abstract 
Background and Objective: Budget reforming and distribution of source is considered as one of 
economic bases of health and treatment. In the ministry of health, performance based budgeting has been 
performed since 2000. This study was done to identify barriers of operational treatment budget in Islamic 
Republic of Iran, ministry of health and medical education. 

Materials and Methods: In this descriptive study, data were gathered by questionairs to identify the 
barriers in six parts including: human resource, financial management system, financial information 
system organization structure, performance measurement system and legal necessities during 2007. The 
questionnaire were distributed among 80 executive staffs whome were responsible to perform operational 
budgeting plan. Data were analyzed using SPSS-16, fisher's exact test, Karl Pearson, Spearman 
correlation coefficient tests and Entropy criterion. 

Results: Disorder in commitment accontity statistical aconite system (0.1464), financial information 
system, weakening of quantity and proper index (0.1442) for estimating performance program 
performance measurement system were identified as major barriers. In organizational structure, 
assignment of authorities and responsiblies for managers and expert were identified as the most priorities 
(0.1447) of weakness of exact cost controlling system (0.1450) allocated the most rating in the financial 
management system. Staff resistance (01449) was with high rating in human resource dimension. 
weakness of rules and internal guidelines for establishment of mentioned budgeting the highest rate in 
legal barriers. 

Conclusion: This study indicated that there is corrolation between financial information, performance 
measurement, financial management systems, organizational structure human resource with barriers of 
budgeting establishment. 

Keywords: Performance based budgeting, Financial management system, Financial information system, 
Organizational structure, Performance measurement system 
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