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  مقدمه
 در نامطلوب اتفاق یا اشتباه یک رخداد عنوان به پرستاري خطاي
 نظر تحت بیمار ایمنی که است شده تعریف بیمار از مناسب مراقبت

 نیتـر  عیشـا  از درمـان  کارکنـان  يخطاهـا  ).1( انـدازد  مخاطره به را
 لعاتمطا طبق .است جوامع یدرمان -یبهداشت يها ستمیس در اتفاقات
 يخطاهـا  و حـوادث  بـروز  جهینت در ساله هر ماریب هزار ها ه د متعدد،
 دست از را خود جان یدرمان متعدد يها تیموقع در درمان کارکنان

 ییخطاهـا  و حـوادث  نیچن ـ رخداد در میسه عوامل ).2و1( دهندیم
 ،يفت کـار یسـاعات ش ـ  ،یدرمـان  کارکنان يفرد اتیخصوص شامل
 عوامـل  و مـار یب يفـرد  اتیخصوص ـ ،روز زمـان  هاي آلودگی خواب
  ).3-9( است یدرمان -یبهداشت يها مستیس به مربوط

 بـه  مربوط اختلالات و خواب تیفیک خواب، با مرتبط يرفتارها
 ).11و10( دارنـد  يپرسـتار  يخطاهـا  رخـداد  در یمهم نقش خواب
 رخـداد  بـر  توانـد  یم ـ زی ـن سـن  و روان سـلامت  رینظ عوامل يتعداد
 ای ـ و نییپا یروانشناخت سلامت ).12( باشد ذاراثرگ يپرستار يخطا
 بـالاتر  شـانس  نسبت بر یمهم اثر عیشا یروانشناخت اختلالات وجود

 ).13( دارند يپرستار يخطاها رخداد
 به يکار ساعات شیافزا و ادیز يکار بار خصوص به یفتیش کار

 رخـداد  و پرسـتاران  عملکرد بر یبزرگ اثر ساعت 24 از بالاتر زانیم
 يکـار  فتیش ـ ،يا مطالعـه  در ).1( دارد آنـان  در يپرسـتار  يخطاها
 حـوادث  رخداد در یروانشناخت یآشفتگ همراه به نامناسب و سخت
 داشت یمهم نقش مارستانیب پرستاران در خطا رخداد جمله از یشغل

 در یمهم ـ نقـش  جـنس  و سن رینظ یشناخت تیجمع يرهایمتغ ).14(
 مطالعـه،  کی ـ در ).15و1( دارند پرستاران يپرستار يخطاها رخداد
 سـال  کی ـ یط ـ يپرسـتار  يخطاها رخداد نیب يدار یمعن یهمبستگ
 و شبانه کار و نامنظم يکار فیش ف،یضع یروان بهداشت و گذشته

  ).14( داشت وجود پرستاران سن زین
 اشـتباه  از میمستق طور به ای پرستاران توسط گرفته انجام يخطاها

 بـه  پرسـتاران  يکـار  طیمح ـ ریثتأ تحت ای ردیگ یم شهیر قضاوت در
 عمـده  قشـر  عنـوان  بـه  پرسـتاران  کـه  آنجـا  از .)1( ونـدد یپ یم وقوع

 بیمـاران  بهداشتی مراقبت ارائه ولؤمس ها بیمارستان درمانیکارکنان 
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  )٤٧پي در پي ( ٣شماره /  ١٥دوره /  ١٣٩٢ زپايي/ مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي گرگان 

 پرسـتاران  اي حرفه و روانشناختی فردي، خصوصیات بررسی؛ هستند
 بسیار انبیمار سلامت ارتقاي و بهبودي در آنان کار محیط شرایط و

ن نقـش بـار کـاري، خـواب،     یـی ن مطالعه بـه منظـور تع  یا .است مهم
سلامت روانشناختی و عوامل فـردي در رخـداد خطاهـاي پرسـتاري     

  .انجام شد
  بررسی روش

ــا ــرد و  131(پرســتار  268 ين مطالعــه توصــیفی روی ) زن 137م
هـاي دانشـگاه علـوم پزشـکی      بیمارستان يهاي بستر شاغل در بخش

 نیسنپرستاران در  .انجام شد 1390ت اسفند سال یلغا انآب یطتهران 
  .سال قرار داشتند 47/36 یسن نیانگیم باسال  57-26

 ،رازي ،)ره( خمینــی امــام(یدرمــان یمرکــز آموزشــ ده ابتــدا در
 ضیائیان ،کانسر انستیتو ،)عج( ولیعصر ،فارابی ،سینا ،شریعتی ،روزبه
سـپس   .شـدند  بانتخـا  یتصـادف  شـکل  بـه  )کودکـان  طبـی  مرکز و

 ،داخلـی  يهـا  بخـش از  در دسـترس  يری ـگ وه نمونـه یش ـبه  پرستاران
ــی، ــی جراح ــب، جراح ــی قل ــز جراح ــاب، و مغ ــوژيا اعص  ،نکول

 ،پزشکی چشم ،گوارش غدد، زایمان، و زنان کودکان، ،پزشکی روان
  .شدند انتخاب یعفون و هماتولوژي
 گمنـام  ،بـالینی  هـاي  پـژوهش  در اخـلاق  اصول رعایت با مطالعه
ــظ و مانــدن ــدگان شــرکت اســرار حف ــز و کنن ــه رضــایت نی  آگاهان
  .شد انجام کتبی صورت به پرستاران
 يها بخش در يپرستار به اشتغالمطالعه شامل  به ورود يارهایمع
 و لی ـتما ،تهران یپزشک علوم دانشگاه يها مارستانیب از یکی يبستر
 ضـوابط  فـرم  لی ـتکم و پـژوهش  در مشارکت يبرا آگاهانه تیرضا
 دارو مصـرف  عـدم  و یطب سلامت از يبرخوردار ،پژوهش یاخلاق
 گـزارش  بـه  توجـه  بـا  مطالعـه  نیح ـ شـدن  يبستر عدم درمان، يبرا

پـژوهش   يها اسیمق و ها پرسشنامه کامل لیتکم و کنندگان شرکت
  .بود

 طیشرا و یشناخت تیجمع اطلاعات پرسشنامه از استفاده با ها داده
ــ ــ ســــنجش پرسشــــنامه کــــار، طیمحــ   (GSAQ) خــــواب یکلــ

(Global Sleep Assessment Questionnaire)،  می ـعلا پرسشـنامه 
 و (Pittsburgh Sleep Symptom Questionnaire: PSSQ) تســبورگیپ خــواب

  .)16-18( شد يآور جمع )MHI-38( یروان سلامت اسیمق
 يابـزار  کار طیمح طیشرا و یشناخت تیجمع اطلاعات پرسشنامه

 مقطـع  جـنس،  سـن،  ری ـنظ يفرد طلاعاتاشامل  بود و ساخته محقق
ــ ــع ،یلیتحص ــاع تیوض ــاد -یاجتم ــ و ياقتص ــغل اتیخصوص  یش

 و برنامـه  ،يکـار  سـاعات  زانی ـم اسـتخدام،  مـدت  جمله از پرستاران
 سـه  سـتم یس /فتهیدوش ـ ستمیس/روز فتیش فقط( يکار فتیش ستمیس
 ای ـ فتهیش ـ سـه  سـتم یس در شـب  و عصـر  يهـا  فتیش یفراوان ،)فتهیش

 زانیم کار، محل بخش فته،یش دو ستمیس در شبانه يها فتیش یفراوان
 یکل سلامت اتیخصوص و هفته در کار از فراغت ساعات ،يبارکار

 ـ ای ـ يماریب از يبرخوردار عدم رینظ  يخطاهـا  رخـداد  زی ـن و ینگران
ــود يپرســتار ــادر  .ب ــا پرسشــنامه، نی ــر يپرســتار يخطاه  اســاس ب

 اسـتفاده  مـار، یب بـه  دارو یاشـتباه  زیتجو به مربوط يخطا يرهایمتغ
 يهـا  بیآس ـو  قـات یتزر در اشـتباه  ،یپزشـک  زاتی ـتجه از حیناصح
 بـه  مربـوط  يخطاهـا  ،یجراح عمل نیح يخطاها ،سوزن به مربوط
ب ی ـن ترتیبـد . شـد  دهیسـنج  تخـت  از سقوط و مارانیب از ينگهدار
ــا برحســب ــا و بــدون گــروه دو بــه کننــدگان شــرکت رهــایمتغ نی  ب
 نی ـا از یک ـی حـداقل  رخـداد  بـا  .ندشـد  کیتفک يپرستار يخطاها
 قـرار  يپرسـتار  يخطاهـا  يدارا گـروه  در فرد ،بار چند ای دو خطاها
 يخطاهـا  انـواع  از یک ـی ولؤمس ـ عنـوان  بـه  کـه  یپرسـتاران  .گرفت
 بـه  یکتب ـ حاتیتوض ـ ای و ه بودندشد شناخته بار چند ای دو يپرستار

 ياهـا خط يدارا پرسـتاران  گـروه  در نـد؛ بود کـرده  هی ـارا مارستانیب
 پرسـتاران  گـروه  در حالت دو نیا وجود بدون پرستاران و يپرستار
  .شدند يبند طبقه يپرستار يخطاها فاقد
 راجع خود احساس مورد در پرستاران از پرسش توسط يکار بار
 ادی ـز ای ـ يکار فتیش یفراوان زین و کار یسخت زانیم و بودن ادیز به

 احسـاس  تجربـه  يپرسـتاران دارا  .شـد  دهیسـنج  کـار  سـاعات  بودن
 سـتم یس در شب و عصر فتیش وجود کار، زانیم به راجع ندیناخوشا
 دو سـتم یس در شـبانه  يهـا  فتیش ـ وجـود  ای بار دو از شیب فتهیش سه
 در پرسـتاران  مـوارد  هی ـبق در و بـالا  يکار بار يدارا گروه در فتهیش

  .گرفتند قرار نییپا يکار بار يدارا گروه
 و یشـناخت  تیجمع اطلاعات هپرسشنام ییمحتوا و يصور ییروا
 .شـد  دیی ـات و یبررس ـ متخصصـان  از نفر 4 توسط کار طیمح طیشرا
 و 79/0 کرونبـاخ  يآلفـا  وهیش ـ بـه  یدرون یهمسان با ییایپا نیهمچن
 پرسشنامه نیا يبرا نفر 33با يا هفته چهار بازآزمون -آزمون بیضر
  .داد نشان را ابزار نیا مطلوب ییایپا که آمد دسته ب 81/0
 اسـت  یسؤال 11 يابزار (GSAQ) خواب یکل سنجش رسشنامهپ
 کـه  ییرفتارها از يا نقطه سه اسیمق کی در را خواب يرفتارها که

 دهند یم رخ شهیهم که ییرفتارها تا )صفرنمره ( دهند ینم رخ هرگز
 کـل  جمـع  بـا  GSAQ نمـرات  ).16( کنـد  یم ـ يبند درجه )دونمره (

 مـورد  در بـالاتر  يهـا  پاسـخ  .شـود  یم ـ محاسـبه  سؤال 11 به ها پاسخ
 اوقـات  یگـاه  که ییرفتارها زین و دهند یم رخ شهیهم که ییرفتارها
 ).16( است خواب یآشقتگ تجربه بالاتر خطر انگرینما ؛دهند یم رخ
 92/0 تـا  51/0 دامنـه  در پرسشـنامه  نی ـا بـازآزمون  - آزمـون  ییایپا

 نی ـا ،ینیبـال  متخصص سنجش با GSAQ همزمان ییروا طبق .است
 برخـوردار  مطلـوب  ییروا از خواب يها یآشفتگ صیتشخ در ابزار
 از پرسشـنامه  نی ـا متخصصـان  از نفـر  5 نظـر با توجـه بـه    ).16( است
 ابیارز نیب ییروا نیهمچن .بود برخوردار ییمحتوا و يصور روایی

  در ینیبـال  متخصـص  یابی ـارز از همزمـان  اسـتفاده  بـا  پرسشـنامه  نیا
 و )=001/0p<،76/0r( مطلوب اریبس حاصله بیضر زانیم مورد، 32
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 يآلفا وهیش به یدرون یهمسان .بود پرسشنامه نیا بودن روا از یحاک
ــن و )نفــر 268( کرونبــاخ ــازآزمون – آزمــون بیضــر وهیشــ بــه زی   ب

 بـه  خـواب  یکل ـ سـنجش  پرسشـنامه  يبـرا  هفتـه  چهار یط )نفر 33(
 نی ـا مطلـوب  ییای ـپا کـه  آمـد  دسته ب 86/0 و 87/0 با برابر بیترت

  .داد نشان را یرانیا نمونه کی در پرسشنامه
 يا هی ـگو 13 يابزار (PSSQ) تسبورگیپ خواب میعلا پرسشنامه

 کند یم یبررس را گذشته ماه کی یط خواب میعلا شدت که است
 مـدت  زی ـن و هفتـه  کی ـ یط ـ خواب میعلا یفراوان سؤال پنج ).17(

 اثـرات  زانی ـم گـر ید سـؤال  هشـت  و سـنجد  یم ـ را میعلا نیا اثرات
 پرسشـنامه  .سـنجد  یم ـ را روزانـه  یزنـدگ  بـر  خواب یآشفتگ میعلا

PSSQ می ـعلا مـلاك  کـه شـامل   شـود  یم يگذار نمره ملاك سه با 
 میعلا ملاك .است روز زمان اختلال ملاك و مدت ملاك خواب،
 بـه  ری ـخ ای ـ یبل پاسخ و 2 و 1 سؤالات به پاسخ يبند درجه با خواب
  سـؤالات  بـه  پاسـخ  یچگونگ با تمد ملاك .شود یم نییتع 5 سؤال

 مـدت  ری ـخ ای ـ یبل ـ پاسخ با که شود یم مشخص 5 سؤال زین و 2 و 1
 هنگام اختلال ملاك .شود ین مییتع هفته 4 از بالاتر ای يمساو میعلا
 نیــیتع 13 تــا 6 سـؤالات  بــه پاسـخ  کیــ حـداقل  یچگــونگ بـا  روز
 ـ یخـواب  یب خطر .گردد یم مشخص ریخ ای یبل پاسخ با شودکه یم  اب

 یبل يها پاسخ .شود یم دهیسنج شده ثبت ریخ ای یبل يها پاسخ تعداد
 بـالاتر  یمنف ـ يهـا  پاسـخ  و خـواب  یآشفتگ میعلا دهنده نشان شتریب

 یـی روا و محتـوا  یـی روا ).17( است سالم خواب حالاتدهنده  نشان
 DSM-IV از ماًیمسـتق  PSSQ کـه  تی ـواقع نی ـا بـه  توجـه  با يصور

 علت به PSSQ ابزار .است آمده دسته ب یعال ؛است شده استخراج
 یهمسـان  يدارا 89/0 بـا  برابـر  )کرونباخ يآلفا( یکل ییایپا بیضر
 میعلا پرسشنامه ییمحتوا و يصور روایی ).17( است ییبالا یدرون
 نیهمچن ـ .شـد  دیی ـتأ متخصصـان  از نفـر  5 توسط تسبورگیپ خواب
 ـ ییروا  یابی ـارز از همزمـان  اسـتفاده  بـا  پرسشـنامه  نی ـا ابی ـارز نیب

 يدارا پرسشــنامه نیــا کــه داد نشــان مــورد 34 در ینیبــال متخصــص
 یهمسـان  .اسـت  )=001/0p<،80/0r( مطلـوب  اریبس ـ یـی روا بیضر
 بیضـر  وهیش ـ بـه  زی ـن و )نفـر  268( کرونبـاخ  يآلفا وهیش به یدرون

 می ـعلا پرسشـنامه  يبـرا  هفتـه  چهار یط )نفر 33( بازآزمون -آزمون
 ـ 86/0 و 92/0 بـا  برابـر  بیترت به همطالع نیا در تسبورگیپ خواب ه ب
 ـیا نمونـه  يبـرا  ای ـپا اریبس ـ يا پرسشنامهداد  نشان که آمد دست  یران
  .است
اسـت   یالؤس ـ 28 آزمـون  کی )MHI-38( یروان سلامت اسیمق
ــمق خــرده دو شــامل کــه ــناخت روان یســتیبهز اسی ــانگ و یش  یدرم
 آن سـوال  14 و یشناس ـ روان یستیبهز سوال 14 .است یشناخت روان
 نمـره  از کـرت یل يا درجـه  پـنج  اسیمق در را یشناخت روان یدرمانگ

 نی ـا .سـنجد  یم ـ )موافـق  کـاملاً ( پـنج  نمـره  تا )مخالف کاملاً( کی
 آن )18( بشارت و است شده ساخته )17( ریو و تیو توسط اسیمق

   .است نموده آماده و ترجمه یرانیا تیجمع يبرا را
 متقابل يساز توازن وهیش به را سنجش يابزارها کنندگان شرکت

)counterbalanced manner( يآور جمـع  يهـا  داده .کردند لیتکم 
 یفیتوص ـ يهـا  آمـاره  کمـک  بـه  پـژوهش  يابزارهـا  لهیوس ـبـه   شده

 با کیلجست ونیرگرس و مستقل tآزمون دو، يکا ،)درصد و یفراوان(
 و Peng اعتقـاد  بـه  .شـدند  لیتحل PASW يآمار افزار نرم از استفاده
 يبـرا  یمناسـب  رهیچنـدمتغ  روش کیلجست ونیرگرس )19( نهمکارا
 از يتعـداد  و يا مقوله امدیپ ریمتغ کی نیب روابط آزمون و فیتوص
سـطح   .اسـت  حاضر مطالعه رینظ وستهیپ ای يا مقوله مستقل يرهایمتغ
  .در نظر گرفته شد 05/0ها کمتر از  همه آزمون يدار یمعن

  ها یافته
 از مـورد  کی ـ حـداقل  يدارا ارانپرسـت  از )درصد 2/30( نفر 81
 پرستاران از )درصد 8/69( نفر 187 تعداد و بودند يپرستار يخطاها
  .بودند يپرستار يخطا نوع هر فاقد

ــرد 35 ــا يدارا) درصــد 8/56( زن 46و ) درصــد 2/43( م  يخط
 يآمـار تفـاوت   يپرسـتار  ين جنس و بروز خطـا یب. بودند يپرستار
 ـ .افت نشدی دار یمعن ) درصـد  6/30( پرسـتار  82پرسـتار،   286ن یاز ب

 يپرسـتار  يبـالا و وقـوع خطـا    ين بـار کـار  یب. دبالا داشتن يبارکار
  ).>001/0P( افت شدی يدار یمعن يتفاوت آمار
 و يپرسـتار  يخطاهـا  نیب يا نقطه يا دورشته یهمبستگ نیبالاتر
ــه خــواب يهــا یآشــفتگ ــم ب  یهمبســتگ .داشــت وجــود 57/0 زانی
 خـواب،  يرفتارها کننده ینیب شیپ يرهایمتغ نیب يا نقطه يا دورشته
 رخــداد بــا ســن و ،یروانشــناخت یدرمانــدگ ،یروانشــناخت یسـت یبهز

 بیضـر  و 11/0 ، 49/0 ، -48/0 ،51/0 بی ـترت به يپرستار يخطاها
 بی ـترت بـه  يپرسـتار  يخطاهـا  رخداد با تیجنس و يبارکار نیب یف

 خــدادر عوامـل  یفیتوص ـ يهـا  آمــاره .آمـد  دسـت بـه   08/0 و 43/0
 زی ـن و يپرسـتار  يخطاهـا با و بدون  گروه دو نیب يپرستار يخطاها
  .آمده است کی در جدول t آزمون با آنها تفاوت يدار یمعن
 ریــمتغ 7 بیضـرا  شــامل کلجسـت  ونیرگرســ لی ـتحل يهــا افتـه ی
 یدرماندگ ،خواب يرفتارها ،خواب يها یآشفتگ( کننده ینیب شیپ

 در )تیجنس ـ و يکـار  بـار  ،سن ،یروانشناخت یستیبهز ،یروانشناخت
در  يپرسـتار  يخطاهـا  رخداد شانس نسبت احتمال ینیب شیپ همعادل

 خطاهـاي بـا و بـدون    پرسـتاران  گـروه  دو بـین  .آمده است 2جدول 
ــتاري ــفتگ پرس ــا یآش ــواب يه ــا ،)>002/0P( خ ــواب يرفتاره  خ

)003/0P<(، ــدگ  یســــتیبهز ،)>006/0P( یروانشــــناخت یدرمانــ
ــار و )>002/0P( یروانشــناخت  يآمــار تفــاوت )>009/0P( يکــار ب

 ین ـیب شیپ ـ در يدار یمعن ـ سـهم  جـنس  و سـن . نشـان داد  يدار یمعن
  .نشان نداد يپرستار يخطا رخداد

 فاقـد  پرستاران به نسبت بالا خواب يها یآشفتگ يدارا پرستاران
ــفتگ ــواب يهــــا یآشــ ــانس  خــ   يبرابــــر 26/3 از نســــبت شــ
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)105/0-457/0 95% CI: (ــ ــداد يرابـ ــا رخـ ــتار يخطاهـ  يپرسـ
 سـالم  يرفتارهـا  بـه  نسـبت  خواب ناسالم يرفتارها .برخوردار بودند

ــر  946/2 خــواب، ــداد احتمــال ):CI %95 909/4-612/0(براب  رخ
 یدرمانـــدگ شیافــزا . دهـــد یمـ ـ شیافـــزا را يپرســتار  يخطاهــا 

ــناخت ــال موجـــــب یروانشـــ ــزا احتمـــ ــر 530/2 شیافـــ   يبرابـــ
)493/0-112/4 95% CI:( گــردد یمــ يپرســتار يخطاهــا رخــداد. 

برابـر   775/0 کـاهش  احتمـال  موجـب  یروانشناخت یستیبهز شیافزا
)092/0-282/4 95% CI:( دنگرد یم يپرستار يخطاها رخداد.  

 نسـبت  شیافـزا  احتمـال  موجـب  بالا يبارکارج نشان داد که ینتا
ــانس ــداد شـ ــا رخـ ــتار يخطاهـ ــ يپرسـ ــردد یمـ   ،OR=240/5( گـ

001/0P< ،818/1-967/10 95% CI:.( ــد ــ از بع ــار ارب ــز يک  اد،ی
 ،)OR=946/2( خـواب  يرفتارها ،)OR=26/3( خواب يها یآشفتگ

ــدگ ــناخت یدرمانـ ــتیبهز و) OR=53/2( یروانشـ ــناخت یسـ  یروانشـ
)775/0=OR (ينه رخداد خطاهایدر زم ها کننده ینیب شیپ نیتر يقو 

  ).>001/0P( بودند يپرستار
  بحث
 يرسـتار پ يخطاهـا  بـا  پرسـتاران ن مطالعه نشـان داد کـه   یج اینتا
ــفتگ يدارا ــا یآش ــواب يه ــالاتر خ ــا ،ب ــالم يرفتاره ــواب ناس  ،خ

 يکـار  بار و یروانشناخت نییپا یستیبهز ،بالا یروانشناخت یدرماندگ

  .است )13و8و5و1( یقبل مطالعاتکه همسو با  هستند ادیز
ــه در  تیوضــع و خــواب بهداشــت همکــاران و Arimura مطالع
 يپرستار يخطاها رخداد رد کننده نییتع ینقش یروانشناخت سلامت

 زی ـن همکـاران  و Suzuki مطالعـه  در ).5(نشان داد  پرستاران انیم در
 روزانـه  يهـا  یآلـودگ  خـواب  و خـواب  به مربوط عادات و رفتارها
 در ).10( داشـت  پرستاران يپرستار يخطاها رخداد در یمهم نقش
 ینـوع  وجود و خواب تیفیک به بیآس همکاران و Dorrian مطالعه

 رخـداد  شـانس  نسـبت  مهـم  کننـده  نیـی تع خـواب  يهـا  یشفتگآ از
 در مطالعـات  جینتـا  ییهمسـو  نیـی تب در ).6( بـود  يپرستار يخطاها
 يخطاهـا  رخـداد  بـا  خـواب  يرفتارهـا  و خواب يها یآشفتگ نهیزم

 برجسـته  يامـدها یپ از یک ـی کـه  نمـود  اسـتدلال  تـوان  یم ـ يپرستار
 است عملکرد لاختلا خواب ناسالم يرفتارها و خواب يها یآشفتگ
 و حـوادث  سـوانح،  شـتر یب بـروز  شکل به را خود یشغل نهیزم در که

 زانی ـم خـواب،  يهـا  یآشفتگ وجود واقع در .دهند یم نشان اتفاقات
 و داده کـاهش  را يپرسـتار  اعمـال  انجام نیح در لازم یختگیبرانگ
 خـواب  ناسـالم  يرفتارهـا  وجود علاوه، به .دیافزا یم را خطا رخداد
 کـه  گـردد  یم ـ روز یط ـ یپرت حواس و یآلودگ خواب دجایا باعث
ــزا را يپرســتار يخطاهــا رخــداد ــ .دهــد یمــ شیاف  وجــود نیهمچن
ــا یآشـــفتگ ــالم يرفتارهـــا و خـــواب يهـ ــطر از خـــواب ناسـ  قیـ

  یخواب و سلامت روانشناخت يرفتارهاسن،  اریانحراف معو ن یانگیسه میامق : 1جدول 
  يپرستار يدر دو گروه از پرستاران با و بدون خطا

  T p-value اریو انحراف معن یانگیم گروه 
 053/0 940/1  46/38±39/7 يپرستار يخطا با سن

 61/35±88/6  يپرستار يخطا بدون
  001/0 702/17 654/11±03/1 يرپرستا يخطا با خواب يها یآشفتگ

 06/5±27/3  يپرستار يخطا بدون
 001/0 412/22 00/19±80/3 يپرستار يخطا با خواب يرفتارها

  62/7±82/3  يپرستار يخطا بدون
 001/0 373/8  04/58±68/13 يپرستار يخطا با یروانشناخت یدرماندگ

  34/43±98/12  يپرستار يخطا بدون
 001/0 769/9 66/39±24/11 يپرستار يخطا با  یناختروانش یستیبهز

  07/56±17/13  يپرستار يخطا بدون
  
  
  

  يپرستار يخطاها در نسبت شانس رخداد کیون لجستیرگرسل یه و تحلیتجز : 2 جدول
 کننده در مدل ینیب شیپ براساس عوامل

  درصد 95 نانیفاصله اطم  )OR(نسبت شانس  p-value  آماره والد 
  457/0 -105/5 260/3 002/0 452/8 خواب يها یآشفتگ

 612/0 -909/4 946/2 003/0 442/8 خواب يرفتارها
 493/0 -112/4 530/2 006/0 540/7 یروانشناخت یدرماندگ

 092/0 -282/4 775/0 002/0 027/9 یروانشناخت یستیبهز
 900/0 -075/1 984/0 723/0 126/0 سن
 818/1 -967/10 240/5 009/0 962/2 يبار کار

 164/0 -209/4 830/0 822/0 134/0 )مرد(ت یجنس
  869/2 001/0 485/8 عدد ثابت
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 رفتار بر اثر واسطه به و یطب سلامت بر اثر رینظ یستیز يسازوکارها
  .دارند يپرستار يخطاها رخداد در یمهم نقش

ــه  ــاران و Suzukiمطالع ــان همک ــه داد نش ــع ک ــلامت تیوض  س
ــه ،یروانشــناخت ــدگ تجرب  یســتیبهز کــاهش و یروانشــناخت یدرمان
 اسـت  همـراه  پرسـتاران  در يپرسـتار  يخطاها رخداد با یروانشناخت

ــت   ) 14( ــو اس ــر همس ــه حاض ــا مطالع ــه ب ــه در .ک  و Gärtner مطالع
 بـا  یتروانشناخ یدرماندگ و بارز یروانشناخت اختلالات زین همکاران
 کـه  گفـت  توان یم ).13( بود همراه يپرستار يخطاها بالاتر رخداد
 حـالات  عنـوان  بـه  یروانشناخت یستیبهز کاهش و یدرماندگ تجربه

 قی ـطر از حالات نیا و دارد افراد در يمتعدد يامدهایپ یروانشناخت
 یاجتماع -یروان کارکرد اختلال دیتشد زین و يرفتار يسازوکارها
ــ عیتســر را يپرســتار ياهــاخط رخــداد احتمــال ــ .کنــد یم  نیهمچن
 جـزء  پرسـتاران  یروانشـناخت  سـلامت  تیوضـع  که شود یم استدلال

 سلامت بیتخر با که است مارانیب از مؤثر مراقبت برنامه کی یاصل
 بـروز  یروانشـناخت  يهـا  یآشـفتگ  و یدرمانـدگ  بروز و یروانشناخت
 مـاران یب از مراقبـت  نـد یفرا در نـاگوار  اتفاقـات  و يپرستار يخطاها
 اثـر  واسـطه  به یروانشناخت یستیبهز وجود یطرف از .ابدی یم شیافزا
 يخطاهـا  رخـداد  کـاهش  باعـث  یاجتماع -یروان عملکرد بر مثبت
  .گردد یم يپرستار

ــه  ــار Montgomeryدر مطالع ــز يبارک ــتگ اد،ی ــرا و یخس  طیش
 مارانیب یمنیا و یدرمان کارکنان يخطاها در یمهم نقش کار طیمح

 زی ـن )21( Keller و )8( همکـاران  و Joolaee مطالعـات  ).20( داشت
 بـار  و نیسـنگ  يکـار  فتیش ـ پرسـتاران،  یشـغل  طیشرا که داد نشان
 را مارانیب یمنیا و برد یم بالا را يپرستار يخطاها رخداد بالا یشغل
 بـار  کـه  شـود  یم ـ اسـتدلال  جینتا نیا نییتب در .اندازد یم مخاطره به
 رخـداد  احتمـال  پرسـتاران  در نامناسـب  یشـغل  طیشرا و ادیز يکار

 بـار  ابتـدا  در .دهـد  یم ـ شیافزا لیدل نیچند به را يپرستار يخطاها
 یشـغل  تنش و استرس شیافزا با نامناسب یشغل طیشرا و ادیز يکار
 يخطاهـا  ارتکـاب  مهـم  يها همبسته از حالات نیا که هستند همراه
 ریتـأث  تحـت  يپرستار يخطاها رخداد که نیا دوم .هستند يپرستار
 کـه  آنجـا  از و دارد قـرار  شـغل  بـه  مربوط عوامل و یشغل ياقتضاها
 کـه  دارد وجـود  احتمـال  نی ـا لـذا  ؛اسـت  اقتضـاء  پر یشغل يپرستار
 يخطاهـا  رخـداد  احتمـال  نامناسـب  یشـغل  طیشـرا  و ادیز يبارکار
 وجـود  و يبارکـار  شیافـزا  با که نیا سوم .دهد شیافزا را يپرستار
 ؛گـردد  نیتضم مارانیب یمنیا که نیا يجا به نامناسب یشغل طیشرا
 مـاران یب یمن ـیا يپرسـتار  يخطاها و ینیبال اشتباهات شتریب رخداد با
  .ردیگ یم قرار مخاطره در

 روابـط  طبـق  ،ینیبال يها ییکارآزما ای یطول مطالعات خلاف بر
 یفیتوص مطالعه ینوع که کیلجست ونیرگرس مدل نیا در يساختار
 روابـط  تـوان  ینم ـ است معتقد یسوزوک که ونهگ همان ؛بود یمقطع
 وجـود  احتمال نیا یعبارت به ).10( نمود برقرار حالات نیا نیب یعل

 زاتی ـتجه گـر، ید یشـغل  يها شاخص رینظ گرید يرهایمتغ که دارد
 نی ـا در کـه  زاتی ـتجه نی ـا بـا  پرسـتاران  ییآشنا تیوضع و یپزشک
 .وده باشندب ؤثرم يپرستار يخطاها رخداد در نشدند؛ یبررس مطالعه

 که است يا چندگانه عوامل يدارا يپرستار يخطاها گذشته، نیا از
  ).5و1( دارد يشتریب تیاهم عوامل نیا به کپارچهی توجه

 ین ـیب شیپ ـ در يدار یمعن ـ سـهم  جـنس  و سـن  در مطالعه حاضـر 
 یبرخ ـ با افتهی نیا که نداشت پرستاران در يپرستار يخطاها رخداد
 و سن یشناخت تیجمع عوامل .است ناهمسو یلقب يها افتهی و شواهد
 همکـاران  و Arakawa و )12( همکـاران  و Haw مطالعات در جنس

ــ نقــش )1( ــتفک در يدار یمعن ــدون پرســتاران کی ــا و ب  يخطاهــا ب
 توان یم یقبل مطالعات با متضاد افتهی نیا نییتب در .نشان داد يپرستار
 نـد یفرا در وجخر و ورود خاص يها ملاك وجود که نمود استدلال
 پژوهش نمونه حجم بودن کم یطرف از و حاضر پژوهش يریگ نمونه
  .باشد ارتباط نیا نشدن دایپ يبرا یاحتمال عامل کی تواند یم

 عمده از پرستاران کار سابقه یبررس عدم و یتصادف انتخاب عدم
 يهـا  بخـش  پـژوهش  انجـام  محـل  .بـود  مطالعـه  نیا يها تیمحدود
 تی ـقابل کـه  بـود  تهـران  یپزشک علوم انشگاهد يها مارستانیب يبستر
 پرسشـنامه  از اسـتفاده  .کنـد  یم ـ محـدود  را یپژوهش يها افتهی تعمیم

 يهـا  تیدمحـدو  از يپرسـتار  يخطاهـا  صیتشـخ  يبـرا  یخودسنج
 پرسـتاران  کـه  دارد وجـود  احتمـال  نیا رایز .است مطالعه نیا گرید

 .باشـند وده نم ـ بـرآورد  شیب ای برآورد کم را شده مرتکب يخطاها
 بروز در متفاوت يها بخش نقش يبعد مطالعات در شود یم شنهادیپ

 قـرار  توجـه  مـورد  رهی ـمتغ چنـد  لیتحل و هیتجز با پرستاري خطاهاي
  .ردیگ

  گیري نتیجه
، خواب هاي آشفتگی، بالا بارکاري ن مطالعه نشان داد کهیج اینتا

 در روانشناختی بهزیستی و روانشناختی درماندگی، خواب رفتارهاي
 ـ یم ـ يپرسـتار  يخطاهـا  رخداد سبب هم کنار  پیشـنهاد د؛ لـذا  گردن
 مـورد  آنـان  در حـالات  ایـن  رفـع  براي مناسب مداخلاتیتا  شود می

  .ردیگ قرار کارآزمایی
  قدردانی و تشکر
ــد ــه پرســتاران يهمکــار ازله یوســ نیب ــده در مطالع  شــرکت کنن

  .گردد یم يسپاسگزار
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Abstract 
Background and Objective: Occurrence of nursing error is important issue in patients safety. This study 
was done to determine the role of workload, sleep, mental health and individual factors in occurrence of 
nursing errors. 

Materials and Methods: This descriptive study was done on 268 nurses who employed in hospitals of 
Tehran University during 2011. Data were collected by demographical information questionnaire along 
with work environment conditions, Global Sleep Assessment Questionnaire (GSAQ), Pittsburgh Sleep 
Symptom Questionnaire (PSSQ) and Mental Health Inventory (MHI-28). 

Results: Sleep distruptions (OR=3.260, P<0.002), sleep behaviors (OR=2.946, P<0.003), psychological 
distress (OR=2.530, P<0.006), psychological well-being (OR=0.775, P<0.002), and work overload 
(OR=5.240, P<0.009) significantly able to predict occurrence of nursing errors (P<0.05). 

Conclusion: Work overload, sleep distruptions, sleep behaviors, psychological distress and psychological 
well-being cooperatively were resulting in occurrence of nursing errors. 

Keywords: Nursing errors, Workload, Well-being, Sleep 
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