
 پژوهشیمقاله 

  محمدیاصغر علی: مسئولة نویسند* 
  شناسیشناسی و علوم تربیتی، گروه روانروان ةدانشگاه خوارزمی، دانشکدتهران،  نشانی:   

  09145319756 تلفن:   
 mohammaiaa17@yahoo.com رایانه:   
 

 .255-249، ص 1396، مهر و آبان 4، شمارة 24مجلة علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، دورة 
 journal@medsab.ac.irرایانامه:  http://jsums.medsab.ac.irآدرس سایت: 
   1606-7487شاپای چاپی: 

 نقش استرس شغلی و منبع کنترل کار در رضایت شغلی امدادگران اورژانس

 4یسام عباس ،3یحسن جعفر، 2یفراهان یمحمدنق، *1یمحمد اصغریعل

 
 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانروان ةدانشکد شناسی،ارشد، گروه روانکارشناس .1
 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانروان ةی، دانشکدشناسرواناستاد، گروه  .2
 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانروان ةی بالینی، دانشکدشناسرواندانشیار، گروه  .3
 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایرانروان ةدکتری، گروه مشاوره، دانشکد یدانشجو .4

 

 

 مقدمه
افراد اساات  ةی مهم زندگی روزانهابخشزندگی شااغلی یکی از 

علت ماهیت رقابتی محیلا د. بهشااومیکه باعث ایجاد اسااترس 
شتر افراد در اهان    تواهی از اوقات زندگی  قابل بخش شغلی، بی
؛ بنابرای ،  گذارند  میخود  شاااغل خود را برای اهداف مربوط به   

را نادیده     ی افرادو شاااغلفردی زندگی   یها اساااترس توانینم
  .اندشغلی خود بسیار نگران ی امدهایپة افراد دربار معمولاًگرفت. 
با افراد دیگر از  هاآنرفتار  ةحتی بر نحوممک  است  له ئای  مس 

  ،. از سوی دیگر [1] داشته باشد   ریتأثقبیل همکاران و مشتریان  
، در میزان افراد تحقیق نشااان داده اساات که نوه شااغل   متون

،  . برای مثالگذاردیم ریتأثابتلای آنان به انواه فشااارهای روانی 

ست ادراك خو    شده ا شی دگمعلوم  ستر  زار شغلی در  ی اهازسا
شاغل        سه با م سی در مقای شاغل فوریتی و اورژان میان امعیت م

فشااارهای   هااورژانسافراد شاااغل در ریتی بیشااتر اساات. رفوغی
روانی متعدد و تغییرات اسااامی، هیجانی و ااتماعی را تجربه    

های قلبی و یماریبکنند؛ بنابرای ، از نظر اساامی مسااتعد  یم
عروقی و زخم معده و از نظر هیجانی مستعد افزایش حساسیت     

سردگی و از نظر     فردیبی در روابلا  ضطراب و اف شگری، ا ، پرخا
ند  های مکرر از محیلا کاریبتغااتماعی و شااغلی نیز مسااتعد 

گفاات میزان فشااااارهااای ع ااابی،    توانیم،  یبنااابرا؛ [2]
ی شااغلی نیز در بی  مشاااغل   وانتقالات کارکنان و نارضااایتنقل

 .[3] است فوریتی و اورژانسی بیش از دیگر مشاغل

 1394 مهر 16تاریخ دریافت: 

 1394بهمن  3تاریخ پذیرش: 

 چکیده
 
حاضر    پژوهشبنابرای ،  ؛ی مهم ارتقای کارایی و پیشرفت هر سازمانی است   هام لفهشغلی یکی از   تیرضا  هدافا

 با هدف بررسی نقش استرس شغلی و منبع کنترل کار در رضایت شغلی امدادگران اورژانس شهر تهران انجام شد.
نفر از امدادگران مرد اورژانس شهر تهران   160ة پژوهش نمون تحلیلی بود. -از نوه توصیفی مطالعه هامواد و روش

ة استرس شغلی، پرسشنامة  پرسشنام زارهای پژوهش شامل  ی انتخاب شدند. اب اخوشه گیری بودند که با روش نمونه
ستفاده از همبستگی پیرسون و تحلیل      دست های بهمنبع کنترل کار و پرسشنامة رضایت شغلی بود. داده      آمده با ا

 وتحلیل شد.رگرسیون چند متغیره تجزیه
  داردناداری واود نتایج نشااان داد که بی  اسااترس شااغلی و رضااایت شااغلی همبسااتگی منفی و مع     هایافته

(01/0p< ، همچنی .)شغلی به     یب ضایت  ستگی معنادار مثبت و   منبع کنترل کار درونی و بیرونی با ر ترتیب همب
شت )  سیون گام (. علاوه>01/0pمنفی واود دا شان داد منبع کنترل کار بیرونی و   بهبر ای ، نتایج تحلیل رگر گام ن

شغلی )خرده    سترس  ستان(    هااسیمقدرونی و ا سرپر ستند ی نقش، ارتباط و حمایت  صد از    54 مجموهدر  توان در
 واریانس رضایت شغلی را تبیی  کند.

ست با تواه به نتایج به گیرینتیجه شغلی و منبع کنترل کار، پیش    توانیمآمده د سترس  ی  هاکنندهبینیگفت ا
شنهاد         ست؛ بنابرای ، پی شغلی امدادگران اورژانس ا ضایت  سئولان و       میمهمی برای ر شتر مورد تواه م شود بی

 پژوهشگران قرارگیرد.

 ها:کلیدواژه
  تت     تت   ،            
   ژ  س،  ضتت     تت   ،  

 .   ع     ل    
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 آنبر  م ثراسااترس شااغلی و رضااایت شااغلی و عوامل   
ة ازامله موضااوعات سااازمانی و ااتماعی اساات که در دو ده  

سیاری از محققان و   گذشته مورد  سان  روانتواه ب سازمانی   شنا
حدود زیادی وابسته   موفقیت هر سازمان تا  .[4]قرارگرفته است  

کارکنان آن سااازمان اساات و ای  تلاش و  به تلاش و کوشااش 
کوشش زمانی به حد مطلوب خواهد رسید که کارکنان از شغل     

رضایت شغلی واکنش افراد را نسبت     .باشند  رضایت داشته  خود 
شغل خود و   سبت  آن شغل ی گوناگون هاانبهبه  ها، همچنی  ن

 .  [5] دهدیمی کاری نشان هاتیموقعبه 
نظر واود دارد که در تعریف رضاااایت شاااغلی ای  اتفاق

سبت به        سات منفی و مثبت افراد را ن  شغل رضایت شغلی احسا
داشات   ی اسات که افراد دوسات  اگساتره و  دهدیمخود نشاان  

. همچنی  رضاایت شاغلی    [5و 6] کنندیمشاغل خود را تعریف  
و انتظارات، نیازها و امیال افراد شاااغل  هاپاداشتناسااب بی  به

شتر         صورت که عملکرد بهتر به پاداش بی ست؛ به ای   سته ا واب
شد،      هاپاداشو اگر ای   انجامدیم از نظر فرد من فانه و کافی با

. عوامل متعددی  [7]بود نتیجة آن افزایش رضایت شغلی خواهد 
.  دهدیمرقرا ریتأثاحساس افراد را نسبت به رضایت شغلی تحت     

به      فاوت با تواه  یل  ها ت ی فرد ها یژگیوی فردی، عواملی از قب
ناختی،  شااااغل )شاااامل متغیرهای امعیت       نا شااا و  ها ییتوا

شخ یتی افراد(،    هایژگیو شغلی که افراد در آن  هایژگیوی  ی 
ی درونی(  هاپاداشاز قبیل خ وصیات شغل و    ند )کارمشغول به 

 ریتأثد را تحت و خ ااوصاایات سااازمانی، رضااایت شااغلی افرا  
 .[5]دهد یمقرار

در رضاااایت شاااغلی   تأثیرگذاربی ، یکی از عوامل درای 
 است. استرس حالت هیجانی و فیزیولوژیکی استاسترس شغلی 

شغل فرد را      وربهرهکه  سلامت فردی و کیفیت  سودمندی،  ی، 
. اسااترس شااغلی نیز نوعی اسااترس  [8]دهد قرارمی ریتأثتحت

،در نتیجه چندی  عامل از شود یماست که در محیلا کار تجربه  
شار کارهای اارایی، نوبت کاری،      ضعیف، ف شرایلا کاری    قبیل 

در نقش، رابطة   تعارض  در نقش، ابهام  کاری طولانی،  سااااعات 
ضااعیف با مدیران، همکاران و زیردسااتان و خطرهای مواود در 

 .[9و 10] دیآواودشغل به
که پیامدهای اساااترس شاااغلی و   شاااودیمتخمی  زده 
شغلی     سودگی  میلیارد دلار در  300بر  بالغی انهیهزسالانه  فر

همچنی ، معلوم شااده اساات که   .[11] گذاردیمآمریکا براای
شغلی    ةتجرب سترس  سازگارانه    رفتارهای به بروزا غیرمعمول و نا
اگرچه  .[12و  1] دانجامو نارضاااایتی شاااغلی می کارمحیلا در 

ست  بهنجار و گذرا یاضطراب و استرس برای بیشتر افراد واکنش    
  ،ولیشاااود؛ یو مواب حفاظت آنان در برابر صااادمات بالقوه م

افراد دارای اساااترس و اضاااطراب زیاد در صاااورت افزایش کار 
 های ینه در زمدامنة عملکرد آنان   و  شاااوند یآساااانی آزرده مبه 

و خانوادگی دچار اختلال  یاسااامان، یشاااناختااتماعی، روان
ها، کاهش    کاهش تولید، افزایش خطاها و ت اااادف     شاااود ویم

ضایتی      ضاوت و افزایش نار و   14] دارد دنبالبهرا  شغلی سطا ق
نابرای ،  [13 به آن و هم برای   اساااترس هم برای؛ ب افرادمبتلا 
سات و واحدها    م ست و تولیدی پرهزینه  یس شی از   ا عوارض نا

پذیری، و اسمی، زودرنجی و تحریک روانی خستگیآن در قالب 
 نفس واعتمادبه  تندخویی، اضاااطراب، افزایش فشاااارخون، عدم   

بروز  وریبهره و کاهش کاری ةرضایت شغلی، فقدان انگیز فقدان
   .[17و  16، 15]کند یم

ی متعددی رابطة بی  استرس شغلی و رضایت    هاپژوهش
سی کر     ریتأث [11]و همکاران  بوید. برای مثال، انددهشغلی را برر

ر پیامدهای سااازمانی و ب مقابلهاسااترس شااغلی و راهبردهای  
غل در      نفر 495 روی را فردی ندگان زن و مرد شاااا از فروشااا

 ی و پزشااکی بررسااییفروشااگاهای کارخانجات تولیدات شاایمیا
عه نشاااان داد        طال تایج ای  م ند. ن های   کرد ل   که راهبرد قاب ة م

 ةرابط یدارامعنطوربه شااغل به مدار و اضااطراب وابسااتههیجان
 . منفی با رضایت شغلی دارد

بی  اسااترس شااغلی و   ةرابطنیز  [18] و همکاران عابدی
ضایتی از کار و ارتباط آن با   فردی و حوادث را در بی   عواملنار

جات بزرگ بررسااای      350 تایج   کر نفر از کارگران کارخان دند. ن
با اسااتفاده از روش همبسااتگی نشااان داد که بی   هاآن ةمطالع

شغلی رابط        ضایت  شغلی و ر سترس  واود  و معناداری منفی ةا
فقدان رضاااایت شاااغلی سااابب افزایش میزان   ،د. همچنی ردا

 .شودمیاسترس 
بر عوامل محیطی تأثیرگذار بر رضایت شغلی، معلوم  علاوه

ست که  ش  س    هایژگیوده ا شخ یتی افراد نیز بر رفتار  ازمانی  ی 
ی  هاپژوهشی اخیر در هاسااالرو، در ازای  .گذاردیم ریتأثافراد 

شغلی، تواه     سترس  عقاید   ةی به نقش بالقواندهیفزامربوط به ا
به   کنترلمفهوم منبع . [19]اسااات واود آمده  کنترل عمومی 

اساناد   ةینظر یادگیری ااتماعی و بخشای از  ةینظر برخاساته از 
نظر توایه علل رویدادها به دو  معتقد اساات افراد از راتراساات. 

افرادی هساااتند که    نخساااتگروه : شاااوند یگروه تقسااایم م
)درونی(   یخود را به عوامل شااخ اا یهاو شااکساات هاتیموفق

و  ها تی هساااتند که موفق   یافراد دومگروه  ؛دهند ینسااابت م 
و   21، 20]دهند یخود را به عوامل بیرونی نسبت م یهاشکست  

قدند م    یافراد .[22 ند یکه معت نده تقویت  توان ها را از طریق  کن
افرادی  ،ولی؛ ندداررفتارشاااان کنترل کنند منبع کنترل درونی  

، که معتقدند نیروهای بیرونی از قبیل شاااانس و سااارنوشااات      
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نده تی تقو تار آن  یها کن ند یها را کنترل م رف منبع کنترل  ،کن
 .[23]ند داربیرونی 
سازة  طور کلی، دو دیدگابه واود  منبع کنترله در مورد 

ست  ها عبارتدارد. ای  دیدگاه سازه از منبع کنترل به ا ی امنزلة 
اور بة واحد به سازای چندگانه. سازه منزلةواحد و منبع کنترل به

نشااان که سااازة چندگانه کنترلی عمومی اشاااره دارد؛ درحالی
ید منبع کنترل     دهد یم قا با    دخو که افراد ممک  اسااات در ع

به حوزه   ندگ  یها تواه  مدهای       ،شاااانیمختلف ز یا یل پ از قب
شته باشند    سلامتی و پیشرفت با    . منبع کنترل[24]هم فرق دا

ای خاص اسااات که   ی مربوط به حوزه ها اسی مقکار نیز یکی از  
ی سازمانی  هاطهیحکرد و منبع کنترل را در اسپکتور آن را ابداه 

شغلی و به  سیلة  و    ها یا پیامدهاییپاداشیی از قبیل هاشاخ  و
از قبیل ترقی و پیشاارفت، افزایش حقوق و پیشاارفت در کار و   

 .[25] سنجدمی حرفه
کار    منبع کنترلرابطة بی    های اندکی  پژوهشدر ایران 

پور . فقلا در یک مطالعه زندیانددهو رضایت شغلی را بررسی کر
 ذشت با رضایتة بی  منبع مهار شغلی و گرابط [26]و همکاران 

 منبعشااغلی را بررساای کردند. نتایج مطالعة آنان نشااان داد که 
نبع مة معناداری با رضایت شغلی دارد و افراد دارای   رابط کنترل
درونی، رضااایت شااغلی بیشااتری نساابت به افراد دارای   کنترل

ه ب ، با تواه    یبنابرا  ؛[26] کنند یممنبع کنترل بیرونی گزارش 
شده و اهم  سایی        مطالب ذکر شنا شغلی و  ضایت  یت و نقش ر

 و بالابودن هاسااازمانبر آن در کارایی و پیشاارفت  م ثرعوامل 
میزان اساااترس در کارکنان اورژانس، پژوهش حاضااار با هدف        
ضایت           شغلی و منبع کنترل کار در ر سترس  سایی نقش ا شنا

 .شغلی امدادگران اورژانس شهر تهران انجام شد

 هاروشمواد و 
ضر   وهشژپ ست.   -ی توصیفی امطالعهحا آماری  ةاامعتحلیلی ا

های فوریت   یگاه پا امدادگران شااااغل در   پژوهش شاااامل تمام   
سال      شهر تهران در  شکی اورژانس  سیت   .بود 1390پز ،  مردان

داشاات  تح اایلات کاردانی و بالاتر و داشاات  حداقل دو سااال  

همکاری  تمایل به  کار معیارهای ورود به پژوهش و عدم ساااابقة  
نفر از  160پژوهش شاااامل   ةنمون  یار خروج از پژوهش بود. مع

 ایخوشاااه گیریبا اساااتفاده از روش نمونه امدادگران بودند که
به     ایچندمرحله   نواحی  ، نخساااتای  منظورانتخاب شااادند. 

سپس  ،شامل چهار ناحیه  ،اورژانس تهران از هر ناحیه  انتخاب و 
صااورت ت ااادفی  بهمنطقه  7یا  6با تواه به افراد شاااغل در آن 

 .(1ادول ) انتخاب شد
ن  فاده از فرمول کوکران       مورد ةحجم نمو با اسااات یاز  ن

 .دشمحاسبه 

n =
N × t2 × s2

N × d2 + t2 × s2

=
1116 × (1.96)2 × (0.5)2

1116 × (0.08)2 + (1.96)2 × (0.5)2
= 132.28

≅ 133 
 

آمد که با  دساااتنفر به 133حجم نمونه  ،بر ای  اسااااس
 نفر 160تعداد   ،قبلیی ها پژوهشدرنظرگرفت  تعداد نمونه در   

ن  عنوانبه  ته شاااد.   ةنمو خذ   پس ای  پژوهش در نظر گرف از ا
ی لازم برای اارای پژوهش از سوی مرکز اورژانس شهر   مجوزها
 های اورژانسیگاهبا مرااعه به پا نظر مورد یهاپرسشنامهتهران، 
نظر  موردهای نمونهدر اختیار  ،تهران سااطا شااهر نظر در مورد
 دهندگان، در نوبت بعد    گرفت و با هماهنگی قبلی با پاساااخ     قرار

شنامه    س شگر      امع هاپر ست که پژوه شد )لازم به ذکر ا آوری 
 صورت حضوری ارائه داد  توضیحاتی را در مورد اهداف تحقیق به 

عدم      یا  کاری  خاب    و افراد در هم کاری در پژوهش حق انت هم
   داشتند(.
شنامه   از  هادادهبرای گردآوری  ،ای  پژوهش در س ی  هاپر

شد            ستفاده  شغلی ا ضایت  شغلی، منبع کنترل کار و ر سترس  ا
سی   سون   .کنیممیکه در ادامه برر شنام   مارتین س سترس  پر ة ا

میزان  [25]ی فراهانپژوهش گنجی و  دراست.   ساخته را  شغلی 
باخ خرده    فای کرون طات، کنترل،     ها اسی مقآل با قاضاااا، ارت  ی ت

 بیترتهمکاران، نقش و تغییرات به ن، حمایت  ولائمسااا تی حما 
 دست آمد.  به 50/0و  73/0، 70/0، 72/0، 54/0، 63/0، 71/0

 
 

 شده. نواحی و مناطق اورژانس شهر تهران و تعداد نموند انتخاب1جدول 

 شدهتعداد افراد انتخاب شدهتعداد مناطق انتخاب تعداد مناطق ناحیه جمعیت ناحیه
 44 7 34 290 غرب
 42 6 31 282 شمال
 38 6 30 274 انوب
 36 6 29 270 شرق

 160 25 124 1116 امع کل

 
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 محمدی و همکاران 

 

252 

 4، شمارة 24، دورة 1396 دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، مهر و آبان

 

 در پژوهش حاضر نیز از روش آلفای کرونباخ برای برآورد 
اسااتفاده شااد. میزان آلفای کرونباخ برای   پایایی پرسااشاانامه 

فه  کاران،          های م ل یت هم ما باط، ح قاضاااا، ارت نقش، کنترل، ت
، 76/0، 74/0، 84/0ترتیب حمایت سااارپرساااتان و تغییرات به

 دساات آمد. در ای  پرسااشاانامه  به 72/0و  69/0، 76/0، 75/0
شامل       شغلی  سترس  ست:   7و  س ال  35ا ضا،  1عامل ا . 2. تقا

سئولان،  3کنترل،  .  6. ارتباط، 5. حمایت همکاران، 4. حمایت م
 تغییرات.  .7نقش و 
ضا و ارتباطات به هاال س    تا 5ی هاشماره ترتیب با ی تقا

یة   1 یانگی   شاااودیمگذاری  نمره 5تا   1از  ها ال ساااو بق . م
 س ال گیری هر ی هر عامل بیانگر مقدار اندازههاال س ی هانمره

وب نشانگر حالت مطل  1است که در آن   5تا  1با دامنة تغییرات 
ی بالا در ای   ها نمرهنشاااانگر حالت نامطلوب آن اسااات.      5و 

ة سلامت و ایمنی بیشتر از نظر استرس و    دهندنشان پرسشنامه   
 .  [25]ست هایآزمودندهندة استرس بیشتر نشانی کمتر هانمره

سپک      شنامة منبع کنترل کار را ا س ست  ساخته  تورپر و   ا
 ، منبع کنترلی اول تا هشتم پرسشنامههاپرسش .داردگویه  16

سش ( و هاآندرونی )کنترل افراد بر اعمال و مهار  ی نهم تا  هاپر
. سنجد یمشانس و عوامل خارای( را  ) یرونیبشانزدهم کنترل  

 موافقم داًیشاادمخالفم تا  داًیشااد ازدر طیف لیکرت و  هاپاسااخ
ست  شده  طراحی سش . ا شتم که منبع کنترل  هاپر ی اول تا ه
صااورت مسااتقیم، یعنی از صاافرتا شااش،  ، بهساانجدیمدرونی را 

و از پرساااش نهم تا آخر که منبع کنترل     شاااودیمگذاری  نمره
. میزان  شود یمگذاری صورت معکوس نمره ، بهسنجد یمبیرونی را 

ندی     باخ ای  ابزار در پژوهش ز فای کرون کاران آل   [26] پور و هم
ست به 88/0 ضر نیز از روش آلفای کرونباخ  آمد. د در پژوهش حا

ی منبع کنترل ها اسی مقبرای برآورد پایایی کل مقیاس و خرده    
بع درونی و بیرونی اسااتفاده شااد. میزان آلفای کرونباخ برای من

 آمد.  دست به 85/0و  71/0ترتیب کنترل درونی و بیرونی به
سپکتور  شنام    ا س ضایت  پر سال   شغلی ة ر م. 1985را در 
ی اول تا هفدهم ای    ها پرساااشدارد.  سااا ال 36سااااخت و  
شنامه    س شغلی را    پر ضایت  ستقیم نمره  سنجد یم، ر گذاری و م

ی هیجدهم تا آخر، نارضااایتی شااغلی را  هاپرسااشو  شااودیم
در . [27] شااودیمگذاری صااورت معکوس نمرهو به ساانجدیم

ندی  کاران  پژوهش ز باخ برای   میز [26]پور و هم فای کرون ان آل
پژوهش حاضر نیز از روش آلفای  در آمد.دست به 90/0ای  ابزار 

. میزان آلفای استفاده شد  کرونباخ برای برآورد پایایی پرسشنامه   
ی حقوق، حمایت سااارپرساااتان،     ها اسی مقکرونباخ برای خرده 

ندهای             باط، ترفیعات، منافع، فرای پاداش، حمایت همکاران، ارت
، 73/0، 75/0، 64/0، 85/0، 70/0ترتیب  ماهیت کار به    کاری و  

بینی  با تواه به پیشآمد. دساات به 77/0و  63/0، 79/0، 70/0
شنامه   تحویل  س شده، صورت ناق  یا کامل به هاپر  180 تعداد ن

شنامه    س شد که   پر شنامه    167توزیع  س ی گردید. از آورامع پر
کنار   ها یآزمودن تکمیل دلیل عدم  به پرساااشااانامه     7ای  تعداد  

نفر، از طریق  160ی حاصاال از هادادهگذاشااته شااد. در نهایت، 
ستفاده از   و SPSS-16افزار نرم ضریب   هاروشبا ا صیفی و   ی تو

گام  بهشاایوة گامهمبسااتگی پیرسااون و تحلیل رگرساایون به  
 .وتحلیل شدتجزیه

 هایافته
مدادگران  160 ،در ای  پژوهش کت   مرد نفر از ا اورژانس شااار

شتند. از ای  تعداد،   ال،  س  25کمتر از  سنی  ةنفر در دامن 12دا
  تا 35نفر بی   54، سااال 35 تا 25ساانی بی   ةنفر در دامن 88
ن  6و ساااال  45 بالاتر     45سااانی  ةنفر هم در دام به  ساااال 

شتند. همچنی   شرکت  45 ،قراردا  115کنندگان مجرد و نفر از 
نفر از  75نیز نظر ساااطا تح ااایلات  نفر نیز متأهل بودند. از   

نفر  4نفر کارشااناساای،    69کاردانی،  کنندگان مدركشاارکت 
 ،. همچنی داشتندنفر نیز دکتری پزشکی  12ارشد و  کارشناسی  

سمی،    نفر به 37از ای  تعداد    صورت پیمانی، نفر به 33صورت ر
صورت طرحی مشغول نفر نیز به 22و  صورت قراردادینفر به 68

ستگ   یهاافتهی 2در ادول  .به کار بودند ی توصیفی و نتایج همب
 .شده است بیانمتغیرهای پژوهش 

نتایج همبسااتگی نشااان داد که بی  اسااترس شااغلی و   
که در  ( واود دارد-59/0رضااایت شااغلی همبسااتگی منفی )  

ست معنادار  01/0سطا   ستگی بی  منبع کنترل    ا ضریب همب  .
شغلی به    ضایت  س  -55/0و  35/0ترتیب درونی و بیرونی با ر ت ا

 .استمعنادار  01/0که در سطا 
شغلی و منبع کنترل کار در       سترس  سی نقش ا برای برر

گام  بهبینی رضااایت شااغلی از روش تحلیل رگرساایون گام پیش
گام در به. نتایج تحلیل رگرساایون گام(3اسااتفاده شااد )ادول 

نه متغیر پیش   نشاااان می 3ادول   بی  )هفت   دهد که از بی  
ترتیب متغیر منبع کنترل کار(، بهمتغیر اساااترس شاااغلی و دو 

متغیرهااای منبع کنترل بیرونی، نقش، ارتباااط، منبع کنترل      
درونی و سااارپرسااات وارد معادلة رگرسااایون شاااد و قدرت      

شت. همچنان که در ادول  بینیپیش ست،   3کنندگی دا آمده ا
درصااد از واریانس رضااایت شااغلی را    54بی  متغیرهای پیش

ستا،   تبیی  کرد. قش،  متغیرهای منبع کنترل بیرونی، ندر ای  را
ستان پیش    سرپر های منفی معنادار کنندهبینیارتباط و حمایت 
ی کنندة مثبت معنادار برا   بینیو متغیر منبع کنترل درونی پیش

 .رضایت شغلی بود
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شغلی، منبع کنتر     نیانگیم. 2جدول  سترس  ستاندارد ا ضریب    و انحراف ا شغلی و  ضایت  ستگی متغیرهای  ل کار و ر ضایت   نیبشیپهای همب با ر
 (=160nشغلی )

 رضایت شغلی انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه ابعاد

 شغلی استرس

 نقش

 کنترل

 تقاضا

 ارتباط

 حمایت همکاران

 حمایت سرپرستان

 تغییرات

53/20 

87/17 

81/23 

03/15 

65/14 

64/16 

29/9 

91/3± 

51/4± 

51/5± 

31/3± 

8/2± 

45/3± 

58/2± 

10/0 
**20/0 
**42/0 
**35/0 
**20/0 
**28/0- 
**62/0 

 منبع کنترل کار
 منبع کنترل درونی

 منبع کنترل بیرونی
26 

7/27 
31/6± 

86/7± 

**35/0 
**55/0- 

  ±03/22 09/119 رضایت شغلی رضایت شغلی
* p<0/05   ** p<0/01 
 

 های استرس شغلی و منبع کنترل کارمؤلفهبینی رضایت شغلی با پیش. 3جدول 

F 2R R T Beta B  متغیر ملاك 

   
**08/6

- 
36/0- 03/1- 

منبع کنترل 
 بیرونی

 

 نقش -82/0 -14/0 -97/2*   
رضایت 
 73/0 53/0 17/36** شغلی

**25/4
- 

 ارتباط -73/1 -26/0

   *83/2 16/0 58/0 
منبع کنترل 

 درونی
 

  سرپرست -14/1 -17/0 -90/2*   
* p<0/01   ** p<0/001 
 

 بحث
شغلی و منبع کنترل         سترس  سی نقش ا ضر برر هدف پژوهش حا

  26، 19]ی گذشته  هاپژوهش. همسو با  بودکار در رضایت شغلی   
شان داد که منبع کنترل     [28و  ضر ن کار ارتباط  نتایج پژوهش حا

تایج ای     ،رضاااایت شاااغلی دارد. همچنی    قوی و معناداری با   ن
  31ترتیب پژوهش نشاااان داد که منبع کنترل بیرونی و درونی به

 .  کندیمبینی درصد از واریانس رضایت شغلی را پیش 3درصد و 
افراد دارای منبع کنترل بیرونی در معلوم شاااده اسااات 

شان انجام  شتری انجام   کار و احساس کنترل   دهندینمتلاش بی
و  دهندیممنابع بیرونی از قبیل کارفرما و یا شانس نسبت   را به 

های بالایی از اسااترس را در پاسااخ به  احتمالاً بیشااتر سااطا 
شوار تجربه  هاتیموقع ، افراد دارای . همچنی [20] کنندیمی د

ها  ی آنها مهارت و  ها تلاشمنبع کنترل بیرونی اعتقاد دارند که    
کاری      تایج  تأثیری بر ن مال دارد کمتر  ندارد و   ها آنهی   احت

مشتاق باشند که برای رسیدن به اهدافشان در محیلا شغلی به       
 ی خود تکیه کنند. هاتلاشو  هامهارت

که         ند  قد بل افراد دارای منبع کنترل درونی معت قا در م

ن رابطة نزدیکی دارد.  آنای هامهارت و  هاتلاشها با نتایج کار آن 
راد دارای منبع کنترل درونی  همچنی ، معلوم شاده اسات که اف  

جاد و خلق       به افراد دارای منبع کنترل بیرونی در ای بت  نسااا
و   21] ترند فعال ی خودها تی فعال ی اعطای پاداش به    ها تی موقع
ی منبع کنترل درونی تمایل بیشتری اافراد داربر ای ، . علاوه[29

قبیل اریان  از کاری یهاطهیحدارند تا تلاش کنند بر بعضااای 
عملیاااتی،       یناادهااای فرا کااار محولااه،    و اتمااام تکلیف       کااار،

و زیردستان،  هامافوقکاری، شرایلا کاری، روابلا با  هایمأموریت
. ای  [28] سازمانی کنترل پیدا کنند یهااستیسو  کاریة برنام

صورت مستقیم و غیرمستقیم بر رضایت شغلی اثرگذار موضوه به
 .است

ی  هاپژوهش یهاافتههماهنگ با ی ،ی ای  پژوهشهاافتهی
که   [30و  18، 13، 11، 10، 1] قبلی فه نشااااان داد  ی ها م ل

سترس شغلی شامل نقش، ارتباط و حمایت سرپرستان ارتباط        ا
با   قوی با رضااایت شااغلی دارد. در ای  راسااتا، اسااترس شااغلی 

شاااده،  مانند افزایش تنش ادراك پیامدهای ساااازمانی و فردی،
و کاهش تعهد و عملکرد نارضااایتی شااغلی، فرسااودگی شااغلی  
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ست سازمانی همراه   سترس نقش به دو مقول ا ابهام  ة. همچنی ، ا
 .  [32و  31]شود میدر نقش و تعارض در نقش تقسیم 

بر اساااس نظریة نقش، عواملی از قبیل فقدان تخ اا   
شخ     شغل و م شغلی به ابهام در نقش  مرتبلا با  نبودن وظایف 

 ریتأثمنفی بر رضایت شغلی طور انجامد. ای  ابهام در نقش بهمی
شفافیت     [31] گذاردیم شنی نقش به  ضوح و رو یی  هاتیفعال. و

مثبت  . ای  امر با پیامدهایرودیماشااااره دارد که از فرد انتظار 
مانند افزایش انگیزش کارکنان و رضاااایت شاااغلی رابطه دارد.        

ای است که افراد تقاضاهای متضادی    گستره تعارض در نقش نیز 
که اطلاعات   . برای مثال، هنگامی  کنند یمرا در محل کار تجربه    

مربوط به نقش در ساااازمان و محل کار با اطلاعات مربوط به          
.  دیآیمواود نقش فرد دیگری در تضاد باشد، تعارض در نقش به
به         عارض در نقش نیز  هام در نقش، ت ند اب مان با   ه طور منفی 

سلامتی        امدهایپ شغلی و  ضایت  سازمانی و فردی از قبیل ر ی 
 .  [32] داردرابطه 

 ةی دیگر استرس شغلی که با رضایت شغلی رابط    هام لفه
ست.      هایم لفهقوی دارد،  ستان ا سرپر  معلوم ارتباط و حمایت 

فرد در  ی ااتماعیهاشبکه  تحت تأثیرشده است که رفتار افراد   
ی ااتماعی برای  ها شااابکه ای   ،داخل آن قرار دارد. همچنی  

شار اطلاعات و نفوذ کارکنان در   سزایی   هاسازمان انت از اهمیت ب
شرفت    ست و مواب پی شغلی خوب و  حرفهبرخوردار ا ، عملکرد 
اگر  ،. همچنی [33] شااودیم کاهش اختلافات در محیلا کاری

س  ةنتوانند دربار هاسازمان کارکنان  سازمان  ئوراهبردهای م لیت 
ند ینمکنند،   اظهارنظر  کنند.    وظیفه انجام  م ثر صاااورتبه  توان

کاری، به ایجاد  یهاتیفعالکردن کارکنان برای درك و هماهنگ
اگر  ،اما  ؛ی مختلف ساااازمان نیاز دارند    ها قسااامت ارتباط بی   
شد       ارتباط درون شته با سازمانی برای انتقال اطلاعات واود ندا

صورت مناسب ا بهکه کارکنان تکالیف کاری خود ر شودیمباعث 
نهایت منجر  خود باعث سردرگمی و در ةنوبدرك نکنند و ای  به

  ؛[34و  33] شاااودیمتکمیل تکالیف محوله  انجام یا عدم به عدم
که ارتباط  شااودیمفقدان رابطه در محیلا کاری باعث  ،بنابرای 

نارضااایتی در کارکنان شااود و  و ساابب فردی از بی  برود بی 
 .  [35]ایجاد کند  هاسازمانمشکلاتی در کارآمدی و تولید 

شغلی نیز         ریتأثدر مورد  ضایت  ستان بر ر سرپر حمایت 
که         ند  قد قان معت جاد  محق ند پسای نان برای    در خورا  کارک

و افزایش انگیزش و رضااایت شااغلی اهمیت بالایی    داشاات نگه
 ایژهیو که سرپرستان رفتارهای   شود یمپیشنهاد   ،رو. ازای دارد
در ساااازمان حمایت    خوراندپس که از فرایندهای کار ببرند بهرا 
  ها ساااازمانکارکنان   باعث افزایش رضاااایت شاااغلی و کند یم
وخوی بر ای ، معلوم شااده اساات که خلق علاوه. [36] شااودیم

های بالای  و سطا گذاردیرمیتأثسرپرستان نیز بر رضایت شغلی 
گرایی و ثباات عااطفی    اعتمااد، مهرباانی، سااااازگااری، برون   

ستان به    ضایت    سرپر ستقیم با ر ستان رابطه    طور م شغلی زیرد
 .[39و  38، 37] دارد

 گیرینتیجه
نتایج ای  پژوهش نشاان داد که اساترس شاغلی و منبع کنترل    

 ودش یمکار در رضایت شغلی نقش دارند. در ای  راستا پیشنهاد     
کرد به ای  عوامل در حیطة سازمانی و برای بهبود عمل هاسازمان
شند.    هاسازمان  شته با ست تواه به نتایج به باتواه دا آمده در د

شنهاد   شابهی روی کارکنان    دشو یمای  پژوهش پی مطالعات م
گیرد و نشانی، افسران پلیس و دیگر مشاغل فوریتی صورت    آتش

ا در دو انس مقایساااه شاااود.   در مطالعات آینده ای  متغیره    
 م ثری مقابلة   ها روشیی برای آموزش ها کارگاه  همچنی ، ایجاد  

سازمانی مناسب برا     سترس در محیلا کار و برقراری روابلا  ی با ا
. با تواه به اینکه     رسااادیمنظر کارکنان و مدیران ضاااروری به    

ضر روی   شنهاد      ی خاص انجامااامعهپژوهش حا ست، پی شده ا
 در تعمیم نتایج تمام اوانب در نظر گرفته شود. شودیم
 

 تشکر و قدردانی
نویسااندگان ای  مقاله، از مساائولان و کارکنان اورژانس تهران و 
تمام عزیزانی که ما را در انجام ای  پژوهش یاری رساندند، کمال 

 .تشکر و سپاس را دارند
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