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بررسی رابطه احساس تنهایی با نوع استفاده از اینترنت 
در گروهی از دانش آموزان دبیرستانی 

   
 
 

 
  

 
ــۀ ذهنـی ناخوشـایندی کـه در  هدف: این پژوهش به بررسی رابطه احساس تنهایی (تجرب
ــد) بـا چـت کـردن  صورت بروز نقص جدی در شبکه ارتباطی اجتماعی شخص اتفاق میافت
ــی از اینـترنت پرداختـه اسـت.  (گفتگو از راه پیوستن به شبکۀ اینترنت) و استفاده آموزش
ــیری تصـادفی از دو  روش: برای این منظور، در سال تحصیلی 82-1381 به روش نمونهگ
دبیرستان منطقه 8 تهران 42 دانشآموز دختر و 31 دانشآموز پسر انتخاب شدند. ابزارهای 
مورد استفاده در این پژوهش، نسخه سوم مقیاس احساس تنــهایی UCLA، پرسشـنامهای 
ــهها: بیـن احسـاس تنـهایی در  جهت تعیین نوع استفاده آزمودنیها از اینترنت بود. یافت
دانشآموزان دختر دبیرستانی و چت کردن با اینترنت رابطه معنیداری وجود داشــت. ایـن 
نوع رابطه در مورد دانش آموزان پســر دبیرسـتانی تـأیید نشـد. بیـن احسـاس تنـهایی و 
استفاده آموزشی از اینترنت، رابطۀ معنیداری دیده نشد. نتیجه گــیری: نتـایج مطالعـه 
ارتباط بین احساس تنهایی و چت کردن را نشان میدهد. البته برای اینکه مشخص شود کـه 

آیا این دو میتوانند رابطه علت و معلولی داشته باشند، باید مطالعات بیشتری بشود. 
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دانشگاه خاتم 
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گروه روانشناسی، 
دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، 
دانشگاه علامه طباطبائی 
  

  

 
  

1مقدمه 

در مورد استفاده از اینترنت و آثار آن بر کاربران، پژوهشهای 
ــۀ اعتیـاد  بسیاری شده است. یانگ2 (1996) محقق برجسته در زمین
ــد از اینـترنت اسـتفاده  به اینترنت دریافت که افرادی که بیش از ح
ــتند.  میکنند، تنها، خسته، افسرده، بدون عزت نفس و درونگرا هس
ــاربران اینـترنتی انجـام شـده اسـت، 38  در این پژوهش که روی ک
_____________________________________________

ــه  1 - نشانی تماس: تهران، تهرانپارس، خیابان 105، خیابان 122، پلاک 17، طبق

چهارم. 
E-mail: m_mashayekh1980@yahoo.com.

ــی  درصد شرکت کنندگان اظهار داشتند که اینترنت بر آنها تأثیر منف
گذاشته است و از این تعداد، 36 درصد بیشتر زمانهــای آن – لایـن3 
را چـت و 28 درصـد از وب سـایتها اســـتفاده میکردنــد. برخــی 
تحقیقات نشان میدهد که چتکنندگان، مــدت زیـادی آن – لایـن 
میمـانند (5/5 سـاعت در روز)، از ایـن رو مطـرح شـده اســـت کــه 

احتمال دارد چت کردن اعتیادآور باشد (بنجامین4، 1999).2 

_____________________________________________
2- Young 3- online
4- Benjamin
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ــانی2، فیلـد3 و کـاپـلان4 (2000) در مـورد رابطـه  ساندرز1، تیف
اسـتفاده از اینـترنت بـا افسـردگـی و انـزوای اجتمـاعی نوجوانـــان 
پژوهشـی انجـام دادنـد کـه نشـان میدهـد کـاربرانی کـه کمــتر از 
اینترنت استفاده میکننــد، نسـبت بـه آنـهایی کـه اسـتفاده طولانـی 
مـدت میکننـــد،  بــا مــادر و  دوســتان خــود رابطــه مناســب و 
معنیدارتری دارند. این نتایج این احتمال را مطرح میکند که نــوع 
روابط اجتماعی در ارتباط با میزان استفاده از اینترنت است. اما بین 

استفاده از اینترنت و افسردگی رابطهای دیده نشد.  
بنابر آنچه گفته شد، استفاده از اینترنت میتواند بــا آسـیبهای 
ــورد جامعـه مـا  روانی همبستگی داشته باشد، اما آیا این مسئله در م
نیز صادق است؟ کــدام نـوع اسـتفاده از اینـترنت بـا کـدام آسـیب 

روانی اینگونه همبستگی دارد؟  
پژوهش حاضر به بررسی رابطه احساس تنهایی با چــت کـردن 
و نـوع اسـتفاده آموزشـی از اینـترنت در دانشآمـوزان دبیرســتانی 
پرداختـه اسـت. از آنجـــا کــه دانشآمــوزان دبیرســتانی در دوره 
ــیر احسـاس  نوجوانی به سر میبرند و ممکن است با بحرانهایی نظ
ــند، نمونـه ایـن بررسـی قـرار گرفتنـد (داورپنـاه،  تنهایی مواجه باش

  .(1373
 

روش 
آزمودنیها 

در این پژوهش ابتدا با مراجعه به اداره آموزش و پرورش شهر 
ــاطق یـک تـا هشـت بـه عنـوان منـاطقی کـه بـه اینـترنت  تهران، من
دسترسی داشتند، در نظر گرفته شد و از بین آنها منطقه 8 و از میان 
ــه آموزشـی یـک دبیرسـتان پسـرانه و یـک  دبیرستانهای این منطق
ــس از تعییـن  دبیرستان دخترانه به صورت تصادفی انتخاب شدند. پ
ـــران دو  مـدارس، مشـخصات آزمودنیهـای واجـد شـرایط از مدی
مدرسـه منتخـب گرفتـه و بـه طـور تصـادفی افـراد نمونـۀ پژوهــش 
انتخاب شدند. تعداد کل آزمودنیهای این پژوهش 73 نفــر بودنـد 
که 42 نفر (58%) از این دانشآموزان دخــتر و 31 نفـر (42%) پسـر 
بودنـد. از بیـن دانشآمـوزان دخـتر 16 نفـــر (38%) در مقطــع اول 
دبیرستان، 12 نفر (29%) در مقطــع دوم دبیرسـتان و 14 نفـر (%33) 
ــل اشـتغال داشـتند. دانشآمـوزان  در مقطع سوم دبیرستان به تحصی

پسر نیز شامل 18 نفر (58%) در مقطع اول دبیرســتان و 13 نفـر (%42) 
در مقطع دوم دبیرستان بودند. 

 
روش اجرا 

در ایـن پژوهـش از دو آزمـون بـه طـور متوالـــی اســتفاده شــد. 
پژوهشگر در ابتدا بــه آزمودنیهـا اطمینـان داد کـه ایـن آزمونهـا و 
نتایج آنها صرفاً جنبه پژوهشی دارد و به هیچ ارگــان خـاصی مربـوط 
نمیشود و بــرای اطمینـان بخشـی بیشـتر و جلـب همکـاری آنـها بـه 
پاسخگویی صحیح و دقیق، اعلام شد که نوشتن مشخصات شــخصی 
ــرای تکمیـل آزمونهـا  (نام و نام خانوادگی) ضرورت ندارد. سپس ب
ــه هـرگونـه توضیحـی کـه احتمـال  توضیحات لازم داده شد و از ارائ
ــهایت  میرفت در پاسخ سوگیری ایجاد کند، خودداری گردید. در ن
ــایج جمـع آوری  پس از اجرای آزمونها، پاسخها جهت استخراج نت

شد.1 
 

ابزارهای پژوهش 
نسخه ســوم مقیـاس احسـاس تنـهایی 5UCLA، احسـاس تنـهایی 
متداول فرد را که در روابط بین فردی خود تجربه میکند میســنجد 
(به نقــل از داورپنـاه، 1373). راسـل6 (همـان جـا) بـرای نسـخه سـوم 
مقیاس احساس تنهایی UCLA پایایی بالایی در نظر گرفت. داورپناه 
 ،UCLA ـــابی مقیــاس احســاس تنــهایی (1373)  در زمینـه هنجاری
پژوهشی انجام داد و ضریب آلفای 78 درصــد را گـزارش نمـود. در 
این مقیاس 4 گزینهای، 10 جمله لحن منفی و 10 جملــه لحـن مثبـت 
دارند. گزینه 1 به معنای «هرگز»، 2 به معنای «به ندرت»، 3 به معنــای 
«گاهی» و 4 به معنای «همیشه» میباشد. نمره فرد در ایــن مقیـاس، بـه 
وسیله جمــع اعـداد گزینـههای انتخـاب شـده، محاسـبه میشـود کـه 
حداقل آن 20 و حداکثر 80  است. رتبههای مربوط به جملات لحـن 

مثبت (5، 6، 9، 10، 16،15، 19، 20) معکوس میشود. 
ــره بـالاتر از میـانگین،  در این پژوهش برای دانشآموزان پسر نم
نشان  دهنده احساس تنهایی بیشتر و نمره پایینتر از میانگین، حاکی از 
ــر گرفتـه شـد. امـا از آنجـا کـه داورپنـاه  احساس تنهایی کمتر در نظ
_____________________________________________
1- Sanders 2- Tiffany
3- Field 4- Kaplan
5- University of California at Los Angeles Loneliness Scale
6- Russell
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(1373) جدول هنجاریابی احساس تنهایی دخــتران 12 تـا 18 سـاله 
ــهایی  تـهرانی را تهیـه کـرده بـود، بـه بـرآورد میـانگین احسـاس تن
دانشآموزان دختر نیازی نبــود و تعییـن محـدوده احسـاس تنـهایی 
ــش آمـوزان دخـتر  بـر طبـق ایـن جـدول امکـان پذیـر  دختران دان
گردید. در این مطالعه، جــهت بررسـی نـوع اسـتفاده از اینـترنت از 
یک پرسشنامه استفاده شد. این پرسشــنامه بعـد از اخـذ مشـخصاتی 
نظیر ســن، جنـس و تحصیـلات، بـا سـه  عبـارت، نـوع اسـتفاده از 
اینترنت (شامل چت کردن و استفاده آموزشی) را ارزیابی میکند. 
آزمودنیها موظف بودند یکی از این سه عبارت را انتخــاب کننـد. 
عبارت سوم دو گزینهای و شامل گزینههای الـف و ب بـود و اگـر 
آزمودنیها گزینه الف را انتخاب میکردند، از نظر نوع اسـتفاده از 
ــد و  اینترنت همانند کسانی بودند که گزینه 2 را انتخاب کرده بودن
نوع استفاده آنها از اینترنت صرفاً چت کردن تلقــی میشـد  و اگـر 
گزینه 1 را انتخاب میکردند، نوع استفاده از اینترنت صرفاً استفاده 

آموزشی تلقی میگردید. 
 

تحلیل دادهها 
برای تجزیه و تحلیل اطلاعات پرسشنامهها، از آزمون فی استفاده 
ــورد متغـیر  شد، زیرا نوع استفاده از اینترنت متغیر اسمی بود، اما در م
احساس تنهایی هر چند که دادهها در سطح فاصلهای قرار داشتند، اما 
برحسب نمرهگذاری و دسته بندی آن به دو طبقه احساس تنهایی بالا 
ــد، در سـطح  و پایین، همانگونه که در بخش ابزار پژوهش مطرح ش
دقـت اسـمی جـای گرفـت. بدیـن ترتیـب توانسـتیم از آزمـون فــوق 
ــه دسـت آمـده در سـطح 0/05، 0/22  بهرهمند شویم.  در ضمن فی ب

میباشد. 
 

یافتهها 
طبـق جـدول 1، 59/5 درصـد دخـتران و 64/5 درصـــد پســران 
احساس تنهایی بالایی داشتند. 54/8 درصــد دخـتران و 54/8 درصـد 
ـــتران و 45/2  پسـران بـا اینـترنت چـت میکردنـد؛ 42/2 درصـد دخ

درصد پسران از اینترنت استفاده آموزشی میکردند. 
  

جدول 1- توزیع فراوانی احساس تنهایی بالا، چت کردن و استفاده آموزشی از اینترنت در دانشآموزان دختر و پسر به تفکیک مقطع تحصیلی 
درصد فراوانی  

پسران (تعداد= 31) دختران (تعداد = 42)  

مقطع تحصیلی 

متغیرها 
کل دوم اول کل سوم دوم اول 

احساس تنهایی  

بالا 
 56/3 58/3 64/3 59/5 55/5 76/9 64/5

چت کردن  

با اینترنت 
 50/0 58/3 57/1 54/8 38/9 76/9 54/8

استفاده آموزشی از 

اینترنت 
 50/0 41/7 42/9 42/2 61/1 23/1 45/2
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جدول 2- رابطه احساس تنهایی بالا با چت کردن و استفاده آموزشی از اینترنت در  دختران و پسران دانشآموز 
ضریب همبستگی فی  
پسران (تعداد= 31) دختران (تعداد =42)  

کل دوم اول کل سوم  دوم اول  

چت کردن  
با اینترنت 

 0/3 0/02 0/24 0/27 0/20 0/18 0/10

استفاده آموزشی 
 از اینترنت 

 0/2 0/05 0/21 0/14 0/18 0/14 0/08

 
  

ــوم و در کـل آزمودنیهـای  طبق جدول 2، در مقاطع اول و س
دختر، بین احساس تنهایی بالا و چت کردن در ســطح 0/05 رابطـه 
ـــا چنیــن رابطــهای در مــورد پســران  معنـیداری وجـود دارد، ام
دانشآموز دیـده نمیشـود. همچنیـن  بیـن احسـاس تنـهایی بـالا و 
ــچ یـک از آزمودنیهـا در  استفادۀ آموزشی از اینترنت در مورد هی

سطح 0/05 رابطهای به دست نیامد. 
 

بحث 
یـانگ (1996) مطـرح کـرد کـه سـه عـامل منجـر بـه افزایــش 
ــای  تعـاملات اینـترنتی میشـود: دریـافت حمـایت اجتمـاعی، ارض
جنسی و خلق کردن پرسونا. ضمناً درمانگران پی بردند که شرکای 
جنسیِ اغلب کاربرانی را که با مشکلاتی نظیر افسردگی و احساس 
ــن کـاربران  تنهایی مراجعه میکنند، دعوا و طردشان مینمایند و ای

ــرر3،   حتی سایر روابطشان را هم قطع میکنند (کوپر1، کورالی2، ش
بویز4 و بری5، 1999). 

یکی از عواملی که ممکن است در جوانان تغییر ایجــاد کنـد و 
منجر به کنارهگیری آنها از ارتباط اجتماعی و بالاخره کنارهگـیری 
ــزاری کـه  از اعضای خانواده شود، استفاده زیاد از اینترنت است؛ اب
مضر اینگونه تعــاملات میباشـد و همیـن امـر بـا احسـاس تنـهایی 

رابطه دارد (کرات6 و همکاران، 1999). 
با وجود آنکه برخی محققان به ارجحیت حمایتهای اینــترنتی 
ــد  در مقایسه با حمایتهای گروهی اجتماعات واقعی اشاره کردهان

ــــامی محققـــان) از مضـــرات  (مــانند دسترســی 24 ســاعته و گمن
حمایتهای اینترنتی به شدت غفلت کردهاند؛ برای مثــال، گمنـامی، 
ــر میشـود و ناهمـاهنگی  به کاهش شناخت کامل اعضای گروه منج
زمانی تعاملات اینترنتی میتواند بر نوع ارضای اعضــای گـروه تـأثیر 

منفی بگذارد (رایت7، 2000). 1 
ــی اینـترنت، زنـان بیشـتر از  در مورد تفاوت جنسی در روانشناس
پست الکترونیکی و مردان بیشتر از وب استفاده میکنند. زنـان بیشـتر 
ــتر کفـایت در امـور کـامپیوتری را احسـاس  اضطراب رایانهای و کم
میکنند و تمایلات کمی به گفتار و کردار یکنواخت رایانهای نشــان 
میدهند. همچنین میزان کارایی در امور رایانهای، احساس تنــهایی و 
افسردگی منجر به ایجاد تفاوت در زنان و مــردان در نـوع اسـتفاده از 
کامپیوتر شده اســت. بـا وجـود پیدایـش ایـن علایـم، زنـان و مـردان 
ــد. پژوهشهـا حـاکی از آن  همچنان به استفاده از رایانه ادامه میدهن
است که زنان بیشتر افسردگی و مردان بیشتر احساس تنهایی میکنند 

(جکسون8، اروین9، گاردنر10 و اشمیت11، 2001). 
پژوهشها نشان میدهد که رابطه بین افزایش استفاده از اینــترنت 
و افزایش احساس تنهایی و افســردگـی در نوجوانـان و جوانـان قـابل 
توجه است (ســاندرز و همکـاران، 2000). همچنیـن تحقیقـات نشـان 
میدهد که افرادی که احساس تنهایی میکننــد و کسـانی کـه بیشـتر 

_____________________________________________
1- Cooper 2- Coralie
3- Scherer 4- Boies
5- Barry 6- Kraut
7- Wright 8- Jackson
9- Ervin 10- Gardner
11- Schmitt
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میخواهند از دیگران فرار کنند، از وبسایتها اســتفاده میکننـد 
ـــالاً  (شـیهان1، 2002). مارشـال2 (2003) مطـرح میکنـد کـه احتم
افرادی که احساس تنــهایی میکننـد یـا از زنـدگـی روزمـره خـود 
ــت در اینـترنت مـیگردنـد.  بـه نظـر  انزجار دارند، به دنبال صمیمی
میرسد اینگونه افراد خواهان یک رابطه بسیار نزدیــک؛ رابطـهای 
ــتند. آنـها سـعی دارنـد در  مهمتر و رایجتر از یک رابطه جنسی هس

چت رومها در جستوجوی شرکای جنسی باشند (همانجا). 
پژوهشگران دریافتند افرادی که حتی ساعات کمی را در هفته 
آن – لاین میمانند، میزان بالایی از احساس تنهایی و افسردگــی را 
تجربه میکنند (کالینز3، 1999). همچنین افراد دارای انگــیزه فـرار 
اجتماعی، از وب جهت غلبه بر احســاس تنـهایی اسـتفاده میکننـد 
ـــن5، 1999). گونچــار6 و آدامــز7  (کـورگـائونکر پرادیـپ4 و ولی
ــترنتی نشـان دادندکـه اسـتفاده  (2000) با پژوهش روی کاربران این
بیش از اندازه از اینترنت با افزایش احساس تنــهایی و افسـردگـی و 
کاهش روابط اجتمــاعی ارضـا کننـده (زمـان آف – لایـن) رابطـه 

دارد. 
طـی برخـی برآوردهـا میلیونهـا کـاربر اینـترنتی بـرای کنــترل 
ـــن  سـلامت خـود، از گروههـای آن – لاینـی اسـتفاده میکننـد. ای
ــمانی – عـاطفیای دارنـد کـه بـا مشـکلات  کاربران مشکلات جس
عـاطفی – اجتمـاعی ناشـی از قرنطینـههای اجتمـــاعی یــا انزجــار 
ــدان تعـاملات اجتمـاعی،  اجتماعی، افسردگی، احساس تنهایی، فق

فقدان اطلاعات، و عدم اشتغال ارتباط دارد (فین8، 1999).  
از آنچـه مطـرح شـد میتـوان دریـافت کـــه بــه نظــر برخــی 
پژوهشگران افرادی کــه در روابـط و حمـایت اجتمـاعی، احسـاس 
ــترنتی جـهت رفـع  تنهایی میکنند و دچار نقصاناند از تعاملات این

اینگونه کاستیها استفاده میکنند و به نظر برخی دیگــر، اسـتفاده از 
ــود، زیـرا افـراد هنگامیکـه بـه  اینترنت به احساس تنهایی منجر میش
ــها بـا  اینترنت روی میآورند مجذوب این فضا میشوند، تعاملات آن
ــاس تنـهایی در آنـها  دنیای واقعی کاهش مییابد و بدین ترتیب احس

شکل میگیرد. 
این پژوهش همانند پژوهشهای مطرح شــده، وجـود رابطـه بیـن 
ــتانی  احساس تنهایی و چت کردن با اینترنت را در بین دختران دبیرس
تأیید میکند، ولی ایــن رابطـه را در پسـران دبیرسـتانی و نـیز وجـود 
رابطه بین احســاس تنـهایی و  اسـتفاده آموزشـی از اینـترنت را تـأیید 
نمیکند که آن را میتوان اینگونه تبیین کرد: دختران دبیرستانی که 
با اینترنت چت میکنند، از نظر حمــایت اجتمـاعی و در کـل روابـط 
اجتماعی دچار نقصاناند و به لحاظ اجتماعی در دنیای واقعــی ارضـا 
نمیشوند و همین امر منجر به شکلگیری احساس ذهنی ناخوشایند، 
یعنی احساس تنهایی در آنها میشود که در پســران صـدق نمیکنـد. 
اما در مورد استفاده آموزشی از اینترنت میتوان گفت که در روابــط 
ــه  اجتماعی افرادی که از اینترنت استفاده آموزشی میکنند، هیچگون

نقصانی یافت نمیشود.  
البته با توجه به جامعه آماری، نمونه و روش نمونهگیری، ابزارهای 
ــاری ارائـه شـده و محدودیتهـای پژوهـش،  به کار رفته و روش آم
تعمیم یافتههای تحقیق میبایست با احتیاط صورت گیرد و این سؤال 
همچنان باقی است که آیا احساس تنهایی موجب گرایش به اینترنت 

میشود و یا تعاملات اینترنتی این احساس را در فرد شکل میدهد؟ 

1- Sheehan 2- Marshall
3- Collins 4- Korgaonkar Pradeep
5- Wolin 6- Gonchar
7- Adams 8- Finn

داورپناه، ف. (1373). هنجاریابی نسخه تجدید نظر شده مقیاس: احساس تنهایی UCLA (برای دختران 12 تــا 18 سـاله در تـهران). پایـان نامـه 
کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی. 
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