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 چكیده

آموزان دريافت  ھاي تعامل بین معلمان و دانش ترين ويژگي يكي از برجسته

ھاي درس زبان   دركلاس» انتظار بازخورد     در اين تحقیق . باشد بازخورد مي

در مقطع راھنمايي و » آموزان موفقیت دانش«انگلیسي و رابطة آن با 

 نشان دھندة  ھاي انجام شده بررسي. دبیرستان  مورد بررسي قرار گرفت

و  » انتظار بازخورد«ان دو متغیرو رابطة مثبت می انتظار بازخورد نسبتاًَ بالا

میزان موفقیت و سطوح آموزشي بر انتظار . است» آموزان موفقیت دانش«

ھاي تحلیل واريانس نشان  بررسي آزمون. اي دارد ملاحظه  بازخورد تأثیر قابل

,   دھد كه انتظار بازخورد در سطوح سوم راھنمايي و سوم دبیرستان مي

از ديگر اھداف  اين تحقیق بررسي . نسبت به ساير سطوح بیشتر است

آموزان ايراني به بازخوردي است كه آنان از معلمان و  نوع نگرش دانش

ھا نشان  نتايج مقايسة میانگین. كنند يافت مي ھاي خود در ھمكلاسي

. دھند بازخورد از معلمان خويش را ترجیح مي, آموزان دھد كه اين دانش مي

بیانگر تأثیر سیستم آموزشي بر نوع نگرش نیز  تحلیل واريانس چند متغیره

در سطوحي كه امتحانات به صورت . نسبت به بازخورد است, آموزان دانش

آموزان خواھان دريافت بیشتر بازخورد از  دانش, شوند  برگزار مي نھايي

در نھايت اين پژوھش عوامل . باشند ھاي خود مي معلمان و ھمكلاسي

كند  ا مورد بررسي قرار داده و پیشنھاد ميفرھنگي مؤثر بر اين نوع نگرش ر

 .يادگیري گروھي بايد مورد توجه قرار گیرد, كه براي تغییر اين نوع نگرش
 

 ھاي كلیدي واژه

 بازخورد، انتظار بازخورد، يادگیري گروھي

 

 مقدمه

تــرين مــسائلي كــه مدرســان درس زبــان انگلیــسي را ھمــواره بــه خــود   يكــي از اساســي

در يـادگیري  , آموزان    ھاي مناسب براي افزايش توانايي دانش       فاده از روش  است,  مشغول داشته 

ھـاي اخیـر تحقیقـات     در سـال . اي در  برقـراري ارتبـاط بـا ديگـران اسـت      زبان بـه عنـوان  وسـیله      

با ھدف شناسايي  عواملي كه به صورت مستقیم يا غیرمـستقیم يـادگیري زبـان     ,  اي  گسترده

ھاي مختلف يادگیري زبـان از جملـه     اين تحقیقات جنبه  . ته است انجام گرف , كنند  را تسھیل  مي   

ــسته   ــد و دان ــین اطلاعــات جدي ــادار ب  و ١راھبردھــاي شــناختيھــاي قبلــي؛ نقــش   ارتبــاط معن

 .اند را مورد بررسي قرار داده٣تأثیر يادگیري گروھي در يادگیري ؛ و ٢فراشناختي

                                                        
1- cognitive strategies 

2- metacognitive strategies 
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نــشان ,  انــد   زبــان پرداختــه در يــادگیري٤تعامــلنتـــايج تحقیقــاتي كــه  بــه بررســي نقــش 

ھــاي  آمـوزان بتواننــد لغـات و ســاختار   آورد تـا دانــش  مــي دھندكــه تعامـل فرصــتي را فـراھم    مـي 

رسـد    به نظـر مـي  . ھايشان به كار برند اند در ارتباط معنادار با ھمكلاسي دستوري را كه آموخته  

 در  فرايند يادگیري  با آن روبـرو   ه آورد تا  آنچه را ك اين ارتباط فرصتي را براي  فراگیر فراھم  مي       

تعامل از جھات ديگري نیز توجه معلمـان را بـه   . تمرين كرده و يادگیري خود را تكمیل كند      ,  شده

 از دلايل عمدة حضور در كلاس ١بازخوردتوان گفت  دريافت  درحقیقت مي. خود جلب كرده است 

ضرورت وجود  اين بازخورد كه معمولاً   . )١٩٩٦, ھمكاران و   ٢پیكا( درس و تعامل با ديگران  است        

, شــود ھــاي كلاســي ايجــاد مــي متوجــه ســاختار جملــه بــوده و در نتیجــة شــركت در   فعالیــت

ھمیشه حس شده است؛  تجربه  بیانگر آن است كه فرايند دايمي ارزيـابي و دريافـت بـازخورد     

بررسـي نـوع بـازخورد و میـزان     , نبنـابراي . اي بر میزان يـادگیري دارد   ملاحظه  تأثیر قابل , از ديگران 

پاسـخ بـه   . شـود  آموزان بیش از ھـر زمـان ديگـر احـساس مـي          رابطة آن با میزان موفقیت دانش     

از جملـه  ,  ھاي مھم آموزشي تواند ما را به ھدف  آيا ايجاد انتظار بازخورد مي    : ھايي مانند   سؤال

زد؟ چه  عواملي در ايجـاد ايـن   تر سا نزديك, ھاي كلاسي آموزان به فعالیت  مندكردن دانش   قه  علا

اند؟  آيا در مقاطع و سطوح مختلف تحصیلي چنین انتظاري وجود دارد؟ و يا چگونه        انتظار سھیم 

از آنجـا كـه پاسـخ بـه     . شود اي در اين زمینه مي    ھاي تازه   شود؟ موجب پديداري افق     تقويت مي 

در صدد يافتن پاسخي بـه  پژوھش حاضر , آيد ھا  از عھدة  يك تحقیق برنمي تمامي اين پرسش 

 :سؤالات  زير است

آمـوزان در درس زبـان انگلیـسي وجـود      اي میان انتظار بازخورد و موفقیت دانـش   آيا رابطه -١

 دارد؟

نقـشي در میـزان انتظـار بـازخورد در     ,  آموزان  آيا سطح تحصیلي و میزان موفقیت دانش     - ٢

 كند؟  ھاي زبان  ايفاء مي كلاس

 اني خواھان دريافت كدام نوع  بازخوردند؟آموزان  اير  دانش-٣

 ھا تأثیري دارد؟   آيا  سطح تحصیلي درايجاد  بازخورد معلم و ھمكلاسي-٤

             ھا مؤثر  است؟   آيا مسائل فرھنگي در  پذيرش بازخورد از  ھمكلاسي-٥

 

 مروري بر پیشینة تحقیق

ــي     ــاوت  م ــة  متف ــادگیري  از دو جنب ــازخورد در ي ــرد  تو نقــش ب ــورد بررســي قرارگی ــد  م .  ان

از .  توان  فراھم كردن اطلاعاتي در  مورد نحوة عملكرد دانست   ترين نقش  بازخورد را مي       عمده

در . خورد  در تلاش براي نیل به اھداف اشـاره كـرد    توان به  نقش انگیزشي  باز    سوي ديگر مي  

بـراي  یـزة يادگیرنـده   انگ,  حقیقت وقتـي كـه عمـل يـا سـخني بـا نتـايج مناسـب پیگیـري شـود              

 .ھا و نیز يادگیري افزايش خواھد يافت  از دانستهگیري  بھره

كـه  بـه   )  ١٩٩٢,  ١اونـدو ( اي براي تقويت فـرايند يادگیري و تدريس اسـت            بازخورد وسیله 
                                                                                                                                                               
3- cooperative learning 

4- Interaction 

1- feedback 

2- Pica et al. 

 1- Ovando 
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نقاط ضعف خـود را در  , كند تا ضمن  بررسي میزان يادگیري مطالب جديد         آموزان كمك مي    دانش

 ــ  مھارت تـوان  فراگیـران زبـان را از درسـتي      از طريـق  بـازخورد مـي     . ي شناسايي كنند  ھاي زبان

ھايـشان بـه    اند، آگاه كرده و به آنان فرصتي داد تا دريابند رفتار و دانـسته   جملاتي كه بیان كرده   

آمـوزان نیـز بـر ايـن باورندكـه بـازخورد معلمـان و سـاير           دانـش . چه میزان مورد قبول معلم است    

كنـد تـا از    كند، به آنان كمك مـي   من آنكه  تكمیل جملات  ناقص را تسھیل مي         ھا ض   ھمكلاسي

ھــاي خــود را در حیطــة  خاصــي افــزايش دھنــد   پیــشـرفت زبــاني خــود بــاخبر شــده و دانــسته 

ھاي رسمي و غیرمـستقیم بـا    بازخورد به طور مستقیم از طريق ارزيابي     «).  ١٩٨٨ ,٢چـــادران(

، گیـپس(» .كند اي را در میزان يادگیري ايفاء مي  نده، نقش عمده  نفس يادگیر   گذاري بر عزت    تأثیر

آمـــوزان از معلمــــان و   او معتقــــد اســـت  بــــازخوردي كـــه  دانــــش  )  ١٣٠-١٢٩،صـــص  ١٩٩٤

اي   بـوده كـه رابطـه   ٣عزت نفـس ھايي در مورد   دارند، حاوي پیام   ھا دريافت مي   سايرھمكلاسي

 .  مستقیم با موفقیت تحصیلي دارد

انـد   داده ھـاي خـود را چگونـه انجـام      خواھان دريافت بازخوردند تا بدانند فعالیـت      آموزان  دانش

كــردن  آنھـا بـر ايـن باورندكـه يكـي از مھمتـرين وظـايف معلـم، فـراھم            . )١٩٩١, ٤گـود و بروفـي  (

بـازخورد،  «) ١٩٩١ ٥الـیس ( است كـه شـامل  اطلاعـاتي  بـراي تنظـیم رفتـار اسـت                  بازخوردي  

)  ١٣٧ ، ص١٩٩٢ريچـــاردز (» .كنــد ي از نتیجــة عمــل فــراھم مــي اطلاعــاتي اســت كــه گزارشــ

او بـازخورد را  اطلاعـاتي   . رسـد   بـه نظـر مـي     تـر   دھـد، جالـب        از بازخورد ارائه مي    ٦ارتعريفي كه   

 بردن كیفي آموختارداند كه بر فعالیت يادگیري  خاصي متمركز بوده  و ھدف عمدة آن،  بالا        مي

) الـف : ر طرح وي،  بازخورد از دو بخش عمده تشكیل شـده اسـت       مبتني ب . در آينده خواھد بود   

) ب. كنـد  ايـن قـسمت  اطلاعـاتي را در مـورد چگـونگي عملكـرد  فراگیـر فـراھم مـي            :  ٧ارزيابي

ھاي خاص از  رفتار يا عملكرد فراگیر  اين قسمت شامل اطلاعات خاصي در مورد جنبه: ٨تصحیح

حیح افعال يا چگونگي رفتار در يك موقعیت ويـژه  در  باشد كه  توضیحاتي را  در مورد  فرم ص   مي

آمـوزان در نتیجـة    بـازخوردي كـه دانـش   بـه عبـارت ديگـر       ) ٢٤٣-٢٤٢، صـص  ١٩٩٦ ار( . گیرد      برمي

 را داشـته باشـد كـه    ٩درون داديكننـد بايـد نقـش      ھاي گروھي دريافـت مـي       شركت در فعالیت  

 ).١٩٨١ ١٠زمل( دھد  ھا را كاھش مي ليگیري را تحت تأثیر قرار داده و ترديد و يا دود ياد

 

اگرچـه دركلاسـھاي   . شـود  آموزان دركلاس درس ايجـاد مـي   بازخورد توسط معلمان و دانش   

دھـد كـه     است، تحقیقـات نـشان مـي     درس انگلیسي اين نقش بیشتر به معلمان واگذار شده        

دگیري گروھـي،  در  يـا   . باشند  ھاي خود مي    آموزان خواھان دريافت بازخورد از ھمكلاسي       دانش

                                                        
 2- Chaudron 
 1- self-esteem 
2- Good &Bruphy 
3- Ellis 
4- Ur 

5- assessment 
6- correction 
7- Input language which a learner hears or receives and from which he or she can learn. (Richards, et al. 1992:  

182)  
8- Zamel 
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بدون حـضور معلـم، آنھـا يـاد     . آموزان  امكان  بیشتري  براي ايجاد و دريافت بازخورد  دارند        دانش

 زبـاني، يـادگرفتن  ايجـاد       ھـاي   در فعالیـت  «در حقیقت   .  گیرند كه چگونه بازخورد ايجاد كنند       مي

 ١مـورفي (» .گیـرد   مـي بازخورد بدون حضور معلم، به عنوان يك راھنمـا، بـه طـور طبیعـي صـورت       

كــه دھــد  آمــوزان نیــز ضــمن تأيیــد ايــن موضــوع نــشان مــي   مــصاحبه بــا دانــش)١٥٠، ص١٩٨٦

تـر    و راحـت آمـوزان، بـدون حـضور معلـم در بیـان عقايدشـان از آزادي بیـشتري برخوردارنـد             دانش

 ).٢٠٠٠ ٢كرنل (ھاي خود در میان بگذارند  توانند نقاط ضعف خود را با ھمكلاسي مي

در ھر . آموز ايجاد شده  و از تفكر وي ناشي شود تواند توسط خود دانش يبازخورد م

اند كه چگونه با ارزيابي شرايط  آموزان توانمندي ھستند كه به تجربه آموخته كلاس، دانش

براي آنھا بازخورد  . ھاي مناسب، میزان يادگیري خود را  افزايش دھند موجود و اتخاذ روش

  چندان حائز اھمیت نیست، زيرا بازخوردي كه خود آنان ايجاد ھا معلمان و ساير ھمكلاسي

ھاي قبلي استـوار است كه به ھیچ عنوان ديگران به  كنند، بـر اطلاعات دقیقي از دانسـته مي

 از راھبردھاي شناختي و فراشناختي ٣ خـودمختارآموزان  اين دانش. آن دسترسي ندارند

  .)١٩٩٠ ٤آكسفورد( كنـد  مؤثرتر ميكنندكه يادگیري را  متعددي استفاده مي

نگريستن به بازخورد فقط از جنبة منبع آن  بسیار سطحي اسـت، زيـرا در ايـن نـوع نگـرش       

. گیـرد  آموزي كه دريافت كننده و مصرف كنندة اصلي بازخورد است، مورد توجه قـرار نمـي            دانش

 نگـرد، و ايـن    به بـازخورد مـي  اي كه دارد  آموز از طريق دريچة تجربیات و عقايد  پیچیده      ھر دانش 

آموزان مختلف با اھداف گوناگون خواھان دريافت انـواع خاصـي از        كاملاً طبیعي است كه  دانش     

آمـوزان خواھـان دريافـت آننـد،        بنابراين با شناسايي انواع  بازخوردي كـه دانـش         . بازخورد باشند 

اي اسـت كـه نیازمنـد     ھوم پیچیـده در واقع، بازخورد مف. توانند يادگیري را كنترل كنند    معلمان مي 

توانـد   ھـاي درس  مـي   وجـود انتظـار بـازخورد در كـلاس    . باشـد   ھاي متفاوت مي    جنبهبررسي از   

آموزان داشـته و سـرانجام میـزان     ھاي كلاســي دانش نقش عمده اي در شكل دادن به فعالیت 

 بـازخورد قـوي را  از عـواملي      او انتظـار  ). ١٩٩٩, ١ بـارنز  (يادگیري آنھا را تحــت تـأثیر قــرار دھد          

ھـاي درسـي  شـده و در نتیجـه بـه       در فعالیـت آمـوزان   تر دانش   كه  انگیزة شركت فعال    داند    مي

دھد، انتظار بـازخورد قـوي از طريـق     بر اساس مدلي كه او ارائه مي      . انجامد  يادگیري بیشتر مي  

ھـاي    شـركت در فعالیـت    آمـوزان بـراي اظھـار نظـر؛ ايجـاد انگیـزه بـراي               مخاطب قرار دادن دانش   

 پیـشنھادھاي سـازنده در مـورد    ؛ ارائةھا كلاسي و اظھار نظر در مورد فعالیت ساير ھمكلاسي    

ھا و استفاده از پیشنھادھاي آنان براي ھر چه بھتر كـردن كیفیـت كـار،  بـه        فعالیت ھمكلاسي 

آمـوزان   دانـش ھـايي وجـود دارد كـه        از طرف ديگر انتظار بازخورد ضـعیف در كـلاس         . آيد  وجود مي 

شـود تـا     ھاي كلاسي ندارند و به ندرت از آنھا خواسته مي تمايل زيادي براي شركت در فعالیت     

از . گیـرد  ھايي،  بـازخورد ايجـاد شـده مـورد اسـتفاده قـرار نمـي           در چنین كلاس  . اظھار نظركنند 

بـه بررسـي    طور عمـده   آنجايي كه تحقیقات انجام گرفته در اين زمینه نادر است، اين تحقیق به      

 .پردازد ھاي درس زبان انگلیسي، مي نقش اين متغیر، در كلاس
                                                        

1- Murphy 

2- Carnel 
3- autonomous 
4- Oxford 

1- Barnes 
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 روش تحقیق

آموز دختر و پسر مقاطع راھنمـايي و دبیرسـتان كـه در سـطوح           دانش ٥٣٣ در اين پژوھش    

اي را  بودنـد، پرسـشنامه  ھاي علوم انساني تجربي و رياضي مشغول به تحـصیل      مختلف رشته 

 گـروه سـؤال   ٤ايـن پرسـشنامه شـامل    .  پاسـخ گفتنـد  اي بـود،  ه سؤال چند گزين٦٠كه  شامل   

ھـا ؛ میـزان انتظـار بـازخورد در      آموزان به بازخورد معلـم و ھمكلاسـي   عمده بود كه نگرش دانش  

ھـا را مـورد    ھاي درس زبان؛ و نقش عوامل فرھنگي در پذيرش بازخورد ساير ھمكلاسي          كلاس

ھاي مربوط توسـط   اس بررسي پیشینة تحقیقطرح اين پرسشنامه بر اس   . داد  بررسي قرار مي  

 .محققان  صورت گرفت

 

 اعتبار و روايي پرسشنامه

 اين پرسشنامه توسط رابطة ١ پايايي.  سؤال بوده است٦٠فرم نھايي پرسشنامه  شامل      

اين ضـريب نـسبتاً بـالا، گويـاي ثبـات درونـي         . تعیین گرديد % ٨٣كرون باخ آلفا محاسبه شده و       

ھـا از     بررسي دوباره بروندادھا حاكي از آن اسـت كـه اگـر بعـضي از گويـه      .بالاي مقیاس است  

 .رفت اي بالا مي شدند، ضريب آلفا به میزان قابل ملاحظه تحلیل خارج مي

ايـن تحلیـل   . مورد استفاده قرارگرفت٢تأيیدي براي تعیین اعتبار پرسشنامه، تحلیل عاملي     

اسـت، چھـار عامـل اصـلي  در پرسـشنامه  را      اي    كه ھدف اصلي آن تأيید ساختار عاملي ويژه       

 .مشخص كرده  و تأيید كرد

 

 ھا    يافته

پــس از .  صــورت گرفــتSPSSھــا بــا  اســتفاده از  نــرم افــزار    تجزيــه و تحلیــل آمــاري  داده

ھا و ھمگن كردن نمرات، با در نظر گـرفتن   آموزان در ھر يك از زيرمجموعه محاسبة نمرات  دانش   

ھاي مختلف در جـدول   میانگین نمرات در قسمت   .   نتايج زيـر به دست آمد     معیاري صد امتیازي،  

 .  شده استارائه ) ١(شمارة 

                                                        
1- Reliability 

2- Confirmatory Factor Analysis 
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 میانگین نمرات   :١جدول 
 

 انحراف معیار میانگین 

 ٣٢/١١ ٢٤/٧٧ انتظار بازخورد از ھمكلاسان

 ٢٨/١٠ ١٥/٨١ انتظار بازخورد از  معلم

 ٤١/١٢ ٦٠/٦٧ انتظار بازخورد
 

پاســخ بــه ســؤال اول كــه بــه بررســي رابطــة میــان انتظــار بــازخورد و موفقیــت   بــه منظــور 

.  اسـتفاده شـد  ١پردازد، از رابطة ھمبـستگي پیرسـون   آموزان در درس زبان انگلیسي مي       دانش

آمـوزان در درس زبـان انگلیـسي     میزان ھمبستگي بین دو متغیر انتظار بـازخورد و نمـرات دانـش      

نـشانگر رابطـة مثبـت میـان انتظـار بـازخورد و میـزان موفقیـت          اين  ضـريب       . تعیین گرديد %  ٥٠

دھنـد،   آموزاني كه انتظار بازخورد بیـشتري نـشان مـي    به عبارت ديگر دانش. آموزان است  دانش

 . ترند در درس زبان موفق

آمـوزان    براي پاسخگويي به سؤال دوم كه به تأثیر سطح تحصیلي و میزان موفقیـت دانـش        

 مـورد  ٢واريانستحلیل  پردازد،  ھاي زبان مي یزان انتظار بازخورد در كلاس    در درس انگلیسي بر م    

ھـاي   ارائـه شـده اسـت تفـاوت    ) ٢(اين تحلیل كه نتايج آن در جدول شمارة   . استفاده قرارگرفت 

آمـوزان، تـأثیر    ھا نشان داد كه میـزان موفقیـت  دانـش    تحلیل داده. دھد  داري را نشان مي     معني

ھاي سوم راھنمـايي و سـوم دبیرسـتان     ھمچنین در پايه. ظار بازخورد دارداي بـر  قوت انت    عمده

داري بـیش از   شوند، میزان انتظار بازخورد به طور معني       كه امتحانات به صورت نھايي برگزار مي      

  . باشد ھا مي ساير پايه

                                                        
1- Pearson correlation 

2- ANOVA 
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 تحلیل واريانس  جنس؛ سطح؛ و میزان موفقیت  :٢جدول 
 

 منبع
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

دا معني

 ري

 ٢٢/٠ ٤٦/١ ٠٧/١٥٨ ١ ٠٧/١٥٨ جنس

 ٢١/٠ ٩١/٢ ٤٧/٣١٣ ٤ ٩٠/١٢٥٣ سطح تحصیلي

 ٠٠٠/٠* ٦٩/٢٠ ٨٨/٢٢٢٨ ٣ ٦٤/٦٦٨٦ میزان موفقیت

 سطح *جنس 

 تحصیلي
١٣/٠ ٧٤/١ ١٧/١٨٨ ٤ ٦٨/٧٥٢ 

  میزان  *جنس

 موفقیت
٦٨/٠ ٤٩/٠ ٧٣/٥٣ ٣ ٢٠/١٦١ 

  *سطح تحصیلي

 ن موفقیتمیزا
٢٤/٠ ٢٤/١ ١٧/١٣٤ ١٢ ١٢/١٦١٠ 

          

ھـاي   ايـن آزمـون كـه داده   .   اسـتفاده شـد  tبراي پاسخ به سؤال سـوم تحقیـق، از آزمـون      

ھـا بـه    آمـوزان در تمـامي پايـه    مربوط به ھر دو نوع  بازخورد را مقايسه كرد، نشان داد كه دانش        

ر خواھـان دريافـت بـازخورد از معلمـان خـود      بیـشت   ) t   = ٩/ ٦  و >P ٠٠٠/٠ (داري طور معنـي 

آمـوزان در شـكل دادن    اين يافته به وضوح  به نقش باورھا و تجربیات گذشتة  دانـش    . باشند  مي

انـد كـه معلـم تنھـا منبــع       آموزان  با اين باور بزرگ شده دانش. كند به  اين نوع نگرش اشاره مي    

نـان  نـسبت بـه     دلیل است كـه آ     بديناطلاعاتي قابل اعتماد در حل مشكلات درسي است و            

 .                     بین نیستند ھايشان، خوش پیشـنھادھاي  ھمكلاسي

نتیجـة ايـن   .  بـراي پاسـخگويي بـه سـؤال چھـارم  اتخـاذ شـد       ١چند متغیـره تحلیل واريانس  

 نشانگر تأثیر سطح تحـصیلي بـر دريافـت بـازخورد از    ارائه شده، ) ٣(تحلیل كه در جدول شمارة      

ھا، نشان داد كه  تقاضا براي دريافت ھر دو نوع   تحلیل پسین داده. ھا است  معلم و ھمكلاسي

ھا ھمچنین  بیانگر  يافته .يابد ھاي سوم راھنمايي و سوم دبیرستان افزايش مي بازخورد در پايه  

وزان آم ـ آمـوزان دختـر بیـشتر از دانـش     دانـش . آموزان دختر و پسر بـود    داري بین دانش    تفاوت معنا 

 .باشند ھاي خود مي پسر خواھان دريافت  بازخورد از معلمان و ھمكلاسي

 

 تحلیل واريانس چند  متغیره سطح  و جنس  :٣جدول
 

Effect F 
درجه 

 آزادي
Error df سطح معني داري 

 ٠٠٠/٠* ٠٠/١٥٦٩ ١٢ ٧٩/٣ سطح تحصیلي

                                                        
1- MANOVA 
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 ٠٠٨/٠* ٠٠/٥٢١ ٣ ٩٧/٣ جنس

 * سطح تحصیلي

 جنس
١٤/٠ ٠٠/١٥٦٩ ١٢ ٤٣/١ 
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 تحلیل واريانس چند  متغیره سطح و جنس   :٤جدول
 

مجموع  متغیر  وابسته منبع
 مجذورات

درجه 
آزادي

میلنگین 
سطح  F مجذورات

 معني داري
بازخورد  ھم 
 ٠١١/٠* ٥٩/٦ ٢١/٧٧٦ ١ ٢١/٧٧٦ كلاسي ھا

 جنس ٠٠١/٠* ١٩/١٠ ٢٣/٩٩٦ ١ ٢٣/٩٩٦ باز خورد  معلم

 ٢١٥/٠ ٥٤/١ ٦/٤٣١. ١ ٠٦/٤٣١ مسايل فرھنگي

باز خورد  ھم 
/٢٩ ٤ ١٩/٤٣٨٥ كلاسي ھا

٠٠٠/٠* ٣١/٩ ١٠٩٦ 

 ٠٠٠/٠* ٩٠/٦ ٤٤/٦٧٤ ٤ ٧٨/٢٦٩٧ بازخورد معلم
 سطح
تحصیل
 ي

 ١٥٦/٠ ٦٦/١ ٨١/٤٦٥ ٤ ٢٧/١٨٦٣ مسايل فرھنگي

باز خورد 
 ٥٤٤/٠ ٧٧/٠ ٩٠/٩٠ ٤ ٦١/٣٦٣ ھمكلاسي ھا

 ٦٠٣/٠ ٦٨/٠ ٨٤/٦٦ ٤ ٣٨/٢٦٧ بازخورد  معلم

 *جنس
 سطح
تحصیل
 ٠١٥/٠* ١١/٣ ٠٩/٨٧١ ٤ ٣٩/٣٤٨٤ مسايل فرھنگي ي

 

تـوان بـه تـأثیر عوامـل فرھنگـي بـر پـذيرش بـازخورد            ھـاي ايـن  پـژوھش، مـي          از ديگر يافته  

تــوان گفــت كــه  ھــا بــه طــوركلي مــي بــا توجــه بــه بررســي گويـه .  ھــا  اشــاره كــرد ھمكلاسـي 

بیـشتر آنـان بـر ايـن باورنـد كـه       . ھـي ندارنـد  آمـوزان  ايرانـي تمايـل چنـداني  بـه كـار گرو       دانـش 

حلھـاي   ارائـة راه ھايشان از دانش زباني مطلـوبي بـراي  برطـرف كـردن اشـكالات و            ھمكلاسي

 و دريافـت  آنھا از  كار گروھـي كـه موقعیـت مناسـبي را بـراي  ارائـه      . مناسب  برخوردار نیستند  

در . ار انفــرادي اعـلام داشــتند بـازخورد فـراھم مــي آورد، سـر بــاز زده و خـشنودي خــود را از ك ـ    

اي قـوي بـراي شـركت در كارھـاي      رو بـوده و انگیـزه   آمـوزان تـك   توان گفت كه دانـش    حقیقت مي 

 .  گروھي ندارند

 

 گیري نتیجه

با توجه به تأثیر عمدة ايـن  .  نتايج تحقیق حاضر، مؤيد نقش مھم بازخورد در يادگیري است       

توان پیشنھاد كـرد   آموزان در درس زبان، مي یري دانشھا و يادگ   متغیر در شكل دادن به  فعالیت      

میـزان  ھـاي مناسـب،    كه  براي بالا بردن میزان يادگیري زبان، معلمان بايد با بـه كـارگیري روش           

 . بازخورد را افزايش دھندارائة

ھـاي سـوم راھنمـايي و سـوم      يـابیم كـه در پايـه     درمـي ) ٢(با مرور نتايج در جدول شـمارة        

ھا، از ھمان آغاز سال تحصیلي، معلمان  در اين پايه . يابد  ار بازخورد  افزايش مي    دبیرستان، انتظ 

آموزان را بـراي شـركت در امتحانـات نھـايي آمـاده           كنند تا  دانش     با برگزاري امتحانات تلاش مي    

ھا انتظار بازخورد را افزايش داده    ھاي كلاسي در اين پايه      از طرف ديگر، افزايش پرسش    . سازند

نتـايج ايـن تحلیـل    . كنـد  ھاي كلاسي تشويق مي آموزان  را به شركت بیشتر در فعالیت      و دانش 

آموزان موفـق،   باشد؛ دانش آموزان بر انتظار بازخورد مي ھمچنین مؤيد تأثیر میزان موفقیت دانش    

اين يافته بـار ديگـر مؤيـد رابطـة مثبـت  انتظـار       . داري انتظار بازخورد بیشتري دارند   به طور معني  
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 . باشد آموزان مي ورد و میزان موفقیت دانشبازخ

داري خواھـان دريافـت    ھـا بـه طـور معنـي     آموزان در تمامي پايه       نشان داد كه دانش    tآزمون  

اين يافته، نتايج تحقیقاتي را كه نشانگر چنین نگرشي در بین  .  بازخورد از معلمان خود ھستند    

). ١٩٩٥ ١ژانـگ (كنـد   آموزند، تأيید مـي    ميآموزاني كه انگلیسي را به عنوان زبان خارجي           دانش

سازد،  طور كه نتايج  اين پژوھش مشخص مي     مندي براي دريافت بازخورد از معلم، ھمان        علاقه

تواند  نقش چنداني در   ھا نمي   طور غیرمستقیم مؤيد اين نكته است كه بازخورد  ھمكلاسي           به

ھا، به عـدم موفقیـت    خورد ھمكلاسيھمچنین اين عدم اطمینان به باز  . يادگیري داشته  باشد   

ناآشنايي معلمان بـا  اصـول   . ندك وري از يادگیري گروھي اشاره مي   معلمان درس زبان در  بھره     

آموزان با توجه بـه علايـق و    بندي مناسب دانش توجھي آنان به گروه اولیة يادگیري گروھي؛  بي    

توان  از علل  عـدم   ھاي يادگیري را مي  میزان توانايي آنان؛ و عدم توجه به تفكیك كارھا در گروه          

 .موفقیت مدرسان زبان در اين زمینه  برشمرد

ھاي پژوھش حاضر، با استفاده از آزمون آماري تحلیل واريانس چند متغیره       گونه كه يافته    آن

ھـاي سـوم راھنمـايي و سـوم دبیرسـتان تقاضـاي        در پايـه ھـا  نـشان داد،     و تحلیل پسین داده   

رسد كه سیستم آموزشي علت عمدة    به نظر مي  . يابد    بازخورد افزايش مي    دريافت ھر دو نوع   

در نظام آموزشي رايج در كشور، معلمان بر ايـن باورنـد كـه  امتحانـات در             . چنین نگرشي باشد  

ھـا   در ايـن پايـه  . اين تفكر تأثیر شـگرفي در نحـوة ادارة كـلاس دارد      . ترند    ھاي نھايي مشكل    پايه

گـذاري نكـرده و از ارزشـیابي      تلاشي براي بالا بـردن كیفیـت آموزشـي فـرو    گونه      معلمان از ھیچ  

آمـوزان   ترتیب دانش جويند و بدين اي در بالا بردن میزان يادگیري، بھره مي  مكرر، به عنوان وسیله   

آموزان نیـز بـر ايـن باورنـد     كه خود دانش از آنجايي. كنند را به ايجاد و دريافت بازخورد تشويق مي   

اي از طريـق آشـنا سـاختن آنـان بـا       ھـا، يـادگیري را بـه میـزان قابـل ملاحظـه          رزشـیابي كه اين ا  

 .يابد دھد، علاقة آنان نسبت به ھر دو نوع بازخورد افزايش مي سؤالات نھايي افزايش مي

. منـد نیـستند   ھـا علاقـه   آموزان بـه بـازخورد ھمكلاسـي     پژوھش حاضر نشان داد كه دانش 

ھـا   ھاي گوناگوني را براي تعامل  با ساير ھمكلاسـي   روھي فرصت ھمچنین آنان معتقدند كار گ    

تواند عواقـب نـاگواري    اين نوع نگرش مي. اي در يادگیري آنان ندارد فراھم مي آورد، نقش عمده 

ھـاي كلاسـي، آنـان      آموزان براي حضور و شركت در فعالیـت  داشته و ضمن كاھش تمايل دانش    

رود ايـن اســت كـه مدرســان     آنچـه كــه انتظـار مــي  . يــدرا از لـذت يـادگیري گروھــي محـروم  نما   

وري درسـت از   نماينـد تـا بـا بھـره      ھاي خارجي، با آگاھي از نقش مسائل فرھنگي، سـعي   زبان

ھاي مناسب يادگیري، به مرور زمـان شـرايط موجـود را تغییـر داده و             امكانات و استفاده از روش    

ــازخورد ھم  دانــش در واقــع اگــر . ھــا آگــاه نماينــد كلاســيآمــوزان را از اھمیــت و نقــش مثبــت ب

ــش ــت   دان ــه شــركت در فعالی ــوزان ب ــاري       آم ــا بردب ــر ب ــز اگ ــب شــوند، و نی ــاي كلاســي ترغی ھ

ھـا، نكـات    ھاي لازم به عمل آيد تا آنھـا از طريـق ھمكـاري و مـشورت بـا ھمكلاسـي             راھنمايي

یدوار بـود كـه ايـن    توان ام اي آموخته و طعم شیرين موفقیت و دانستن را بچشند، آنگاه مي             تازه

ھـا بھتـر    نوع نگرش  به مرور زمان تغییرخواھد كرد و نقش مثبت و سازندة باز خورد ھمكلاسـي      

اما  نكتة در خور توجه  اين است كه  در اتخاذ چنین روشـي، فـضاي عـاطفي     .درك خواھد شد
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ضـطراب، در  آموزان به راحتي بتوانند، بدون تـرس و ا  اي تنظیم شود كه دانش   كلاس بايد به گونه   

در صـورت اسـتفاده از چنـین      . ھاي كلاسي شـركت كـرده و عقايـد خـود را بیـان نماينـد                 فعالیت

آمـوز بـا توجـه بـه میـزان علاقـه و انگیـزة خـود،  در يـادگیري شـركت كـرده و                روشي، ھر دانـش   

علاوه بر اين از آنجـا كـه شـیوة مـذكور آمـادگي قبلـي       . موفقیت قابل توجھي كسب خواھد كرد  

.  طلبد، تلاش مستمر و دائمي آنان را در ارائة بـازخورد  تـضمین خواھـد شـد      موزان را مي  آ  دانش

آمـوزان را بـه    ھاي خارجي سـعي نماينـد  تـا  دانـش      شود تا مدرسان زبان     بنابراين پیشنھاد مي  

ترتیـب میـزان انتظـار بـازخورد را در      تر سازند و بدين ھاي كلاسي و تعامل با يكديگر راغب      فعالیت

 .  درس افزايش دھندكلاس
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