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زمینه و هدف:
 |ÀËوشاyا¿ ,��fÀ» �بÌمارÅ ÕاÕ گوارشÖ°Ë Ö ا� اcÓÔfy شا�Ë بوده وM¿|و�°وÖa «هË�e º¾ و�Ö�Ìz�e Ä¸Ì ب�اÕ اË¾ اcÓÔfy ا�d� ا���ا] ا�uا
 ,dه ا�|Ìر� \Ì�M د�§ Äا بÅ ½M Ö� اË |¿ا بوده ا� ��fا� »^¶ ا� Ä  ̄ÖËاÅ dÌ «د «و|n» در و»و� Ä  ̄dا� ÄfyاÀاش¿ P�À» با Ö�aو د·وا �و «^ه�Å ºا
 Ä � ا� ب�و� درد در ÀÅ´ا¹ ا¿nاM ¹¿|و�°وÖa باش|̄ �e و ½M مارا½ در «وردÌب cا�Ôا� ¿¬� ا� Öوا¿| ¿اشe Ö» Öaو�°و|¿Mا���ا] »^¶ ا� �|À  ̄Ö» ب�و�
 ,Ö^f¯ ,ÖÅو�ش� ش¨ا»M ¦¸fz»  ÕاÅ روش �¬¿ ¾ÌÌ e ¥|Å با Ä ·ا�» ¾Ëشود� ا Ö» Öaو�°و|¿M  ¹اn¿ا½ ا»� �Ëمارا½ و ا§�اÌب ¶Ëماe �Åا¯ hبا�

�Ö^f در «�Ìا½ ا���ا] بÌمارا½ « �§Ö ش|ه بM Ä¿|و�°وÖa ا¿nا¹ ش|�  ̄�ÖÅش¨ا
روش بررسی:

در Ë® «�ا· Ä «ورد� شاÕ|Å ا� بÌمارا½ «�اÀÀ¯ Ä m|ه بÖ��ze ®ÌÀÌ¸¯ Ä دا¿�´اه �¸و�a ¹ش°�Ë�^e Ö در §ا�¸Ä �«ا¿Ö اوµ دÕ «اه eا aاËا½ 
u Ä|ا»¶ �واد yوا¿|½ و ¿وشf¾ داشÀf| و ب�اÕ او·Ì¾ بار M¿|و�°وÖ» Öa ش|¿|   ̄µ18 �ا�8� ¾ÌÀ� ¾Ìمار داو�¸\  بÌ1 ب�� �dاه 1389 ا�» |À¨ا�
ا¿zfا] و بÄ �ور�e cاد§Ö در گ�وه Åاq Õهارگا¿Ä »�ارگ�§Àf|� در ¯¸�nÀ� ®ÌÀÌ او·ÄÌ ا���ا] ا§�اد ا¿zfا] ش|ه با À���aا«Ä ا�fا¿|ارد 
 ºÌ¿ | مارا½ داده ش| �رو� بÌب Äب ª¬v» و��e Öو�ش»M ÕاÅ Äfاده ا� ب�¨f¹ با ا��Ó cا�Ôا� �b� �|ا¹ شn¿ا �µا���ا] ب® �شا«¶ 21 �وا

�d§ار گ��« ÖابËورد ار�» ¦¸fz» ÕاÅ روش Ö�zب �iش| و ا �a ½ماراÌو�� بe ®ا���ا] ب Ä»اÀ���a دا|n» Öaو�°و|¿M ¹اn¿ا� ا ¶^« dا��
یافته ها: 

 Éار»M ا�v· ا� Ä¸yا� «|ا �a �Ö^f¯�ÖÅ�¹ش¨اOوe و گ�وه Ê^f¯ و گ�وه ÊÅبا گ�وه ش¨ا |Åم�ه ا���ا] گ�وه شا¿ ¾Ì´¿اÌ» Ä¯ ا½ داد�¿ lËاf¿
 Éار»M ا�v· ا� Ö^f¯ �ÖÅو گ�وه ش¨ا Ê^f¯ با گ�وه ÊÅگ�وه ش¨ا ¾Ìم�ه ا���ا] ب¿ ¾Ì´¿اÌ» cاو¨e ¾Ëا Ê·و ��p<�/��1دار دارد� ÊÀ » cاو¨e

��p<�/32� دار ¿^ود ÊÀ »
نتیجه گیری:

�dدو� ا� �Å ا� Ö¬Ì¨¸e اË Ö^f¯ ,ÖÅو�ش �ش¨ا»M ا� ¿و� ¶¬f�» �iا ¾Ëو ا �Åمارا½ را ¯اÌوا¿| ا���ا] بe Ö» مارÌب Äب cا�Ôا� ÄWارا 
Ö^f¯ و�ش»M ,ÖÅو�ش ش¨ا»M ,[ا���ا ,Öaو�°و|¿M :کلید واژه
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بررسی اثربخشی  سه روش آموزشی متفاوت بر میزان اضطراب بیماران معرفی شده 
به آندوسکوپی

حمید پورشریفی1، مریم دشمن شکار2، محمدحسین  صومی3، سید داوود حسینی نسب4

1 دا¿�Ìار, گ�وه روا¿�Àا�Ö, دا¿�´اه �Ë�^e ,�Ë�^e, ا�Ëا½

�a 2و�Å´�, گ�وه روا¿�Àا�Ö, دا¿�´اه �Mاد ا��Ë�^e ,�Ë�^e Ö»Ô, ا�Ëا½

3 ا�fاد , «�¯� Ì¬ve¬اc بÌمارÅ ÕاÕ گوارش و ¯^|, دا¿�´اه �¸و�a ¹ش°�Ë�^e ,�Ë�^e Ö, ا�Ëا½

� ا�fاد, گ�وه �¸و�e ¹بÖfÌ, دا¿�´اه �Mاد ا��Ë�^e ,�Ë�^e Ö»Ô, ا�Ëا½

نویسنده مسئول:  «�ºË دشم¾ ش°ار
 ,ÖfÌب�e و Ö¿دا¿�°|ه �¸و¹ ا¿�ا ,�Ë�^e |uوا Ö»Ôاد ا��M دا¿�´اه ,�Ë�^e

                                                    Öا�À�¿گ�وه روا
e¸¨¾ و ¿ماب�� 33����9���11

mdsh031080@yahoo.com  �®Ì¿و�f°·ا d�a
    91/8/28 �d§اËدر xËارe

91 /12/9 �ÖËها¿ sÔا� xËارe
eار�Ë~a xËش� �91/12/1

زمینه و هدف:  
 cÔ°�» ا وÅ ÕمارÌار بqب|½ د ÕاÅ ½ارگا �´Ëد |À¿ماÅ اه گوارش´fد�
 ÕاÅ روش �dا�  dÌمÅا  �WاuارÌب� M¿ها  «و»�   Äب  �Ìz�e  Ä¯ «Ö شود 
 �|¿�Ìگ Ö»اده »�ار¨fگوارش «ورد ا� ÕاÅ ÕمارÌب �Ìz�e Õب�ا Ö¨¸fz»
 ÕاÅ ÖËوا¿اe ,اه گوارش´fد� Öaو�°و|¿M ÕاÅ در روش �Ìyا ÕاÅ d§��Ìa
 cا· ا�» �dه ا�|Ì�zا ب¬eگوارش را ار ¾Ì��zf» Ö¿و در«ا Ö�Ìz�e
¿�ا½ داده ا�d با eوÄm بÄ ا�iاÌ¨» c| و وا�t, ا�uا� ¿اyوشاÀË| و 
 �Ì»M dÌ¬§ا¹ «وn¿ا Õمار ب�اÌا�\ بÀ» ¶مve ,¹ا»|ا ¾Ëا� ا Öا���ا] ¿اش
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ا«¶ با  �M ®Ë«و½ اËم¾ و Åم°ارÕ وÕ ب�اÕ�Ì´Ìa Õ ب |Õ بÌمارÕ و در«ا½̄ 
¿À» ÄnÌfا�\, ��ورÕ ا��Pf» �1��d¨ا¿Ä وmود باورÅاÕ £¸� ا�mم¸Ä ب�و� 
 d¿و¨� µا¬f¿ا«°ا½ ا ¶j» Ö «وا ÕاÅ Ö¿ا�´¿ |Ë|�e اË و Ö´¨y ½درد ,ا«°ا
 ½M µد¿^ا Äمارا½ و بÌو ا���ا] ب ��e |Ë|�e hو�°و_ با�|¿M ªË�� ا�
 �Ëد Ä mگ�دد� «�ا Ö» ½ماراÌب ÖfËو ¿ا ر�ا Öaو�°و|¿M ½ش|½ �«ا Ö¿Óو�
� ا��وار� �e اË و ºÌy|ب ÕمارÌب µماfuا� ا Öا���ا] ¿اش d¸� Äا¹ ب´ÀÅ
ا»|ا«اÖ�Ìz�e c ب�y Äو� M¿|و�°وÖa , با��Ìz�e�ÌyPe h و «��fر 

ش|½ بÌمارا½ «Ö گ�دد���2 
وÔeش   Ö � ¯ÀÀ|ه   ¾Ìم�e و   cاÌu  Ä»ادا  Ä»�Ó ا���ا]  و   Ö¿ا�´¿
 �Åا¯ Äب �nÀ» |À¯ Ö» ا|Ìa c|ا���ا] ش  Ä¯ Ö»ا´ÀÅ ا«ا ,dا¿�ا¿ها ا�
 Öگ�دد� ا���ا] ¿اش Ö» s��» µÔfyا ®Ë ½واÀ� Äشود, ب Ö» م¸°�د §�د�
ا� M¿|و�°وÖa در qهار گ�وه� اj» Ö�u cÓÔfy¶ درد, Ìaا«|ÅاÕ ¿ا«Àا�\ 
� ا� �Ìz�e ���ا½ ,�|¹ ¯ارj» ÖËM¶ ا��Ôاc ¿ا¯ا§Ö ا� ا»|ا¹ �e ¶j»

� ا� �aش®  »�ار «Ö گ�Ìد���3�e ¶j» Ä«�¨f» ¶¸و� Ö¿در«ا
 Äب ¯ÀÀ|گا½   Ä mا�» در   Õ|m  ¶°�»  ®Ë  Öaو�°و|¿M ا�  ا���ا] 
در«ا¿´اه ÅاÕ گوارش و بÅ �zاÖ�Ìz�e Õ ودر«ا¿Ö ا�d� «�ا· اc ¿�ا½ 
 ,|ÀÀ¯ Ö» Äب�ne را Öaو�°و|¿M ا���ا] »^¶ ا� Ä¯ Õاد ا§�اد| e |ÀÅد Ö»
 Õب�ا eو�Ö» ÄÌ شود  و   dا�  Óبا  Õا ¿´�ا½ ¯ÀÀ|ه   |u ا���ا] در  ¾Ëا

� و ¿´�ا¿Ö بÌمارا½ ا»|ا«اv· Õ|m cا� گ�دد�����e �Åا¯
ا���ا] با�h ¯اve �Åم¶ بÌمار ش|ه و Åم°ارÕ ا§�اد را در ÀÅ´ا¹ 
اÖ» �Å دÅ| و �Å ا¿|ا�ه بÌمار  بÖ »�ار و «���] باش|    ̄Öaو�°و|¿M ¹اn¿ا
بÅ Äما½ ا¿|ا�ه �«ا½ ا¿nا¹ ا»|ا«اÖ�Ìz�e c و �وار� M½ ا§�اË �Ëا§Äf و 
eوا½  Ö�Ìz�e و در«ا½ �aش® ¯اË Ö» �Åاب|���� «و·°اÖÅ و Åم°ارا½ 
�وا«¸q Öو½ �¾ aا�Àm ,¾ÌË «و¿h, ¿و� M¿|و�°و_ و «�Ìا½ MگاÖÅ ا§�اد 

را در ��ve tم¶ بÌمارا½ دÖ» ¶Ìy دا¿|����
 c|ا شË د�¯ Õ�Ìوگ¸m [وا½ ا� ب�و� ا���اe Ö» ªË�� Äq Äب Ä¯ ¾Ëا
 ¾Ì��zf» و��y Äا½ ب��¿ \uبا� «| ¿���ا�Ëداد, ا� د �Åرا ¯ا ½M
�د½ mوا] «Àا�\ �aو�ه  M¿|و�°وÖa و روا¿�Àا�ا½ »�ار گ�§Äf و ب�اÌa Õ|ا̄ 
ÅاÌ¬ve Õ¬اf» Öe |دÕ را ��اÖu و «¬اË� cÓادÕ را «��fÀ ¯�ده ا¿|� در 
 Ä mو �|¹ «�ا Ö¿ا�´¿ hبا� cا�Ôداد½ ا� |¿|¬f » Õه ا|� Äqا½ اگ�Ì» ¾Ëا
 ÄËوارد ارا» �j¯شود�� �, ا«ا در ا Ö» Öaو�°و|¿M Äش|گا½ ب Ö§� »ا� Õاد| e
ا��ÔاÅ, tÌv� cم°ارÕ بÌمارا½ را به^ود بÌ�z|ه و ش|c ا���ا] را 

�dداده ا� �Åا¯
و  بÌمار   ÖÅش¨ا  ÄÌmوe  �dا�  ºه» ب�Ìار   �Ì¿  cا�Ôا�  µا¬f¿ا روش 
ا��ا§Ìا½ وÕ در «�\ eو�� �aش®, eهf¯ ÄÌابÄr و اراÄË ا��Ôاf°» cو] 
 ,Ö°Ì¿و�f°·ا d�a اË d�a ªË�� د ا��§ Õب�ا ½M µا ار�اË \�» مار درÌب Äب
 Ö^Ì¯�e اË مار وÌب Äب ½M ¶Ëوve اË در «�\ و ½M �za ده و��§ sو· ÄÌهe
 Öaو�°و|¿M و cا�Ôا�  ~yا ¾Ìب Ö¿ا»� Ä¸ا�§ �dبوده ا� Ämوe ها «ورد¿M ا�
 Äب و  باش|   �fم¯  Ä¸ا�§  ¾Ëا  dا�  �fبه  |¿|¬f »  Õا �|ه   �dا�  ºه»  ºÅ
§ا�¸Ä ¯مÖ »^¶ ا� M¿|و�°وÖa در ب�z «�بو�Ä, بÌمارا½  ا��Ôا¹�Ó c را 

 ÄÌو�e را Äf¨Å ®Ë ¶«ا|u Ö¿ا»� Ä¸ا�§ �´Ëد Õه ا|� Ö·و ,|ÀËما¿ d§اËدر
�8��|ÀÀ  ̄Ö»

 |Ëا §واÅ Ö¿ر�ا �Ôما¹ ا¿وا� ا�e اËM Ä¯ ¾Ëا dا� s��» Ä¯ Õ|m hvب
 d§اËدر Äب |À» Ä«Ô� ,½ماراÌا£¸\ ب |Åد Ö» ½ا�¿ |Åدار¿|� شوا Ö¿ا�°Ë
ا��Ôاc در «ورد و� dÌ و ¿vوه در«ا½ Àf�Å| و·Ö در e |ادÕ ا� ا§�اد داد½ 
ا��Ôاc با�h ا§�اt�� �Ë ا���ا] «Ö گ�دد��m �9¸وگÕ�Ì ا� ا���ا] 
 �Åا¯ hها با�Àe Ä¿ Öaو�°و|¿M ¹اn¿ا¹ ا´ÀÅ [ا���ا c|ش �Åا ¯اË و
 Öaو�°و|¿M ¹اn¿ش|½ �«ا½ ا Ö¿Óا� �و Ä°¸گ�دد, ب Ö» Öfuارا¿ �ا�uا
 Äدر راب� Õود|v» |Å�1 شوا���|Åد Ö» �Åرا ¯ا ½M و�وار� Õ�Ìوگ¸m
باا��Ô ر�ا¿Ö «ورد ¿Ìا� بÌمارا½ ا� راÅهاfz» Õ¸¦ و ا�iب�Å Ö�z ¯|ا¹ 

وmود دارد���11
ب �Ö ا� ا§�اد « f¯ Ä¯ |¿|¬fابÄr ا��Ôاc را به�f ا�y dود �aش® 
eهÄÌ ¿ماq ,|Ëو½ در «�ا· Ä اÕ در «ورد «�اÌ m¾ بÄ رادËو·و��z�» Õ ش| 
 d§اËدر Öوبy Äش® را ب�a �Ì£ و�� ا§�ادe ش|ه ÄÌهe cا�Ôا� ,¾Ì mا�» Ä¯
¿مÀÀ¯ Ö|���12 �«ا½ اراÄË ا��Ôاc بÄ بÌمار ¿�Ì «هº ا�d� «�ا· Ä اÕ ¿�ا½ 
 Öaو�°و|¿M ا� داد Àeها ��% ¯�ا¿Ä¯ Ö د§u Äq�fاوÕ ا��Ôاc را »^¶ 
درËا§d ¯�د¿|, M½ را yوا¿|¿| و·Ö اگ� e2ا� f��§ ¶^« Äf¨Åاده شود, �%9 

�12��|ÀÀ¯ Ö» Ä ·را «�ا ½M
 ÕاÅدر ¯�ور �Ì¿ شود ¶¬fÀ» ½ماراÌب Äب Öf�Ëبا Ä¯ Öeا�Ôا� Õواfv»
 |Ëبا  cا�Ôا�  Ä¯  |ÀÅد Ö» ¿�ا½  د�fورا· م¶ Åا   �d�Ì¿ Ë°�ا½   ¦¸fz»
شا«¶ «اdÌÅ ا�ما·Ö باش| ¯Ä ا¿nاy ¹واÅ| ش|-��yاM c¿|و�°وÀ»-Öaا§� 

M¿|و�°وm-ÖaاÅ ¾Ë�´ËاM Õ¿|و�°وÖa- باش|���13

روش بررسی: 
 ¾f§ش|ه و  با در ¿�� گ� s�� cÓاR� ا¥ و|Åا �ا�a ¾Ëو�Å ب� ا�ا
 ªÌ¬ve روش ,Êeار^� Äب �dا� Êب�ne Ä^ش s�� ®Ë ,Ä ·ورد «�ا» Ä¿مو¿
 ¶¬f�» �Ì¤f»  ®Ë Ê�zب�iا  ½M بود ¯Ä در   Êب�ne ا�f¨اده, روش  «ورد 
«ورد  ا���ا]�  �«�Ìا½   Äfواب�  �Ì¤f»  ®Ë ب�   �Êو�ش»M روش  و  �M«و�ش 
 Ö��ze  ®ÌÀÌ¸¯  Äب ¯ÀÀ|گا½   Ä mا�»  ¾Ìب ا�   �dا�  Äf§گ� »�ار   Êب�ر�
دا¿�´اه �¸و�a ¹ش°�Ë�^e Ö در §ا�¸Ä �«ا¿Ö اوµ دÕ «اه  eا aاËا½ ا�¨À| «اه 
1389 �| ¿¨� ا�  بÌمارا½ داو�¸\ ¯Ä  بe 18¾Ìا�8 �اµ  �¾ داشÀf| و 
ب�اÕ او·Ì¾ بار mهM d¿|و�°وf��§ Öaاده «Ö ش|¿| و داراu Õ|ا»¶ �واد 
 Öaو�°و|¿M Ä¬اب� Õمارا½ داراÌا] ش|¿|� بzf¿بود¿|,  ا ¾fوا¿|½ و ¿وشy
 , ش|ه   ÄfyاÀش  Ö¿روا  ÕمارÌب  Ä¬اب�  ,kÔ ·ا  \ � ÕمارÌب  Ä¬اب�  ,Ö¸^«
e Äاب �Ì£ dÌ ا�Ëا¿Ö داشÀf| ا�   ̄Ö¿ا� بÌمارا½ با �اب¬Ä ا���ا]  و ا�Ìfاد و̄ 
«�ا· À¯ Äار گ~اشÄf ش|¿|� ا§�اد «e \zfÀو�� �aش®  À���aا«Ä «�بو� 
 ÖeاÌu ºËÔ� د¿| و�¯ Ö» ¶Ìم°e را Öما�fmا – Õد�§ cا�z�» Öyب� Äب
 Õوn�¿دا � ª¬v» و��e �½وy اد ��با½ »¸\ و§�ار| e , �¨Àe اد| e�
 Õب�ا �b� �|ش Ö» dادداشË و Õ�Ìا¿|ا�ه گ �Öا�À�¿ارش| روا Öا�Àارش¯
 d§گ� Ö» ا½ »�ار¿M ارÌfyا���ا] ب® در ا Ä»اÀ���a [ا½ ا���ا�Ì» ¾ÌÌ e
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و �a ا� �a ¯�د½ À���aا«Ä بÄ �ور�e cاد§Ö در Ö°Ë ا� گ�وه Åاq Õهار 
�ÖÅو�ش ش¨ا»M �� و Ö^f گا¿1� Ä�2 ,µ�fÀ¯�M«و�ش ش¨ا3 ,ÖÅ�M«و�ش̄ 
 dهm ¹هارq و¹ و� ÕاÅ گ�وه Äب Öو�ش»M  Äfب� �|Àf§گ� Ö» ار�« �Ö^f¯
«�ا· ve ÄوË¶ داده «Ö ش|�  و ب�اÕ گ�و ÅاÕ دو¹ و qهارÅ  ¹ما½ «�ا·\ 
 Ä¯ Öaو�°و|¿M داده ش|� در رو� tÌو�e  ª¬v» و��e ÖÅش¨ا cور� Äب
§�داÕ رو� «�اÄ m بÄ در«ا¿´اه بود ¿ºÌ �ا�d »^¶ ا� M¿|و�°وn» Öa|دا 
 Õ�Ìدر «ورد »�ار گ Öeا�Ôا� Ä¯ Õه ا|Ëو�ش د»M ارf��a و��e Ä»اÀ���a
ا§�اد در گ�وه Åاq Õهار گا¿Ä ¿|اشd در اÌfyار بÌمارا½ »�ار «Ö گ�§d و 
�a ا� ده د»À���a Ä¬Ìا«Å Äا mم� MورÕ و�Ìu ºËÔاÖe بÌمارا½ eو�� 
f��aار ا¿|ا�ه گÕ�Ì و Ö» d^i ش|� «�Ìا½ «�ار¯d بÌمارا½ در «�Ä¸u دو¹ 

��1% بود�
ا¿nا¹   Äب «�بو�   ¶ËÓد شا«¶   Öو�ش»M  ÕاÅ  Äfب� «�ا·\   �رWو
M¿|و�°وÀ» ,Öaا§� M¿|و�°وÖa, ارM dÌvm¿|و�°وÖa بÄ روش ÅاÕ دË´� و 
 |Ìeا� ا�ا ¾e |Àq ��¿ dve با½ �اده  و� Äب Ä¯ dا� Öaو�°و|¿M وار��

بM �z¿|و�°وe ÖaهÄÌ گ�دË|ه بود�
À���aا«Ë Ä® داراÕ 21 گ�ÄÀË بوده و ش|c ا���ا] را در �M«ود¿Å Öا 
 Õا 3 ¿م�ه گ~ارe �¨� ا� Öا�Ì¬» Õ ÄËاaب� Ä»اÀ���a ¾Ëا �|nÀ� Ö»
«Ö شود ¯Ä  گ�ÄÀË 1 �¨� ¿م�ه, گ�Ë 2 ÄÀË® ¿م�ه,  گ�3ÄÀË دو ¿م�ه و 
 �3 |ËM Ö» dد� Äب Ä¯ Õم�ه ا¿ ¾Ë�eÓد� و با�Ìگ Ö» م�ه¿ Ä� �ÄÀËگ�
ا�d� ب®, ا��ÌfوگاربÅ ¾Ìم�ا¿Ö درو¿M Ö½ را ب�اب� با 92/�گ�ارش ¯�ده 
ا¿|� ÌÀq ºÅ¾  با��M«اÄf¨Å ®Ë ÖË اa ,ÕاËاÀ���a ÖËا«Õ Ä ا���ا] ب® 
را ��/� ب�Mورد ¯�ده ا�d� رواfv» ÖËوا, ºÅ �«ا½, �ا�ه Ö�Ìz�e Õ و 
�ا«¸Ö را ب�اÕ اÀ���a ¾Ëا«Ä ب�ر�Ö ¯�ده و¯ارÖËM باÕÓ اË¾ اب�ار را در 
 ÖËروا ¾ÌÀq ºÅ �1���|¿ار داده ا�« |ÌËPe ا���ا] «ورد c|ش Õ�Ìا¿|ا�ه گ
«fvواÕ §ار�Ö ا�M ¾Ë«و½ در ب�ر�Ö ا���ا] بÌمارا½ در «�ا· v» Äمود 
�¸Ì¸و و Åم°ارا½ اÀ���a ¾Ëا«Ä در §ا�¸Ä ده رو� دوبار ب� روÕ �3 گ�وه 
 dد� Ä8% ب� ½M Õا�mدو بار ا Ö´f�^مÅ ا و�mا½ اËوn�¿3 ¿¨�ه ا� دا�

 �1���dه ا�|»M
 ÕاÅ �yا, ا� شاÅ داده ¦Ìو�e ور�À» Äا بÅ داده ÕورM م�m ا� �a
 Õار»M ½و»�M ا� Ö�Åو�a ÕاÅ µواX� Öورب�ر��À» Äو ب Öگ|À¯ا�a و Õ�¯�»
Ì¸ve¶ ¯ووارËا¿� ا�f¨اده ش|ه ا�d� ب�اÕ «¬اÄ�Ë ¿م�ا�a c ا� بÌا½ M¿ها 
 ÖÀ » cدر �ور �dاده ش|ه ا�¨fا� Õا بÄ �ورc رÄ^e اÕ ا� �M«و½ «n~ور̄ 
 Ä¿دوگا ÕاÅ Ä�Ëا¬» dهm \ا�À» �Post Hoc� Ö^Ì¬ e ½و»�M دار بود½ ا�
ا�f¨اده ش|� eما«Ö «�اÄË�ne ¶u و M ¶Ì¸ve«ارÕ داده Åا بÄ و�Ä¸Ì ¿�¹ ا§�ار 
M«ارÄz�¿ SPSSÕ �1 ا¿nا¹ ش|ه ا�d� در اË¾ «�ا· Ä «¬|ار ��/�>p ا� 

�|Ëگ�د Ö¬¸e دار ÖÀ » Õار»M ا�v·

یافته  ها  :  
 �¨¿ 2� ,ÖÅروش ش¨ا Äمارا½, �2 ¿¨� بÌا] ش|ه ا� بzf¿ا Õار»M Ä¿مو¿ 
بÄ روش ¯Ö^f, �2 ¿¨� بÄ روش ش¨اÖÅ�Ö^f¯ و �2 ¿¨� گ�وه شاÅ| بود¿|� 

 1 µو|m در Ä¿هار گاq ÕاÅ گ�وه Ö¨Ìو�e ÕاÅ داده Äب ا��Ôاc «�بو� 
داد  ¿�ا½   Éا¯ راب�n» Ä~ور  �M«و½   lËاf¿  Êب�ر�  �dا� گ�دË|ه   Ä�Ôy
 �d�Ì¿ دار ÊÀ » Éار»M ا�v· هار گ�وه ا�q در ÊfÌ�Àm Ê¿اوا�§ �Ëو�e Ä¯
�df�3, p��/32 و Square�3/�8�ÌÀq ºÅ �Chi¾ ب�ر�f¿ Êا�M lË«و½ 
e Ä¨اوÌ» cا¿´ÖÀ� ¾Ì در qهار گ�وه ا�  Ì¸ve¶ وارËا¿� Ä§�� ®Ë ¿�ا½ داد̄ 

�p��/38��d�Ì¿ دار ÊÀ » Éار»M ا�v·
 Ö^f¯ �ÖÅو ش¨ا Ö^f¯ ,ÖÅگ�وه ش¨ا Ä� و½ در»�M �a م�ه¿ ¾Ì´¿اÌ»
 ÊÅم�ه در گ�وه ش¨ا¿ ¾Ëا Ä¯ Éور� Äب �dا� �fم¯ µ�fÀ¯ گ�وه Äب d^�¿

¯م�f ا� ÅمÄ گ�وه Åا «Ö باش|��¿مودار�1
 ¿fاu lËا�¶ ا� �M«و½ وË¶ ¯ا¯�و½  ¿�ا½ داد ¯e Ä¨اوÌ»  cا¿´Ì¾ ¿م�ه 
 �Åا ا���ا] در uا·d »^¶ و ب | ا� «|اÄ¸y  در Ä� �Å گ�وه M«و�ش دË|ه̄ 
 Ö·و �p<�/��1� �dدار ا� ÖÀ » Õار»M ��¿ ا� �Åا  ̄¾Ë�2 و اµو|m � Äf§اË
درگ�وه شاÅ| ا§�اÌ» �Ëا¿´Ì¾ ¿م�ه ا���ا] در  در �M �a«و½ »اب¶ «�اÅ|ه 

�p<�/��1��dدار ا� ÖÀ » �Ì¿ Õار»M ��¿ ا� Ä  ̄�2 µو|m� dا�
ب�ر�f¿ Êا�M lË«و½ Ì¸ve¶ وارËا¿� دو �ا«¸Ä با ¯µ�fÀ ا�Ì¤f» �i ¿م�ه 
Ì» Äا¿´Ì¾ ¿م�ه ا���ا] درگ�وه ÅاÉ «ورد  ا���ا] »^¶ ا� «�ا· Ä ¿�ا½ داد̄ 
 Éار»M ا�v· ا� ¥Ôfyا ¾Ëا Ê·و dا� «�دا½ بوده ا� �f�Ìدر �¿ا½ ب Ä ·ا�»
 ÉاÅ با گ�وه �Àm Ê¸»ا e �iا ¾Ëود اmبا و  ��p��/�9�|باش Êدار ¿م ÊÀ »
 ¾Ì´¿اÌ» و ��p��/�9� |باش Êدار ¿م ÊÀ » Éار»M ا�v· ا� �Ì¿ Ä ·ورد «�ا»
 º¸bËد �Ë� و º¸bËد cÔÌ�ve t�� در Ä ·ورد «�ا» ÉاÅ م�ه ا���ا] درگ�وه¿
ب�f�Ì ا� cÔÌ�ve �ا·Ê بوده ا�d و·Ê اË¾ اÔfy¥ ا� ·vا� M«ارÊÀ » É دار 
 ÉاÅ با گ�وه cÔÌ�ve t�� Ê¸»ا e �iا ¾Ëود اmبا و ��p��/23�|باش Êم¿

��p��/��� |باش Êدار ¿م ÊÀ » Éار»M ا�v· ا� �Ì¿ Ä ·ورد «�ا»
 ÉاÅ  ÊÀ� گ�وه در   Ä ·ا�» «ورد   ÉاÅ درگ�وه  ا���ا]  ¿م�ه   ¾Ì´¿اÌ»
«f»  ¦¸fz¨اوc بوده ا�d  و·Ê اË¾ اÔfy¥ ا� ·vا� M«ارÊÀ » É دار ¿مÊ باش| 
 Ä ·ورد «�ا» ÉاÅ با گ�وه cÔÌ�ve t�� Ê¸»ا e �iا ¾Ëود اmبا و  ��p��/8��

��p��/23�|باش Êدار ¿م ÊÀ » Éار»M ا�v· ا� �Ì¿
Ä در وا»� با u~¥ ا�iاc ¿م�ه �M �Ìa«و½,   ̄|Åد Ö» ½3 ¿�ا µو|m lËاf¿
«Ìا¿´Ì¾ ¿م�اc گ�وه شاÅ| ا� ب¬ÄÌ گ�وه ÅاÕ دË´� ب�f�Ì بود� p<�/�3 و 
 ÊÅش¨ا cور� Äو�ش ب»M Ä¯ d§گ� ÄnÌf¿ ½واe Ö» رو ¾Ëا� ا �� F�3/11

 �|À¯ Ö» �fم  ̄\eا�» Äو½ را ب»�M �a م�ه¿ ¾Ì´¿اÌ» Ö^f¯�ÖÅش¨ا Ö^f Ëا̄ 
 ÊÅم�ه ا���ا] گ�وه ش¨ا¿ ¾Ì´¿اÌ» cاو¨e Ä  ̄|Åد Ö» ½ا�¿ lËاf¿ Êب�ر�
 Ê·و �p>�/32� |باش Öدار ¿م ÊÀ » Éار»M ا�v· ¹ ا�Oوe و گ�وه Ê^f با گ�وه̄ 
Ê^f و گ�وه  e¨اوÌ» cا¿´Ì¾ ¿م�ه ا���ا] گ�وه شاÅ| با گ�وه ش¨اÊÅ و گ�وه̄ 

��p<�/��1�|باش Ö» دار ÊÀ » Éار»M ا�v· ¹ ا�Oوe

بحث  : 
 c|واد و �//¾ ا§�اد در ب�و� ش� t�//� Ä¯ ا�� ¿�//ا½ دادu Ä ·ا�»
ا��//�ا] ¿¬� وا�Öv ¿|ار¿| و اگ� Ì» Ä//qا¿´Ì¾ ¿م�ه ا���ا] در �¿ا½ 
ب�Ì ا� «�دا½ بوده و·Ö اÔfy¥ بÖÀ » t�//� Ä دار ¿��Ì|ه ا�M�d«و�ش 
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 Äf//داش Õمارا½ ¿¬� بار�Ìا���ا] ب µ�fÀ¯ ود درy ¶°//ش Ä//� �Å در
 cا�Ôما ا�Ì¬f�» ®ش�a Ä  ̄ÖÅو�ش ش//¨ا»M در �Ìiاe ½ا�Ì» ¾Ë�f//�Ìوب
 �´Ëا� «وارد د �//Ìب d//ده ا��¯ ¶¬fÀ» مارÌب Äو] را بf°» |À»ارfyا//�

 cا�Ôا� µا¬f¿ار اÀ¯ در ºÌ¬f//�» ا�^eار Õر�| ب�»�ار Ö» ��¿ Äب �d//ا�
«وË�e�i¾ شÌوه ¯µ�fÀ ا���ا] بÌمارا½ باش|�

 ,Öaو�°و|¿M ا� ¶^« Õاده �ا�»M Ä «�ا· Ä «اÅاmا½ و Åم°ارا½  ¿�ا½ داد̄ 

35

اضطراب بیماران معرفی شده به آندوسکوپی

جدول 1: داده های توصیفی برای گروه ها به روش شفاهی، کتبی، شفاهی-کتبی و شاهد

   آموزش شفاهی-کتبی)%( 
تعداد 25

   آموزش کتبی)%( 
تعداد 25

   آموزش شفاهی)%( 
تعداد 25 متغیر   شاهد)%( تعداد 25

13�%52� 18�%72� 1��%68� 13�%52� مرد
جنس

12�%48� ��%28� 8�%32� 12�%48� زن

38/��±13/29 3�/32±1�/1� 3�/2±12/�9 3�/2±11/�9 میانگین سن

1�/1�±�/8� 1�/88±�/�1 11/��±�/�� 9/92±8/98 میانگین نمره اضطراب پیش آژمون

8/��±�/2� 8/��±�/�� �/�8±�/38 1/��±�/�2 میانگین نمره اضطراب پس آزمون

نمودار 1: شاخص های توصیفی نمره اضطراب در دو زمان پیش آزمون و 
پس آزمون

جدول 2: شاخص های توصیفی پیش آزمون و پس آزمون  نمره اضطراب در گروه ها به روش شفاهی، کتبی، شفاهی+کتبی و شاهد

بالاترین نمرهپائین ترین نمرهخطاي انحراف از میانگینانحراف معیارمیانگینتعدادگروه   متغیر

پیش آزمون

���1/��23/���/2�11شفاهي

2�1�/88�/�11/�2133کتبي

�2�1�/1��/8�1/��23شفاهي +  کتبی

�2�9/928/981/�9�2شاهد

�9��/�9�3/���/�1��1کل

پس آزمون

�2��/�8�/38�/8�21شفاهي

91121/���/���/2�8کتبي

2�1/��222/���/2�8شفاهي +  کتبی

2�12/2��/�21/���23شاهد

���23/���/��1��8/8کل
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ود¯ا½ و ¿Ìا� بÄ د§ اc ا�f¨اده  بÄ �ور »اب¶ «Ä�uÔ اÕ ا���ا] وا·|Ë¾ و̄ 
 �ªË�� مار ا�Ìب Ämوe �Åا  ̄¾Ë�1 راد���|Åد Ö» �Åا ا� Mرا¹ بÅ �z//ا را̄ 
eما� در«ا¿Ö, داد½ ا��Ôاc, «�اÅ|ه رو¿| M¿|و�°وe Öaو�� بÌمار, ارe^ا� 
در«ا¿Ö, ��� در«ا¿Ö و گوش داد½ بÄ «و�Ìu ®Ë¾ ا¿nاM ¹¿|و�°وÖa را در 
¯ا�Å ا���ا] دÖ» ¶Ìy دا¿|���ÌÀq ºÅ �1¾ در «�ا· Ä �//ا·مور M«و�ش 
»^¶ ا� M¿|و�//°وÖa و �za «و�M ¾Ìu Ö¬Ì¿|و�°وÖa, با�m h¸وگÕ�Ì ا� 

�18��dا§�اد ش|ه ا� ®Ì·وfا�Ëارد�§ �Ëا§�ا
¿fاlË «�ا· اÌÌ¿Ó cو� ¿�//ا½ داد ¯Ä با eهf¯ ®Ë ÄÌابM Är«و�شÖ و 
 Ä ·و�//� ا���ا], »^¶ و ب | ا� «�اf» مار »�ار داد½ ش//�و�Ìار بÌfyدر ا
¯fابf» Är¨اوc ا�//d���19 ا�//�f«�و Åم°ارا½ ¿¬� �za «و�//Ö¬Ì و 
 t�� �Åا «~ا¯�ه با M¿|و�//°وÖa ش//و¿|گا½ را »^¶ ا� M¿|و�°وÖa, در̄ 
ا���ا] «ورد ب�ر�//Ö »�ار داد¿|� و·�za Ö «و�Ë®, بÖ¸^« hv با بÌمار 
 t�� �Åمار و ¯اÌم¶ بve در به^ود Öaو�//°و|¿M ¹اn¿ا ¾Ìu cو �//°و

�2���|Àfاش|¿ Ö�¬¿ [ا���ا
 �dا� Ö¸^« cا¬Ì¬ve م�و باÅ و�ش»M �¬¿ ب� ÖÀf^» ªÌ¬ve ¾Ëا ÄnÌf¿
«´و�ÌË و Åم°ارا½  در «�ا· Ä اÕ با «¬اÄ//�Ë اM �i«و�ش ش//ا«¶ ا��Ôاc و 
M«و�ش ر§f//ارÅ Õم�اه با اراÄË ا��Ôاc بÄ اÄnÌf¿ ¾Ë ر�//Ì|ه ا¿| ¯Ä داد½ 
 �Åا  ̄\mار, «وf§و�ش ر»M و cا�Ôا� داد½ ا� �//fبه ÖËهاÀe Äب cا//�Ôا�
 ¶^« Öا ¯مÅ و�ش»M ¾Ëا£¸\ ا Ä¯ ¾Ëا Äب Ämوe �21 با��dا���ا] ش|ه ا�
 ¾Ëم�e Õب�ا Ö§ا  ̄d��§ dشو¿| «م°¾ ا� Ö» ¹اn¿ا Öaو�//°و|¿M ¹اn¿ا� ا
 ¾Ëباش|� ا |Ì¨» ½ا|Àq |¿واe Öار ¿مf§و�ش ر»M ¾Ëاب�اÀباش| و ب Äfود ¿|اشmو
�ده و ا���ا]  روش «م°¾ ا�Öfu d بار روا¿Ö بÕ�f�Ì ب�اÕ بÌمار اnËاد̄ 
À|� و·Ö در ÅمÌ¾ �«ا½ ا¿f¬اµ ا��Ôاc در «ورد رو¿| ا¿nا¹  او را دو Àq|ا½̄ 

�|À¯ º¯ مارا½ راÌب ��fوا¿| ا�e Ö» Öaو�°و|¿M
 �Ëا� �//ا �fرا به Ö^f¯ cور� Äب cا�Ôا� ÄËارا ÄnÌf¿ ½م°اراÅ و Ö¸§
 d//د� Äب Ö¸ § Ä ·در «�ا Öeاو¨e ¾ÌÀq �22��|¿ا گ//�ارش ¯�ده اÅ روش
¿Ìا«//|� Ö°Ë ا� �¸¶ «�d//Ë اراÄË ا��Ôاf°» cو] «e Öوا¿| �|¹ �//اfyار 

Ëا§Äf بود½ ا��Ôاc اراÄË ش//|ه بÄ �ورc ش¨اÖÅ باش|� ب�اj» Õاµ ا£¸\ 
 ÕاÅ در «ورد روش |ÀÅد Ö» tÌو�e Öaو�°و|¿M |¿در «ورد رو Ä  ̄Ö¿ش°ا�a
 ¾Ìu d//مار «م°¾ ا�Ìب �|ÀÅد Öم¿ tÌو�e ها¿M ÕاËو «�ا \Ëو « ا �//´Ëد
 ½|Ì//��a ا� Ö·و |À°¿ d§اËما¹ «�ا·\ را درe ÖÅش//¨ا cا�Ôا� d§اËدر
ا«Àf//ا� ¯À| در uا·Ä¯ Ö در �ورc اراÄ//Ë ا��Ôاf°» cو] yود «e Öوا¿| 
 Ö�z�» ارfyا� Ö¸ § Ä ·و½ «�اq �|À¯ Ä ·را دوباره «�ا ºه^» dم//�«
 cا�Ôا� Õواfv» ده بود و�//¯ ÖÀÌب �Ìa ÖÅش//¨ا cا�Ôا� ÄËارا Õرا ب�ا
 d¸� |¿واe Ö» Ä¯ dاش|¿ ¾f» ش//|ه در d^i cا�Ôبا ا� Öeاو¨e ÖÅش//¨ا
Ë°�ا½ بود½ ا�iبM Ö//�z¿ها باش|�ا·^Äf با eوÄm بÄ ارe dÌvmاM �Ìi«و�ش 
ش//¨اd^�¿ ÖÅ بÄ روش ÅاÕ دË´� اfuماÓ ب�»�ارÕ ارe^ا� �aش® و بÌمار 

eا�Ìi بÕ�f�Ì ا� اراf°» ÄËو] ا��Ôاc دارد�
 Äب �nÀ» cا�Ôد½ ا��¯ ºÅوه ب� §�اÔ� ½ماراÌب Äب Öو�ش»M Äfب� ÄËارا
ºÌ°ve راب�Ä در«ا¿Ö» �Ì¿ Ö ش//ود� با ا�fyا� داد½ �«ا¿Ö ب�اM Õ«و�ش, 
 Õا Ä»ا� »^¶ ب�¿ا Ö¿در«ا ºÌe ®Ë Ä eوÄm بÌمار بÄ اÖ» \¸m Äf°¿ ¾Ë ش//ود̄ 
�ده و ÅمÌ//¾ «و�و� ا�مÀÌا½ بÌم//ار را À¯ Ö» \¸m| و   ̄Ä//Ìهe او Õب//�ا
� ¿اشÖ ا� «�اM ¶u¿|و�°وÖa را ¯اÖ» �Å دÅ|� اË¾ «و�و� «م°¾ �fا�
 Äرواب� ب Äب Õ�f�Ìب dÌمÅا Ö´ÀÅ�§ ا�v· ا� Ä¯ Ö«وا«� ش�m در d//ا�

�yو� ارe^ا� رودررو داده «Ö شود وا��e t باش|�

نتیجه گیری: 
 Öaو�°و|¿M ¹اn¿مارا½ »^¶ ا� اÌو�ش ب»M Õ|À»ا� �//ود Ö¯اuا��u Ä ·ا�»
 ,ÖÅو�ش �ش¨ا»M ا� ¿و� ¶¬f�» �iا ¾Ëو ا dها�¿M [ا½ ا���ا�Ì» �Åا در̄ 
¯Ë Ö^fا Ö¬Ì¨¸e ا� �Å دو� ا�M �d«و�ش ا�f¨اده ش|ه در اË¾ «�ا· Ä ب�f�Ì ب� 
 Ö¿در«ا Äو�ش, راب�»M ÄËدارد و با ارا |Ì¯اe Öaو�°و|¿M ¹اn¿ا Äبو� ب�» ¶Ëا�»
 dده ا��  ̄Ä mا�» Öaو�°و|¿M �zب Äب µبار او Õب�ا Ä  ̄ÕمارÌرا با ب Õ�f�Ìب
وeاÖÅ »اب¶ ا¿nا¹  Ä در «|c �«ا½̄   ̄ÄÀË�Å º  ̄Ä¸yا|» ¾Ëا �|À¯ Ö» ب�»//�ار

ا�d در �u ¾Ìاe Ö» µوا¿| ب�اÕ بÌمارا½ ب�Ìار با ار�ش باش|�

پورشریفی و همکاران
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جدول3: تحلیل کوواریانس در گروه ها به روش شفاهی، کتبی، شفاهی-کتبی و شاهد

سطح معني داري آماره  Fمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع تغییرات

��1/�>��/2��3/���3��/�3�2عرض از مبدا 

 Intercept312/121312/1238<�/��1

8�32�/�3/11�/�3/��گروه هاي مورد مطالعه 

��1/�>19�3/8�119�3/82231/�8پیش آزمون

�9/��31�/��2�/118پیش آزمون  گروه ها 

��928/21/���خطا

11�2�99کل

www.SID.irwww.SID.ir گوارش/ دورهwww.SID.ir گوارش/ دوره

www.SID.ir


Arch
ive

 of
 SID

گوارش/ دوره 18/ شماره1/بهار1392 37

1. Block B, Schachschal G, Schmidt H. Endoscopy of the upper 
gastrointestinal tract. 1st ed. Thieme Stuttgart 2005; 9-10.

2. Carpenter, Aquino, Asgna. A core  curriculum gastroenterology 
nursing. 4th ed. 2008.

3. Maguire D, Walsh JC, Little CL. The effects of information 
and behavioral training on endoscopy patients clinical 
outcomes. Patient Educ Couns 2004;54:61-5.

4. Gebbensleben B, Rohde H. Anxiety before gastrointestinal 
Endoscopy – a significant problem? Dtsch Med Wochenschr 
1990;115:1539-44.

5. Trevisani L, Sartori S, Putinati S, Gaudenzi P, Chiamenti CM, 
Gilli G, et al. Assessment of anxiety levels in patients during 
diagnostic endoscopy. Recenti Prog Med 2002;93:240-4.

6. Mulcahy HE, Kelly P, Banks MR, Connor P, Patchet SE, 
Farthing MJ,et al. Factors associated with tolerance to, and 
discomfort with, unsedated diagnostic gastroscopy. Scand J 
Gastroenterol 2001;36:1352-7.

7. Levy N, Landmann L, Stermer E, Erdreich M, Beny A, 
Meisels R. Does a detailed explanation prior to gastroscopy 
reduce the patient's anxiety? Endoscopy 1989;21:263-5.

8. Pereira SP, Hussaini SH, Wilkinson ML. Informed consent for 
upper gastrointestinal endoscopy. Gut 1995;37: 151-3.

9. Ley P, Lewellyn S. Improving patients understanding, recall, 
satisfaction and compliance. In: Broome A, Llewellyn S, 
eds. Health psychology: processes and applications. 2nd ed. 
London: Champion & Hallpp;1995:109-22.

10. Campo R, Brullet E, Montserrat A, Calvet X, Moix J, Rué M, 
et al. Identification of factors that influence tolerance of upper 
gastrointestinal endoscopy. Eur J Gastroenterol Hepatol 
1999;11:201-4.

11. Kutluturkan S, Gorgulu U, Fesci H, Karavelioglu A. The 
effects of providing pre-gastrointestinal endoscopy written 
educational material on patients anxiety: A randomised 
controlled trial. Int J Nurs Stud 2010;47:1066-73.

12. Hopper KD, Tenhave TR, Hartzel J. Informed consent forms 
for clinical and research imaging procedures: how much do 
patients understand? AJR Am J Roentgenol 1995;164:493-6.

13. Bottrell MM, Alpert H, Fischbach RL, Emanuel LL. 
Hospital informed consent for procedure forms. Arch Surg 
2000;135:26-33.

14. Beck AT, Steer RA, Garbin MG. Psychometric properties of 
the beck depression inventory: 25 years of evaluation. Clinical 
Psychology Review 1988;8:77-100.

15. Mahmood Aliloo  M, Hashemi Nosratabad  T, Bairami M, 
Bakhshipoor  A . Memory Bias and Memory Confidence in 
Obsessive - Compulsive Disorder (Checker-Type), Obsessive 
- Compulsive Personality, and Generalized Anxiety Disorder. 
J Psychol 2007;6:139-51.

16. Mahajan L, Wyllie R, Steffen R, Kay M, Kitaoka G, Dettorre 
J, et al. The Effects of a Psychological Preparation Program 
on Anxiety in Children and Adolescents Undergoing 
Gastrointestinal Endoscopy. J Pediatr Gastroenterol Nutr 
1998;27:161-5.

17. Rudin D. Frequently overlooked and rarely listened to: music 
therapy in gastrointestinal endoscopic procedures. World J 
Gastroenterol 2007;13:4533. 

18. Salmore R, Nelson J.  The Effect of Preprocedure Teaching 
,Relaxation Instruction, and Music on Anxiety as Measured by 
Blood Pressures in an Outpatient Gastrointestinal Endoscopy 
Laboratory. Gastroenterol Nurs 2000;23:102-10.

19. Lanius M, Zimmermann P, Heegewaldt H, Hohn M, Fischre 
M, Rohde H. Does an information booklet on gastrointestinal 
endoscopy reduce anxiety for these examinations? Results 
of a randomized study with 379 patients. Z Gastroenterol 
1990;28:651-5.

20. Stermer E, Levy N, Beny A, Meisels R, Tamir A. Ambience 
in the Endoscopy Room Has Little Effect on Patients. J Clin 
Gastroenterol 1998;26:256-8.

21. Maguire D, Walsh JC, Little CL. The effects of information 
and behavioural training on endoscopy patients clinical 
outcomes. Patient Educ Couns 2004;54:61-5. 

22. Felly C, Pernegar TV, Goulet I, Rouillard C, Azar Pey N,  
Dorta G, at el. Combined written and oral information prior 
to gastrointestinal endoscopy compared with oral information 
alone:a randomized trial. BMC Gastroenterol 2008;8:22.

اضطراب بیماران معرفی شده به آندوسکوپی

 REFERENCES

www.SID.irwww.SID.ir

www.SID.ir


Arch
ive

 of
 SID

گوارش/ دوره 18/ شماره1/ بهار1392

Background :   
Gastrointestinal disorders are common complaints for which endoscopy is one of the most important diagnostic 
procedures. Anxiety is an unpleasant, ambiguous feeling of apprehension and fear of an unknown origin that occurs 
during anxious and previously stressful situations or during an injury.  Lack of sufficient information and fear of pain 
can cause anxiety prior to an endoscopy, reducing the trend of patients and increasing the endoscopy time. This study 
aims to evaluate the effectiveness of various teaching methods (oral, written, oral-written) on  patient anxiety prior to 
an endoscopy.
Materials and Methods:    
This was a case-control study that enrolled 100 patients, 18-80 years of age, who had at least reading and writing 
literacy. Patients who referred to a specialized clinic at Tabriz University of Medical Sciences for their first endoscopy 
between December to March 2011 were selected. We randomly divided patients into four groups (oral, written, oral-
written teaching, and control) after their first anxiety assessment with the Beck questionnaire. The information was 
given to patients by the investigator using the training packages. The next day, 30 minutes prior to the endoscopy, 
patients completed another Beck Anxiety questionnaire and the effectiveness of the different methods was evaluated. 
Results:    
Mean anxiety scores decreased in all three teaching groups after intervention, which was statistically significant 
compared with the control group (p<0.001).The difference in anxiety scores between the teaching groups (written, oral, 
oral-written) was not statistically significant (p<0.32).
Conclusion:   
The provision of adequate information to patients about the endoscopy procedure, independent of the teaching method, 
can reduce patient anxiety.
Keywords: Endoscopy; Anxiety; Oral teaching; Writing teaching
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