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 ١٣٨۵اقتصادي ـ سال ششم ـ شماره سوم ـ پاييز فصلنامه پژوهشهاي 

  
وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و  محاسبه رشد بهره

ها؛ با يك  يافته تحليل پوششي داده تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم
  مطالعه موردي در ميدانهاي نفتي

  
    ١٦/١٠/٨٥: تاريخ پذيرش        ٢٧/٤/٨٥:  تاريخ دريافت

  
  1محمدرضا عليرضائيدکتر

  2محسن افشاريان 
  چكيده

، معياري است آه توصيف آننده استفاده صحيح و بهينѧه از        )TFP (3املوري آل عو   بهره
بررسѧѧي رونѧѧد  . عوامѧѧل توليѧѧد و همچنѧѧين درجѧѧه دسѧѧتيابي بѧѧه اهѧѧداف از پѧѧيش تعيѧѧين شѧѧده اسѧѧت     

وري، منجر به آسب اطلاعاتي از وضعيت آѧارآيي، تكنولѧوژي و دانѧش فنѧي در                  تغييرات بهره 
وري، مѧي تѧوان بѧه منظѧور بهبѧود عملكѧرد        يير بهѧره لذا با مطالعه روند تغ   . يك سازمان مي شود   

  . ريزي آرد قسمتهاي مختلف سازمان و يا توسعه و پيشرفت سازمان در بازار رقابت، برنامه
در برنامه چهارم توسعه، تمامي سازمانها و دستگاه هاي اجرايي مكلف شده اند، آѧه سѧهم                 

 نموده و الزامѧات و راهكارهѧاي لازم         وري آل عوامل توليد را در رشد توليد معين         ارتقاي بهره 
  . ور محور را مشخص نمايند محور به يك اقتصاد بهره براي تحول آشور از يك اقتصاد نهاده

و  4اين مقاله به جهت پوشѧش اهѧداف مѧذآور، مѧدل محاسѧبه رشѧد بهѧره وري مالمكوئيѧست                    
ين بѧه عوامѧل مѧؤثر       را ارائه مي دهد، همچن    ) DEA( 5تلفيق آن با مدلهاي تحليل پوششي داده ها       

وري آѧѧل عوامѧѧل، از قبيѧѧل تغييѧѧرات آѧѧارآيي، تغييѧѧرات تكنولѧѧوژي و دانѧѧش فنѧѧي      در رشѧѧد بهѧѧره
ايѧن مقالѧه   . وري معين مѧي نمايѧد   پرداخته و سهم هر يك از آن عوامل را در روند تغييرات بهره       

قѧة  وري آѧل عوامѧل در ميѧادين نفتѧي منط        همچنين در يك مطالعه موردي، به بررسي رشد بهѧره         
لاوان، آه تحت نظارت و بهره برداري شرآت نفت فلات قاره ايران است، مي پردازد و تأثير  

  .وري اين ميادين مشخص مي نمايد تغييرات آارآيي و تكنولوژي را در رشد بهره
  

  .ها، شاخص مالمكوئيست، ميادين نفتي وري آل عوامل، تحليل پوششي داده بهره: کليد واژه
  مقدمه.١

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .دانشگاه علم و صنعت ايران. ١

  .دانشگاه علم و صنعت ايران. ٢
3 Total Factor Productivity 

4  Malmquist index 

5  Data Envelopment Analysis 
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۷۲  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

آيѧد،   وري يكي از اولويتهاي ملѧي هѧر آѧشور بѧه حѧساب مѧي                مروز، ارتقاي بهره  در دنياي ا  
زيرا ادامه حيات اقتѧصادي آѧشورها، رشѧد اقتѧصادي و بهبѧود سѧطح زنѧدگي افѧراد يѧك جامعѧه،                         

وري منجѧر بѧه افѧزايش        در بحѧث آѧلان آѧشور، افѧزايش بهѧره          . وري است  وابسته به ارتقاي بهره   
 ѧѧورم، افѧѧرخ تѧѧرل نѧѧصادي، آنتѧѧد اقتѧѧرانه،  رشѧѧد سѧѧزايش درآمѧѧصادي، افѧѧت اقتѧѧدرت رقابѧѧزايش ق

هѧѧا، افѧѧزايش سѧѧودآوري، اسѧѧتفادة بهينѧѧه از منѧѧابع و افѧѧزايش توليѧѧد ناخѧѧالص ملѧѧي و   آѧѧاهش هزينѧѧه
  . شود غيره مي

وري در يك جامعه، موجѧب افѧزايش توليѧد ناخѧالص         همان طوري آه اشاره شد، رشد بهره      
قѧسيم بѧر جمعيѧت آѧشور، بيѧانگر درآمѧد سѧرانه         داخلي خواهد شد و چون توليد ناخالص داخلѧي ت         

. وري منجѧѧر بѧѧه افѧѧزايش ثѧѧروت تقѧѧسيم شѧѧده بѧѧين افѧѧراد جامعѧѧه خواهѧѧد شѧѧد  اسѧѧت، لѧѧذا بهبѧѧود بهѧѧره
افѧѧزايش درآمѧѧد سѧѧرانه نيѧѧز، باعѧѧث رشѧѧد سѧѧطح زنѧѧدگي و قѧѧدرت افѧѧراد در دسѧѧتيابي بѧѧه آالاهѧѧا و  

 جامعѧѧه در گѧѧروي بهبѧѧود بنѧѧابراين، شѧѧكوفايي هѧѧر. خѧѧدمات بيѧѧشتر و بѧѧا آيفيѧѧت بهتѧѧر خواهѧѧد شѧѧد 
  .وري آن آشور است بهره

هاي تجѧاري، سѧودآوري نѧشان دهنѧده          اما در سطح سازمانها، شرآتها و به طور آلي بنگاه         
بنѧѧابراين يѧѧك  . وري بيѧѧانگر وضѧѧعيت آن در آينѧѧده اسѧѧت  موقعيѧѧت مѧѧالي در زمѧѧان حѧѧال، و بهѧѧره  

ر باشѧѧد آѧѧه موضѧѧوع  توانѧѧد بѧѧه سѧѧودآوري مѧѧستمر خѧѧود اميѧѧدوا   سѧѧازمان يѧѧا شѧѧرآت، زمѧѧاني مѧѧي  
وري موجب آاهش  وري را مورد توجه قرار داده باشد، زيرا در دراز مدت، افزايش بهره     بهره
وري در يك سازمان، عѧلاوه بѧر         اما بهبود بهره  . ها و افزايش ميزان سودآوري خواهد شد       هزينه

زار موارد ذآر شده باعѧث بهبѧود عملكѧرد قѧسمتهاي مختلѧف، توسѧعه و پيѧشرفت سѧازمان در بѧا                      
توانѧѧد بهتѧѧرين راه را بѧѧراي تخѧѧصيص  همچنѧѧين مѧѧديريت سѧѧازمان مربوطѧѧه مѧѧي. شѧѧود رقابѧѧت مѧѧي

  .بهينه و مطلوب منابع معين آند و در جهت افزايش سود سازمان، تصميماتي اثربخش بگيرد
وري در يѧѧك سѧѧازمان  ، معيѧѧاري بѧѧراي محاسѧѧبه ميѧѧزان بهѧѧره)TFP(وري آѧѧل عوامѧѧل  بهѧѧره

 روند تبديل هزينه آل به درآمد آل اسѧت و لѧذا افѧزايش آن در يѧك                   دهنده اين شاخص نشان  . است
تواند منجر به پيشرفت در بѧازار رقѧابتي، بهبѧود عملكѧرد بخѧشهاي مختلѧف، نزديѧك                    سازمان مي 

هѧا، افѧزايش درآمѧد، بهبѧود آيفيѧت           شدن هرچه بيشتر به اهداف برنامه ريزي شده، آاهش هزينه         
چهѧارم توسѧعه بѧه ايѧن موضѧوع           انه دولت نيز در برنامه      خوشبخت. توليد يا خدمات و غيره گردد     
هѧѧاي اجرايѧѧي  در برنامѧѧه چهѧѧارم توسѧѧعه آمѧѧده اسѧѧت آѧѧه همѧѧه دسѧѧتگاه. توجѧѧه خاصѧѧي داشѧѧته اسѧѧت

وري در رشد توليѧد مربوطѧه را تعيѧين آѧرده و الزامѧات و راهكارهѧاي                   مكلفند سهم ارتقاي بهره   
ور  تصاد نهاده محѧور بѧه يѧك اقتѧصاد بهѧره       لازم براي تحقق آنها را، براي تحول آشور از يك اق          
وري آѧѧل عوامѧѧل در رشѧѧد توليѧѧد ناخѧѧالص     محѧѧور مѧѧشخص نماينѧѧد، بѧѧه طѧѧوري آѧѧه سѧѧهم بهѧѧره     

وري نيروي آѧار، سѧرمايه و     درصد و متوسط رشد ساليانه بهره    ٣/٣١حداقل به   ) GDP(داخلي
  .  درصد برسد۵/٢ و ١، ۵/٣آل عوامل توليد به ترتيب به مقادير حداقل، 

هѧѧاي   نكتѧѧة حѧѧائز اهميѧѧت در ايѧѧن قѧѧانون، مѧѧشخص شѧѧدن مقѧѧدار آمѧѧّي بѧѧراي شѧѧاخص         امѧѧا
  : نمايد وري است، آه به طور مشخص چندين سؤال را ايجاد مي بهره
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۷۳  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

وري را   درصѧدي در بهѧره    ۵/٢ اجرايي توانايي رسيدن به رشѧد         آيا تمامي دستگاه های    .١
 خواهند داشت؟

شرآتها و يѧا سѧازمانهايي آѧه حتѧي          وري آل عوامل براي       درصد رشد در بهره    ۵/٢آيا   .٢
 وري ندارند، منطقي است؟ بستر اطلاعاتي براي محاسبة بهره

 گيري آرد؟ وري يك بنگاه را اندازه توان بهره چگونه مي .٣
وري وجѧѧود دارد و  آيѧѧا روشѧѧهايي بѧѧراي مѧѧشخص نمѧѧودن عوامѧѧل تѧѧأثير گѧѧذار بѧѧر بهѧѧره    .۴

  نمود؟وري استفادهتوان از آنها در جهت بهبود بهره چگونه مي
گويي به اين گونه سؤالات و ايجاد بستري بѧراي پوشѧش       بنابراين در اين مقاله، براي پاسخ     

وري، تѧѧشريح  الزامѧѧات قѧѧانوني، ابتѧѧدا در فѧѧصل بعѧѧد، سѧѧاختار و سѧѧابقة روشѧѧهاي محاسѧѧبة بهѧѧره    
وري، فѧѧصل سѧѧوم بѧѧه  هѧѧاي بهѧѧره گيѧѧري شѧѧاخص امѧѧا بѧѧه دليѧѧل نيѧѧاز محاسѧѧباتي در انѧѧدازه. شѧѧود مѧѧي

در ايѧن فѧصل نѧشان خѧواهيم داد آѧه ايѧن       . هѧا خѧواهيم پرداخѧت    ك تحليѧل پوشѧشي داده   معرفي تكني 
امѧѧا، . پѧѧردازد وري نѧѧسبي مѧѧي ريѧѧزي رياضѧѧي، چگونѧѧه بѧѧه محاسѧѧبة آѧѧارآيي و بهѧѧره ابѧѧزار برنامѧѧه

وري آѧل عوامѧل و شѧناخت عوامѧل مѧؤثر در       ترين مѧسائل مربѧوط بѧه محاسѧبة رشѧد بهѧره            اصلي
وري مالمكوئيѧست و تجزيѧة آن    ارم، به معرفي شاخص بهѧره    تغييرات آن است، لذا در فصل چه      

همچنين، فصل پنجم با ارائѧة يѧك        . يابد به دو عامل تغييرات آارآيي و تكنولوژي، اختصاص مي        
گيѧѧري از روشѧѧهاي ذآѧѧر شѧѧده در مقالѧѧه و پوشѧѧش الزامѧѧات   مطالعѧѧة مѧѧوردي، بѧѧه چگѧѧونگي بهѧѧره

وري آѧل عوامѧل      ، به بررسي رشѧد بهѧره      تر در اين فصل    به طور دقيق  . قانوني، خواهد پرداخت  
بѧѧرداري شѧѧرآت نفѧѧت فѧѧلات قѧѧاره اسѧѧت، خѧѧواهيم    ميѧѧادين نفتѧѧي لاوان آѧѧه تحѧѧت نظѧѧارت و بهѧѧره  

وري ايѧѧن ميѧѧادين   پرداخѧѧت و نقѧѧش تغييѧѧرات آѧѧارآيي، تكنولѧѧوژي و دانѧѧش فنѧѧي در رشѧѧد بهѧѧره       
صاص هѧاي سياسѧتي اختѧ      گيѧري و توصѧيه     در انتهѧا، بخѧش آخѧر نيѧز بѧه نتيجѧه            . شѧود مشخص مي 
  . خواهد داشت

  
 سوابق تاريخي موضوع.٢

وري بѧѧا بѧѧستر روشѧѧهاي پارامتريѧѧك، توسѧѧط رابѧѧرت     تحقيقѧѧات اوليѧѧه در مѧѧورد رشѧѧد بهѧѧره  
او در مطالعѧѧѧات گѧѧѧسترده خѧѧѧود در بررسѧѧѧي رشѧѧѧد  . [٢١]، انجѧѧѧام شѧѧѧد ١٩۵٧ در سѧѧѧال 1سѧѧѧولو
. سبت داد وري را بѧه پيѧشرفت در تكنولѧوژي و دانѧش فنѧي نѧ                وري ايالات متحده، رشد بهره     بهره

گويي و توجيه برخي اتفاقѧات       از آنجايي آه تحقيقات سولو به صورتي آاملاً بديع، قادر به پاسخ           
اقتصادي بود آه پيش از اين توجيهي براي آنها وجѧود نداشѧت، پايѧه و اسѧاس تحقيقѧات بѧسياري            

يكѧѧي از . از دانѧѧشمندان قѧѧرار گرفѧѧت آѧѧه جهѧѧت تكميѧѧل نظريѧѧة او و رفѧѧع اشѧѧكالات آن آوشѧѧيدند     
شѧد، آن بѧود آѧه در ايѧن روش از آنجѧايي آѧه تѧابع توليѧد               اشكالاتي آه بر روش سѧولو گرفتѧه مѧي         

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Robert Solow  
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۷۴  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

دهنѧѧدة ماآѧѧسيمم خروجѧѧي ممكѧѧن بѧѧه دسѧѧت آمѧѧده از ترآيѧѧب عوامѧѧل ورودي اسѧѧت، همѧѧواره    نѧѧشان
  .گيرد آه در هر دو دورة مورد بررسي آارا هستند مقايسه براي واحدهايي انجام مي
اسبة ميѧزان رشѧد واحѧدهاي ناآѧارا مناسѧب نيѧست و در نتيجѧه             بنابراين اين روش براي مح    

  .شود فقط ناشي از تغييرات تكنولوژي است آنچه به عنوان رشد سولو نمايش داده مي
پѧѧس از سѧѧولو دانѧѧشمندان ديگѧѧري نيѧѧز، در تѧѧلاش جهѧѧت توسѧѧعة نظѧѧري روش او و از بѧѧين   

ميتѧزو و    نيѧشي ١٩٨٢ال در سѧ . بردن مشكلات و محدوديت هاي عملي ذآر شده، گѧام برداشѧتند      
با برداشتن شرط آارآيي واحدهاي تحت بررسي، اثبات آردند آѧه عوامѧل مѧؤثر در               . [١٩]1پيج

وري متѧѧѧأثر از سѧѧѧه عامѧѧѧل اصѧѧѧلاح آѧѧѧارآيي، اسѧѧѧتفاده از منѧѧѧابع بيѧѧѧشتر و تغييѧѧѧرات     رشѧѧѧد بهѧѧѧره
ر توانѧѧستند از نظѧѧ امѧѧا روشѧѧهاي پارامتريѧѧك مѧѧذآور علѧѧي رغѧѧم اينكѧѧه مѧѧي  . باشѧѧد تكنولѧѧوژيكي مѧѧي

تئوري تمام وقايع اقتصادي را توجيه آنند ولي در نهايت به دليل استفاده از بѧستر پارامتريѧك و                   
به طور مثال، در ايѧن روشѧها نيѧاز    . تابع توليد، با مشكلاتي محاسباتي و آاربردي مواجه گشتند 

تѧابع  گر را مجبѧور بѧه انتخѧاب يѧك فѧرم تѧابعي پѧارامتري بѧراي                    به دانستن تكنولوژي پايه، تحليل    
شود آه نوع تابع توليد از يك دوره به دورة ديگر  همچنين در اين حالت فرض مي   . آند توليد مي 

يكѧي ديگѧر از مѧشكلات محاسѧباتي         . آند، حال آنكه در واقعيت شايد بѧه اينگونѧه نباشѧد            تغيير نمي 
زيѧѧرا در روشѧѧهاي پارامتريѧѧك، همѧѧواره يѧѧك تѧѧابع توليѧѧد   . هاسѧѧت مربѧѧوط بѧѧه ماهيѧѧت گسѧѧستة داده 

شود و اين موضѧوع باعѧث خطѧا و اريبѧي             هاي گسستة موجود، تخمين زده مي      يوسته براي داده  پ
  ).  مراجعه نماييد[٧]براي مطالعه جزئيات بيشتر به . (گردد در محاسبات مي

وجѧود  _ مشكلاتي آه در بѧه آѧارگيري روشѧهاي پارامتريѧك علѧي رغѧم قѧوت تئѧوري آنهѧا                       
 را بѧر آن داشѧت تѧا از روشѧهاي     [٨] 2 و دايѧورت آريستنѧسن _ وس، داشѧت، محققѧاني نظيѧر آѧي    

 3وري مالمكوئيѧست   آنها شѧاخص بهѧره    . ناپارامتريك براي پوشش مشكلات مذآور استفاده نمايند      
 در تئѧѧوري توليѧѧد بѧѧه آѧѧار بردنѧѧد،   ١٩٨٢را بѧѧه عنѧѧوان يѧѧك شѧѧاخص رشѧѧد، اولѧѧين بѧѧار در سѧѧال     

     ѧѧѧاخص مالمكوئيѧѧѧاص، شѧѧѧياتي خѧѧѧت فرضѧѧѧه تحѧѧѧد آѧѧѧشان دادنѧѧѧا نѧѧѧين آنهѧѧѧاخص  همچنѧѧѧا شѧѧѧست ب
وري تورنكوئيѧست يѧك    لازم بѧه ذآѧر اسѧت آѧه شѧاخص بهѧره      .  معѧادل اسѧت  [٢٢] 4تورنكوئيست

پذير است به اين معنا آه براي دستة عظيمѧي از توابѧع توليѧد ماننѧد توابѧع                    شاخص عالي انعطاف  
  .دقيق و بدون خطاست, توليد ترانزلوگ

ان تعميمي از روش ناپارامتري     به عنو  ١٩٧٨ها در سال     اما با معرفي تحليل پوششي داده     
وري بѧه سѧوي    ، روشهاي محاسѧبة رشѧد بهѧره   [١٠] 6، توسط چارنز، آوپر و رودز[١۵] 5فارل
بѧѧراي اطلاعѧѧات بيѧѧشتر بѧѧه  . (ريѧѧزي رياضѧѧي سѧѧوق پيѧѧدا نمѧѧود  گيѧѧري از ايѧѧن تكنيѧѧك برنامѧѧه  بهѧѧره

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Nishmizu and Page 

2  Caves, Chirstensen and Dievert 

3. Malmquist 

4. Tornquist  

5. Farrel 

6. Charnes , Cooper and Rhodes 
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۷۵  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

 بѧه  1وس فار، گروسѧكوف، لينگѧرن و رو   ١٩٨٩از اين رو، در سال      ).  مراجعه نماييد  [٩،٣،٢]
آنها در  . ها استفاده آردند   هاي تحليل پوششي داده    منظور محاسبه شاخص مالمكوئيست از تكنيك     

، با فرض بازده به مقيѧاس ثابѧت، ايѧن شѧاخص را بѧه دو عامѧل تغييѧر در آѧارآيي و                         ١٩٩٢سال  
 FGLRتغيير در تكنولوژي تجزيه آردندآه اين تجزيه به خاطر نام پديدآورندگان آن به تجزيѧة                

، ايѧن بѧار بѧا    2، فѧار، گروسѧكوف، نѧوريس و ژانѧگ    ١٩٩۴همچنѧين در سѧال     . [١٣]عروف شѧد  م
وارد آردن آارآيي قياسي و فرض بازده به مقياس متغير، تجزيه ديگري از اين شاخص به نام              

، عامѧѧل FGLRايѧѧن تجزيѧѧه، عѧѧلاوه بѧѧر عوامѧѧل تجزيѧѧه شѧѧده در     . ، ارائѧѧه دادنѧѧد FGNZتجزيѧѧه 
  . [١۴]ي قياسي را هم در بر داشتديگري به نام تغييرات آاراي

تѧرين   هاي مختلف پديد آمد آه يكي از معѧروف         هاي ديگري با ويژگي    در اين راستا، تجزيه   
هѧѧاي  ؛ امѧѧا، تجزيѧѧه[١٢] ارائѧѧه شѧѧد١٩٩٧ در سѧѧال 3اي اسѧѧت آѧѧه توسѧѧط ري و دسѧѧلي  آنهѧѧا تجزيѧѧه

FGLR   و FGNZ     شترين        به دليل پوشش نيازهاي تحليلѧتفاده   گران اقتصاد، همواره بيѧورد اسѧم
 در صѧنايع     را داشته است؛ به طوري آه در سالهاي اخير آاربردهاي متنѧوعي از ايѧن شѧاخص                

براي اطلاعات بيشتر در مورد آاربرد ايѧن شѧاخص در موقعيѧت هѧاي               . (شود گوناگون ديده مي  
  ). مراجعه نماييد [٢٣،٢٠،١٨،١۶،١١،١]مختلف اقتصادي به 

  
  ها تحليل پوششي داده. ٣

، يك روش برنامه ريزي رياضي است آه ابѧزاري مناسѧب            )DEA(ششي داده ها    تحليل پو 
، در حالت چند ورودي و چنѧد   )DMU)4وري نسبي واحدهاي تصميم گيرنده     براي محاسبه بهره  

رويكردهѧاي سѧنتي، بѧا فѧرض يѧك معادلѧه رگرسѧيوني، از ميѧانگين                 . آيѧد  خروجي بѧه حѧساب مѧي      
، بѧѧا توجѧѧه بѧѧه DEAي، اسѧѧتفاده مѧѧي آننѧѧد، امѧѧا در پارامترهѧѧا بѧѧه منظѧѧور انѧѧدازه گيѧѧري بهѧѧره ور 

وري  مѧѧشاهدات فѧѧردي از هѧѧر واحѧѧد تѧѧصميم گيرنѧѧده و تقابѧѧل بهينѧѧه آن بѧѧا ديگѧѧر واحѧѧد هѧѧا، بهѧѧره    
همچنين در اين روش بѧدون اسѧتفاده از يѧك فѧرم تѧابعي، يѧك مѧرز سѧاخته مѧي                       . محاسبه مي شود  

وري مѧشاهده شѧده       نسبت به بهѧره    وري براي هر واحد،    شود، آه نشان دهنده حداآثر مقدار بهره      
  .از واحدهاي ديگر است

وري  و ارزيѧѧابي عملكѧѧرد واحѧѧدهاي   پايѧѧه گѧѧذار روشѧѧهاي ناپѧѧارامتري در محاسѧѧبه بهѧѧره     
سيستم پيشنهادي فارل بر اساس دو ورودي و يѧك          . تصميم گيرنده، اقتصاد داني به نام فارل بود       

  . خروجي به تحليل عملكرد واحدها مي پرداخت
 بѧѧѧا اسѧѧѧتفاده از برنامѧѧѧه ريѧѧѧزي رياضѧѧѧي روش    ، چѧѧѧارنز، آѧѧѧوپر و رودز،١٩٧٨در سѧѧѧال 

هاي چند گانѧه تعمѧيم دادنѧد، آѧه مѧدل       ها و خروجي ناپارامتري فارل را براي سيستمي با ورودي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Fare, Grosskof, Lindgren and Roos 

2. Fare, Grosskof, Norris and Zhang 

3. Ray and Desli 

4. Decision Making Unit 
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۷۶  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

قابل ذآر است آѧه مѧدل پيѧشنهادي بѧر مبنѧاي بѧازده بѧه                 .  نام گرفت  CCRمعرفي شده به نام مدل      
، 1، بنكѧر  ١٩٨۴در سال   . پرداخت  واحدهاي تصميم گيرنده مي    مقياس ثابت، به بررسي عملكرد    

 را بѧراي حالتهѧايي بѧا بѧازده بѧه مقيѧاس متغيѧر تعمѧيم دادنѧد، آѧه مѧدل                CCRچارز و آوپر، مѧدل      
  .[۵] نام گرفتBCCپيشنهادي آنها 

وري و ارزيابي عملكرد واحدهاي تصميم گيرنده، به واسطه اسѧتفاده   امروزه محاسبه بهره  
براي اطلاعات بيشتر . (معروف شده است" تحليل پوششي داده ها"يزي رياضي به   راز برنامه 

  ). راببينيد[٩،٣،٢]
  

   تعاريف و مفاهيم.١-٣
 خروجѧي   s  ورودي و     m واحد تصميم گيرنده موجود باشد آه هر يك شѧامل            nفرض آنيم   

  . هستند
 Xخروجѧي و  ، نѧشان دهنѧده بردار  Yاگѧر  :  يѧا تكنولѧوژي  2مجموعѧه امكѧان توليѧد     . ١تعريف

  نشان دهنده بردار ورودي باشد، مجموعه     
P = { (x,y): توليد شود  x  مي تواند از بردار ورودي y  } 

  . را ملاحظه آنيد١شكل . را مجموعه امكان توليد يا تكنولوژي گوييم
مرز مجموعه امكѧان توليѧد، مѧرز توليѧد ناپѧارامتري يѧا مѧرز آѧارا،         : 3مرز آارا. ٢تعريف  

ѧѧده مѧѧودناميѧѧه ازاي     . ي شѧѧي بѧѧردار خروجѧѧدار بѧѧداآثر مقѧѧانگر حѧѧرز بيѧѧن مѧѧر ايѧѧارت ديگѧѧه عبѧѧب
  . مرز آارا نشان داده شده است١در شكل . ترآيبات مختلف از وروديها است

، مجموعѧه امكѧان توليѧد، معرفѧي شѧده در            Pفѧرض آنيѧد مجموعѧه       : تѧابع فاصѧله   . ٣تعريف  
  :ي محور برابر است بابنابراين تابع فاصله با ويژگي خروج.  باشد١تعريف 

( ) }Py/δ:min{δ)yx,(d ∈=  
  

 به ترتيب مقادير بردار ورودي و خروجي يك واحد تѧصميم گيرنѧده باشѧند،                Y و   Xبنابراين اگر   
)yx,(d                      اراѧرز آѧد از مѧر واحѧسبي هѧله نѧده فاصѧمقداري بين صفر و يك است، آه نشان دهن ،

. ار آارايي و توصѧيف آننѧده بهѧره وري واحѧد مѧذآور اسѧت      مقدار اين فاصله، بيانگر مقد  . است
 شود، آنگѧاه ايѧن واحѧد روي مѧرز قѧرار گرفتѧه               ١ براي يك واحد برابر      yx,(d(پس اگر مقدار    

در غيѧر ايѧن صѧورت مقѧدار     . است، لذا آاراست و بهره وري آن در بهترين حالѧت ممكѧن اسѧت      
  . فاصله داشتن از حد مطلوب است براي يك واحد به معناي، ١آمتر از 

  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Banker 

2. Production Possibility Set 

3. Efficient Frontier 
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۷۷  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

  
  
  
  
  
  

  مجموعه امكان توليد و مرز آارآ: ١شكل 
  

  ها  با مدلهاي تحليل پوششي دادهTFP محاسبه .٢-٣
 خروجѧي  s ورودي و m واحد تصميم گيرنده داشته باشѧيم آѧه هѧر يѧك شѧامل           nفرض آنيم   

.  نشان مѧي دهѧيم     Y خروجيها را با     ×nsس  و ماتري X  وروديها را با   ×nmماتريس  . هستند
لѧذا مѧدل   .  ام را نشان مѧي دهنѧد       j، به ترتيب بردار ورودي و خروجي واحد         jy و   jxبه علاوه   
  :  با ويژگي خروجي محور، عبارت است ازTFPمحاسبه 
  
  
  
  
  
  
  

  
  

321 پѧارامتر    در اين مѧدل آلѧي ، سѧه         δ,δ,δ                   يѧك مѧا يѧفر يѧادير صѧه مقѧت آѧده اسѧي شѧمعرف 
  :به عبارت ديگر. آنند گيرند و بازده به مقياسهاي مختلف را براي مدل ايجاد مي

)اگѧѧر • ) ( )∇∇= ,,δ,δ,δ شѧѧود و بѧѧازده بѧѧه مقيѧѧاس ثابѧѧت   نامگѧѧذاري مѧѧيCCR، آنگѧѧاه مѧѧدل 0321
 .دارد

)اگѧѧر • ) ( )∇= ,,δ,δ,δ شѧѧود و بѧѧازده بѧѧه مقيѧѧاس متغيѧѧر   نامگѧѧذاري مѧѧيBCC، آنگѧѧاه مѧѧدل 01321
 .دارد

)اگѧѧر • ) ( )00121 3 ,,δ,δ,δ شѧѧود و بѧѧازده بѧѧه مقيѧѧاس    نامگѧѧذاري مѧѧيCCR_BCC، آنگѧѧاه مѧѧدل =
 .آاهشي دارد

)اگѧѧر • ) ( )111321 ,,δ,δ,δ شѧѧود و بѧѧازده بѧѧه مقيѧѧاس    نامگѧѧذاري مѧѧيBCC_CCR، آنگѧѧاه مѧѧدل =
 .افزايشي دارد

( )
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۷۸  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

نهايѧѧت آوچѧѧك    نيѧѧز، يѧѧك بѧѧي ε.  مѧѧي توانѧѧد، صѧѧفر يѧѧا يѧѧك باشѧѧد   ∇بѧѧالا، مقѧѧدار در عبѧѧارات 
بѧراي مطالعѧه بيѧشتر    ( است آه براي ملاحظات محاسباتي وارد مدل شده اسѧت       1غيرارشميدسي

  ). را ببينيد[۴]در مورد اهميت وجودي آن، 
   : همچنين مقدار تابع هدف برابر با معكوس تابع فاصله است

[ ] zMaxy)d(x, =−1  
n,...,,p آه   pDMUمدل مذآور، براي هر    ، يك بار اجرا مѧي شѧود و در آن مقѧدار بѧه               =21

بنابراين واحدي بهتѧرين آѧارآيي      .  ام است  p واحد   TFPدست آمده از تابع هدف، برابر با مقدار         
در غيѧر   .  باشد ١ آن برابر    TFPست، آه مقدار    ممكن را داراست و داراي بهره وري مطلوب ا        

ايѧѧن صѧѧورت واحѧѧد مѧѧذآور ناآاراسѧѧت و از بهѧѧره وري مطلѧѧوبي برخѧѧوردار نيѧѧست و ميѧѧزان         
  . به دست آمده از تابع هدف استTFPناآارآيي آن برابر مقدار 

  
  وري مالمكوئيست شاخص رشد بهره. ۴

 شѧѧاخص اسѧѧتاندارد  ، شاخѧѧصي بѧѧه نѧѧام  ١٩۵٣مالمكوئيѧѧست، اقتѧѧصاددان سѧѧوئدي در سѧѧال   
 توسط آѧي وس و  ١٩٨٢اين شاخص اولين بار در سال . [١٧]زندگي مالمكوئيست معرفي آرد   

همكاران، در تئوري توليد وارد شد و همچنين آنها تعميمي از اندازه تغييرات تكنولѧوژي سѧولو                 
 فѧѧار و همكѧѧاران، بѧѧه   ١٩٨٩در سѧѧال . را در حالѧѧت چنѧѧد ورودي و چنѧѧد خروجѧѧي ارائѧѧه دادنѧѧد    

سپس . ها، استفاده آردند  ور محاسبه شاخص مالمكوئيست از تكنيك هاي تحليل پوششي داده         منظ
، آنها اين شاخص را به دو عامل تغيير در آارآيي و تغيير در تكنولوژي تجزيه    ١٩٩٢در سال   

همچنين در اين راستا تجزيه ديگري از .  معروف شدFGLRآردند آه اين تجزيه به نام تجزية   
آѧه ايѧن    .  ارائѧه شѧد    ١٩٩۴، توسط فѧار و همكѧارانش در سѧال           FGNZنام تجزيه   اين شاخص به    

وري در ادامه، مدل رشد بهره    . تجزيه عامل ديگري به نام تغييرات مقياسي را هم در بر داشت           
شѧѧѧѧاخص مالمكوئيѧѧѧѧست و چگѧѧѧѧونگي تجزيѧѧѧѧه آن بѧѧѧѧه دو عامѧѧѧѧل تغييѧѧѧѧرات آѧѧѧѧارآيي و تغييѧѧѧѧر در 

  .تكنولوژي، شرح داده مي شود
هѧѧѧدف محاسѧѧѧبه رشѧѧѧد بهѧѧѧره وري   .  واحѧѧѧد تѧѧѧصميم گيرنѧѧѧده موجѧѧѧود اسѧѧѧت    nفѧѧѧرض آنيѧѧѧد 

و تجزيѧѧه آن بѧѧه سѧѧه عامѧѧل ذآѧѧر   ) دوره دوم  ( sبѧѧه دوره ) دوره اول  ( tمالمكوئيѧѧست از دوره 
 داراي t ام يكѧѧي از ايѧѧن واحѧѧدها اسѧѧت آѧѧه در دوره     pبنѧѧابراين فѧѧرض آنيѧѧد واحѧѧد    . شѧѧده اسѧѧت 

)وروديهѧѧѧѧѧѧѧاي  )n
tttt x,...,x,xx )هѧѧѧѧѧѧѧاي  و خروجي=21 )m

tttt y,...,y,yy  داراي s  و در دوره =21
)وروديهѧѧѧѧѧاي  )n

s x,...,x,xx sss ) و خروجيهѧѧѧѧѧاي =21 )m
ssss y,...,y,yy  را ٢شѧѧѧѧѧكل .  اسѧѧѧѧѧت=21

  .ملاحظه نماييد
  
  
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Non-Archimedean Infinitesimal 
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۷۹  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

  
  
  
  

  
  مرزآارآيي دوره اول و دوم: ٢شكل 

  
 بѧѧا ماهيѧѧت (بѧѧا توجѧѧه بѧѧه تعريѧѧف تѧѧابع فاصѧѧله و بѧѧا فرضѧѧيات بѧѧالا شѧѧاخص مالمكوئيѧѧست         

  :به صورت زير تعريف مي شود) خروجي
  

(Ι
)y,(xd
)y,(xd.

)y,(xd
)y,(xd)y,y,x,(xM

/

tt
s

ss
s

tt
t

ss
t

tsts

21

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=  

  آه در آن
١. )y,x(d ss

t دارѧѧمق  TFP دѧѧواحp- ام در دورهsاѧѧوژي   بѧѧتفاده از تكنولѧѧرز (  اسѧѧم (
  . استtدوره 
٢. )y,x(d tt

t دارѧѧمق  TFP دѧѧواحp- ام در دورهtاѧѧوژي   بѧѧتفاده از تكنولѧѧرز (  اسѧѧم (
  . استt دوره

٣. )y,x(d ss
s دارѧѧمق  TFP دѧѧواحp- ام در دورهsاѧѧوژي   بѧѧتفاده از تكنولѧѧرز (  اسѧѧم (

  . استsدوره 
۴. )y,x(d tt

s دارѧѧمق  TFP دѧѧواحp- ام در دورهtاѧѧوژي   بѧѧتفاده از تكنولѧѧرز (  اسѧѧم (
  . استsدوره 

  :مي تواند به صورت زير بازنويسي شود) I(ولي 
  

( )II
/

)ty,t(xsd
)ty,t(xtd.

)sy,s(xsd
)sy,s(xtd.

)ty,t(xtd
)sy,s(xsd)ty,y,tx,s(xM

21

⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢

⎣

⎡
=s  

  
آѧѧѧه در آن، شѧѧѧاخص رشѧѧѧد مالمكوئيѧѧѧست، بѧѧѧه دو عامѧѧѧل، تغييѧѧѧر در آѧѧѧارآيي و تغييѧѧѧر در      

  :تكنولوژي تجزيه شده است
  

                                                          1تغييرات آارآيي
)y,(xd
)y,(xdEC

tt
t

ss
s

=  
  

                                          2تغييرات تكنولوژي
21/

tt
s

tt
t

ss
s

ss
t

)y,(xd
)y,(xd

.
)y,(xd
)y,(xd

TC
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Efficiency change 

2. Technological change 
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۸۰  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

  
بعد از محاسبات مربوط به شاخص مالمكوئيست و تجزيه هاي آن براي هر واحѧد تѧصميم                 

آنگѧѧاه واحѧѧد مѧѧذآور در بѧѧين دو دوره افѧѧزايش آѧѧارآيي داشѧѧته اسѧѧت و       , EC >١ :، اگѧѧرگيرنѧѧده
سهم آѧارآيي يѧك   ، نشان دهنده ميزان ECبه عبارت ديگر مقدار     . ، آاهش آارايي  EC >١هرگاه

  .واحد، در رشد بهره وري آل عوامل آن واحد است
• ١< TC                  تهѧي داشѧش فنѧوژي و دانѧآنگاه واحد مربوطه در خلال دو دوره پيشرفت تكنول ،

، بيѧانگر ميѧѧزان تѧأثير تغييѧѧرات   TCبنѧѧابراين . ، موضѧوع بѧѧرعكس اسѧت  TC >١اسѧت و هرگѧѧاه  
 .د مورد بررسي استوري آل عوامل واح تكنولوژي و دانش فني در رشد بهره

 در شاخص رشد بهره وري مالمكوئيست، به معناي رشد ١و در نهايت، مقدار بيشتر از  •
TFP رشد منفي را نشان مي دهد١ در اين واحد در دو دوره متوالي است و مقدار آمتر از ،. 

  
  وري آل عوامل ميادين نفتي منطقه لاوان محاسبه رشد بهره .۵

اسѧѧت آѧѧه همѧѧه دسѧѧتگاه هѧѧاي اجرايѧѧي مكلفنѧѧد سѧѧهم ارتقѧѧاي    در برنامѧѧه چهѧѧارم توسѧѧعه آمѧѧده  
وري در رشد توليد مربوطه را تعيين آرده و الزامات و راهكارهاي لازم براي تحقق آنهѧا     بهره

ور محѧور مѧشخص نماينѧد     را براي تحول آشور از يك اقتصاد نهاده محور به يѧك اقتѧصاد بهѧره            
 ٣/٣١حداقل به ) GDP(د ناخالص داخلي به طوري آه سهم بهره وري آل عوامل در رشد تولي          

درصد و متوسط رشد ساليانه بهره وري نيروي آار، سرمايه و آل عوامل توليѧد بѧه ترتيѧب بѧه                     
ريѧزي بѧه منظѧور ارتقѧاي         بنѧابراين، لѧزوم برنامѧه     .  درصѧد برسѧد    ۵/٢ و   ١،  ۵/٣مقادير حѧداقل،    

ريѧزي و ايجѧاد نقѧشة        رنامѧه امѧا بѧراي ب    . شѧود  وري با توجه به اين قانون آاملاً مѧشخص مѧي           بهره
وري سѧѧازمان مѧѧذآور در    وري در هѧѧر سѧѧازمان، ابتѧѧدا بايѧѧد رونѧѧد تغييѧѧرات بهѧѧره       بهبѧѧود بهѧѧره 

هѧا بايѧد سѧهم عوامѧل مѧѧؤثر در      در تحليѧل . هѧاي گذشѧته محاسѧبه و مѧورد بررسѧي قرارگيѧѧرد      دوره
ي در وري در هѧѧر دوره معѧѧين گѧѧردد، زيراآѧѧه، ارائѧѧة يѧѧك برنامѧѧه عملѧѧي و منطقѧѧ   تغييѧѧرات بهѧѧره

وري سѧازمان   وري، وابسته به تحليل وشناخت صحيح از عوامل تأثير گذار بر بهѧره  بهبود بهره 
  . است

هѧѧاي  وري و عوامѧѧل مѧѧؤثر در تغييѧѧرات آن در دوره   در مجمѧѧوع، محاسѧѧبه و تحليѧѧل بهѧѧره   
لѧذا در  . آيѧد  وري به حساب مѧي  گذشتة يك سازمان، يكي از مهمترين قسمتهاي چرخة بهبود بهره 

وري آѧل عوامѧل و       شѧده در بخѧش قبѧل را بѧه منظѧور محاسѧبه رشѧد بهѧره                  ش، مدل معرفي  اين بخ 
وري در ميѧادين نفتѧي       عوامل تأثيرگذار بر تغييرات آن و درنهايت، ايجاد بستر نقشة بهبود بهره           

به آار گرفته و در هѧر دوره، سѧهم تغييѧرات آѧارآيي         )  دوره ١٩( ماه   ٢٠منطقه لاوان، در طي     
  .سازيم وري اين ميادين مشخص مي  ارتقاي بهرهو تكنولوژي را در

 آيلومتري از سواحل ايѧران در خلѧيج فѧارس واقѧع گرديѧده               ١٨   جزيره لاوان، در فاصله     
 آيلومتر داراي مساحتي بѧالغ      ۵ آيلومتر و عرض حداآثر      ٢۵اين جزيره با طول تقريبي      . است
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۸۱  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

فѧѧارس و فعѧѧال شѧѧدن شѧѧرآت باشѧѧد آѧѧه بѧѧا اسѧѧتخراج نفѧѧت در خلѧѧيج   آيلѧѧومتر مربѧѧع مѧѧي٩/٧۵بѧѧر 
  .، استخراج نفت در اين منطقه نفتي، عملياتي شده است١٣۴۶در سال  1لاپكو

، بѧا هѧدف     ١٣۵٩شرآت نفت فلات قѧارة ايѧران پѧس از پيѧروزي انقѧلاب اسѧلامي در سѧال                    
برداري بهينه از ذخاير نفت و گاز خليج فارس، افѧزايش ضѧريب برداشѧت و جلѧوگيري از                 بهره

بѧه عبѧارت ديگѧر، ايѧن شѧرآت، اداره           . ر در ميѧادين مѧشترك، تأسѧيس گرديѧد         مهاجرت ايѧن ذخѧاي    
آليه ميادين نفت و گاز دريѧايي ايѧران در خلѧيج فѧارس را بѧر عهѧده دارد آѧه منطقѧه نفتѧي لاوان                           

منطقة نفتѧي لاوان از چهѧار       . برداري اين شرآت است    نيز، يكي از مناطق تحت نظارت و بهره       
ايѧن ميѧادين نفتѧي از       . اسѧت  بѧلال، رسѧالت و رشѧادت، تѧشكيل شѧده          ميدان نفتي به نامهاي سلمان،      

آيند آه مجموع توليѧد آنهѧا حѧداقل         بزرگترين و مهمترين ميادين نفتي دريايي ايران به حساب مي         
  . هزار بشكه در روز است٢٧٠

نيѧاز بѧه    , وري آѧل عوامѧل     با توجه به توضѧيحات بخѧشهاي قبѧل، بѧراي محاسѧبه رشѧد بهѧره                
وري، بيانگر سطح  است، به طوري آه نتايج از محاسبه شاخص رشد بهرهتعريف شاخصهايي 

بѧѧدين منظѧѧور، بѧѧا جلѧѧسات . عملكѧѧرد و توانѧѧايي هѧѧر ميѧѧدان در تبѧѧديل وروديهѧѧا بѧѧه خروجيهѧѧا باشѧѧد
 با آارشناسان ميادين مذآور، مѧشخص گرديѧد آѧه ارتقѧاء ميѧزان توليѧد روزانѧه، آيفيѧت                     2مستمر

      ѧادين و                توليد و نهايتاً اجراي صحيح برنامѧف ميѧشهاي مختلѧديران بخѧدف مѧرين هѧد، مهمتѧه تولي
لѧذا بѧا عنايѧت بѧه ايѧن اهѧداف، سѧه         . پوشش دهندة سطح انتظارات شѧرآت نفѧت فѧلات قѧاره اسѧت             

شاخص آلان آميت توليѧد، آيفيѧت توليѧد و رعايѧت برنامѧه توليѧد، معѧين گرديѧد آѧه در ادامѧه بѧه                 
  .پردازيم چگونگي محاسبه ميزان آمي اين شاخصها مي

در مرحلѧه اول، ابتѧدا زيѧر        . محاسبه مقادير شاخصهاي آلان در چنѧد مرحلѧه انجѧام گرفѧت            
هاي اصلي در ميادين نفتي مانند مقѧدار نفѧت توليѧد شѧده، درصѧد حجمѧي آب، گѧاز توليѧد                  شاخص

شده در سكوها، گѧاز توليѧد شѧده در خѧشكي، گѧاز تزريѧق شѧده، ميѧانگين نمѧك، آب و ناخالѧصي،                
در مرحلѧه دوم، زيرشاخѧصها بѧر اسѧاس          . ي ديگѧر، مѧشخص گرديدنѧد      درجة مرغوبيت و عوامل   

لѧѧذا در ايѧѧن . بنѧدي و افѧѧراز شѧدند   اهميѧت و تѧѧأثير هѧر آѧѧدام در تغييѧرات شاخѧѧصهاي آѧلان، دسѧѧته    
امѧا مهمتѧرين    . بنѧدي گرديѧد    مرحله، هر زير شاخص در قالب يك شاخص آѧلان مربوطѧه، دسѧته             

امѧا  . به تجميع مقѧادير زيѧر شاخѧصها اسѧت         مرحله در محاسبة مقادير شاخصهاي آلان، مربوط        
براي تجميع مقادير زير شاخصها و در نهايت سѧاخت شاخѧصهاي آѧلان، احتيѧاج بѧه تخѧصيص                    
وزنهѧѧاي نѧѧسبي اسѧѧت آѧѧه ايѧѧن وزنهѧѧا، در حقيقѧѧت بيѧѧانگر ميѧѧزان اهميѧѧت هѧѧر زيѧѧر شѧѧاخص در        

 و بنѧѧابراين بѧѧراي محاسѧѧبه وزنهѧѧا از نظѧѧرات مѧѧديران   . تغييѧѧرات شѧѧاخص آѧѧلان مربوطѧѧه اسѧѧت  
گيѧري از   آارشناسان بخشهاي مختلف ميادين آمك گرفته شد آه طيѧف گѧستردة نظѧرات بѧا بهѧره          

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .آنسرسيومی مرآب از شرآت ملي نفت ايران و شرآتهاي آرآو، مورفي، يونيون و سان امريكا: لاپكو. ١

و بѧا جلѧسات مѧستمر بѧا مѧديران مختلѧف       ) پژوهѧشكده تحقيѧق در عمليѧات   (اين شاخصها توسط مؤسسه تحقيق در عمليات بهين آارا     .٢

 .اب شده استميادين مذآور، انتخ
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۸۲  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

 مѧنظم و تبѧديل بѧه وزنهѧايي قابѧل اسѧتفاده در تجميѧع زيѧر         )AHP) 1تكنيѧك تحليѧل سلѧسله مراتبѧي    
  .شاخصها گرديد

شѧѧد، مقѧѧادير شاخѧѧصهاي آѧѧلان، تحѧѧت يѧѧك فرآينѧѧد تحليѧѧل و     همѧѧان طѧѧوري آѧѧه توضѧѧيح داده 
هѧاي   در هر ميدان، به دست آمده است ولي از آنجايي آه داده       )  دوره ١٩( ماه   ٢٠براي  محاسبه  

هѧاي   باشند، لذا براي حفظ اطلاعات، مقѧادير زيѧر شاخѧصها و شѧاخص         استفاده شده محرمانه مي   
   2.آلان در مقاله آورده نشده است

 برنامѧѧه آيفيѧѧت توليѧѧد و رعايѧѧت , آميѧѧت توليѧѧد(بعѧѧد از محاسѧѧبه مقѧѧادير سѧѧه شѧѧاخص آѧѧلان   
. اسѧت  وري آѧل عوامѧل محاسѧبه شѧده           وري مالمكوئيست در محاسبه بهره     ، مدل رشد بهره   )توليد

مѧѧا در ايѧѧن مقالѧѧه از ايѧѧن سѧѧه شѧѧاخص بѧѧه عنѧѧوان شاخѧѧصهاي خروجѧѧي مѧѧدل رشѧѧد مالمكوئيѧѧست     
هѧاي   زيرا ماهيت اين سه شاخص، بيانگر چگونگي استفادة هر ميدان از نهاده           . ايم استفاده نموده 

بر اين، به دليل يكسان بودن شرايط و محدوديت هاي احتمالي در استفاده از               اضافه  . ستتوليد ا 
هاي توليد، در نهايت از ورودي ثابѧت بѧراي هѧر ميѧدان اسѧتفاده نمѧوديم آѧه بѧا ايѧن فѧرض،              نهاده

.  بѧا ورودي ثابѧت تبѧديل خواهѧد شѧد     CCR بѧه مѧدل   ٢-٢شѧده در    توضѧيح داده  TFPمدل محاسبه   
  ). مراجعه آنيد[٩]يشتر به براي جزئيات ب(

، تمѧامي اطلاعѧات و      ١٣٨٣ تѧا آبѧان      ١٣٨٢ ماه از فѧروردين مѧاه        ٢٠در مجموع در طول     
هاي تعريف شѧده، از ميѧادين آѧسب و اسѧتخراج شѧد، آѧه در           ها در راستاي محاسبه خروجي     داده

  .نهايت اين اطلاعات، پاية تحليل و بررسي ما در اين تحقيق قرار گرفته است
مѧدل  3هѧاي توضѧيح داده شѧده، نتѧايج            به توضѧيحات بخѧش قبѧل و بѧا اسѧتفاده از داده              با توجه 

 ميѧدان نفتѧي مѧذآور،    ۴وري آل عوامل مالمكوئيست و تجزيه هѧاي آن بѧراي    محاسبه رشد بهره 
، بيѧѧانگر تغييѧѧرات ٣سѧѧتون دوم در جѧѧدول .  آمѧѧده اسѧѧت١ دوره زمѧѧاني در جѧѧدول ١٩بѧѧه تفكيѧѧك 

وري آѧѧل  تكنولѧѧوژي و بѧѧالاخره سѧѧتون آخѧѧر، مقѧѧدار رشѧѧد بهѧѧره  آѧѧارآيي، سѧѧتون سѧѧوم، تغييѧѧرات  
  .دهد  دوره زماني نشان مي١٩عوامل هرميدان را در 

  
   ميدان نفتي منطقه لاوان۴هاي آن براي   و تجزيهTFPنتايج رشد : ١جدول

   ميدان نفتي بلال     ميدان نفتي سلمان  

 دوره
تغييرات 

 آارآيي

تغييرات 

 تكنولوژي

رشد 

TFP 
 رهدو

تغييرات 

 آارآيي

تغييرات 

 تكنولوژي

رشد 

TFP 

    

٠٫٩٥ ٠٫٩٨ ٠٫٩٧ ١ ١٫٠٤ ١٫٠٤ ١٫٠٠ ١ 

١٫١١ ١٫١١ ١٫٠٠ ٢ 

 

١٫٢٥ ١٫٢٧ ٠٫٩٨ ٢ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Analytical Hierarchy Process  

   .ها، با مؤلف تماس حاصل نمائيد براي آسب اطلاعات بيشتر در مورد داده. ٢

  .[۶] انجام گرفته است GAMSتمامي محاسبات اين مقاله توسط نرم افزار .  ٣
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۸۳  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

   ميدان نفتي بلال     ميدان نفتي سلمان  

 دوره
تغييرات 

 آارآيي

تغييرات 

 تكنولوژي

رشد 

TFP 
 رهدو

تغييرات 

 آارآيي

تغييرات 

 تكنولوژي

رشد 

TFP 

    

٠٫٩٤ ٠٫٩٤ ٠٫٩٩ ٣ ٠٫٩٧ ٠٫٩٧ ١٫٠٠ ٣ 

١٫٢٢ ٠٫٩٩ ١٫٢٣ ٤ ٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ٤ 

٠٫٩٣ ٠٫٩٧ ٠٫٩٦ ٥ ٠٫٩٣ ٠٫٩٣ ١٫٠٠ ٥ 

١٫٠٥ ٠٫٩٨ ١٫٠٧ ٦ ٠٫٩٨ ٠٫٩٨ ١٫٠٠ ٦ 

١٫٠٧ ١٫٠٦ ١٫٠١ ٧ ١٫٠٥ ١٫٠٥ ١٫٠٠ ٧ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٨ ٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ٨ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٩ ١٫١١ ١٫١١ ١٫٠٠ ٩ 

٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ١٠ ١٫٠٢ ١٫٠٢ ١٫٠٠ ١٠ 

٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ١١ ٠٫٩٦ ٠٫٩٦ ١٫٠٠ ١١ 

١٫٠٧ ١٫٠٧ ١٫٠٠ ١٢ ١٫٠١ ١٫٠١ ١٫٠٠ ١٢ 

١٫٠١ ١٫٠١ ١٫٠٠ ١٣ ١٫٠١ ١٫٠٢ ٠٫٩٩ ١٣ 

٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ١٤ ٠٫٩٥ ١٫٠٠ ٠٫٩٥ ١٤ 

٠٫٩٧ ١٫٠٠ ٠٫٩٧ ١٥ ٠٫٩٣ ١٫٠٠ ٠٫٩٣ ١٥ 

٠٫٩٢ ٠٫٨٩ ١٫٠٣ ١٦ ٠٫٩٥ ٠٫٨٣ ١٫١٥ ١٦ 

١٫٠١ ١٫٠١ ١٫٠٠ ١٧ ١٫٠٤ ١٫٠٤ ١٫٠٠ ١٧ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٨ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٨ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٩ ١٫٠١ ١٫٠١ ١٫٠٠ ١٩ 

٠٫٩٩ ١٫٠٠ ٠٫٩٩ ١ ١٫١٠ ١٫٠٢ ١٫٠٨ ١ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٢ ١٫٠٢ ١٫٠٠ ١٫٠٢ ٢ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٣ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٣ 

١٫٠٣ ١٫٠٠ ١٫٠٣ ٤ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٤ 

٠٫٩٨ ١٫٠٠ ٠٫٩٨ ٥ ٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ٥ 

١٫٠٢ ١٫٠٠ ١٫٠٢ ٦ ٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ٦ 

٠٫٩٨ ١٫٠٠ ٠٫٩٨ ٧ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٧ 

١٫٠٢ ١٫٠٠ ١٫٠٢ ٨ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٨ 

٠٫٩٨ ١٫٠٠ ٠٫٩٨ ٩ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ٩ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٠ 

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١١ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١١ 

١٫١٨ ١٫١٦ ١٫٠٢ ١٢ ١٫١٤ ١٫١٤ ١٫٠٠ ١٢ 
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۸۴  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

   ميدان نفتي بلال     ميدان نفتي سلمان  

 دوره
تغييرات 

 آارآيي

تغييرات 

 تكنولوژي

رشد 

TFP 
 رهدو

تغييرات 

 آارآيي

تغييرات 

 تكنولوژي

رشد 

TFP 

    

١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٣ ١٫٠١ ١٫٠١ ١٫٠٠ ١٣ 

١٫٠٢ ١٫٠٢ ١٫٠٠ ١٤ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٤ 

١٫٠٣ ١٫٠٣ ١٫٠٠ ١٥ ١٫٠٣ ١٫٠٣ ١٫٠٠ ١٥ 

٠٫٨٦ ٠٫٨٦ ١٫٠٠ ١٦ ٠٫٧٩ ٠٫٨٢ ٠٫٩٦ ١٦ 

٠٫٩٥ ٠٫٩٥ ١٫٠٠ ١٧ ١٫٠٣ ١٫٠٢ ١٫٠١ ١٧ 

١٫٠٦ ١٫٠٦ ١٫٠٠ ١٨ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٫٠٠ ١٨ 

٠٫٩٩ ٠٫٩٩ ١٫٠٠ ١٩ ١٫٠٢ ١٫٠٠ ١٫٠١ ١٩ 

    

  
ر دورة وري هѧر ميѧدان را در هѧ    تѧوان ميѧزان رشѧد بهѧره     ، مѧي ١با اسѧتفاده از نتѧايج جѧدول         

زمѧاني بررسѧѧي آѧѧرد و همچنѧѧين نقѧѧش تغييѧرات آѧѧارآيي، تكنولѧѧوژي و دانѧѧش فنѧѧي را در ارتقѧѧاي   
 تѧѧا ١٣٨٢فѧѧروردين (بѧѧه طѧѧور مثѧѧال در دوره اول. وري آنهѧѧا مѧѧورد تحليѧѧل قѧѧرار داد سѧѧطح بهѧѧره

وري برخѧوردار بѧوده     درصѧدي در بهѧره  ۴، ميѧدان نفتѧي سѧلمان از رشѧد     )ارديبهشت همان سال  
  ѧѧن ميѧѧه ايѧѧت، آѧѧت در       اسѧѧر مثبѧѧطه تغييѧѧه واسѧѧط بѧѧارآيي، فقѧѧدن آѧѧت مانѧѧت ثابѧѧه علѧѧد، بѧѧزان رش

در همѧين دوره، ميѧدان نفتѧي بѧلال بѧا       . تكنولوژي و دانش فني، در اين ميدان نفتي رخ داده است          
 درصѧد رشѧد منفѧي در    ۵ درصѧد تغييѧر منفѧي در تكنولѧوژي، داراي     ٢ درصد افѧت آѧارآيي و       ٣

 ١٠يѧѧدان نفتѧѧي رسѧѧالت، موفѧѧق بѧѧه آѧѧسب ميѧѧزان رشѧѧد   امѧѧا، م. وري آѧѧل عوامѧѧل شѧѧده اسѧѧت  بهѧѧره
 ٢ درصѧѧدي و ٨وري شѧѧده اسѧѧت، آѧѧه ايѧѧن ميѧѧزان رشѧѧد را بѧѧه واسѧѧطه رشѧѧد      درصѧѧدي در بهѧѧره

و در نهايѧت در همѧين زمѧان،         . درصدي به ترتيب در آѧارآيي و تكنولѧوژي، آѧسب نمѧوده اسѧت              
يѧن تغييѧر، بѧا    وري را نѧشان مѧي دهѧد، آѧه علѧت ا       درصѧد رشѧد منفѧي در بهѧره        ١ميدان رشѧادت،    

  .  درصد رشد منفي در آارآيي برمي گردد١ثبات تكنولوژي، به 
هѧѧاي ديگѧѧر،   بѧѧه منظѧѧور تحليѧѧل دقيѧѧق تѧѧر مѧѧوارد ذآѧѧر شѧѧده و همچنѧѧين تحليѧѧل مѧѧشابه در دوره          

 دوره ١٩ و عوامѧѧل مѧѧؤثر در تغييѧѧرات آن، در هѧѧر ميѧѧدان نفتѧѧي و بѧѧه تفكيѧѧك     TFPنمودارهѧѧاي رشѧѧد  
  .زماني داده شده است

  ها و عوامل مؤثر در تغييرات آن بلال، رسالت ورشادت ، سلمان نفتيهای  ميدانوري  رشد بهرههاینمودار
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۸۵  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

سلمان

0.75
0.85

0.95
1.05

1.15
1.25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

تغييرات آارائي

تغييرات تكنولوژي

TFP رشد

بلال

0.75
0.85
0.95
1.05
1.15
1.25
1.35

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

تغييرات آارائي

تغييرات تكنولوژي

TFP رشد

رشادت

0.75

0.85

0.95

1.05

1.15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

تغييرات آارائي

تغييرات تكنولوژي

TFP رشد

  

  

وري در دوره دوم و در ميدان بلال     شود، بيشترين رشد بهره    همان طوري آه ملاحظه مي    
وري داشѧته اسѧت، آѧه ايѧن ميѧزان        درصد رشد بهره٢۵در اين دوره ميدان بلال   .  است  رخ داده 
قابѧل  .  واسطة تغييرات مثبت در تكنولوژي و دانش فني در اين ميدان، آѧسب شѧده اسѧت              رشد به 

ذآر است آه در اين دوره آارآيي آاهش پيدا نمѧوده اسѧت، لѧذا تغييѧرات مثبѧت در تكنولѧوژي و                       
همѧѧين طѧѧور، .وري گѧѧردد توانѧѧد علѧѧي رغѧѧم افѧѧت آѧѧارآيي، باعѧѧث رشѧѧد بهѧѧره   تجهيѧѧزات فنѧѧي، مѧѧي 

رسالت

0.75

0.80
0.85

0.90
0.95

1.00
1.05

1.10
1.15

1.20
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۸۶  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان

 TFP درصѧد رشѧد منفѧي در    ٢١ شѧانزدهم و در ميѧدان رسѧالت بѧا     بيشترين رشѧد منفѧي در دوره   
رخ داده اسѧѧت، آѧѧه در ايѧѧن دوره نقѧѧش آѧѧارآيي و تكنولѧѧوژي در ايѧѧن ميѧѧزان رشѧѧد منفѧѧي آѧѧاملاً       

تѧر، رشѧد منفѧي در هѧر دو عامѧل آѧارآيي و تكنولѧوژي باعѧث ايѧن                به عبارت دقيق  . مشهود است 
  . وري گرديده است رشد منفي در بهره

 ѧѧة قابѧѧره    نكتѧѧرات بهѧѧه در تغييѧѧذآور در      ل توجѧѧادين مѧѧه ميѧѧت آѧѧن اسѧѧادين ايѧѧن ميѧѧوري اي
وري آل عوامل داشته باشند،       درصد در بهره   ۵/٢اند رشدي به اندازة حداقل       هايي توانسته  دوره

. توانѧد غيرمنطقѧي و غيرعملѧي باشѧد       وري آѧل عوامѧل نمѧي        درصد رشد در بهره    ۵/٢لذا انتظار   
امѧا افѧزايش   . پذير و قابل اجراست ريزي صحيح، امكان   ي با يك برنامه   بنابراين تحقق الزام قانون   

وري، از طريѧѧق تѧѧدوين صѧѧحيح يѧѧك اسѧѧتراتژي مناسѧѧب و همچنѧѧين ارزيѧѧابي مѧѧستمر و در     بهѧѧره
بنѧابراين،  . نهايت اجراي متناسب آن تحقق مي پذيرد، آѧه ايѧن فراينѧد مѧديريت اسѧتراتژيك اسѧت                  

           ѧدن عوامѧين شѧب و معѧباتي مناسѧره       بستر محاسѧرات بهѧؤثر در تغييѧي   ل مѧاد       وري مѧه ايجѧد بѧتوان
  .وري و آامل شدن چرخه بهبود بهره وري آمك نمايد نقشة بهبود بهره

  هاي سياستيگيري و ارائة توصيهنتيجه. ۶ 
همان طور آه اشاره شد، يكي از الزامات قانوني برنامة چهѧارم توسѧعه، مربѧوط بѧه الѧزام       

ايѧن قѧانون    . وري آѧل عوامѧل اسѧت        درصدي در بهѧره    ۵/٢يش  هاي اجرايي مبني بر افزا     دستگاه
اما يكي . نمايد وري مي هاي اجرايي را ملزم به ايجاد چرخة بهبود بهره         به طور صريح، دستگاه   

وري  گيѧѧري و سѧѧنجش شاخѧѧصهاي بهѧѧره وري، انѧѧدازه از مهمتѧѧرين قѧѧسمتهاي چرخѧѧة بهبѧѧود بهѧѧره 
هѧѧا، بѧѧه منظѧѧور محاسѧѧبة     ليѧѧل پوشѧѧشي داده بنѧѧابراين در ايѧѧن مقالѧѧه، روش ناپѧѧارامتري تح  . اسѧѧت

وري مالمكوئيѧѧѧست و  وري نѧѧѧسبي، شѧѧѧرح داده شѧѧѧد و در ادامѧѧѧه، شѧѧѧاخص بهѧѧѧره آѧѧѧارآيي و بهѧѧѧره
همچنѧѧين، بѧѧه دليѧѧل  . هѧѧا، توضѧѧيح داده شѧѧد  چگѧѧونگي محاسѧѧبة آن بѧѧا مѧѧدلهاي تحليѧѧل پوشѧѧشي داده  

ه تغييѧѧرات وري، چگѧѧونگي تجزيѧѧة شѧѧاخص مالمكوئيѧѧست بѧѧ اهميѧѧت عوامѧѧل تѧѧأثير گѧѧذار بѧѧر بهѧѧره
سѧپس تمѧامي مѧوارد ذآѧر شѧده، در يѧك مطالعѧة مѧوردي، روي                  . آارآيي و تكنولѧوژي آورده شѧد      

وري ميѧادين    در اين مطالعة موردي، پيشينة بهѧره      . ميادين نفتي منطقة لاوان به اجرا گذاشته شد       
وري در هر دوره و به تفكيك هر ميدان، مشخص   نفتي به همراه عوامل مؤثر در تغييرات بهره       

وري آѧѧل عوامѧѧل در ايѧѧن    درصѧѧدي رشѧѧد در بهѧѧره ۵/٢بنѧѧابراين، معѧѧين شѧѧد آѧѧه انتظѧѧار  . گرديѧѧد
  . تواند غيرمنطقي و غيرعملي باشد ميادين نفتي، نمي

  : شود به منظور نيل به سه هدف مهم انجام ميوري آل عوامل، همواره اما محاسبه بهره
ييѧѧرات آن، در طѧѧي  وري و عوامѧѧل مѧѧؤثر در تغ  بررسѧѧي وضѧѧعيت و رونѧѧد رشѧѧد بهѧѧره   .١
  .زمان
  .وري، با ديگر شرآتها و يا سازمانهاي مشابه مقايسه بهره .٢
 .وري در آينده ريزي و انتخاب استراتژي مناسب، به منظور ارتقاي بهره برنامه .٣

توان چندين توصѧية     هاي اين تحقيق مي       بنابراين با عنايت به اين اهداف و بر اساس يافته         
  :ئه دادسياستي را به شرح زير ارا
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۸۷  ...ها يافته تحليل پوششي داده وري آل عوامل و بررسي تغييرات آارآيي و تكنولوژي به آمك مدلهاي تعميم محاسبه رشد بهره

ور محѧѧѧور بايѧѧѧد ابتѧѧѧدا   سѧѧѧازمانهاي اجرايѧѧѧي بѧѧѧراي تبѧѧѧديل شѧѧѧدن بѧѧѧه نهادهѧѧѧايي بهѧѧѧره      .١
هاي خود قرار دهند؛ زيѧرا       آوري اطلاعات را در سرلوحة فعاليت      سازوآارهاي مربوط به جمع   

وري بر پايѧة اطلاعѧات صѧحيح و جѧامع از سѧازمان، معنѧي                 محاسبه و ايجاد ساختار بهبود بهره     
هاي بخѧشهاي   آوري داده تواند با ايجاد بانكهاي اطلاعاتي و جمع يك سازمان مي  لذا،  . آند پيدا مي 

هѧاي تحѧت وب، راه را بѧراي ايجѧاد سѧاختار             هاي درون سѧازماني نظيѧر سيѧستم        مختلف با سيستم  
 .وري آماده نمايد چرخة بهبود بهره

تѧѧوان بѧѧراي سѧѧاخت  هѧѧاي يѧѧك سѧѧازمان مѧѧي هѧѧا و مأموريѧѧت شѧѧناخت اهѧѧداف، اسѧѧتراتژي .٢
وري بѧѧѧر اسѧѧѧاس اهѧѧѧداف و   وري مفيѧѧѧد واقѧѧѧع شѧѧѧود؛ زيѧѧѧرا شاخѧѧѧصهاي بهѧѧѧره   هاي بهѧѧѧرهشاخѧѧѧص

شوند و در نهايت اين مطلوبيت شاخصها است آه هرچѧه   هاي يك سازمان انتخاب مي  استراتژي
لذا لازم است، يك سѧازمان، نقѧشه اسѧتراتژيك          . نمايد بيشتر سازمان را به اهداف خود نزديك مي       

 .وري بر مبناي رسيدن به اهداف، انتخاب شوند صهاي بهرهخود را تدوين نمايد تا شاخ
وري، يѧك تكنيѧك مناسѧب ماننѧد تحليѧل پوشѧشي        بعد از مشخص شدن شاخصهاي بهѧره      .٣
وري را انجѧѧام دهѧѧد و عوامѧѧل مѧѧؤثر در  توانѧѧد محاسѧѧبات مربѧѧوط بѧѧه شاخѧѧصهاي بهѧѧره هѧѧا مѧѧي داده

، آه به طѧور پيوسѧته بѧا اتѧصال         اما ساخت يك سيستم مكانيزه    . وري را معين نمايد    تغييرات بهره 
توانѧѧد بѧѧسيار در  وري سѧѧازمان را مѧѧانيتور آنѧѧد، مѧѧي  بѧѧه سيѧѧستم اطلاعѧѧاتي سѧѧازمان، رونѧѧد بهѧѧره  

 .هاي سازمان آمك نمايد گيري و تجديد نظر در قبال فعاليت تصميم
وري و عوامѧل مѧؤثر در تغييѧرات آن، فقѧط بخѧشي از                بايد دقت آرد آه محاسبه بهѧره       .۴

تواند به افѧزايش      تنهايي نمي   لذا، نتايج اين محاسبات به    . آيد وري به حساب مي    چرخة بهبود بهره  
ريѧѧزي و تهيѧѧة نقѧѧشه بهبѧѧود  وري، نيازمنѧѧد يѧѧك برنامѧѧه وري آمѧѧك نمايѧѧد، بلكѧѧه افѧѧزايش بهѧѧره بهѧѧره
وري، احتياج به شناخت سѧازمان       ريزي در جهت افزايش بهره     اما براي برنامه  . وري است  بهره

هѧاي گذشѧته     وري در دوره   وري و همچنين عوامل مѧؤثر در تغييѧرات بهѧره           هرهاز لحاظ پيشينه ب   
ريزي صحيح و عملي در  تواند پايه برنامه   وري مي  که محاسبات مربوط به تغييرات بهره     . است

ريѧزي اسѧتراتژيك ماننѧد سيѧستم         هѧاي برنامѧه    و اين مهم از طريق سيستم     . وري باشد  افزايش بهره 
 .تواند مفيد واقع شود مي) BSC(ارزيابي متوازن 
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۸۸  دکترمحمدرضا عليرضائي و محسن افشاريان
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