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  ٢/٧/٨٦ 	�ر�� ����ش         ٢٠/١/٨٦ 	�ر�� در����

  
 �4�56  

ه� در � �ان.�ي  �- � ",�ره�، (&��) و �&%�$# �ري "! �ي ��اي ارز���� در�� ������ي � ر����

1 �1�، ا�0 ��9�؛ ���7 �#&� "� ه� ",�ر، (&#� �� �&%�ه�  �6دي و 	�5ري �� �34ب ��ر���0

�� در ��زاره�ي ر���0� ��;�ردار ��ش�، ��<�� �����ي  	�ان ?<� "� از ر���� "� از 	�ان ر���0

��  در 	D- -�ت �A!0B ر����. ��ش� ��>	�ي ��;�ردار �!� EF1 �1 ري(����ي در�,"( �#&) ،
��رد 	��� ��ار ?���0 "� در ا�7 � �ن EF1 �&%�$ � ,�0 از دو EF1 ) "�ش�/�1ز��ن(و �&%�$ 

ه� در 	�1#�  در ا�7 �-�ل� ن J �� K&��� �� ن-I "! �ي �&%�$. د�%� ��رد ��ر1� وا�) ش�$ ا�1

� ر����!" �� 9ن  ا��60دي ",�ر، 7MN ��ر1-MJ �����ي در �F1ح �!� و (&#�، �� ��ر1
  . �1در EF1 �&%�$ ��دا;�0 ش�$ ا

ه� رو��Sدي دو �#�ي در  ����ي �&%�$ ه�ي ر���� در ا��F� 7ل#� �� �&�Rر ش&���1� د� P� Qل<�  

ه� ��  ����ي �&%�$ �� ن�R ��ار ?���0 و �Pل<�  �1ز$ ر����،در �T �#�. ن�R ?���0 ش�$ ا�1

U S,	 �$ ان�ش V 3-	 ار�?� WX	 $ و�د�%� ر��0ر �&%�$ در را�01ي ر����. ده& �در �#  �Rي در ن����

� ��رد 	��� ��ار ?���0 ?���0 ش�$ و �Pل<�	� !MJ دي و�Yه� در دو د�01 راه �ان . �ا�0�ا �� ��ر1

در ��M5ع . ����ي �&%�$ ش&���1�، 	! ،Z B	Q >! و 	U MS ?�د�� ه�ي ر���� � , &� ����د، �Pل<�

 �Pل<� ١٣ راه�Yدي و  �Pل<�[١( و ) �Pل<� 	WX �?�ار١٢ده&�$ و   �Pل<� 	,U S\١( �Pل<� ٢٨
�	� !MJ(���? ا>ت ��1,&��� ��ارP1 �  .  �Y&�ي _�ا4

����ي �&%�$  ه�ي ر���� �� ا01<�د$ از داد$ ه�ي U)�4 از ��1,&���، اهM � و وP� � #Nل<�  
 	��K5 و 	U !D ،در ��bي "a3 و "�ر ا��ان از ن�Y; �R?�ن �,ZB و در `�ر`�ب ��Fل#�

#� � #Nاول��� و و �	 �ل<�?�د�P� از T� ه� �. ه� در ��bي "a3 و "�ر ا��ان �,ZB ?�دد !

�� c��0ن ن�?�Y; �Rاز 9ن ا�1 "� از ن �در ����ي �&%�$  ه�ي ر����  "! � �Pل<�،د�9 �1��4 $"

از اهM � ز��د و وN# � ه�  ا�P� 7ل<�اآ�e  ��رد 	�X � ��د$، و ��bي آa3 و آ�ر ا��ان

ده&�$ و 	WX �?�ار و راه�Yدي و  ه�ي 	,U S �&�ي �Pل<�ر	�Y . &���ش  ��ن��J�3�ي ��;�ردار
� ارا�f ?�د��$ ا�1M!J $ و �� ا�7 ا�1س � ,&.�دات "�ر��دي و�د��? ZB,� �	� !MJ .  

  
 94�' �:;<JEL:  M21, M31 
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  :واژ@�ن ?��4ي
 ده&�$ وه�ي 	,U S اي، رو��Sد ر��0ري، �Pل<� ����ي �&%�$، رو��Sد �1ز$ ����ي، ر���� ر����

� 	WX �?�ار، �Pل<�	� !MJدي و�Yه�ي راه.  
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 ��4:�  
� ا�1 آ� از �j _�ف �.� 9زاد�1زي 	�5ري  	�D �,�ر ش��� Fا��60د ا��ان در ش�ا�

� ا�1 و از _�ف د�%� �� �&�Rر 	�1#� ����ار، ن�?��K از 	��R4k� U��� �#1 (�درات  � 7!!Mال
�� و��د �&��) و ��m 0.� و ا01#�اده�ي . l �ن<0� و ا�Kا�V.1 I 9ن در آU (�درات آ,�ر ا�1

�� �R&%�$ ز��د، �� ن� �ر1 �� ،a1�&� ������ ا�� و�ه ،���M4 �F1ه�ي ا��ان �� وا  �� �ان&�	

����ي در �J(� ��زاره�ي �.�ن� د�1 ����0 و �&,X ا�Wات ���U  در�� ����Y� Uل� از ر����
� در �.�Yد ش�ا�n ا��60دي ا��ان ش�ن�.��	 .  

�&J ��$�%&� ي�. ?oاز و� �p� �S&ه�ي  �� �� ا�Q�P� رت ر����، ��;�رداري از�و ����ي ا�1  �

� ��رز �&%�$?o7 �4ل و� J ه�ي  درQ�Pرت ن���م ��;�رداري از ا�7 ��J ،�1ا.  V.� U�<از د

� ن�آ��� ش�آ0.�ي 	�ل �ي و ;���	� ا��ان در ��زاره�ي � 7� ،�!!Mم ر���� ال�J �� ان�	ي 9ن.� ���� 

����ي و �Jا�U  ه�ي J�م ر���� `&�ن�s ��0ان ر�,�. در ��زاره�ي ه�ف �.�ن� اش�ر$ ن�Mد

U p,	 ر���� �� �WP� $ و�ده& �	�ان راه�pره��� را �.�  ����ي ا�7 ش�آ0.� را ش&���1� ن�Mد، �

�&���ا�7 . ����ي در ش�آ0.�ي �#�ل در ��bي "a3 و "�ر آ,�ر � ,&.�د ن�Mد ا�Kا�I ��رت ر����

� �� ر���� �N�4 ا�7 ا�1 آ� ��FلX3�#ل� ا(!� U p,	 �ش�د و ن K  ����ي �&%�$ از `� �Jا�!

�ش&��1(����ي 9ن 	WX �?�ارن�؟  `� �Jا�!� �� ر�����U S,	 Uا��J   �� �WP� $ و�ده&

ده&�$  �&�ي �Jا� U	U S, اول���(، � Kان اهM � ه� �T از �Jا�U 	� `� 4� ا�1؟ )����ي ر����

�� �WP� و "�ر ا��ان �� `� ) ����ي  ر����و a3" ي�b� در Uا��J از T� د ه����� � #Nو و

�ده&�$ و ��WP ��  ��ر1� وN# � ����د ه� �T از �Jا� U	U S,(��ش�؟  (�رت �

  ).����ي ر����

  U p,	 Uا��J ،Q -D	 7ر���� �� ان�5م ا� �� �WP� $ و�ده&  ZB,� 7 66B0� �Rي از ن����

�� آ0.� و 1 �01%�اران �1ز��ن.�ي دول0� ذيش�د و ����ان ش� �� nا�7  ر� �� ���	 �� �ان&�	

ه�ي آ,�ر 	�1#�  ����ي �&%�$ ر�Kي و UMJ ن��M&� آ� در ن.��� ر���� اي ��ن��� �Jا�U، �� ?�ن�
  .����0 و ز� &� �b4ر �Q�P 9ن.� در ��زاره�ي �.�ن� ��اهV ش�د

  
�&ي  ر��',-	  

����ي  �� ا�7 �4ل ر����. ����ي ش�"0.�ي دا;U 9ن �%03� دارد �����ي �T ا��60د �� ر��� ر����

����ي  ر����. ��ش� ����ي ش�"0.�ي 9ن �� ا��60د �!� ` Kي ��ا	� از �M) �1د$ �� � �ن% 7 ر����

�� �� ",�ري، (&#� و ش�"�، ��رد �vD و ��ر1� ��ار �!� EF1 �1 د  در� ?)Webster, 

2002 and Porter & Miller, 1985( .ل#�، ر�����F� 7در ا� �p&ا� �� ���	ي در  �� ���� $�%&� EF1

����ي در  ? �د، در � �ن ��Yن� ن�Rي �� �v4�Y ر���� ��رد ��ر1� ��ار ��) ��نS.�ي 	�5ري(
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(�رت ��60B ��دا;�0 و �v4�Y ����ط �� EF1 �&%�$ را �� �F1  QMJح �!� و (&#� ��

�  ."& V � ,�0ي ��Fح �
  

�&ي ��% ر��',-	  

�	�ان��� آ,�ره� در 	�ل � �!�، ����ي در EF1  �<.�م را�c ر����	<�6D��	�ان&�   ا�1 آ� �

� �Jض ان�ام ن��M&� در ر���� � 7!!Mران. ال�SM0-�د ��ن و هJر����،�� ا  �	�ان�  ����ي �j آ,�ر �

� � 7 ���1 آ,�ره�ي �,��� از ن�R 	�1#�  ���# � ر���0� 9ن آ,�ر در ��زار � 7!!M�60دياال� 

� �j  ����ي � 7  آ� ه�آ�نEF1 7 ر����ن� �&Kل� �� ا�7 ا0J-�د)Moon etal., 1998( ��ش�!!Mال
� و . (&#� �� ��J �� $�%&� jا�U ز��دي در EF1 ;�د و آkن وا��03 ا�1Y آ�	 �R4k� �.&	

�� �y0 �ه��1 آ� �#M� ���� �%ن� � �ان�	��� ��ش� ����ي � 7 ه�ي ر���� !!Mال .)Menzler & 

Hokkanen, 1995 ( �	ر`�ب ،��ر�` "�ش�ا��J nا�U، ش�ا�) nرا �� ا�1س ش(Y&� I" 1ال�Mس �!
����ي �&%�$، دول� و رو��اده�ي  	-��� (��&) ،�N	nY و �,�Y 0ن، ا�01ا	oي، �1;�0ر و ر����

� ,Porter( آ�ر ��د$ ا�1  آ,�ر (&0#� ���١٠ ,&.�د ن�Mد$ و در �B,.�ي ا��60دي ) ش�ن3

 Rugman & D( ان� 	�1#� داد$" 2ال�Mس دو?�ن�" ا�7 `�ر`�ب را �� ،را?7M و دي آ�وز. )1985

Cruz, 1993(.$اش�ر$ آ�د ��، و دول0p�K � ،� و در   �J �� 7����1ا�U د�%�ي ��ن&� �Jا�U ان�3ن

 ,Zanakis & Becerra, 2005 and keegan(ان� ��Fح ن�Mد$  ، 9ن.� را��لa ال%�ه�ي 	�1#� ا��60دي

� �j آ,�ر ،����ي �.�ن  آ�0ب �1ل ر����)1999!� n D� 7 � nروا� )����آ� دول� ن-,� آ! �ي  

� ,Garelli( ده� را ��رد 	��� ��ار ��) ه� و ا��اد 	�n1 �&%�$(و ��ا�&� ا��5د ارزش ) آ&� ا�<� �

2005 and world Com petitiveness Yearbook, 2005(.  
  

�&ي ص�D, ر��',-	  

آ�ره� در  و  ه� و آa3 ����ي (&#� �� J&�ان �n D ;�د �#�ل � و ر���� �&%�$ ��ز��ن� آ� ر��

�� �0��? �Rد ?���0 ن�; �� �� ش�Yه� � �ا ��،ش�د، ��ه � ز��0;�1!� EF1 ��   ؛ از _�ف�آ&

�66� در �-���3 �� (&��)  اي از �&%�$ آ� �� J&�ان ��J�M5 د�%� ز��نB	 $�4ز j� ه�ي �#�ل در

�b� در a و � 7ر� �!� ��  ي ر���0!!Mال�، ��ه 0� آ�رآ�دي �� ;�د ?���0 و �� ?�دد �&�Rر �

 ��EF1 �&%�ه� � Yا�7 ا�1س، ر����. ش�د ش ��  �����ي (&#� در ��;� ��ارد از ل�Dظ �<.��

 ن-�ط �,�0آ� ،����ي آ,�ر و �&%�$ ����ي �� ر���� آ&&�$ ر���� و ن K از ن�R ش�;6.�ي 	#  7
  . دارن�

                                                                                                                   

1. National diamond 

2. Double diamond 
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 ش��U ا�#�د ،����ي (&#� را در ��لT� a `�ر`�ب آ�ر��دي !� و ه�pMران ر����آ ��  

��� نBuckley et al., 1988( . �R( دان&�  ��3، و ��ا�&� �����0�2، ��0نU 3 ر���0��p!MJ1د ر���0
 : آ� �YJر	&� از و��د دارد در ��زار��ر	�، دو U��J ا(!� ��اي �1د9وري �j آa3 و آ�ر

� ر���0� آa3 و آ�ر در 9ن  ��N)، و آ&� � آa3 و آ�ر در 9ن �#�ل � ���1;�0ر (&0#� آ���
ا�7 دو U��J ا�01ا	j�o ه03&� آ� �&�5 �� 	�و�7 و ا��اي ا�01ا	oي آa3 و آ�ر . (&#�

��1;�0ر )&#�، ارزش ا��5د ش�$ 	�n1 �#�ل � ا��60دي . Hax & Wilde, 2001((ش�ن�  �

�ا�bJي (&#� و ن K 	�ان 9ن.� ��اي 1� A )�	 $ را�وت ا��5د ش�W ن در�ش V . �&در وا�) . آ

�� ����� ��د$ و ن�Y3 �� (&��) ر� a در ��زاره�ي ر���0� ارزش  	�ان� ر���� �j (&#� ز��ن
� ��;�ردار ��د$ و ن K از 	#�دل !� n D� Uا��J �� ���; �� ,�0ي ا��5د ن��M� آ� از ه�Mه&%

; �� در � 7 ن �وه�ي �1;�0ر دا;!Y1�&�$�.� د� �ش�� �&� )Dess & Lumpkin, 2003( . �	ر��

ش�ت ر���� � 7 ر��Yي ����د در : ن�دا ���&c ن �و را �Up,0 از _�ر �#�Mل �1;�0ر (&#�  ��
ت `�ن� زن� ;���اران �ر�، 	.��� ��6D>ت ��ن, 7، 	.��� 	�ز$ وارد�7 �� (&#�، (&#�

����ي (&#� را در  c ن �و ��ا� � و ر����ا�7 �&. ��رت `�ن� زن� �N�J آ&&�?�ن، و )�,���0ن(

�� ZB,� �	�ان� ��  �j �&%�$ �#�ل در �j (&#� ;�ص ��. )Porter, 1979( آ&&� ��زاره�ي ر���0
� ��اي ;�د در 9ن (&#� و در ��زار ر���0� ر�V �در ن�R داش70 ا�7 ن �وهY1�&� �، ��N) ر���0

 از �j ��ه � � &�� &� ،����ي 9ن ���ش�د (&#� و ر� �� ا�7 ا�1س ا�1 آ� ?<�0 ��. زن�
  .��;�ردار ا�1

  
�&ي '�.��  ر��',-	 

� : ����ي ��د$ ا�V در دو ده� ا; � ش�ه� دو ��S� a0Sي �0<�وت در ز� &� ر����&0Y� ده�ي�Sرو�
�� �� ش��%03&0Y� ده�ي�Sو ا��5د . ��4 �&�وري و رو� ��&�وري ا_�Jkت، ���Y.� vJد "�ر�9

�� T�o	ا�01ا ��K� .� و . ?�دد	ش�"0.�، �.�ر ،�� �� ش��%03&0Y� د�Sا�1س رو� ��

�� �6D&� د$ و  ش��03% .�ي�Mن ���د ;�د را از _�� Q	V SD و 	Ye � دا;!� و ;�ر�� ش&���1

�� �� �&�وري ا_�Jkت، �&�وري . 9ورن� 	�D "&�0ل در �&0Y� د�Sي رو��&Y� �� ،�%رت د��YJ ��

��ش� "� در 9ن ��  "� �Y&�ي رو��Sد دوم، �1ز��ن ��د? �ن�$ �� ����ي ا�1، در �4ل� ا�1س ر����

I � K ال%���داري و ن Q��_ ?�ري از�.� �.� ��ن	ات  ���  y	 �� IB��Wا ���%B1�� و �& �

�� � "X	  ش�د)Booth & Philip, 1998(.  د�%� از �����ي و   �� را��F � 7 ر�����D--�ن?�وه

����ي را �� J&�ان 	�ان��� ا�Kا�I  ر����) ١٩٨٩ (�S5تا�S!MJ .1د �1ز��ن� 	K"�M دارن�

0� ��ا�� �� ر��Y و ا��5د �����1J�1 �� ه��$  در�9�9ن.� در �9& �� �ه�ي �Nوري �.� رو��رو�

                                                                                                                   

1. Competitive Performance 
2. Competitive Potential 

3. Management Process 
4. Technology-driven and Competency-driven approaches 

5. Scott 
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�� A��#	 �&" .١٩٩٦ (�1 ~ و ا01<�ن ((��� A��#	 T� ، ر���� در�	7 ش�ح � �ن  ��ي را �����

�� �1ز��ن در �.� ��ن�?�ري در "a3 و "�ر و ��R��D از ����ي �� �#&� 	�ان ر����: ""&&� ���

��ش�  ه�، و 	Mb 7 شy!.� در �9&�$ �� �����1) ��ز?,�(د�1 9وردن  ه�ي �1ز��ن، �� �����1
)Akimova, 2000(.  

��اي ��eل، در �T (ن%�ن�  (�رت �T �<.�م ا��03 �� ����ي را �� 	#�ر�A ����د، ر����  
R�1ز��ن از ن ،� )١(شUp . و 	��� "�0Mي �� ����اري 9ن دارن�) � ر���0� `%�ن� اF-��1) ز��ن

�� �fارا �� `�ر`��� �" �&"  ���� A��#	 T� �#1�	 د و���� Aر��#	 U MS	 ر�R&� �� �ان�	

  .)Feurer & Chahar baghi, 1994( ����ي ��رد ا01<�د$ ��ار ? �د ��اي ر����

 Upر����): ١(ش A��#	 اي�� �  ����ي  `�ر`�ب �<.��
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�;X�:  Feurer & Chaharaharbaghi, 1994, P.2.  
� ا �1	� �Q!F ����ي �X3ل� ر����  Y3ي، وا��03 �� ارزش.�ي �,���0ن و  ر����. اي ن����

~SJ و UMJ �ال#UM در �n D ر���0� و ��0نU 3 ا��اد و  1.���اران، ��رت ��ل� 	#  7 "&&�$ 	�ان��

ش�د  ����ي در (�ر	� ����ار �� ر����. ��ش� ا�01ا	�N T�oوري ���&�وري در ا�MJل 	y  �ات 
� � �J 7ا�U ��"�ر و��د داش�0 ��ش�Y1�&� ازن�	���0ن ;�د . "� ,� V,` �1ز��ن در T�

در  .)Booth & Philip, 1998( ���� ا�1، `&�ن�s ��در �� ارا�f ارزش� �.�0 از ر��Y ��ش� ر����

ه�ي   ��Fل#�ت �� ش�Mري 	�D� n1--�ن �A!0B و �� د��?�$����ي در EF1 �&%�$، ;�6ص ر����
 ١٩٩٠در ا�7��0M.� �M3� 7 ن���Rت ��Fح ش�$ در ا�7 ز� &� از �1ل . �0<�وت ان�5م ش�$ ا�1

 �  . "& V _�ر ;k(� ��ور ��  را ���٢٠٠ال

 � �� �&�Rر د01 ��� �� ���#. ����ي �j آ,�ر �� �p!MJد ش�آ0.�ي 9ن در ار	�Yط ا�1 ر����  
. ر���0� در ��زاره�ي رو �� ?�03ش، ش�آ0.�ي 	�ل �ي ���� ��در �� ���1 و ان�YFق �� 	y  � ��ش&�

�� Upش �ن&�� �� ا� 7	y  �، ����ن�	&MN ن،  _�ر�د روش.�ي آ�ري ����د، ��زار?�ا ش�5� �ده

  . )Love etal., 1998(����ي �1ز��ن� را �� دن�Yل دارد  وري و ر���� ?�ا ش�ن، و �.�Yد �.�$ �,�0ي

                                                                                                                   

1. Pace and Stephan 

 

  �Rن در�� ن��ز�1 ن���0,�
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نرا���.1

 را���.1 ي�.شزرا ����ر � ه�� ي�0,� ي�.شزرا

 ��9رد  

�D6ل� 

�هدز�� 

1����� 
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 ,Holsapple & Singh(   ��ش�  ����ي �� ������ دانI و ن�9وري در ار	�Yط 	&%�	&� �� ر����  

� : �&��) �1ز��ن �� دو ?�و$. )2001S�K � (��&�)ت و ز��نk .3	 ،ات، ��ادK .5	 ،ل�� Uش�� (
��) ش��U داد$، ا_�Jkت، و دانI (1و �<.��� V 3-	 �ده�ي . ش�ن�Sرو� ���&� Iدان ������ ،����

����� �� دن�Yل دان,� ��ش&�  �1ز��ن.� ��. �9� �� J&�ان U��J "! �ي در �S!MJد �1ز��ن �� �34ب �

�&��Mارزش ا��5د ن �	در وا�) ن�9وري و ر����. "� 9ن.� را ��در �1زد   �����ي، "�ر"�دي از �����

��. ش�ن� دان�3D� Iب �� �Rن �� �د ه� `& �ر ا��5د ارزش ��اي �T �1ز��ن ر1� "� ه� �#�ل 0

$�.� Q��_ از �S��` ،ر����3، ش.�ت2وري Iا�Kا� vJ�� ،�0د����Y.� ي  ، و ن�9وري����

�� 7  #	 Uا��J �.&	 ،$�ش �����ي �&�5  اي ن 03&� "� �� ر���� "&&�$ ?�دد؛ ا�� �#�ل 0.�ي ش&���1

��#�ل 0.�ي ������ دانI در ش�ن�؛ �!�p ن �وه�ي د�%�ي و��د دارن� "� �� `%�ن%� ان�5م  �

�� � WX	 از �1ز��ن �&	ر�YJ آ� �ارن�? :�F D� ات�Wو ا (��&� ات�Wا) Carneiro, 2000( .  

�#1 ���%0� ��زار?�ا�� و ر����  �	 EF1 7 � ا��60دي در �4ل ?�ر n D� T� ي  در����

� و��د داردSد�Kط ن�Y	ي � ر����. ش�"�، ار�#� �م `&�.>� T� ان�&J �� ا01<�د$ از ����ي �
، �0�K.�ي ن�ش� از y0�4 �0B �9 �ه�ي در�� ان�YFق ����ي �1ز��ن� �� 	y  �ات �a3" n D و "�ر

�  . )Acimova, 2000(ش�د   ��رد I5&1 وا�) ��6 و ش�;6.�ي �S!MJد��5زار���
  �  � �&Mان�	ه�ي  V03 1 ل�ي ��&Y� �� و �M03 1 $�%7از ن (Beer, 1985(در را�01ي � ، ��زار���

�،����ي �&%�$ 	�انM&�ي و ر����� I-ا�<�ي ن  �&" )Beer, 1985( .ر ا��5د ر�����R&� ��  ي����
 ���اي �1ز��ن.� در �6J ����، >زم ا�1 	� ��زار���� ��ا	� از �T وm <� و �T وا4� �1ز��ن

ر�,� (�رت �T �!3<� و د��?�$ �1ز��ن� در �1	��1 9ن  اي "� �� ��رد 	��� ��ار ? �د؛ �� ?�ن�

 Bruning( ه� و ا��ا��ت ن-�WP� Iي ا�<� ن��M� دوان�$ و در ا�#�د دا;!� و ;�ر�� و در ه�M ��ن���

& Loscshin, 1994( . از �ش��%03� در ��زار����، ن�9وري ��6Dل، 	�ل �، و 	�1#� �&��) ان�3ن
�� �Y	�6ل و ن�م ��رك از رD� "� در ا�7 � �ن ش.�ت �ه03& �� ��J �!Mا�U ��زار����<

�  . )Le, 2000(��ش�  ��;�ردار �

� �� ر����F D� د ا��60دي و�p!MJ �� K ش�آ� ن �F D� يo	ط ��د$  ا�01ا�Y	ي �&%�$ در ار����

�� � WX	 ي. ?�ارد و �� 9نo	ا�01ا �� �� �� ارزش 1.���اران، را��F � 7  ��اي ش�آ0.��&0Y� ه�ي

� و ا�#�د ��p!MJ A!0Bد ا��60دي، �3 F D� د�p!MJ�Ye� ي  �رo	`& 7 ا�01ا �از ش�آ0.�ي ��� �	

����ي  ر����. ����ي ا�1 �- �س ��رد ا01<�د$ �.� �p!MJ I5&1د ا��60دي، ر����. ا�1

�، 9ن �IB از ر����F D� �1ا �F D� �. ����ي آU ش�آ� ا�1 آ� 	 �D	WX � �#�ل 0.�ي �����0

                                                                                                                   

1. Physical and Conceptual Resources 

2. Agility 
3. Reputation 

4. Organizational adaptability to the changes in business environment 

5. Advantages across the marketing mix 
6. Performance indicators 
7. Beer’s Viable Systems Model (VSM) 
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� ر����� V 3-	 U��� �01�1 د �� �F D� ي���� �زار?�ا ر����: ��ش�� �F D� ����1ي ،

� درون ر����F D� �1د?�ا ، و ر����2?�ا ����ي �F D� ام  دو د�01 د�%� آ� در ه �. ����3ي�آ

� ��	nY ��  ان�، در ��لU��J a `.�رم و �� ن�م ر���� �&�ي ن,�$ از ا��J 7ا�U د�01F D� ي����

،j3د4�01ر�  �  . )Wagner & Schaltegger, 2004(ش�ن�  �&�ي �

� � 7 ا�01ا	oي ش�آ� و  ر را�01ي ر����د  ,B��Wا nروا� Vه �����ي در ��زاره�ي �.�ن

و��د  اي "� ا�01ا	oي ش�آ�، ا�01ا	oي ��زار���� را �� ?�ن� ا�01ا	oي ��زار���� و��د دارد، ��

�	�ان&� ��  �� ش&�;� 	�آ a روا�U��-0� n ا�01ا	oي ش�آ� و ��زار����، �1ز��ن.� ��. 9ورد �

  . )White & Griffith, 1997(����ي ا�01ا	j�o �.�ن� د�1 ���&�  ر����

  $�%&� �. اي دارد ه� در �1د9وري 9ن.� ن-�R4k� U��� I در ن.��� ا�&K � �Sان ��زار?�ا�

� "� � 7 ��زار?�ا�� و �p!MJد، را��Ye� �F و��د دارد ���7&#� . U��J ��� �YJر	� ��زار?�ا�
� ��اي �1د9وري ا�1M.� .و در آ �a3 و آ�ره�ي l �	�ل �ي، روا��Ye� n � 7 ��زار?�ا�

�ا�� در آa3 و آ�ره�ي 	�ل �ي را��Ye� ،�F ��زار?�ا�� و . ��ش� �1د9وري آa3 و آ�ر ه�3Mن �

�. ش�د آ� � Kان ��زار?�ا�� ��>ي �n1�0 دارن� �1د9وري 	&.� در � 7 آa3 و آ�ره��� �,�ه�$ �

 V.� U��J j� K زار ن�� �7 رش &sMه� ش�د �1د9وري ��اي ه� دو ن�ع آa3 و آ�ر ��3Dب �
)Narvet & Slater, 1990(.  

� ه�Mن� �R4k� �" ر���� ?�ن� Uا��J �� �>!0B� ء�Dان �� �����ي و  ش�د، در � , &� ��رد ��ر1
6� از 9ن.� ارا�f ن,�$ ؛ار	�Yط 9ن �� �J ���1ا�U ��دا;�0 ش�$B,� ي�ام د�01 �&�Ss در ه � ول

����ي  "�ر? �ي �Jا�U ر���� �F� 7ل#� �� �&�Rر ا��5د ان�53م و 1.�ل� ��Fل#� و ��در ا�. ا�1
 	kش ش�$ ا�1 	� ا��J 7ا�U از دو �#� �<.��� و ر��0ري د�01 ،در را�01ي ا�Kا�I 9ن در �&%�$

ده&�$ و 	WX �?�ار و در �#� ر��0ري  (�رت 	,U S  ا��J 7ا�U ��،در �#� �<.���. �&�ي ش�ن�

� ) �� راه�Yدي(ا�01ا	T�o (�رت  ��	� !MJ و)�  . ان� د�01 �&�ي ش�$) �� ا��ا�
  

�&ي '�.�� ه�ي ر��', �*ل)�-	  

  �� ،�ه�ي درون �1ز��ن� ��WP  	�ان �Pل<� �� J&��� �� `�ر`�ب ��Fل#� و � , &� ��رد ��ر1

 . M) �&�ي ن�Mد����ي �&%�$ را �� ش�ح ز�� � ده&�$ ر���� ه�ي 	,U S ����ي �&%�$ و �Pل<� �� ر����

�، 	K"�M(�1;�0ر �1ز��ن� : ه�ي ��WP درون �1ز��ن� �Pل<�  ?� s � ،� M1رZ6B	 ،  �?�ا�
� ��اي 	Q-D اه�اف �1ز��ن(، ا�01ا	oي ...)و ��&Y� ،�F D� ت<�D	 �& � I � ي�&Y� �� ا��5د  و

)�3��ل � و 	#.� ��اي �1ز��ن V03 1 ،ي(�د�� �&�� V03 1 ،��9زش "�ر"&�ن V03 1 و  V03 1
	WX �  و �,ZB "&&�$ اول��0.�، ال%�ي وا�#� از MJ! �ت ����ان(، jY1 ������ )��34�اري

	<�Sات و ��وره�، �.�رت، دانI و 	Z6B و ر���N (، آ�رآ&�ن )ش%�ف �� �S!MJد �1ز��ن

                                                                                                                   

1. market-oriented environmental competitiveness 

2. internally-oriented environmental competitiveness 
3. profitability-oriented environmental competitiveness 
4. risk-related environmental competitiveness 
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 و وا"&I ن  �� �Y3	V 3- و 	V .3 ا_�Jkت، ����نارزش.�ي �,��0، (، ��ه&�  )"�ر"&�ن
�  y	 ()Mc Kinsey & Company 1986، Deshpande. Rohit & Webster, Frederick E. 
1989، Webster, E Fredrick 1995، Webster Jr. F. E. 2002( ،�؛ �&��) ان�3ن�، 	Q -D و 	�1#� ��ل

؛ در�� 1�34 � �� ��ه&� )Sharma & Fisher, 1997(وري  �1ز��ن�، ��زار���� و �.�$
 & White, D. Stevenز��ن�، اk0fف و ه�SMري �� ش�"0.�ي د�%��,���0ن،ار	�Y_�ت ��ون �1

Griffith, David 1997(( �#&) ن �وي �1;�0ر c&� ؛)Akimova, Irina 2000( �#1�	 و �، _�ا4
 �؛ ا"�30ب، درون� �1زي ،��ون�  ( )�6D�Li, X. Ling 2000ل، 	�ل � و 	�1#� �&��) ان�3ن

؛ ن�9وري، )Carneiro, Albert 2000(ا��5د دانI �1زي و ره�Yي دانI ، ان�B0ب دانI و 
؛ ار	�Y_�ت )Moutinho, L. and Philips, P. A. 2002(�&�ي، ?�ا�I �!&���ت  ر�Kي و ��د�� ��ن���

~SJ و UMJ � ،)Beer S, 1985ال#UM   ارزشM&� �� �,�0ي، ،  ارزش در ن�R 1.���اران و 	�ان��
)Akimova, Irina 2000 �6>تD� ،و ن�9وران� ؛ ن�9وري ����White, D. Steven & Griffith, 

David 1997(، Carneiro, Albert 2000، Carayannis, Elias and Sagi, John 2001(  ت�M M6	 
 & �1Maslen, Roy;�0ر 	�ل �ي، 	�M M6ت ��ا�1;�0ري 	�ل �ي، 	�M M6ت �&��) ان�3ن� 	�ل �ي 

Platts, W. Ken 1997((�0ي,� ���Nو �,�ر"� "�ر"&�ن، ر��0ر و ن%�ش، ؛ رو�� ه�، ر 
؛ )Love, P.E.D., Ganasekaran A. & Li, H. 1998(��ه&�، ��د? �ي �1ز��ن� و 	�1���6زي

6 0� "�ر"&�ن، 	�Dل ا��اد، �.�رت "�ر"&�ن، �.�رت Bي ش�. ?oو� ،������� دانI ر���0
� 	�ل � و ��ا�1;�0ري ، اول��0.�ي ��ا�White, D. Steven & Griffith, David 1997(0(����ان 

 T�o	ا�01ا)Avella, Lucia, Fernandez, Esteban & Vazquez, J. Camilo 2001( يo	؛ و��د ا�01ا
����ي، �.�Yد 	�6ر  ؛ ر����)Demeter, Krisztina 2003(	�ل � ه�BMان �� ا�01ا	oي "a3 و "�ر

� & Wagner, Marcus["�>؛ ��6Dل ا"�ل�ژ�T و ������ �n D ز��3 و V03 1 ه�ي �����0
Schaltegger, Stefan (2004( .[ 

 اBeer S, (1985([، �W[ارزش در ن�R �,���0ن : ����ي �&%�$ ده&�$ ر���� ه�ي 	,P� U Sل<�  
� و �S!MJد ذه&�،))��Smith, Steve 1995زار و ��ه&� ��0ازن و MJ! �ت ن�ب & J د�S!MJ  
Sharma, Bishnu and Fisher, Tom 1997((،ر�� �M �  ي�&Y� �� و �<.�م �1زي <�" A��#	 ،�0�

�&�Kه I�6ر از ��ر�، "�ه	ت �YW ،رات �,���0ن،  ��زار، در� �,���0ن�R0ه�، ��9وردن ان
ار	�Y_�ت ارزشM&� �� �,�0ي، �1ز?�ري و 	Q��F در �0B �9 ��زار����، ��6Dل و ;���ت �� 

 .Li, X ( �S!MJد،))White, D. Steven & Griffith, David 1997" < �، (��� ن�ش� از �- �س 
Ling 2000(از ��زار Iو دان �Yاز ر� I؛ دانCarneiro, Albert 2000(( ؛ ش.�ت)Carayannis, Elias 

and Sagi, John 2001(؛ �.�$ وريHolsapple, C. W. & Singh, M. 2001(( I1#� دان�	؛ Sharma, 
Bishnu and Fisher, Tom 1997((�ت ؛ �&�وري، �1ز��ن ��د? �ن�Jk_و �� "�ر? �ي �&�وري ا $

Sharma, Bishnu and Fisher, Tom 1997(،  Akimova, Irina 2000( زار، �1د9وري�� V.1 ؛ ��وش
؛ ا�M04ل ا�Kا�I �,�ر ر���0�، ا�M04ل د01 ��� ))Carayannis, Elias and Sagi, John 2001، 	#�دل 

�  �>	�ي از 	�� �Dت ��6ف�� ���K� T ر���0� ����ار، ا�M04ل د01 ��� �� �F1ح �!D� $�&&"
Moutinho, L. and Philips, P. A. 2002(( ،�5ري	)، ��ر�  ��	�0ي، ,� ���Nر �� K"�M	 ؛

�����1 ،�؛ ))Akimova, Irina 2000 ان#�Fف ����ي ،?�اري دا;!� ��Sن، ان�از$، `,V داش� �.�ن

� و �0�K.�ي ن�ش� از �9 در�� ان�YFقF D� ات�  y	 �� وري و ����ي�N �����1 ،� �0B ��زار���

؛ ��زار���� و )Feurer, Rainer & Chaharbaghi, Kazem 1994(ه�ي �1ز��ن ��R��D از �����1
 �؛ �S!MJد 	�5ري )Moutinho, L. and Philips, P. A. 2002، Li, X. Ling 2000(��ن��� ��زار���

)Avella, Lucia, Fernandez, Esteban & Vazquez, J. Camilo 2001(� ,Sharma؛ �S!MJد ��ل

Bishnu and Fisher, Tom 1997(( �؛ ))Feurer, Rainer & Chaharbaghi, Kazem 1994؛ ��زار?�ا�
 �� ��زار���,B� �Wو ا T�o	ي ا�01اKن��� ر��� �,B��WاMoutinho, L. and Philips, P. A. 

2002(( T�o	ا�01ا �S>	 ،T�o	ا�01ا �����؛ �Dess and Lumpkin 2003(، Moutinho, L. and Philips, 

P. A. 2002،Li, X. Ling 2000  ، Shurchulu, P 2002(؛� .White, D ) ان�53م ا�01ا	oي ��زار���� و �1ز��ن
Steven & Griffith, David 1997( Tا"�ل�ژ� �؛ )Wagner, Marcus & Schaltegger, Stefan 2004(؛ ��زار���
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 ���Nت �,�0ي، ر���زار، ;�� V.1 �6ل، �1د9وري ، ��ز?,� �����1، ز��نD� &�ع	�0ي، ,�
	U��D �� ���)، " < � 	�ل �، ز��ن 	��6D� �#1ل، 	#�اد ��6D>ت ����، � �ن% 7 ه�K&� 	�ل � 

ه�، ?�دش  وا4�، ه�K&� ��اد و ���1ر، ز��ن ;n 	�ل �، ز��ن 	#��� 	K .5ات، ز��ن 	y  � رو��

N$، ر�7 "&& �X	 � > " ،ر�Yر،  ��� "�ر"&�ن، �.�$����دي ان�" UD� �&Mوري "�ر"&�ن، ا�
  .)Demeter, 2003( ��6ف ان�ژي، ���! � ��ز���� ��6Dل، ���! � ��ز���� ا���Nت ��6Dل

����ي �&%�$ �4"� از 	#�د، 	,��� و 	�Sار  ده&�$ و 	WX �?�ار ر���� ه�ي 	,P� �1�.� U Sل<�  

�ه�ي ��اوان  در 7MN �� و��د �Pل<�. ه�P� �1ل<�� �Rن �� �Y&� از �;�� �� �Y3ن �ه�ي  ر1

� ش�$ و �Pل<�،����ي ر����M" ���	  �& 1#� ن ���0 ا�1،اي در 9ن ز��	در ?�م ،�� ا�7 ا�1س.   

ه�ي ش&���1� ش�$ 	! ،Z B	Q >! و 	U MS ش�ن� 	� �� �.���S� �1ر`� و  �#�ي >زم ا �1	� �Pل<�

� از �Pل<�MR&� U S,	 ار ه�ي�?� WX	 $ و�ول . ����ي �&%�$ د�1 ����  ر����ده&�1)٥(در � � ل 03

-  در ا�#�د 	,U S ده&�$(����ي �&%�$ در ��لa `�ر`�ب ��Fل#�  ه�ي ر���� �&V53 از �Pل<�

� - 	WX �?�ار و راه�Yدي	� !MJ ((M� $ار ?�د9وري دادKا� � ��ار ?���0 ه� �&�ي ش�$ و �Y&�ي _�ا4
  . ا�1

  
%��  �6ر6�ب �)�

�، (&#� و �&%�$ ��رد ��ر1� ��ار ����ي �<. ر����!� EF1 �1 ا�1 "� در ��م و1 #

�����ي (&��) و  ����ي �&%�$ و ن-�R4k� U��� I 9ن در ر���� �� J&��� �� اهM � ر����. ? �د �

  . ��ش� ����ي �� ",�ر، در ا��F� 7ل#� 	�MآK �� ا�EF1 7 از ر����

 ��ون 	<T S ��ه�ي � 7 ،����ي � ر������Fل#�ت ان�5م ش�$ و ��ل.�ي ارا�f ش�$ در ز� &  

ان� "� ا�7  (�رت "!� �� 	Y  7 ا�7 �<.�م ?�03د$ ��دا;�0 ����ي، �� ه�ي ����ط �� ر���� �Pل<�

� "�ر? �ي ا�#�د ?�ن�?�ن ر���� �X3ل�، در� و ��� US,� ي را���� ���Mر . ن�R&� �� ا�7 ا�1س ��

����ي در ش&�;� و  ن�Rان ��زار���� و ر����ه� و (�TM"  a4 �� ����ان و "�رش&��1ن �&%�$
� از ا�7 �<.�م، در ا��F� 7ل#� 	kش ش�$ ا�1 	� در ��لT� a `�ر`�ب ���� !MJ ي� ? $�.�

رو��Sد : ����ي ن%���03 ش�د ، از دو ن%�$ �K5ا و در J 7 �4ل �UMS �� �<.�م ر����)�١�ول (

ه�ي ����ط ��  ، 	��� �� ن�ع �Pل<�اي �&�Rر از رو��Sد �1ز$. اي و رو��Sد ر��0ري �1ز$

ه�ي  ����ي در ��? �ن�$ دو دP� �01ل<�  �� ا�1س ا�7 رو��Sد، �1ز$ ر����.����ي ا�1 ر����

U S,	 ��&�Rر از رو��Sد ر��0ري، نUMJ $�D �&%�$ در ;�6ص ه� "�ام . ��ش� ده&�$ و 	WX �?�ار �

 دو ن�ع ،����ي  �&%�$ در را��F �� ر������ ا�1س ا�7 رو��Sد هV. ����ي ا�1 ه�ي ر���� از �Pل<�

�� ده� "� ش��P� Uل<� ر��0ر از ;�د ن,�ن �	� !MJ دي و�Yه�ي راه�  . ��ش�  �

                                                                                                                   

1 �� �&Rه�� ر� K زا 	Sرا� �Pش ،ي���� ����ر ي�ه �<لpU 3 ل �� ط����� ���( �Pه �<ل� "� �Y&4ا�_ ي�� ��1,&��� 
 �fارا �ه ����0 ��و�; لو�� �� ن��MKه ،�ه $داد D! U	 و ��5K	 �� ط���� ��3M رد و $�,ن �fارا �5&�ا رد ���0? را��
  .�1ا $��د�?
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>زم �� ذ"� ا�1 "� `�ر`�ب 	�1#� ����0 از �Y&� �1 ن�Y3 �� `�ر`��.�ي ����د از   
�����ي، ا�7  ا"&�$ ر����ه�ي ��  اوً> در را�01ي ا��5د ان�53م در �Pل<�:��ش� ن�9وري ��;�ردار �

�T د�01 �&�ي ن �W  Kن ً� دا;U ه� �#� ؛اي و ر��0ري د�01 �&�ي ن�Mد$ ه� را در دو �#� �1ز$ �Pل<�

� ��اي 	<�J T Sا�U ارا�f ن�Mد$ ا�1Y1�&�1ز$ ?�ن�  ��؛� �دو د�01 ،اي اي "� در �# �� Uا��J 

U S,	 دو د �� Uا��J ر��0ري �ار و در �#�?� WX	 $ و�$ده&�ش V 3-	 �	� !MJ دي و�Y�01 راه �و . ان

� 	�" a ن�Mد$ 	� �� �&�ي �Wلeً� ا�7 د�01M53&� و VR&� ر`�ب�` T� ر ���) ��  ه� را در�_

� ه�Mن. (�رت ��5S ���دازد ����ي �&%�$ �� ه�ي ر���� �Pل<�� �R4k� �" ام از  ?�ن��Ss ش�د، ه

� ان�5م ن�0��%  ��اي "� در ن�ع ;�د ���) ��3Dب ا�7 �1 "�ر 	��#1!Y� ل#�ت�F� ، در�ش�ن �ان .

� ��اي ن�9وري ا��F� 7ل#� �oوه,� �� �34ب ��ن�pت،ا�7 Y1�&� U دل  ��9.  

 �1ز$ ،ده�، در �T �#� ن,�ن ��) ١(شUp ?�ن� "� `�ر`�ب �<.��� ��Fل#� در  ه�Mن

 ر��0ر �&%�$ در ،%�ده&�$ و 	WX �?�ار، و در �#� د� ه�ي 	,U S ����ي �&%�$، ش��P� Uل<� ر����

� در ن�R ?���0 ش�$ ����ي، ش��P� Uل<� را�01ي ر����	� !MJ دي و�Yه�ي راه �ان.  
 

�&ي '�.�� ه�ي ر��', �*ل)�:  �6ر6�ب �)���% ��Gل�D:)١(4Fول -	  

  ����ي �&%�$ ه�ي ر���� �Pل<�  ����ي �&%�$ اي ر���� ه�ي �1ز$ �Pل<�

  	WX �?�ار  	,U S ده&�$

�0ر �&%�$ در را�01ي ه�ي ر� �Pل<�   راه;&دي-تK+�&@-ار   راه;&دي-ت5�H ده��4  راه�Yدي
�  ����ي ر����	� !MJ  �4ده� H�5   ��L��ت%-تK+�&@-ار   ��L��ت%-ت

���� ش�ن �&%�$  ?�دد "� در ر���� ه��� ا_kق �� ده&�$ �� 9ن د�01 از �Pل<� ه�ي 	,P� U Sل<�  

�	�ان   ��،ن�s در ن�R ?���0 ن,�ن� �� و��د ن�اش�0 ��ش&�"&&� و `&� ن-�D� Iري و ا1�1� ا�<� �

� ن�Mد و �&%�$ را از ن�R ��;�رداري از 	�ان ر���0�  �<.�م ر����-!	 Zي �&%�$ را ن������

ه�ي ا(!� و ��Dري  ����ي �&%�$ �� J&�ان �Pل<� ه�ي 	WX �?�ار در ر���� �Pل<�. A #N ��ش�Mد

ه� �7SM ا�1 در   ���7 �#&� آ� ا�P� 7ل<�؛� ��;�ردارن�����ي ن�Yد$ و از �4ل� ��ش, ر����
�Ye� ات�Wدن �� ا�� �J�3� �4ل�، � ن-,� 	U .3 "&&�$ و � I ��ن�$ در را�01ي ا�Kا�I 	�ان ر���0

� ن-,� ��زدارن�$ در �.� ،�&%�$ ا�<� ن��M&� و �� SJ~ در �4ل� ن��J�3� ��دن �� ا�Wات �&<
ه�ي �k" n Dن،  ����ي �&%�$ ش��P� Uل<� ه�ي 	WX �?�ار ر���� Pل<��. &�&����ي �&%�$ ��زي " ر����

ه� در ا�J ��  7&��� �� ?�03د?� ز��د ا�P� 7ل<�. ��ش� ه�ي درون �&%�$ �� �n D ;�د و �Pل<�

����ي �&%�$ ��رد 	X" � و ��ر1� ��ار  ه�ي درون �1ز��ن� 	WX �?�ار �� ر����  �Pل<�،��Fل#�
  .?���0 ا�1

ي �&%�$ �K!03م ا	�Bذ 	�M M6ت ه�Mه&� و اIB��W و ن K ان�5م ا��ا��ت ���Sر`� و ���� ر����

�� �	� !MJ دي و�Yح راه�F1 در �WP� �ل<�.]١[ ��شP�  �>لP� �� دي�Yه�ي راه �� �0>? �ش�ن�  ه��

ه�ي �F1ح  ? �ي ن%�ي ��;�ردار ��د$ و ا �� a!l	V M6 "� از ���# �، ���Sر`%�، �!&���ت
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� در �-��P� Uل<�.  در ار	�Yط ا��1����� ارش�	� !MJ ل<�، ه�يP� "� از   9ن د�01 از �ه03& �ه��

� ه� `&� "� ؛��ش&� �4ل� �D�ود و "�	�$ ��ت ��;�ردارن� و �� �F1ح ��� 7 ������ در ار	�Yط �

� در را�01ي �Pل<� �Pل<�	� !MJ ه�ي �   .]١[ش�ن�  ه�ي راه�Yدي 	#  7 �

  
M�:Nت تPا*�  

  ����ي �&%�$ "�ا�&�؟ ده&�$ و ��WP �� ر���� 	,U Sه�ي  �Pل<� •

� ر���� �Pل<� •	� !MJ دي و�Y؟ ه�ي راه�ا�&�ي �&%�$ "����  

  ����ي �&%�$ `-�ر ا�1؟ ه�ي ر���� � Kان اهM � ه��T از �Pل<� •

����ي �&%�$ در ��bي "a3 و "�ر ا��ان �� `�  ه�ي ر���� وN# � ����د ه� �T از �Pل<� •

�  ��ش�؟ (�رت �
 

  ش ت:N�Mرو
� از روش.�ي 	��#1Y "�	 ،ف�ه �Rاز ن Q -D	 7از . اي و "�ر��دي ا�1 ا� ~� ،Q -D	 7در ا�

1&5� از ��66B0ن، �Rي و ن�Rن �  و 	WX �?�ار درون�ده&�$ 	,U Sي ه� �Pل<� ����ر1� ��Yن

ل در ش�د "� ش�"0.�ي �#� `& 7 ��ل� ����R&� 7ر 	�1#� داد$ ��. V ���0 د�1 ����ي �&%�$ ر����

 � Mو اه I-ن �� �Y3و "�ر ا��ان را ن a3" ي�b9?�$ �1;�0 و 9ن.� را در ز� &� ����ي  ر�����

 �� "&�����ي ��رت ر���� 	�1#�`%�ن%��M&راه �	�N�4 Q -D از �&�R  . در ��زاره�ي �.�ن

� از ن�ع ا"0,��� ��3Dب �� ?�د9وري داد$> )�	 �آ� در 9ن، �~ از �,ZB . ش�د ه�، روش

 ز� &� در ��زار���� ;�Y?�ن ز، ا����ي �&%�$  و ��WP �� ر����ده&�$ .�J 7��0Mا� U	U S,ش�ن �

� �X	 #Nل<� ��اول� و � وP� ش&��1 يه��1&5� ،ش�$ ��Rاز ه� دو ن�ع � ?��0 (�رت ن K و ن

ه�ي �Wن��� از �&��#� ��ن&� "a0، �-�>ت و?Kارش�ت  داد$. ا�1 داد$ �Wن��� و اول � ا01<�د$ ش�$

� دا;!� و ;�ر�� ?�د9وري ش�$اS �0ونSال� l و �S �0ونSل �ان .  

����ي  ر����"� �� دن�Yل ش&���1� �Jا� U	U S, ده&�$ و ��WP �� در ا�7 ��ر1�، از 9ن�5   

ا�V، در ��رد ه� "�ام از �Jا�U و روا�n � 7 9ن.�  (�رت �T ��ل �<.��� و ���� ��د$ ���&%�$ 

1&5� (�رت ?���0) ;�Y?�ن(�ري از _��Q ��1,&��� از ن�Mن� �9�Rن Q -D	 �1ه�ي  داد$. ا

 �� �WP� $ و�ده& U S,	 ه�ي� y0� ~�1 ،$�ش U !D	 و ��K5	 $�را در ����ي  ر����?�د9وري ش

  .ا�V ��ل�J aا�!� �# 7 د�01 �&�ي "�د$ و روا�n � 7 9ن.� را 	�V 1 ن�Mد$
  

  @�&ي    روش ن��ن� و�D��F ��1ري، ن��ن�

دان,%�$ (ه� و ��اآK ��9زش �Jل�  ��زار���� دان,%�$ا�01دان ا� 7	Q -D، ش��U ���#� ��9ري 
�Y_�Y_ ��kJ ،.�ان	رس��� � ��	و  ��، ش. � �.,0 (66B0� و �نو �	�- -D	 �31تP� 

� ��زار���� ��ن&� ��F� �31Pل#�ت و �oوه,.�ي ��زر?�ن� و �1ز��ن 	�1#� 	�5رت ا��ان�ا��ا 
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� ٣٠? �ي از ���#� ��9ري �� (�رت ��bو	� ان�5م ش� و از ن�Mن�در ا� 7	Q -D . ��ش&� �

1&5� ،�U��� Z6B0 د�01س�R1,&��� ن�� Q��_ رت از�) ���? . �#��� �� ا(!?oو�
 �� _�ر  	Q -D، ��;�رداري از دانI ن�Rي و 	Z6B آ�ر��دي ��رد ا01<�د$ درا���97ري

 a آ� در ان�B0ب ا�bJء ن�Mن� از  ���7 	�	؛ا�1  در ز� &� ���Nع ��رد ��ر1� ��د$ه��KMن

�ن آ�ر��دي � دان,%�ه� و �66B0اند�0ا>��Sن از 	�آ a ا1 ���#� ��9ري #1� ش�$ ا04 �" �1
  .ا01<�د$ ش�د

  ه�  @&د1وري داد�

����ي  ده&�$ و ��WP �� ر����  و �Jا�U ن.��� 	,U Sه� �Pل<�P1ا>ت ��Y� �� ���&,1&�ي   
1&5� از و 1	#  7 ?�د���R.� ن����9د$ ش ���B0ن� ان�Mن  . I5&1 اي��� ��1,&���، از روا�

�� Q -D	 ���&,1�� و �ا01<�د$ ش �ن ا�� ��ار �_�رآ!� ��رد 	 �X� �66B0 روش ا�Y0Jر ��0Dا�

���? . I5&1 ر�R&� ��������Q -D	 K ار ، �� ا01<�د$ از ن�م نKا� SPSS خ�Y9ل<�ي آ�ون a��N ،

ده&�$ روا�� آ��U  د�1 �9�$ ن,�ن a��N ��. د�9 �1� �� ٩١�/٠ ��Y1�D ?�د�� آ� �#�دل
 .��1,&��� ��د

  �� ��&�ي  �� �&�Rر اول����YJرت P1ال اول "� . ��ش� �� ���&,1	Q -D ش��U دو P1ال ا(!

(�رت ز�� J&�ان ش�$  �، ��هد ه� را ��رد I5&1 ��ار �� اهP� � Mل<�ه� _�ا4� ?�د��$ و  �Pل<�

ه� 	� `� 4�ي اهM �  ����ي �&%�$ ه�ي ز�� در ار	�Yط �� ر����  از �Pل<��� ن�R ش�M ه� "�ام - ١: "

��bي آa3 و آ�ر ه� در  �� �&�Rر 	#  7 وN# � ����د �Pل<�؛ �YJرت P1ال دوم آ� "دارن�؟
�� ن�R ش�M در ��bي آa3 و آ�ر ا��ان،  - ٢: "، ���7 (�رت J&�ان ش�ا�1ا��ان ��Fح ش�$ 

  "ه�ي ز��، `%�ن� ا�1؟  ا��ان �� 	��� �� ه� "�ام از �Pل<�ه�ي ����ي �&%�$ وN# � ر����
  

�� و ت�N�H داد� Rه� ت  

   �.! !D	 و ��K5	���? ان�5م EF1 �1 او:در EF1 د ،ل�Sرو� �دو �# Uدي و ( ش���Yراه
�	� !MJ (�>لP� ي  ه�ي ر���� و����)U S,	 ��-���3 دو ��  ،، EF1 دوم��ش� ��) ده&�$ و ��WP درون

ه�ي ش&���1�  	 T	P� Tل<� ،و EF1 �1م) ه� رو��Sد و �Pل<�(T از ا�Kاء دو �#� اول دوي ه� �

� ش�$� U1,&��� ه�ي ?�د9وري و د�01 داد$. ش�د را ش���� Q��_ $ از�ي ش�ا01<�د$ از ن�م ،�& �� 
  . ��رد 	��K5 و 	U !D ��ار ?��� در(� [٩و در EF1 ا_M &�ن  SPSS ا�Kار
 .ا01<�د$ ?�د��از 9ز��ن ������R&� �� 7ر ر	�Y �&�ي �Jا�U  و ��اي 	P1 U !Dال اول  

�Y	ر �� �&0Y� 7����� ت 9ز��ن�Y1�D� � ا�0 �زات ه� �j از �y0 �ه� ر	�Y �&�ي  آ���ش� ه� �

�� �� �3��-� �%��p� �� EF1 ه� در ه�� y0� n1�0� �Y	و ر �ش�ن �ش�ن . ���	 ��K ن Q -D	 7در ا�
  . از 9ز��ن �����7 در EF1 �1 ا01<�د$ ش�$ ا�1 ،�� ��ه � ��1,.�ي ��Fح ش�$

 � �ن% j� 7 ���#�  از 9ز��ن � ����د��ر1� وN#و �� �&�Rر ��اي 	P1 U !Dال دوم   
� آ� 	#�اد ا�bJء ن�Mن� آV ��د$ و وار��ن~ ���#� ن K ن��#!�م . ا01<�د$ ش� ) t (��9ريFدر ش�ا�

                                                                                                                   

 ،�ل�-� 45V رو��I l �Nا�Kا و aل��F را�S	 زا ي� ?�!� ر�R&� �� .�1ا $��9 )٥( لو�� رد �ه �<ل�P �7ا ��1.� .1
    .�1ا $��د�? �fارا D- Q	 ي�ه ��3M� ���0 رد و $�ش د�� لو�� رد �ه �<ل�P �7ا
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��ي  � �t ، �� ا;k0ف � 7 دو � �ن% 7 از 9ز��ن��ش�، ��اي ارز���� ��N � ����ط �� �j � �ن% 7

�� ا�7 ا�1س در 	�N�4 Q -D ��اي ارز���� وN# � ����د  ه� �T . ش�د  ا01<�د$ ��9Zز��ن 

  . ا01<�د$ ?�د��tه� و �Jا�U 9ز��ن  از �Pل<�
  
  

����� M�:Nه�ي ت  

�&%�$ در ����ي  ر����ه�ي  ده� "� اآP� �eل<�  ن,�ن ��،ه� U)�4 c��0 از 	��K5 و 	U !D داد$ن  
�J�3ن�� � #Nو آ�ر ا��ان از و a3ي آ�b� �د . ��;�ردارن���� � #Nو U !D	 ر�R&� ��

) ل �Sت(اي   ?�K&��٥�� 7	�	  �� ،�" a	��� �� A _ . ا01<�د$ ?�د�� tاز 9ز��ن ه�  �Pل<�

  ن,�ن)µ=3 (٣!�ب، ��ا�� ده&�$ وF� � #N ن,�ن)µ<3 (�٣ �ن% 7 ��>	� از ��1,&���، 
 7 ��& � � #N$ و�ب(ده&�!Fب و ن� ن���!F� ن�(  �0 ازS`�" 7 %٣و � �ن) 3pµ($   ن,�ن�ده&

ه�ي  در ار	�Yط �� وP� � #Nل<� tنU)�4 c��0 از 9ز��ن . ��ض ش�$ ا�1وN# � ن��F!�ب 

� �Pل<� ,�ن ��ن) ٢( در ��ول ����ي �&%�$ ر������M	 �" �ده  ،�	� !MJ ،دي�Yه�ي راه

U S,	 �Mردار ن�;�� ���!F� � #Nدر ",�ر �� از و ��� . ��ش&� ده&�$ و 	WX � ?�ار ��رد ��ر1

� ��;�ردارن K از  ا��ان�&%�$ در����ي   ر����ه�ي  �Pل<� ر�Kا"kJ�eو$ ��!Fن�� � #N، ��  و�ن
Uل<� ش��P� ي `.�ر�&e01) ١: ا	ا�p>،0-�دات تJ7 �&��) ) ٢، �1ز��ن در �,��0 ارزش.�ي و ا �X	

آ < � 	�M M6ت ) �٤.�رت، دانI و 	Z6B ن �وي ان�3ن� و ) ٣ه�ي V03 1 �&%�$،  و ورودي
 �	� !MJ)� #ي وا��&Y� �� V M6	 (�ردار ��دن�;�� �& ��& � � #Nول . "� از و��٢ U)�4 c��0ن 

� #Nط �� و�Y	ل<�از 9ز��ن.�ي ��9ري در ارP�Kي در  اي و ر��0ري ر���� ه�ي �1ز$  ر�����

�� ه� . ده� ��bي "a3 و "�ر ا��ان را ن,�ن �!#� � #Nول ��اي ن,�ن دادن و�در ا�7 �
� � �ن%� � �ن% U)�4 7 از 9راي S� �" د�J و "�ر ا��ان، دو a3" ي�b� ل<� درP�Kر�

a4�)  ن0 �5 9ز��ن Uان و د�%�ي ش���Rنt�>لP� �� ط�Y	در ار � نI��M داد$ ش�$ ،��ش�  ���Kر �
  .ا�1

 
�&ي در ا�&ان اي و ر���ري ر��', ه�ي ��ز� وDT�, �*ل)�) ٢(4Fول -	  

ه�ي  �Pل<�
  اي �1ز$

ن0 �5 
 t 9ز��ن

� �ن% 7 
� وا�#

ه�ي  �Pل<�
  ر��0ري

ن0 �5 
 t 9ز��ن

� �ن% 7 
� وا�#

  ٣٠/٢  3pµ  راه�Yدي  ٣١/٢    3pµ	U S, ده&�$

�  �١/٢    3pµ	WX � ?�ار	� !MJ  3pµ  ]٠/٢  
  

. ����ي �&%�$ از 9ز��ن �����7 ا01<�د$ ?�د�� ه�ي ر���� �� �&�Rر 	#  7 اول��� �Pل<�  

� �� ر	�Yور "� � I از ا�7 ن J K&�ان ?�د��،  ه�Mن&0Y� 7����� ت 9ز��ن�Y1�D� �. ��ش� ه� �

�Y	ه� ر� y0� از j� ا�0 �زات ه� �ش�ن� و ر	y0� n1�0� �Y �ه� در ه� p� �� EF1��%�  �&�ي �

�ن,�ن ) ٣(?�ن� "� ��ول   و �� ا�7 ا�1س ه�Mن.?�دن� ه� 	#  7 �� ش�ن�، و اول��� �-���3 �
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��$ ����ي �&%�$ و �� ا�1س �n1�0 ر	�Y ه�ي "a3 ش ه�ي ر��0ري ر���� ده�، در P� EF1ل<� �

� اول��� دوم را ��  ه�ي راه�Yدي اول��� اول و �Pل<� ه�، �Pل<� 	�n1 ه��T از �Pل<�	� !MJ ه�ي

�، �Pل<� در � P� 7ل<�. ;�د ا;�60ص داد	� !MJ ه�ي U S,	 ه�ي  �� �Y3ن �ده&�$ در اول��� ��>�

�  در � P� 7ل<�. ه�ي 	WX �?�ار ��ار ?��&0� �Pل<�.��,� � #Nو K دي ن�Yده�ي راه�� V"�4.  
  

�, �*ل)�): ٣(4Fول ��&ي '�.�� ه�ي ر���ري ر��', اول-	 

  �n1�0 ر	P�  �Yل<�  �n1�0 ر	P�  �Yل<�

  ٧٧/١  	,U p ده&�$. ١
  ٢٣/١  	WX � ?�ار. ٢  ٦٠/١  راه�Yدي .�

  ٥٤/١  	,U p ده&�$. ١
�. �	� !MJ  ار. ٢  ٤٠/١�? � WX	  ٤٦/١  
  

ه�ي  ����ي �&%�$، �Pل<� اي ر���� ه�ي �1ز$ <�ده�، در P� EF1ل ن,�ن ��) ٤(?�ن� "� ��ول  ه�Mن

U S,	 $د�Mن a3"ي ��;�ردار ��د$ و اول��� اول را�	<�� �Y	ر n1�0� $ از�ل<� ده&P� و �ه�ي  ان

ه�ي  ه�ي 	,U S ده&�$، �Pل<� در � P� 7ل<�. ان� 	WX �?�ار اول��� دوم را �� ;�د ا;�60ص داد$

P� �� �Y3ن �� ��ار ?��0&� ل<�راه�Yدي در اول��� ��>�	� !MJ ل<�. ه�يP� 7 � ار،   در�?� WX	 ه�ي

� در اول��� ��>�� نP� �� �Y3ل<� �Pل<�	� !MJ ه�ي �دي ��ار ?��0&�Yه�ي راه. 

�, �*ل)�): ٤(4Fول ��&ي '�.�� اي ر��', ه�ي ��ز� اول-	  

  �n1�0 ر	P�  �Yل<�  �n1�0 ر	P�  �Yل<�

  ٧٣/١  راه�Yدي .�
  ٦٥/١  	,U p ده&�$ .�

�. !MJ�	�   ٢٧/١  
�. �	� !MJ  ٥٤/١  

  ٣٥/١  	WX � ?�ار .�
  ٤٦/١  راه�Yدي .�

 

ده&�$  در ا�#�د 	,U S(����ي �&%�$ و �� �Y&�ي `�ر`�ب ��Fل#�  ه�ي ر���� در EF1 ر�P�Kل<�  

�- 	WX �?�ار و راه�Yدي	� !MJول  ، ن0 �5 اول���)�7 در ���$ �� 9ز��ن ����ي ان�5م ش�٥(�& (

راه�Yدي، ر�P� Kل<� - ه�ي 	,U S ده&�$ ش�د در � P� 7ل<� � �,�ه�$ ��?�ن� " ه�Mن. ارا�f ش�$ ا�1

ه�ي "�ر"�دي و �1ز��ن، ر	�Y 9;� را  ا01-�ار ������ ا�01ا	T�o، ر	�Y اول و ان�53م ا�01ا	oي

����ي در  راه�Yدي، ر�P�Kل<� ���%�$ ر����- ه�ي 	WX �?�ار در � P� 7ل<�. ان� �� ;�د ا;�60ص داد$

�1ز��ن�، ر	�Y 9;� را  oي �1ز��ن، ر	�Y اول و ����اري و 	�اوم ار	�Y_�ت ��وناه�اف و ا�01ا	

�، 	�1#� �&��) ان�3ن�، ر	�Y اول و آ < �  ه�ي 	,U S در � P� 7ل<�. ان� "a3 ن�Mد$	� !MJ $�&ده

�، ر	�Y 9;� را ا�4از "�د$	� !MJ ت�M M6	 �ل<�. انP� 7 � و ��>;�$ در  ،�	� !MJ ار�?� WX	 ه�ي

ه�ي P� K  V03 1ل<� �.�رت، دانI و 	Z6B ن �وي ان�3ن�، ر	�Y اول و 	�X 7 �&��) و ورودير�

  . ان� �&%�$، ر	�Y 9;� را "a3 "�د$
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  ن���R @�&ي
ه�ي  ده�، اآP� �eل<� ه�ي 	�N�4 Q -D ن,�ن �� ?�ن� آ� ن c��0	��K5 و 	U !D داد$ ه�Mن  

. هM � ز��د و وN# � ن��J�3�ي ��;�ردارن�����ي �&%�$ در ��bي آa3 و آ�ر ا��ان از ا ر����

����ي �&%�$ در ا��ان و ن K وN# � ن��J�3� 9ن.� در  ه�ي ر���� �� J&��� �� اهM � ز��د �Pل<�

$�%&� ،Vدول� و ه Vو آ�ر ا��ان، >زم ا�1، ه a3ي آ�b� $oو� ���	ل<� ه� P� 7ول  اي �� ا��Y� ه�

����ي  ر�Kي و ا��ام ن��M&� 	� الKا��ت ار	-�ي ر���� داش�0 و در �.� �.�Yد وN# � 9ن.� ��ن���

  .ه�ي ا��ان را ��اهV �1زن� �&%�$

����ي �&%�$ از ��ه � ���U "&�0ل�  �1ز��ن� ��WP �� ر���� ه�ي درون �� J&��� �� ا�&P� �Sل<�
��;�ردارن�، ن-I ا(!� ��ح و 	#��U 9ن.� در را�01ي ار	-�ي 	�ان ر���0� �� J.�$ ;�د 

اي ه03&� آ� ��  ����ي �&%�$، �� ?�ن� ده&�$ ر���� ه�ي 	,U p هP� 7 &sMل<�. ��1ه �&%�$

����ي از _��Q  _�ر �V -03 در ار	�Yط ��د$ و ن-I ا(!� �.�Yد ر���� ����ي �&%�$ �� ر����

� د�S01ري 9ن.� ن J �� K.�$ ;�د �&%�$� K ط دول� ن�Y	آ� در ا�7 ار �ه��1؛ ه� `&  aدر ��ل �ان�	
0�، ا�<�ي ن-I ن��M�ا�MJل��M4 ف �� .  1 �01.�ي�F#� �#ل�F� ا�7 ا�1س، � ,&.�دات "�ر��دي ��
$�%&� �ه�، ?��.��� �< � در �.�  ه�ي 	Q -D و ا�7 	�( � ��ش� 	� �� �� ن�R ��اردادن ����0 ه� �

  .ا�Kا�I 	�ان ر���0� ;�د در ��زاره�ي دا;!� و ;�ر�� ��دارن�
  

���دات ?�ر'&دي�	  
o  cو��		ا�01ا �p>	  � j�o در �&%�$، ��6Bص در �F1ح �����0

o  $�%&� در j�o	ا�01ا �����ا01-�ار �) T�o	ن��� ه�ي ا�01ا�� �M03� �	�و�7، ا��ا و ارز���
A!0B� ح�F1 در( 

o  $�%&� در �� �� ه�شM&�ي ��زار(	�1#� ��زار?�ا���%B1�� ا��5د، ن,� و(  
o ر���� �� �,B� و اول��� � "X	 �ي����ي در اهo	ه�ي �&%�$ اف و ا�01ا 

o � 	�و�c و ���M4 از 	Q -D و 	��k; ،�#1 �، ن�9وري و آ�ر���9&

o �� 1#� و�	 ،a3آ �  آ�ر? �ي ��M03 دانI �1ز��ن
o  �  )��ب، ��9زش و 	�1#� و ن%.�اري(	�1#� �&��) ان�3ن� 	�انM&� و دان,
o $�%&� ت در�_�Y	ت و ار�Jk_و �&�وري ا I�03ش ��د? �ي، دان?  
o -� و	ار�  �� روز ر�1ن� �.�رت، دانI و 	Z6B ن �وي ان�3ن
o  زار�� �� ����6>ت �D� � _�ا4� و 	�1#� و �#��

o $�.� V03 1 ي �. &� از� ? ���� � ه�ي �����0

  
���دات '&اي تN:�:�ت 1ت%�	  

o ر���� ���� Z;ش� �  ����ي �&%�$ _�ا4

o -�ي ر����	ا��ت ارKال � ,�ر ه� در ��bي آa3 و آ�ر آ ����ي �&%�$ ��ر1

o د ر�����Y.� دول� و �&%�$ در I-ن �  ����ي �&%�$ ��ر1

o ر���� �  ����ي �&%�$ در (&��) �A!0B ��ر1
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�, وDT�, ) ٦(4Fول ��&ي '�.�� در ا�&ان اي و ر���ري ر��', ه�ي ��ز� ر� �*ل)�و اول-	1  

  ����ي ه�ي ر���� �Pل<�

  	,U S ده&�$
 n1�0�

�Y	ه� ر  
 ن0 �5 9ز��ن

t 
� �ن% 7 

� وا�#
  	WX �?�ار

 n1�0�
�Y	ه� ر  

ن0 �5 
 t 9ز��ن

� �ن% 7 
� وا�#

١ .j�o	ا�01ا �����3  [/\�  ا01-�ار �pµµµµ  ٠٨/٢  
����ي در  ���%�$ ر����. ١

 اه�اف و ا�01ا	oي �1ز��ن
٣١/�  3pµµµµ ٠٨/٢ 

٢ .�	Q -D و 	�1#� و 	�و�c . ٢  ٢٠/٢  3pµµµµ  [/�٠    ��زار?�ا�
� ;�k �، ن�9وري و آ�ر���9&

٢٩/�  3pµµµµ ١/[٩ 

  ٠٨/٢  3pµµµµ  �/\٩  j�o در �&%�$   	<�p ا�01ا	. ٣
آ�ر? �ي  آa3، 	�1#� و ��. ٣

� دانI �1ز��ن
٢]/� 3pµ

 

٠٨/٢ 

� ��  ان�از$ �&%�$ و (���. ����
  �- �س 

\٣/�  3pµµµµ  ٢/\١  � . �  y	 �� �Y3ن I&"وا
)�p��` ($�%&�  

١٣/� 3pµµµµ ٢٠/٢ 

ه�،  اآ�30ب و 4<� ���! �. [
�  ه� و ���K ر���0� ����ار ش��%03

١٠/�  3pµµµµ  ٢/[٢  
ت و 	<�pات، ا0J-�دا. [

ه�ي �,��0 در ارزش
 �1ز��ن

٩٨/٣ 3====µµµµ ٢�٧] 

� و  �3��ل �. \J�M0ي ا�����
 $�%&� �J�M0ا� �  ��زار���

٩٨/٣  3pµµµµ  �1;�0ر �1ز��ن . \  ٠٨/٢) ،� M1ر
�� و 	Z6B ?�ا�?� s �( ]٨/٣ 3pµµµµ ٢�� 

� ا�01ا	. ٧,B��Wي اo  ه� و
  ه�ي ��زار����  ��ن���

٣/[٨  3pµµµµ  ٠٨/٢  

ي
راه�Yد

  

ان�53م ا�01ا	oي ه�ي . ٨
  "�ر"�دي و �1ز��ن

\٣/٣  3pµµµµ  \٢/٢  

ر��اري و 	�اوم ار	�Y_�ت . ٧
  �1ز��ن� ��ون

�\/٣ 3pµµµµ ��/٢ 

��ب، ��9زش ، (	��#1  . ١
  �&��) ان�3ن�) و ن%.�اري	��#1،

١٩/]  3pµµµµ  �/١  ٢ . Z6B	 و Iرت، دان�.�
�  ن �وي ان�3ن

]٠/٣  3=µ
  

\\/٢  

٢ . �0B �9 �� nY	�� د�p!MJ
 $�%&� �  ��زار���

٨٣/�  3pµµµµ  �6ل. ٢  ٣٧/٢D� �#1�	 و �  ٢٨/٢  3pµµµµ  ٢٩/٣  _�ا4

?�03ش ��د? �ي، دانI و  . ٣
  �&�وري ا_�Jkت و ار	�Y_�ت 

٨١/�  3pµµµµ  ]/٢  
? �ي از V03 1 ه�ي  �.�$. ٣

 �0�����  
٠٨/٣  3pµµµµ  ٣٧/٢  

"�ري ه� و ��ا�&�ه�ي رو��. �  �١/٢  3pµµµµ  �/٨[  آ�ر? �ي �&�وري  	�1#�  و ��. �
�  و �1;�0ر ا��ا�

٨١/٢  3pµµµµ  �]/٢  

�� ارا�p!MJ) �fد 	�ل �ي . [
���; ($�%&�  

٢٩/�  3pµµµµ  \\/٢  
ه�ي  	�X 7 �&��) و ورودي. [

$�%&� V03 1  
٣١/٢  3====µµµµ  ٣  

\ . $�%&� �  ٢/\\  3pµµµµ  �/[١  �p!MJد ��ل

٧ .$�.�  �  ٣٧/٢  3pµµµµ  �/٠٨  وري ��دي و �1ز��ن

�
ي ر���

رو��Sده�
 

ي
����

  

�
	� !MJ

  

٨ . �	� !MJ ت�M M6	 � > آ
  ٢/٢\  3====µµµµ  �/\٠  )	Y� �� V M6&�ي وا�# �(

        

  

                                                                                                                   

 ���لوا 7 #	 يا�� �7���� ن��ز9 زا 0��c 4�)Uن ، ���,� لوا�� را�S	 زا ب�&�0ا يا�� ٥ $ر�Mش لو�� رد .1
 7 %ن� � ي�&�Y �� �ه �<ل�K�Pر �"�لا ق�� لو�� رد س�1ا �7ا �� .�1ا $��د�? �"ذ K ن ي���� ����ر ي�ه �<ل�K�Pر
 .�نا $�ش a	�� ،$�ش 3a" ي�ه �Y	ر
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