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 يكغلغررٔ إرري ميفيّررذاٍرروٗىٓ ٍفٖررً٘ 

َ ٍبىٍبُ يبهيث فلٍبر يلير٘ى يٕب اى   يٗ 

 يهقبثز يبي. كه ٗاق٤ كه كّّ٘ك ٍية ٍؾَ٘

ثقب  يٕب ّبچبه َٕزْل ثوا ٍبىٍبُ يکّْ٘

قبيٗ ّ ّوايعب يي اهر ف٘ك  ها  يٞيگبٓ 

ٙب ؽلاکضو ه َت  کٔ ک ّل  ذ يفوإٌ آٗه

بُ ف٘ك ها ثٔ َٕوآ كاّزٔ ثبّْل. يٍْزو

ٍزبيكه ا َئ٘ى ،ِ ها ْگبٓيٍ ثٔ  ذ كاّ ٕب 

َبً آُيكى قِ ؽ ؾ٘لاد  و ّ ّل ر ٕب كه هٗ

ٖبك َب٥، اعياقز ٦ٔ ث يٗ فوْٕگ يز ِ يعبٍ

ٍذ. كه ا ّزٔ ا ٖ٘ٓياى گن كه پژِٕٗ  ،ِ ف

اث٦ربك  ييق ّْبٍبيرب اى ٝو ؽبٙو رلاُ ّل

كه هّررزٔ  يآٍ٘ىّرر يٕررب ذيررف٦بى ميفيّررذ

ٔ كاّْررگبٓ کوكٍررزبُ ٗ ثرر يزرريروث ٥يررً٘

( ٗ کررربّ٘، QFD) يٕرررب ٍرررله يويکررربهگ
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 .ّ٘كٔ ئآُ اها ءاهرقب يثوا ييهإکبهٕب

ئ اٗه اى ا پژٕٗيكه ٍوؽ ٢بهاد ِ  ِ، اّز

ْغ٘ کبد كاّ ّزٔ  ميفيّذبُ اى يٗ اكها ه

 ياٍبً چٖبه ث٦ل ٍؾز٘ا ثو يزي٥يً٘ روث

ٍبفزبه كٗهٓ، ٗ گيكٗهٓ،  ٍزبكاُ  يٕب يژ ا

ق آىٍرررُ٘ يررراى ٝو ،ٗ اٍکبّررربد كٗهٓ

ٍيٗ َُ٘ ثوه زبيٗ ٍقب ييکبک ّل. ّ ظ ئَ 

ثيا کٔ  ْبُ كاك  پژِٕٗ ّ قِ اى  ِ يِ ث

بُ اى ياّز٢رربهاد ٗ اكهاکرربد كاّْررغ٘

كاّْررگبٓ  يزرريهّررزٔ ٥يررً٘ روث ميفيّررذ

ف ّکب  ٍْ ٦بك  َٔ اث ٍزبُ كه ٕ ٗ  يکوك

 يٕب كاه ٗع٘ك كاهك. كه اكأٍ، ّبفٔ ب٦ٍْ

ف يكاها ْ يّکب  ٍْ ٍله  يٗ ٦ٍ كاه ٗاهك 

بى يررق آُ كٓ ّيررٗ اى ٝو ّررلّلکرربّ٘ 

ٍ ِّ ّياىيا ِّ ّي،  عناة ٗ  رک يبى  بى 

٦ل ٍب يث بى يكٓ ّ ذ،يّٖب كهّلّل.  ييّْب

له کبّ٘ ثٔ ٥ْ٘اُ ٍْقٔ ّلٓ كه ٍ ياىياٍ

( ّلّل ٗ اى QFD، ٗاهك ٍله )يٍْزو يّلا

پبّيكٓ ٗيِ ٝويا گيق  فٔ يژ  يثوا يا ؽو

ٍزٔيا موكُثوآٗهكٓ  ٍب ِ ف٘ا  ييٕب ّْب

 . ّل

 : ٕب مييذ ٗاژٓ

 ،(QFD) ميفيّرذگَرزوُ ٥َيکروك  ،ميفيّذ

 ،((Kanoٍررله کرربّ٘  ،(HoQ) ميفيّررذفبّررٔ 

  يزيهّزٔ ٥يً٘ روث

 ٗ ثيبُ ٍظأىٔ ٍقذٍٔ
ٍوٗ ٍوا ؾ٘لاد  َيىٓ ر ى٘ژ ي٤ ٥ي ذ يکيٗ رکْ٘  ميفيّ

ّلگ قوُ ث يى َبُ  ؾذ ياّ قواه كاكٓ  رؤصيوَزٌ ها ر

غبك ياٍذ کٔ ثب٥ش ا يا ِ رؾ٘لاد ثٔ گّ٘ٔياٍذ. ٍو٥ذ ا

، ي، اقزٖبكياعزَب٥ يكه ٍٞؼ ىّلگ ها يليعل يبىٕبيّ

ٍيٍ گيب موكٓٗ ....  ي، فوْٕ غبك  ّوا اي ٍذ.  ٜ يا

ثٔ  يو ىّلگيٍزغ يببىٕيّ موكُثوآٗهكٓ  يثوا يهقبثز

ٖبّيک ٍقيٕ٘هد  ْ يبً ع ٍذ. َٕچ ٍلٓ ا ىيًٗ  ،ِيكهآ

ثب٥ش ّلٓ اٍذ  يواد ٍلاًٗ ىّلگييَٕگبً ّلُ ثب رغ

ْ٘هٕب يف كه يکٔ ک ثوايٍقز کٔ  ْل  ٍبكٓ  يبث  موكُآ

قوُ ث َبُ  ّلگکيٗ َذياّ ٢٘ه ى ثٔ ٍْ ْ يٌ ٗ  ِ يكه چ

ٍ٘ىُ ٗ روث يا لٓيچيپ يبيكّ ثٔ آ ٍذ  فواك يلاىً ا ذ ا
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ٖ٘ٓ كه ٥بى ثٔ ف ٍ٘ىُ  ْل يٍٞؼ آ قلاً مْ ٝو   .ا اى 

 ير٘اّْل ع٘اثگ٘ يگو َّيآٍ٘ىُ ك يٍْز يٕب هُٗ ،گويك

يِ رغيا ْ٘هٕبي ىنا ک ّْل.  َزوكٓ ثب ٍلاًٗ ٗ گ  يواد 

 يويبكگياّل کٔ آٍ٘ىُ ٗ  لٓيغٔ هٍيِ ّزيٍقزيف ثٔ ا

ٍلاًٗ قواه  يهٗى ثبّل ٗ رؾذ ثَٖبى ل َٕ٘اهٓ ثٔيثب

ٍيگ َبىيا خوك. لاى ٍيِ ثٖ َزَو  ي، ثوه ذٍ كه  ميفيّ

 .اٍذ يٗ ثٔ فٖ٘ٓ ٍؤٍَبد آٍ٘ىُ ٥بى يٍؤٍَبد آٍ٘ىّ

ِ ثؾج٘ؽٔ عي ثب يكه ا يواّيكه ؽبه گناه ا خعب٦ٍ

 ير٘اّل پٌ افزبكگ يَّ يكه ٢ّبً ٥يَ ميفيّذاٍزقواه 

ٍٞؼ پ ٖبّ يٕب ْوفذيف٘ك ها اى  قٔ يع ف٤ يا ٗ ٍْٞ  ه

٥قو ٍْفٖو عب٦ٍٔ َٕزْل ٗ اى آّٖب  ،ٕب . كاّْگبٓمْل

٢ ٍاّز جو يبه  قِ هإ کٔ ّ ٦ٍ يهٗك  ْ خر٘ ثو  يٍجز

ّب ٍيها ا ييكا ْل. لاى ٍويا خفب کْ کٔ  ،ِ ا ٍذ  آُ ا

ْل  آُ ذٕب ثز٘اّ ْل ٗ  ميفيّ ٕل کْ ف٘ك ها ه کوك  ٥َي

ثوٍرربّْل  يِ ها ثررٔ قٚرربٗد ٥َررٍ٘يا٥زجرربه فرر٘

كٗهاُ ؽبٙررو،  كه ٗاقرر٤، كه(. 4743 )فواٍررزق٘آ،

ّلُ ٗ  يو عٖبّياى قج يٍقزيف يٕب ٕب ثب چبىِ كاّْگبٓ

اّل. كه  ّلٓ ٍ٘اعٔاٝلا٥بد ٗ اهرجبٝبد  يفْبٗه خر٦ٍ٘

ٕب ثق٘إْل ثٔ ٝ٘ه ٍٞي٘ة  ٜ چْبّچٔ كاّْگبٓيِ ّوايا

ْبُ ياَٝ عيت؛ ٥َو مْْلف٘ك  يٕب ذيٍؤٍ٘ه يفبيثٔ ا

بُ ي، كاّْغ٘يؤد ٥يَيْف٦بُ ف٘ك )عب٦ٍٔ، كٗىذ، ٕيم

 يٕب کٔ کِّ٘ لاىً اٍذ ِ ٣ٍ٘ٙ٘يٗ .....( َّجذ ثٔ ا

ٗ اى لاىً ثوفررر٘هكاه اٍرررذ  ميفيّرررذاى  يكاّْرررگبٕ

ثوا يٍبىٗکبهٕب ج٘ك  يلاىً  ذثٖ ٍزفبكٓ  ميفيّ ْلا . مْ

غب ٍبىٗکبهٕب يبثيکٔ اهى يياى آّ ئ  ج٘ك  ياى عَ ثٖ

ٗ  مْْل يبثيل ف٘ك ها اهىيٕب ثب ، كاّْگبٓاٍذ ميفيّذ

َزَو يّوا قبء ٍ ذٜ اهر ّل  ميفيّ فوإٌ آٗه ف٘ك ها 

ذ يٙررر٦(. ثٖجررر٘ك 4740ٗ)ثبىهگررربُ ٗ َٕنررربهاُ، 

ْگبٓ ّ يٕب ْٔيٕب كه ىٍ كاّ ْيآٍ٘ى فلٍبر ي، پژٕٗ  يٗ 

٥َيکوك  ي٥َيکوك آُ اٍذ. كه ثوهٍ ييبىٍْل ّْبٍبيّ

كاّْگبٓ اى  يٕب ٕب ٗ ٦ٙف لاىً اٍذ کٔ ق٘د يكاّْگبٕ

ٍْررقٔ ّرر٘ك. كاّْررگبٓ  يٗ کرربهکوك ياث٦رربك ٍرربفزبه

وُٗ اى ف٘ك يٍورجٜ ثب ث خر٦ٍ٘ ير٘اّل اٍزوارژ يَّ

ذ يْبّٔ ٦ٙٗيث ٗاق٤ يْکٔ ثٔ ٕ٘هريكاّزٔ ثبّل، ٍگو ا

ثوا کٔ  ّل  ٍل ٗ ثلا چٔ  يف٘ك ها ثْْب ف٘ك  ج٘ك  ثٖ

َ يٍ چٔ ّ ْل ٗ  ّل ثک ْل ) ير٘ا ّل ثک ْير٘ا كٗىي  يَ

ّرلُ  يِ، اٍوٗىٓ ثربىاهي(. ٥لاٗٓ ثو ا4742، ٍوفبثي

ِ ٍؤٍَبد ثٔ يثب٥ش ّلٓ اٍذ کٔ ا يٍؤٍَبد آٍ٘ىُ ٥بى
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ْغ٘ يا ْلٓيٝ٘ه فيا ْ٘اُ ٍيكاّ ثٔ ٥ ف٘ك ها   يْزوبُ 

ي ويبكگيبُ اى رغبهة يذ كاّْغ٘يوّل. هٙبيكه ٢ّو ثگ

ٕب  آُ يذ هقبثزيِ ٍييّٖود ٍؤٍَبد ٗ افيا يثوا آّٖب

ئ٘ياٍذ ) يبريبه ؽيگو ٍؤٍَبد ثَيثو ك
1

(. اگو 2665، 

ف يچٔ م ٦بُ ٍقزي ٥بى يّف ٍ٘ىُ  ّل؛  يكه آ ع٘ك كاه ٗ

ْغ٘ ٦ٔ، كاّ گبُ، يعبٍ ِّ آٍ٘فز ٚبءبُ، كا ؤد يٕ ا٥

كه »كاهّل، اٍب ثٔ ٕو ؽبه  يک ؽقيٗ . . . ٕو  ي٥يَ

بُ ي، كاّْغ٘يبُ آٍ٘ىُ ٥بىيٍقزيف ٍْزو يٕب ِ گوٗٓيث

َٕزْل  يٗاٍٞٔ فلٍبد آٍ٘ىُ ٥بى يٗ ث يبُ إييٍزقبٙ

ثرٔ  - يبفزٔ ثٔ آٍ٘ىُ ٥ربىيٗ اى ٢ّو ٍْبث٤ افزٖبٓ 

ّّ٘ل  ٍي ٔ گناهاُ ٍؾَ٘ةيِ ٍوٍبيٍَٖزو -ژٓ ىٍبُ يٗ

ْررٔ يكه ىٍ ،ثْرربثوايِ(. ;=68 )ىٗاه ٗ َٕنرربهاُ،

٥بى ميفيّذ ٍ٘ىُ  ٍيآ ٢بهاد  ي، ثوه کبد ٗ اّز اكها

ْغ٘ ذبُ اى يكاّ ٥بى ميفيّ ٍ٘ىُ  ّل  ٍي يآ اى  يکير٘ا

گو اگوچٔ يك ي. اى ٍّ٘٘ك يِ ؽ٘ىٓ ريقيٍَبئو ٌٍٖ ا

ذٍلاًٗ  يىيًٗ ثوهٍ  يآٍ٘ىُ ٥بى يٕب َٕٔ هّزٔ ميفيّ

ثل يٙوٗه ٍذ،  ّزٔ يٖيا َٔ ه ٕ ٔ٦ کٔ ٍٞبى ٍذ  ٕب كه  ا

کيا پژِٕٗ اٍ ثٔ كىيو ّيپن بُِ  ىنا  ّْبفذ يَذ.  و 

ٗ  يزيذ هّزٔ ٥يً٘ روثيِ پژِٕٗ اى ٍبٕيّگبهّلگبُ ا

ّْبييّ َج يي آ ّ يٕب ذيثب ف٦بى يّ ْ يآٍ٘ى  يٗ پژٕٗ

يً٘ روث يً٘  يزيگوٗٓ ٥ ّزٔ ٥ ٍزبُ، ه ْگبٓ کوك كاّ

ثوا يزيروث ٍزبُ  ْگبٓ کوك ٍ يكاّ ذ يثوه بى ي، ّميفيّ

ثب ر٘عٔ ثٖج٘ك آُ،  ثواي يٗ اهائٔ هإکبهٕبئ يٍْغ

 يٕب يژگيكٗهٓ، ٍبفزبه كٗهٓ، ٗ يچٖبه ث٦ل ٍؾز٘اثٔ 

ٍبر ٍيا ّبد كٗهٓ ثوه ٢٘ه كه يثل .ّل يل ٗ اٍکب ٍْ ِ

ًٖ٘ يا ٕٔ ٍف ٝ٘ه فلا ثٔ  زلا  ىٔ، اث  ميفيّذِ ٍقب

كٗ  كهثبهح ، ٍپٌٍٞوػ ّل يکوك ثٔ آٍ٘ىُ ٥بىيثبهٗ

ٍله کبّ٘ ٗ  ي٦ْيِ پژِٕٗ، يٍله ثٔ کبه هفزٔ كه ا

QFD  هُٗ پژِٕٗ ْخيْيپ ثب ٍوٗهٍٔ ٗ كه اكا ّلثؾش ،

زٔي ٗ پژِٕٗ ئٔ ٕب  بف ثبهح ذ، يّٖب ٗ كهاها زبكه ظ يّ

 ّل.ثؾش 

  يدر آٍ٘سع ػبى ميفيذّ
ثٔ  عٔ  ذر٘ پ ميفيّ ٍبه  غبٓ  ؽلٗك پْ کبه يكه  ثب   ِ

ّو٣ٗ يْگبٍبّٔ اكٗاهكى كٍْيپ قل ي. كٍّْلگ  گ ٦ٍز

ق يکوك ٗ اى ٝو يويگ ر٘اُ اّلاىٓ يها ٍ ميفيّذث٘ك کٔ 

                                                           
1. Yeo 
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ٍبه يٕب زوهْل کْيفوا ٍذ  يآ فذ. ايثٔ آُ ك ِ يب

لُ يٍؾٖ٘لاد ٗ هٍ ٕب كه ٕب ثٔ قٖل کبِٕ اّؾوا  کْزوه

ذاى  يثٔ ٍٞؼ ٗاؽل  لير٘ى يكه ٕو ٗاؽل ٍؾٖ٘ى ميفيّ

 يٕرب ِ اٍو كه ٍبهيثٔ رج٤ ا (.4744، يث٘ك )عيّ ّلٓ

 يٕب ٗ کبهثوك آُ كه ٢ّبً ميفيّذو ر٘عٔ ثٔ ٍفًٖ٘ ياف

بفزٔ اٍذ. ثب ر٘عٔ يُ ِ گَزويِ اى پيث ،ييّ يآٍ٘ىّ

 يآٍ٘ىّٕبي  ذيكه ف٦بى ميفيّذثٔ ٍبثقٔ کبهثوك ٍفًٖ٘ 

رر٘اُ  يْغرب ٍريكه ا ،(4551؛ ٗييل، 4551)ٕ٘گ ٕٗ٘گ، 

٢٘ه اى يا کٔ )ٍْ کوك  ٞوػ  ٍِ ها ٍ ذِ پو كه  ميفيّ

 ،كه ٗاق٤ (.4747)ثبىهگبُ،  َذ؟(يچ يآٍ٘ىّ يٕب ٢ّبً

كه  ياى إررلا  اٍبٍرر يکرريکررٔ  ميفيّررذٍفٖررً٘ 

عٖبُ ثٔ  يكه رَبً کْ٘هٕب يآٍ٘ىُ ٥بى يٕب يبثياهىّ

کٔ اعَب٣ ٢ّو كه  ّلاهك يْيف ٦ٍير٦و ؛هٗك يَّبه ٍ

ّل ّزٔ ثب ع٘ك كا ٖ٘ٓ آُ ٗ ْي) ف ٍوفبثي يَ ، كٗىي 

ِ هآ ي)ثٖزروثربهح غٔ ارفب  ٢ّرو كهي(. كه ّز4746

ذف ير٦و يثوا ّلاىٓ ميفيّ رب يويگ ٗ ا ُْ٘  فلٍبد(  ک

)ًٗٗاٍذ  ٗع٘ك ّلاّزٔ
1
ک اى يٕو (. 2663ٗ َٕنبهاُ،  

ٍ٘ىُيم ٦بُ آ ْغ٘ ي٥بى ْف ضبه كاّ ْ٘اُ ٍ ثٔ ٥ بُ، ي)

كاهّل  ميفيّذاى  يلگبٓ فبٕيك ،د ٍزقٖٖبُ(ؤيكٗىذ، ٕ

)ًٗٗ ٗ  ٍررورجٜ اٍررذٕررب  فرربٓ آُ يبىٕرربيّ ثرربکررٔ 

و ٗ پبىَوياّٗ(. 2663َٕکبهاُ، 
2
فرلٍبد كه  ميفيّرذ ،

٥بى ٍ٘ىُ  ثو يآ ث ها  فبٗد  ٍبً )ر ْغ٘ يا چٔ كاّ ِ آّ

٢به كاهك  چٔ اّز َو كه اٗثب آّ ٍيكه ٥ فذ  ْل(  يب ک

فررلٍبد  ميفيّررذکْْررل. ثوكاّررذ ٍضجررذ اى  ٍرري ِيررير٦

ٙب يٍ ثٔ ه ّل  ْغ٘ير٘ا ّ٘كبُ يذ كاّ غو  ِ يٗ ا ٍْ

ْغ٘ َبلً يكاّ ْغ٘ بُ اؽز ق يها اى ٝو يليبُ عليكاّ

ي ٍَکِ اٍذ ثبىگْذ يکْْل ٗ ّ يعنة ٍ ياهرجبٝبد ّفبٕ

ْزو يث يٕب گنهاّلُ كٗهٓ يبُ ثٔ كاّْگبٓ ثوايكاّْغ٘

 (. 2665ئ٘، ي) ها ثب٥ش ّ٘ك

 ثبهحكه بدي٢ّو ٗ فير٦به اى يثْل ع٤َ کي ٌيثق٘إ اگو

 ٌير٘اّ يٍ ؛ٌيثبّ كاّزٔ ي٥بى آٍ٘ىُ كه آُ ٍفًٖ٘ ٗ ميفيّذ

٦ٔ گ٘ پيييف لگبٓيك ثٔ ْ ٍواع ْگ كه گ٘ پيييف ٌ.يک  فوٕ

يِ يث َزو ليعل ياىَي ْ كه ،ٗث ٖ٘ٓ كه کٔ يپژٕٗ ٦بك ف   اث

 ويى ٌيٍفبٕ ٗ ي٦ٍبّ ؛اٍذ كاكٓ اّغبً ميفيّذ ٗاژٓ ٍقزيف

                                                           
1. Voss  
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 اٍذ: آٗهكٓ يزيروث ٥يً٘ ٗ ٥يً٘ پژْٕٗگواُ اى ّقو ثٔ ها

 ٣ّ٘ اٍزبّلاهكٕب، ثب اّٞجب  كهعٔ ،ير٦بى كهعٔ ميفيّذ»

گيٗ ٦بى يٕب يژ ّ ير ر ٗ يكهٗ رو ،يما  ٗ ِيپبلا ٣ّ٘، كه يثو

٦بى جبٛ كه ير ٍزبّلاهك، ثب اهر ٕ ا  ژٓ،يٗ ٕفبد بديفٖ٘

 (.4743 ،ي)فواٍبّ «اٍذ ... ٗ ٥َو ُٗه ٗ ٍٞي٘ة ٕفبد

ٝجقٔ  يها ثوا يٍلى ،: کبّ٘ ٗ َٕکبهاٍُذه کبّ٘

ب ٍؾٖ٘لاد ر٦ٍ٘ٔ كاكّل. ٍله يفلٍبد  يٕب يژگيٗ يثْل

ر٘اُ  يّلٓ ث٘ك کٔ چگّ٘ٔ ٍ يِ ٍجْب ٝواؽيکبّ٘ ثو ا

ٕبيّ ْزو يبى ق٤ يٍ کوك. كهٗا ٙب  ٍله، يا ،ها اه  ِ

ب فلٍبد ي ٗ ٥َيکوك ٍؾٖ٘ه يذ ٍْزويِ هٙبيهٗاثٜ ث

يجبي)گبهکْل  يٍ يها ثوهٍ
1
 (.2646ٗ َٕنبهاُ،  

کبّ٘ ٍله  ٍزٔ اى ّ ،كه  ْقٔ ئٍ ك ٕب ٍ . ّ٘ك ٍيبى

ٍزٔي ٕبيّ، ک ك ٍ يبى کٔ ثب ياىيا َزْل  ک يل كه يٕ

 يفلٍذ ٗع٘ك كاّزٔ ثبّْل ٗ اگو اهٙب ّّْ٘ل، ٍْزو

بىٕب يِ ّيگو اگو ايك يّ٘ك. اى ٍ٘ يٍ يبه ّبهاٙيثَ

ذ يٕب هٙب و آُيثبّل، رکَ يٍْزو يٕب ٍٞبثق ثب ف٘اٍزٔ

 يٕب ٍْقٖٔ ياىياٍ يبىٕبيكٕل. ّ يِ َّيها افيا يٍْزو

ذ ثٔ يٕب كه ّٖب و آُيْل ٗ رکََٕز ک ٍؾٖ٘هي ياٍبٍ

ٙ جبهد ّبها ٍيّ ي٥ غو  ٍزٔ كًٗ يَزٌ، ٍْ  ،ّ٘ك. ك

َٕزْل  ييبىٕبيّ ياٍذ ٗ ثٔ ٦ٍْب يرک ث٦ل يبىٕبيّ

ٕب ثٔ  آُ يٍٞؼ اهٙب حها ثٔ اّلاى يذ ٍْزويکٔ هٙب

ْزو ثوٝو  ّ٘ك، يبى ثيٕو چٔ ّ ي٦ْيَٕوآ كاهّل. 

  يبىٕبيّ٘ك ٗ ثو٥کٌ. ّ يِ ٍيٍؤْزو ريث يذ ٍْزويهٙب

رقبٙب  يئ ٍْزويؼ ثٔ ٍٗيثٔ ٝ٘ه ٕو ٦ٍَ٘لاً  ،يک ث٦لر

 ْزو كه ثبىاهيث يٕب ثقب يژگيِ كٍزٔ اى ٗيّ٘ك. ا يٍ

عررناة،  يبىٕرربيّ ،ذيررّٖب ّررّ٘ل. كه يٍرر ها ثب٥ررش

ياُ يثو ٍ يْزويؾٖ٘ه َٕزْل کٔ اصو ثاى ٍ ييٕب يژگيٗ

ٙب ْزويه ّل ٗ ٍ يذ ٍ ٙبيكاه ٝ٘ه  اٗذ يياُ ه ثٔ  ها 

ٕوگي ثٔ  ،عناة يبىٕبيكْٕل. ّ يِ ٍيافيا ييياّگ ّگفذ

ٕو ٍيٝ٘ه  ثٔ ٗ ْزويؼ  َيث يئ ٍ ٍ٘هك يّّ٘ل  يبُ ّ ب 

٢به  ٙبيّ اٗاّز ٍو ا يَذ. اه ٕبيِ ّيکب ٙب ،بى ذ يه

ٕب  آُ يو ٍْزواٍب اگ ،كٕل يِ ٍيْزو افيايها ث يٍْزو

ٙبيها كه َبً ّبه ْل، اؽ فذ ّک َي يزيب ْل. ه٥ب ّ ذ يک

ٍزٔ اى ٗيا گيِ ك ثبىاه  ،ٕب يژ جو  ثٔ هٕ ّوکذ ها 

 (. 4744ٗ َٕکبهاُ،  يْيو فقواىليکْل )ٍ يو ٍيرجل

                                                           
1. Garibay  
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(QFD)1ميفيذٍّذه گظززع ػَيکزد 
ثٔ  QFD ٍْْبء : 1

گوكك  يٍ ثو يْيزَ٘ثيٍ يٍبى يكه ک٘ثٔ کْز، 4537ٍبه 

ْ٘ا ثٔ ٥ ثياهکٔ  ف يثوا يُ ا ج٘ك چو ٦ٍٔ ٗ  خثٖ ر٘

ْزو يها ث يٍٞوػ ّل کٔ اىياٍبد ٍْزو يل ٍؾٖ٘لارير٘ى

كه ثقرِ  QFDِ کربهثوك ياٗىر ،ؽربهِ يا ب. ثمْلٍؾقق 

 ،كه ژاپرِ ،4533ٍبه  كه٘رب يكه ّوکذ ر٘ يف٘كهٍٗبى

ّل. كه آٍو ٞوػ  زلا ٥لا ،کبيٍ َزوكٓ قٔكه اث ثٔ  يا گ

کذ فر٘هك ٗ كه ّرو 4547اٍب كه ٍبه  ،آُ ٗع٘ك ّلاّذ

ٍز٘عرٔ ٍْربف٤ آُ  ،ّوکذ عْرواه ٍ٘رر٘هى ،4544ٍبه 

 آُ ها ّوکذ فر٘هك، 4543رب ٍبه  ،ايِ ٗع٘ك  ثب ّلّل

)عْزرر٘ كوّجررثررٔ کرربه 
2
گَررزوُ  (.2664ٗ َٕنرربهاُ،  

ر٦ٍ٘ٔ ٍؾٖر٘ه  يک هُٗ ٌٍٖ ثواي ،(QFD) ميفيّذ٥َيکوك 

ْزو ٍبد ٍ کٔ اىيا ٍذ  يا
3
ثٔ ف٦بى  ٍ يٕب ذيها   ٦ٔر٘

گ٘ئويٗ ٍ ي)کبهّ٘اىکْل  يو ٍيد رجلٍؾٖ٘لاد ٗ فلٍب
4

 ،

اىياٍرربد  ويا٦ّکرربً ٗ رجررل QFD ييٕررل  ّٖررب(. 2664

يٍْرزو يب ثرٔ إرٞلاػ ّرلاير - يٍْزو
5
 (voc) –   ٔثر

هُٗ  QFDاٍذ.  ييب فلٍذ ّٖبي دٍؾٖ٘لا يفيک يٕب يژگيٗ

 يثْل ذي، اٗى٘يٍْزو يبىٕبيِ ّيير٦ يثوا يٍْل ٢ّبً

جليّ ٕب ٗ ر ّبفٔ و آُيبى ثٔ  ؽ يٕب ٕب  ٖ٘ه  يٝوا ٍؾ

)چ٘ آٗهك يفوإٌ ٍ
6

كه  يٍْرکلار ،ؽربهِ يا  ثب (.2664، 

 ٗع٘ك كاهك کٔ ٥جبهرْل اى: ،ِ هُٗياٍزفبكٓ اى ا

ذف يٍْکو كه ر٦و - و يثٔ كى ،ّلٓ يْيِ ثيپ ميفيّ

  ميفيّذ يٕب يژگيٍ٘هك رقبٙب ٗ ٗ ميفيّذاثٖبً كه 

ر - کوكُ كه  کبه  ْکو  ج٘كٕب ٗ ٌ يٍ ّ ِّ َجذ  ،كا ّ

 (.2664، گ٘ئويٗ ٍ ي)کبهّ٘اىِ هُٗ يثٔ کبهثوك ا

 ،(QFD) ميفيّرذِ ٍوؽئ كه گَزوُ ٥َيکروك يرو ياٍبٍ

ميفيّذٌ فبّٔ يو ٍبرويرْک
7
 (HOQ) فبّرٔ ياٍذ. ٍبرو ٌ

ذ ٍذ  ،ميفيّ ٍويک ٍقبيقبكه ا چٔ »اى  يْي٤ ٥ئَ  آّ

ٔ کْْلگبُ يچگّ٘ٔ رٖ»كه ٍقبثو  ؛«ف٘إْل ٍي بُيٍْزو

ثٔ آُ يٍ ْل آُ ها  ْل ر٘اّ ٍ ،«ٕب ثلٕ غبً  ٕل ياّ  ك
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3. Customer requirements    
4. Carnevalli & Miguel 
5. Voice of Customer   
6. Chou 
7. Home of Quality 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  … ثزرطي ميفيذّ رػزٔ ػيً٘ رزثيزي در   

 

 

1;1 

)چ٘
1

و يرْرک ياى ٍٔ ثقِ اٍبٍر ،ميفيّذفبّٔ  (.2664، 

ٍذ: ٗ گيّلٓ ا ْزو يٕب يژ ق يٍ قِ اف گي(، ٗي)ث  يٕب يژ

َ٘ك قِ ٥ ّٔيّغو )ث کي فب جبٛ ٗ ( ٗ ٍو گي)اهر  يٕب يژ

 (.2664 ،)عْز٘ ٗ َٕکبهاُ ّغو( يٕب يژگيٗ ٗ يٍْزو

قِ ٗ گيث ْزو يٕب يژ ّلا يٍ ْزو ي) ْبُيٍ  ( ها ّ

 يٍْزو يٕب ف٘اٍزٔ ،(يذ چپ )اى ثقِ افقكٕل. كه ٍَ ٍي

چٔ چ قِ  ٍذ )ث ٕبيا ْزوييي ٍبد ٍ ْبُ ي؟( ٗ اىيا  ها ّ

ٍذ ٍي ٍَذ ها ٕل. كه  ْزو ،ك کبد ٍ ع٘ك كاهك.  ياكها ٗ

قِيا َجيإَ ،ِ ث گيٗ يذ ّ ْزو يٕب يژ ْبُ  يٍ ها ّ

ٍَکِ ٕبي ِ يگيياى عب يٍْزو يبثياهى ِ،يَٕچْكٕل  يٍ

 يٝواؽ يفْ خعْج ،ّغو يٕب يژگيكٕل. ثقِ ٗ يها ّْبُ ٍ

لٓ يّبٍ (ٕب يچگّ٘گ)كٕل ٗ  يها ّْبُ ٍب فلٍذ يٍؾٖ٘ه 

ََذ ى يٍ ّٔ، إَيويّ٘ك. ق َجيِ فب گيٗ يذ ّ  يٕب يژ

ٍ ْبُ  ّغو ها ّ يف  ٕل ٗ ّ يٍقز صوثقِ يك قلاٍبدِ ا ي ا

ٍيٕو  يثوا ْبُ  ّٔ يک ها ّ ٍقف فب ٕل.  ٝبد  ،ك اهرجب

كٕل.  يها ّْبُ ٍ يا ؽوفٕٔبي  يژگيِ ٗيث يٍضجذ ٗ ٍْف

ثٔ  يا ر٦بكه كه هٗاثٜ ؽوفٔ يِ ثقِ اى فبّٔ ثوايا

ٍ َک يکبه  عب ٍي هٗك ٗ ک رب  ْل  اى  يليعل يٕبِ يگييک

َزٔ يٝو ثوا موكُق ثوع  ٌٖ قبٛ ٍ ٖ٘لاد  يّ ج٘ك ٍؾ ثٖ

 (.2664 ،)عْز٘ ٗ َٕکبهاُغبك ّ٘ك يا يف٦ي

 ٗ يا ؽوفرٔ يٕرب يژگريٗ ِيثر يَٕجَرزگ ،فبّرٔ ٍوکري

  عٖذ ٗ ّلد کْل. يٍ فيرٕ٘ ها يٍْزو (اىياٍبد) بديفٖٕ٘

  يکيگواف يَّبكٕب قيٝو اى ،اهرجبٛ ٕو (يٍْف بي )ٍضجذ

  کٔ آٗهك ٍي ٗع٘ك ثٔ ها ٥لائٌ اى ٌيٍبرو کي ا٥لاك(، بي)

 يا ؽوفٔ يژگيٗ ٕو چگّ٘ٔ کٔ ث٘ك ف٘إْل ِيا كْٕلح ّْبُ

 )عْز٘ مْل ٍي ٍؾقق ها يٍْزو ٢ّو ٍ٘هك يژگيٗ کي ،)ّغو(

 (.2664 ،َٕکبهاُ ٗ
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عْز٘ ٗ  ثب اقزجبً اى ،(HOQ) ميفيّذفبّٔ  ٌيٍبرو :4ّکو 

 2664 ،َٕکبهاُ

و فبّرٔ يرْرک»ثرب ٥ْر٘اُ  يپژْٕٗر ،4744كه ٍبه 

ذ ٥بى ميفيّ ٍ٘ىُ  ٢بً آ ٍ٘هكيكه ّ  ٔ٦ ٤ٞ ي؛ ٍٞبى : ٍق

. كه ايِ ّل اّغبً «يكٗىز يٕب ذ كاّْگبٓيويٍل يكکزو

ىٔ ٖٔ ،ٍقب َزوُ ٍْق ف هُٗ گ زوا يٕبي کي  يكه كٗهٓ كک

ْگبٓ ٍليويذ كاّ ّزٔ  يواُ  ه زي ا ئ ٕبي كٗى اى عَ

ذ ٍلهً، ٥لأٍ ٝجبٝجبيي ٗ رٖواُ، ّٖيل ثْٖزي، روثي

ٕبي  ثوّبٍٔ ميفيّذثب ٕل  اهىيبثي ٗ ثٖج٘ك  ،إفٖبُ

ّي اه ئٔ آٍ٘ى يِ كٗهٓا ٍذ. ،ّلٓ كه ا ّلٓ ا  ٔ٦  ٍٞبى

ٕبي  رويِ ف٘اٍزٔ ؽبکي اى آُ اٍذ کٔ ٌٍٖ پژِّٕٗزبيظ 

ٍليويذ زواي  ْغ٘يبُ كک يلرويِ» ،كاّ َت عل غبهة  ک ر

ٖبهد يبفزِ كه ٍ ؾو  يت  ٍبىٍبّي، رج يي، روغ ٕبي رؾيي

كاّْغ٘يبُ ثٔ رفکو، ٍفيل ٗ کبفي ث٘كُ ٍْبث٤ ٦ٍوفي 

ضبه کبىيف اها ّلٓ، ٍ يئٕب ٗ ر ّزِ هٗؽ ّلٓ، كا  خٔ 

يياُ  َي ٗ ٍ ّبيي ٥ي ٍزبك كهً ٗ ر٘ا پنيوي ا اّزقبك

َيٜ  ٣٘ٙ كهً اٗر يِ « ثو ٍ٘ ؽبُ ا يل ٝوا کٔ ثب ٍذ  ا

ٕبي  . َٕچْيِ، يبفزٔر٘عٔ مْْل ثٔ آّٖبٍق٤ٞ رؾٖييي 

ٕب اى  کٔ ثيِ ٍيياُ إَيذ ف٘اٍزٔ كاكپژِٕٗ ّْبُ 

ي ٕب ٢ّو كاّْغ٘يبُ ٗ ٍيياُ كٍزيبثي آّٖب ثٔ ف٘اٍزٔ

ٖب گنه اى  ،آّ ٙوٗهد  ع٘ك كاهك ٗ  ْبكاهي ٗ فبٗد ٦ٍ ر

ّ٘ك  ٍي ٦ٙٗيذ ٍ٘ع٘ك ثٔ ٦ٙٗيذ ٍٞي٘ة ثٔ هّْٗي كهک

ي ٗ ٍيوفقواىرررلّ (.4744ٗ َٕکررربهاُ ،  ي)ٍلّٕ٘ررر

رؾرذ ٥ْر٘اُ  ،4744كه ٍربه  يگرويپرژِٕٗ كَٕنبهاُ 

؛ يٍَبد آٍ٘ىُ ٥بىؤكه ٍ ميفيّذذ يويٍغلك ٍل يٍْٖلٍ»

ٍ٘هك  ٔ٦ ْغ٘يٍٞبى ٖي: كاّ ْگبٓ  يييلاد رکَيبُ رؾ كاّ

غبً «يكي ّل اّ پژِٕٗي. كه اكاك ذ ،ِ   فلٍبد ميفيّ

ّ ْگبٓ  يآٍ٘ى ٍبد،  ،يكيكاّ ٦ل ٍيَ٘ پْظ ث ٍبً  ثوا

َٚياَٝ َلىيْبُ، ر ٍقگ٘ٗ  يِ، ٕ زٔ اى  ييپب )ثوگوف

 ،يييلاد رکَيبُ رؾٖيلگبٓ كاّْغ٘يٍله ٍوٗک٘آه( اى ك

ٍله يبثياهى ٍزفبكٓ اى  ثب ا  ٍٔ َزوُ  يٕب ٗ كه اكا گ

آُ  ياهرقب يثوا ييهإکبهٕب ،ٗ کبّ٘ ميفيّذ٥َيکوك 

 (.4744ٗ َٕکربهاُ ،  يْيوفقواىلئ ّلٓ اٍذ )ٍئاها

٘اُ رؾذ ٥ْ ي، پژْٕٗٗ َٕکبهاُآهاٍزٔ ، 4743كه ٍبه 

ّلُ اى  يّٖو رٖواُ كه ٥ٖو عٖبّ يٕب ذ كاّْگبٓي٦ٙٗ»

ِ يرر. ٕررل  اى ااّغرربً كاكّررل «بُيلگبٓ كاّْررغ٘يررك

ٍ ،پژِٕٗ ٦ٙ يثوه ْگبٓيٗ ث٘ك.  يٕب ذ كاّ ٖواُ  ّٖو ر

ذ يِ ٕرر٘هد ثرر٘ك کررٔ ٗٙرر٦يثررل ،پررژِِٕٗ يررظ ايّزررب
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ْگبٓ ْغ٘يٕب اى ك كاّ ٍت يلگبٓ كاّ ٦ل رْب بُ اى ث

اٍزبكاُ  ي٘اُ ٥يَاٍذ، ر يْييكهً كه ٍٞؼ پب يٍؾز٘ا

 ،ليٌ اٍرربريرررلهٕبي  ٘ٓياٍررذ، ّرر يكه ٍررٞؼ ٍٞيرر٘ث

ٙبِ ييپب ٍذ، ه ٍٜ ا ؽل ٍز٘ ْغ٘يرو اى  بُ اى يذ كاّ

ؾ٘ ٖيپ يبثياهى حّ ٍزبكاُ  ،ٕب آُ يييْوفذ رؾ ٍٜ ا ر٘

ثٔ ٍْبث٤  يرو اى ٍٞؼ ٍزٍٜ٘ ث٘كٓ اٍذ، كٍزوٍِ ييپب

 يکيييذ في٦ٙٗ ذ،يّٖب كهاٍذ ٗ  يكه ٍٞؼ ٍٞي٘ث ي٥يَ

ْگبٓ ْلح ثيبُ ،بٕ كاّ ٍٜ ِ ييپب يبثياهى مْ رو اى ٍز٘

 (.4743 ٗ َٕنربهاُ، بُ ث٘كٓ اٍرذ )آهاٍرزٔيكاّْغ٘

ٖبّ ْ ،ييّ يع ْ٘اُ  يپژٕٗ ثب ٥ ٍ»ها  ذ ٗ يّ کَ يثوه

ذ ٍ ميفيّ ٍٔ كه زو يثوّب ٖ٘ة كٗهٓ كک ٍٔ ه يٍ  يييثوّب

اى  يک عَرر٤ ثْررليرراّغرربً كاكٓ اٍررذ. كه  ،«يكهٍرر

ل کٔ يغٔ هٍيِ ّزير٘اُ ثٔ ا يٍ ،پژِِٕٗ يا يٕب بفزٔي

عوا ؽبه ا ٍٔ كه ٍٔ ه يثوّب ّزٔ ثوّب كه كٗهٓ  يييه

زو ٦ٙ يكک ي٘ةيثب ٗ َ ،ذ ٍٞ ٕئ ث ل يبه كاهك ٗ ثبيفب

كٗهٓ، ٣ّ٘ كهًٗ، ا٥زجبه  يكه ٍبفزبه ٍؾز٘ا يإلاؽبر

ٗ اّزقبة ٍؾز٘ا، ؽغٌ ٍٞبىت، ىٍبُ  يكهًٗ، ٍبىٍبّلٕ

جبه، إَ ،ّلٓ يْيِ ثيپ ٕ٘ه ا٥ز ثٔ ا عٔ  ذ، يثب ر٘

ِ هّزٔ كه يرب ا ّ٘كق ٗ ٗؽلد اّغبً ير٦بكه ٗ ريف

٢ويعب ٍت ّ ي يگبٓ ٍْب ٖبّيقواه گ يٗ ٥َ ، يوك )ع

4740.) 

ثرب ٥ْر٘اُ  ها يپژْٕٗ ،2664كه ٍبه  چ٘ ّيٍ٘يْگ

ٍزبه ميفيّذ يبثياهى» ٍ٘ىُ پو ٤ٞ  يفلٍبد آ كه ٍق

« ميفيّذکبهثوك گَزوُ ٥َيکوك  :٘اُيكه رب يکبهّْبٍ

غبً كاك َزوُ يٕب کيرکْ ،پژِِٕٗ ي. ااّ کوك  گ ٥َي

فرلٍبد  ميفيّرذکبه ثوكٓ اٍذ ررب ٔ ها ث (QFD) ميفيّذ

اى  ،٘اُ هايكه رب يكه ٍق٤ٞ کبهّْبٍ يآٍ٘ىُ پوٍزبه

ْغ٘يك ٍ ،بُيلگبٓ كاّ ْل يثوه فم زب ي. ثو  ،ظياى ّ

ي كه ياى ٕو چ قجو ها ميفيّذبُ يك کٔ كاّْغ٘كاّْبُ 

(. 2664)چ٘،  کْْل ٍي عَزغ٘ ،لياٍبر يٕب يژگيٗ خْيىٍ

فرلٍبد كه  ميفيّرذ»ثرب ٥ْر٘اُ  يپژْٕٗ 2663كه ٍبه 

ِ يثب ٕل  افيا ،«ز٢بهاد كاّْغ٘: ّقِ اّيآٍ٘ىُ ٥بى

ک ذرو اى  قي٥َ يكه ٍبريرله ميفيّ غبً  ،ليٌ ا  ّل؛اّ

 کيبُ اّز٢به يکٔ كاّْغ٘ كاكّْبُ  پژِِٕٗ يظ ايّزب

َٖعّ٘  ْزبقبّٔ، ر ٍزبّٔ ويٍ َ ٗ  گو، كٗ  اى ها ي٥ي

 (. 2663ًٗٗ ٗ َٕکبهاُ،  (ل كاهّلياٍبر

ثرب  ها يپژْٕٗر ،2664كه ٍبه مبهّ٘اىي ٗ ٍيگ٘ئو 

ْ٘اُ  ٥«ٍ قٔ  ويرؾي ٗ ٔ ي، رغييثوه ْل ٗ ٝج بد ياكث يث
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QFD –  اّغبً كاكّرل« بيٍيا ، ٍْکلاد ٗپژِٕٗاّ٘ا٣ .

و ٗ ئ ٗ رؾيي، رغييِ ٍقبىٔ ثٔ ثوهٍيا ،يثٔ ٝ٘ه کي

ْل قٔ ث صبه ٗ يٝج َزوُ ياكث آ ٍله گ ثٔ  ث٘ٛ  بد ٍو

اقرلاً  2660ررب  2662 يٕب ِ ٍبهيثكه  ،ميفيّذ٥َيکوك 

ٍذ زبموكٓ ا ْبُ  ،پژِِٕٗ يا ظي. ّ ْزو يکٔ ثكاك ّ

ذٔ ؤىٍَ  ٍٞبى٦بد ثو ؽو گياهُ  يٍْکلاد اٍبٍ ٗ ميفيّ

َزْل ميفيّذ ثبهحّلٓ كه  کي ٕ کبهّ٘اى ٍزَو ٗ  ي)

 ثررب ٥ْرر٘اُ يپژْٕٗرر ،2646كه ٍرربه (. 2664گ٘ئررو، يٍ

ْ٘ه كه ک ،«يبُ كه آٍ٘ىُ ٥بىيذ كاّْغ٘يهٙب يثوهٍ»

َٕچُ٘  يثو ٥٘اٍي ،ِ پژِٕٗي. اّل اّغبً ،پبکَزبُ

ٗ  يٜ کلاٍرريّررلٓ، ٍؾرر  ٔئرراها  ل، كٗهٓيرقٖررٔ اٍرربر

ٍ ّبد کلا کي ياٍکب زب  ٍزَو ٍيظ رؾييث٘ك. ّ  ،ُ٘يو هگو

ٍضجذ  رؤصيو ،کٔ رَبً ٥٘اٍو ٍ٘هك ٍٞبى٦ٔ موكآّکبه 

ْ ٙب يكاه يٗ ٦ٍ ْغ٘يثو ه ٥بىيذ كاّ ٍ٘ىُ   يبُ كه آ

ل، ثررٔ ٥ْرر٘اُ يٖررٔ اٍرربررق ،ثرريِِ يرركاهّررل. كه ا

 ،ٍ٘هك ٍٞبى٦ٔ يوٕبيٍزغ ثيِِ ٥بٍو كه يگناهرورؤصيو

 (. 2646ثبد ٗ هؽَبُ، ( اٍذ ّْبفزٔ ّلٓ
ٕي ٍ ،پژِِٕٗ يا يٕل  ا ذ يثوه ّزٔ ميفيّ يً٘  ه ٥

  کبّ٘ يٕب ٍله يٍجْب ثو ،كاّْگبٓ کوكٍزبُ كه يزيروث

ٍله َزوُ ٗ  کوك گ ذ  ٥َي ٍذ، ميفيّ ثٔيّ  يثوا .ا ِ يا و 

ئ يٕب ٕل  ٕل ، ّلٓ يگويك يعي زٔ  کٔ كه٢ّوگوف ّل   ا

 :  اهائٔ ّلٓ اٍذ ويكهى

ِ اّز٢ررربهاد ٗاكهاکررربد يو ّرررکب  ثررريررررؾي -

 هّررزٔ يٕررب ذيررف٦بى ميفيّررذاى  ،بُيكاّْررغ٘

  ؛ ٕب بًيوٍقيى ٗ اث٦بك کيرفک ثٔ يزيروث ٥يً٘ 

 ي٥َيکروك عناة ٗ ،ياىياٍر  يبىٕربيّ ييّْبٍرب -

كٍزبُ كاّْگبٓ کو يزيبُ هّزٔ ٥يً٘ روثيكاّْغ٘

 ؛ثو اٍبً ٍله کبّ٘

گيِ ٗيير٦ - فٔ يٕب يژ ٢٘هيٍ٘هكّ يا ؽو ثٔ ٍْ  بى 

اى  يزيبُ ٥يً٘ روثيكاّْغ٘ ياىياٍ يبىٕبيهف٤ ّ

 ؛ لگبٓ اٍزبكاُيك

 پژٕٗغرٗع 
ٙو، ي پژِٕٗ ؽب ٕل ، اى عَ ؾبٟ   يٕب پژِٕٗ خاى ى

ٍذ يکبهثوك ٦ل ٍ ا زوه ٍزغيٗ اى ث ٕبيياُ کْ  ءعي ،و

ِ يا يآٍبه خل. عب٦ٍيآ يثٔ َّبه ٍ يفيرٕ٘ يٕب پژِٕٗ

بُ ٍبه ًٍ٘ ٗ ثبلارو هّزٔ ٥يً٘ يكاّْغ٘ خيکي ،پژِٕٗ

کٔ كه ْٕگبً  ث٘ك ها ّبٍو كاّْگبٓ کوكٍزبُ يزيروث
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ّفو ث٘كّل. ؽغٌ َّّ٘ٔ ثو اٍبً  406ِ پژِٕٗ ؽلٗك يا

ذ َّرجذ ير. ثب ه٥بّلْْٖبك يّفو پ 447علٗه ٍ٘هگبُ 

ٗ  )هٗىأّ يييكٗهٓ رؾ٣ّٖ٘ ٗ  ييي، ٍق٤ٞ رؾٖعَْيّذ

 يپوٍْْبٍٔ ثروا 426اي  ٝجقٔ يّجبّٔ( ثٔ ٕ٘هد رٖبكف

کبد اى  ٢بهاد ٗ اكها  يٕب ذيف٦بى ميفيّذٍْغِ اّز

پوٍْْبٍٔ کبٍرو  50 اى ذيکٔ كه ّٖب ؛پقِ ّل يآٍ٘ىّ

اّزقبة هُٗ َّّ٘ٔ %(. 46=يي)ّوؿ پبٍقگ٘ ّلاٍزفبكٓ 

ٖبكف يويگ قٔ ير ثبهح يا ٝج ثٔ ، كه ْْبٍٔ اٗه،  پوٍ

ّبَٕگّ٘يكى ٦خ يو  ٍبه عبٍ ؾبٟ  يآ َيّذاى ى ٤ٞ ، عْ ٍق

ظ يث٘ك کٔ اؽزَبه كاّذ ثو ّزبكٗهٓ ٣ّ٘ ٗ  يييرؾٖ

ّفو  466ثب ؽغٌ  يا َّّ٘ٔ ،ِيَٕچْگناه ثبّل.  رؤصيو

و پوٍْْبٍٔ کبّ٘ ثٔ ٕ٘هد يرکَ يِ عب٦ٍٔ ثواياى َٕ

 46 ييرِ ثقرِ ّي، کٔ كه اّلّلٍبكٓ اّزقبة  يرٖبكف

)ّررروؿ  ّرررلو يرررٔ ٗ رؾييرررپوٍْرررْبٍٔ کبٍرررو رغي

اٝلا٥رربد ثررٔ ٕرر٘هد  ي%(. هُٗ عَرر٤ آٗه46=يي٘پبٍررقگ

ٍ٘هك يْيَبيپ ثياه  ثوا ٗ ا ٍزفبكٓ  ٤َ آٗه يا  يع

٥بد ث٘ك.  ،اٝلا ٍبفزٔ  قق  ْْبٍٔ ٍؾ ْْبٍخٍٔ پوٍ  پوٍ

اّز٢ربهاد ک ٍ٘، يث٘ك کٔ اى ها ّبٍو زٌ يآ 77اٗه، 

ها اى چٖبه ث٦ل بُ ياكهاکبد كاّْغ٘گو يك ياى ٍ٘ٗ 

ز٘ا ٍبفزبه كٗهٓ، ٗ يٍؾ گيكٗهٓ،  ٍزبكاُ ٗ  يٕب يژ ا

ِ پوٍْْبٍٔ يإبي ٔ ي. گ٘موك ٍي ياٍکبّبد كٗهٓ ثوهٍ

ٕ٘هد ٍق ّٔ ىيثٔ  کٌ،  يييکود )فيبً پْغگب کٌ، 

 ييِ هٗايير٦ يثوابك( ث٘ك. يى يييبك، فيٍزٍٜ٘، ى

ل كاّْررگبٓ يپوٍْررْبٍٔ ثررٔ ٢ّررو كٓ ّفررو اى اٍرربر

آُ اى هُٗ  ييبيِ پبيير٦ يٗ ثوا ّلکوكٍزبُ اٍزْبك 

فب ٍزف يآى جبؿ ا کٔ ٍکوّٗ ّل  کو  ييبيياُ پبيبكٓ 

. ٗ كه ٍررٞؼ 517ٍررٞؼ اّز٢رربهاد  . )كه574پوٍْررْبٍٔ 

پوٍْْبٍٔ كًٗ ثٔ ٍرله  ،ِي.( ث٘ك. َٕچ540ْاكهاکبد 

ٗ عناة  ي، ٥َيکوكياىياٍ يبىٕبيث٘ك ٗ ّ ٍوث٘ٛ کبّ٘

عفرذ  22ِ پوٍْرْبٍٔ اى ير. اٍْغيل ها ٍي بُيكاّْغ٘

ِ يا ييو ّلٓ ث٘ك. هٗايو ٦ٍَ٘ه رْکياه ٦ٍَ٘ه ٗ غٍؤ

ل كاّْررگبٓ يلگبٓ اٍرربريررثررو اٍرربً ك ،ييرراثررياه ّ

ياُ يٍ ،کوّٗجبؿ يٗ فوٍ٘ه آىفب ّل رؤييل ،کوكٍزبُ

. ٗ 454الاد ٦ٍَ٘ه ؤ. )كه ٍٞؼ 544ٍآُ ها  يکي ييبيپب

 زربً ي.( ّْربُ كاك. ّٖب447و ٦ٍَ٘ه يالاد غؤكه ٍٞؼ ٍ

بُ کٔ كه يكاّْغ٘ ياىياٍ يبىٕبيكه پوٍْْبٍٔ ًٍ٘، ّ

ٍبپژِٕٗ  يٝ ىت كٓ ث٘ك،  لّٓ ييّْب كه  ٍؤاهكه قب

قواه گوفذ ٗ اى  يل ٗ فجوگبُ كاّْگبٕيبه اٍبريافز
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ٍ٘هك  يا ؽوفٔ يٕب يژگيِ ٗيٕب ف٘اٍزٔ ّل رب ٍَٖزو آُ

ثوايّ ٙب يبى  ٕبيّ ءاه ٍ يبى ْغ٘ ياىيا بُ ها يكاّ

ْل ٗ ٍيير٦ ٕو ٗيِ کْ قلهد  گيياُ  فٔ يژ كه  يا ؽو

ٙب ق٘يٕو ّ ياه ٕ٘هد  ثٔ  ٍٜ يبى ها  ٦ٙي، ٍز٘ ف يب 

لگبٓ يثو اٍبً ك ،ييِ اثياه ّيا ييٍْقٔ کْْل. هٗا

  .ّل رؤييلل ٗ فجوگبُ ياٍبر

ٍپژِِٕٗ يكه ا ثب ثوه جبّ ي،  ٢و يٍ ثٔ  يّ ث٘ٛ  ٍو

 يٗ ثررب اٍررزقواط ثوفرر يآٍ٘ىّرر يٕررب ذيررف٦بى ميفيّررذ

ِ يٗ َٕچْ يكهّٗ يبثياهى يٕب ٍ٘ع٘ك كه فوًٕبي  ّبفٔ

 بًيذ چٖبه ث٦ل، پْظ ٍقيل، كه ّٖبيل اٍبريثب ٕلاؽل

 يآٍ٘ىّر يٕرب ذيف٦بى ميفيّذ ييّْبٍب يّبفٔ ثوا 77ٗ 

ّربفٔ ّْربُ كاكٓ  77ِ يرا وي. كه َّ٘كاه ىّلِ يير٦

 .اٍذّلٓ 
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 يٕب ذيف٦بى ميفيّذ يٕب ٕب ٗ ّبفٔ بًي: اث٦بك، ٍق4َّ٘كاه 

 يآٍ٘ىّ

 پژٕٗغ ي  ٕب بفزٔي
ْ ّکب  بيآ - ٢بهاد ِيث يكاه ي٦ٍ کبد ٗ اّز  اكها

ْغ٘ ذ اى بُيكاّ ّزٔ يٕب ذيف٦بى ميفيّ يً٘ ه  يزيروث ٥

 ر٘عٔ ثب كاهك؟ ٗع٘ك ٕب بًيٍق ويى ٗ اث٦بك کيرفک ثٔ

 ويغ ثو يٍجْ ،وّ٘ ياٍَ ک٘ىَ٘گوٗ  آىٍُ٘ ظيّزب ثٔ

ٍبه  يثوا ،ّلٓ يگوكآٗه يٕب كاكٓ ٤ير٘ى ث٘كُ ّو

 اى بُيكاّْغ٘ اكهاکبد ٗ اّز٢بهاد ِيث ّکب  ويرؾي

ٍُ٘ َُ٘يٗ کيّبپبهاٍزو آى ٍزفبكٓ يکبک ٍُ٘ .ّل ا  آى

 يثرروا t آىٍررُ٘ ِيگييعررب ِيٍْبٍررجزو ،يکبکَررُ٘يٗ

 يٕب ىٗط ِيث افزلا  کٔ ّ٘ك ٍي ٍؾَ٘ة َٕجَزٔ ٕبي گوٗٓ

َزٔ ٍ ها َٕج ْل يٍ يثوه عٔ ثب ٗ ک کٔيا ثٔ ر٘ ْ 

ْگواُ ٢بهاد َٔيٍقب ٕلك كه ،پژِٕٗ ِيا پژٕٗ  ٗ اّز

کبد ْغ٘ اى گوٗٓ کي اكها ّل بُيكاّ  ِيا ىنا ث٘ك

ٍُ٘ قبة آى زب .ّل اّز ٍُ٘ ظيّ َُ٘يٗ آى ْبُ ،يکبک ّ 

 ِيثرر يكاه ي٦ٍْرر ٗ يٍْفرر ّررکب  ،ٍغَرر٣٘ كه کررٔ كاك

٢بهاد کبد ٗ اّز ْغ٘ اكها عوا ميفيّذ اى بُيكاّ  يا

ّ يٕب ذيف٦بى ع٘ك يآٍ٘ى زب ِيا كاهك. ٗ  ٍٞؼ ثب ظيّ

 ميفيّرذ اث٦ربك َٕرٔ ِيثر کٔ كاك ّْبُ  %55 ْبُياَٝ

عوا ّ يٕب ذيف٦بى يا ف ّکب  ،يآٍ٘ى ْ ٗ يٍْ  يهكا ي٦ٍ

ع٘ك ْ كاهك. ٗ ْقٔ ،ِيَٕچ ٣َ٘ اى کٔ ّل ٍ  پْظ ٍغ

ع٘ك، بًيٍق ِّ، بًيٍق ٍٔ كه ٍ٘ ٖبهد كا  ٗ ٕب، ٍ

 ِيثر %55 ْربُياَٝ ٍرٞؼ كه يكاه ي٦ٍْ ّکب  ،يَزگيّب

کبد ٢بهاد ٗ اكها ْغ٘ اّز ع٘ك بُيكاّ   ويى كه كاهك. ٗ

زب ٕو ظيّ ٍُ٘ اى ؽب َُ٘يٗ آى ْبُ يکبک  ّلٓ كاكٓ ّ

 اٍذ.

 بُ اى ياکبد ٗ اّز٢بهاد كاّْغ٘اكه يفي: آٍبه رٕ٘ 4 علٗه

 يزيهّزٔ ٥يً٘ روث يآٍ٘ىّ يٕب ذيىف٦ب ياعوا ميفيّذ

ِ يبّگيٍ ر٦لاك 

 کو

اّؾوا  

 اٍزبّلاهك

ر٦لاك 

 دٍؤالا

بً يذ ثواٍبً ٍقي٦ٙٗ

 ِ(يبّگيد/ٍٍؤالاکود)يى

 713/7 77 44445/40 3543/446 50 اكهاکبد

 672/4 77 14704/43 6477/477 50 اّز٢بهاد

اكهاکبد ٗ َٔ يٍقبيکبکَُ٘ كه ٍ٘هك يظ آىٍُ٘ ٗيّزب : 2 علٗه 

  هّزٔ ميفيّذاىبُ ياّز٢بهاد كاّْغ٘
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 -Z 663/1آٍبهٓ 

) كٗ كأٍْ  يكاه يٍٞؼ ٦ٍْ

) 

666/ 

اكهاکبد ٗ َٔ يٍقب يکبکَُ٘ كه ٍ٘هكيظ آىٍُ٘ ٗي: ّزب 7علٗه 

بً يک اث٦بك ٗ ٍقيثٔ رفک هّزٔ ميفيّذاى بُ ياّز٢بهاد كاّْغ٘

 %55ْبُ ياَٝ ٕبكه ٍٞؼ

ٍ٘هك  يٕب ٍؤىّفٔ

 آىٍُ٘

 يث٦لٍؾز٘ا

 كٗهٓ

ٍبفزبه  ث٦ل

 كٗهٓ

ٕبي  يژگيٗ ث٦ل

 اٍزبكاُ

ث٦ل  

 اٍکبّبد

بً  يٍق

 كاِّ

بً يٍق

 ٕب ٍٖبهد

بً  يٍق

 اهائٔ

 بًيٍق

٘ٓ يّ

 هفزبه

بً يٍق

 يَزگيّب

 -Z 343/1- 354/4- 414/7- 276/1- 406/4- 035/1- 141/2- 404/- 45/4آٍبهٓ 

 يٍٞؼ ٦ٍْ

 أٍْ()كٗكيكاه

666/6 666/ 664/ 666/ 666/ 666/ 644/ 745/ 666/ 

زب ٍُ٘ ٗيّ َُ٘ كهيظ آى ّبفٔيرؾيثبهح يکبک  يٕب و 

 يّبفٔ كاها 22ٗ ٍٔ گبّٔ ّْبُ كاك کٔ كه ٍغ٣َ٘  يٍ

َٕزْل يكاه يٗ ٦ٍْ يّکب  ٍْف
1

ِ يا ،وي. كه علٗه ى

. ثرٔ اٍرذياُ ّکب  اهائٔ ّلٓ يت ٍيّبفٔ ثٔ رور 22

 «رٍ٘رٜ كاّْرغ٘ IT يٕرب ٍٖربهدکَرت »ت کٔ يِ روريا

اى  يؼ هِّٗ ٗ ٗاٙؼ ٍٞبىت كهٍير٘ٙ»ِ ّکب  ٗ يْزويث

 .ها كاّزٔ اٍذِ ّکب  يکَزو «اٍزبك يٍ٘

ت يثٔ روركاه  ي٦ٍْ ٗ يٍْف ّکب  يكاها يبىٕبي: ّ 4ٗهعل

 ِ ّکب يْزويث

 بسيّ فيرد
ِ يبّگيٍ

 اّزظبراد

ِ يبّگيٍ

 ادراکبد

شاُ يٍ

 ػکبف

 4414/2 5140/4 6053/4 غ٘كاّْ رITٍٜ٘يٍٖبهرٖب کَت 4

2 
كهًٗ ثب  يرْبٍت ٍؾز٘ا

 بُيكاّْغ٘ يٗاق٦ يبىٕبيّ
4437/7 4422/4 6614/2 

 4741/4 1374/2 4635/4 ٗ پژِٕٕٗبي پژِٕٗ  كاّْغ٘ثٔ ٍٖبهد يبثيكٍز 7

4 
 يٕب ذيثٖج٘كف٦بى يثوا يٍبى  لاديٕبٗرَٖ ٗع٘كٍْ٘ 

 كاّْغ٘ يٗپژْٕٗ يآٍ٘ىّ
5444/7 4477/2 4741/4 

 4666/4 4247/2 5247/7 ي٥َي يكهٍٖبهرٖب بفزِيؾورج 1

 3344/4 7442/2 4117/4 کبه كاّْغ٘ يبثياهى يبهٕبي٦ٍ ث٘كُ هِّٗ 0

3 
کلاً كهً )ّ٘ه،  يکيييٜ فيٍْبٍت ث٘كُ ٍؾ

 ٗ...(ٕب  ئ، ْٕلىيرٖ٘
4054/4 3417/2 3244/4 

 3246/4 6642/7 3222/4 ٌيٍز٣ْ٘ رلهٕبي  رَيٜ اٍزبك ثو هُٗ 4

 0555/4 4640/2 4641/7 يرغبهة ٍبىٍبِّ يلرويعل کَت 5

46 
 ي٥َيٕبي  ٗ کلاً يآٍ٘ىّ يٕٖبکبهگب يثوگياه

 ٍْٞجق ثب كهً
5230/7 72477/2 1557/4 

 4724/4 4413/2 7444/4 يييرؾي يبفزِ كهٍٖبهرٖبيرجؾو  44

 4222/4 5041/2 7473/4 يٌ كهٍيبُ ٗاّزقبه ٍفبٕيقلهد ث 42

 7017/4 4443/7 4636/4 يآٍ٘ىّٕبي ٔ قبثو كٍزوً ث٘كُ َٕز 47

                                                           
ثٔ كىيو عي٘گيوي اى افيايِ ؽغٌ ٍٞبىت ، علٗه رؾييو ّکب  . 4

 ٕب اهائٔ ّْلٓ اٍذ.  ثٔ رفکيک ّبفٔ
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44 
 كهًٗ يٗ ٍْٞجق ث٘كُ ٍؾز٘ا هٗىث٘كُ ثٔ

 يل ٥يَيعل يٕب بفزٔي ثب 
0644/7 2054/2 7713/4 

 2546/4 4544/7 3424/4 يآٍ٘ىّ يٍْبٍت ث٘كُ ٍوأّ فٚبٕب 41

 2444/4 2447/7 4153/4 ٗ رَيٜ اٍزبك ثو ٣ٍ٘ٙ٘ كهً ي٥يَ يير٘اّب 40

 4504/4 6640/7 4544/4 يٍفٍٖٕ٘بي  ٍٖبهد بفزِ كهيرجؾو  43

 4664/4 4637/7 2633/4 اٍزبك يوئ اّزقبكپنيهٗؽ  كاّزِ 44

 6445/4 4462/7 4554/4 يِ ٗ ٍقوهاد آٍ٘ىّيهِّٗ ث٘كُ ق٘اّ 45

26 
ّلٓ كه ٝ٘ه  يث٘كُ ٍْبث٤ ٦ٍوف يل ٗ کبفيٍف

 كٗهٓ
0244/7 1504/2 6723/4 

 /5234 5142/2 4340/7 ّلكاّزٔ ثب ياٍزبك رغوثٔ کبه ٥َي 24

22 
 ياى ٍ٘ يؼ هِّٗ ٗ ٗاٙؼ ٍٞبىت كهٍير٘ٙ

 اٍزبك
2644/4 4646/7 4664/ 
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ثوايثوا ٥لاٗٓ ٍٞؼ يير٦ يِ،  ذِ  يً٘  ميفيّ ّزٔ ٥ ه

ت ٥َو ّلٓ يِ روريا بُ، ثٔيلگبٓ كاّْغ٘ياى ك يزيروث

ف يٍوث٘ٛ ثٔ آّٖب كهٝ يٕب کٔ كاكٓ ييوٕبياٍذ کٔ ٍزغ

ْل گي ثيى يا ْٔيچ ْغ٘ يواکود،  گوُ كاّ بُ، يٍْغِ ّ

ٕب كه ٗىُ  آُ يٕب پبٍـ ي، فواٗاّاّل ّلٓ يويگ اّلاىٓ

، 7، ٍزٍ٘رٜ=2، کٌ=4کٌ= ييياّزقبة ّلٓ )ف يٕب ْٔيگي

ٍؾبٍرجٔ  يِ ٗىّيبّگيٗ ٍ  (، ٙوة1بك=يى ييي، ف4بك=يى

ذ ٍ٘ع٘ك ٢ٍْ٘ه ّلٓ ي٦ٙٗ  بىي٥ْ٘اُ اٍز  ٕب ثٔ ّلٓ آُ 

 كاكّْرربُ  يفيظ آٍرربه رٕ٘رريّزررب ِ،ياٍررذ. ثْرربثوا

ْغِ٘ يبّگيٍ کبد كاّ ذ اى بُياكها  يٕب ذيف٦بى ميفيّ

ثو اٍبً كاّْگبٓ کوكٍزبُ  يزيگوٗٓ ٥يً٘ روث يآٍ٘ىّ

 يبهٕربيکٔ ثو اٍربً ٦ٍاٍذ  « 713/7 »کود يبً ىيٍق

بك قواه يِ ٍزٍٜ٘ ٗ ىيث قٚبٗد کٔ كه ثبلا اّبهٓ ّل؛

٢بهاد آُيك ٗ ٍ كاه ذٕب اى  ياُ اّز  يٕب ذيف٦بى ميفيّ

ّ يً٘ روث يآٍ٘ى ٍزبُ يزيگوٗٓ ٥ ْگبٓ کوك ثب  ،كاّ

 ييريبك ٗ فيرِ ىيث ،«672/4 »کود يبً ىير٘عٔ ثٔ ٍق

 بك قواه كاهك. يى

ٕبيّ - ٍ يبس جذاة ٗ ياىشا ؼذ،  ؼج٘ يرک ث بُ يداّ

دٗرٓ، طبخزبر دٗرٓ ٗ  يثز اطبص اثؼبد ٍخزيف ٍذز٘ا

 ،ّربفٔ 22 پرٌ اى آّکرٔذ کذاٍْـذ  ياطبر يٕب يژگيٗ

 يب ّلايبى يكاه ثٔ ٥ْ٘اُ ّ ي٦ٍْ ٗ يٍْف ّکب  يكاها

ْزو ّلّل، ا يٍ کبّ٘ يِ ّيّْبفزٔ  ٍله  ٕب ٗاهك  بى

کبّ٘يرب اى ٝو ّلّل ْْبٍٔ  ٍزٔ اى  ،ق پوٍ ٍٔ ك

ٕبيّ ٍ يبى ٦لياىيا رک ث عناة ٗ  ّّ٘ل.  ي،  ّْبفزٔ 

و يد ٦ٍَ٘ه ٗ غٍؤالا يپوٍْْبٍٔ کبّ٘ اى كٗ ثقِ إي

ْک َ٘ه ر ّٔ اى ي. ّ٘ك ٍي وي٦ٍ َ٘ه ٗ ٍؤالاک َّ٘ د ٦ٍ

علٗه ىيغ کبّ٘ كه  ْْبٍٔ  َ٘ه كه پوٍ َبيو ٦ٍ ِ يو ّ

 لٓ اٍذ.كاكٓ ّ

 د ٦ٍَ٘هٍؤالااى اي  : َّّ٘ٔ 1 علٗه 

ها  ٤ِٙٗ يا دٍؤالا

كٍٗذ 

 كاهً

  ً ؽزَب

ل يثب

ْگّ٘ٔ يا

 ثبّل

 ي٢ّوفبٕ

 ّلاهً

 ِ يا ر٘اٌّ يٍ

ها رؾَو  ٤ٙٗ

 کٌْ

٤ٙٗ ِ يا

 يَّ ها

 پَْلً

اؽَبً َّب چٔ  -4

ف٘إل ث٘ك ، 

 ياگوکٔ ٍؾز٘ا

 يبىٕبيثب ّ كهًٗ

بُ يكاّْغ٘ يٗاق٦

رْبٍت كاّزٔ 

 ثبّل؟
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 و٦ٍَ٘هيد غٍؤالااى اي  : َّّ٘ٔ 0 علٗه 
                                    

 د ٍؤالا

ها  ٤ِٙٗ يا

كٍٗذ 

 كاهً

 ؽزَبً 

ل يثب 

ْگّ٘ٔ يا

 ثبّل

 ي٢ّوفبٕ

 ّلاهً

ها  ٤ِٙٗ يا ر٘اٌّ يٍ

 رؾَو کٌْ 

٤ٙٗ ِ يا

 يَّ ها

 پَْلً

َب اؽَبً ّ -4

چٔ ف٘إل ث٘ك 

، اگوکٔ 

كهًٗ  يٍؾز٘ا

 يبىٕبيثب ّ

 يٗاق٦

بُ يكاّْغ٘

رْبٍت ّلاّزٔ 

 ثبّل؟

     

ِ ٕ٘هد يو پوٍْْبٍٔ کبّ٘ ثٔ ائ ٗ رؾييرغي حّؾ٘

فذ اى  ٕو ع کٔ  ٍذ  َ٘ه ٗ غٍؤالاا َ٘ه كه يد ٦ٍ و ٦ٍ

وّررل ٗ ثررو اٍرربً يگ ٍرري گو قررواهيکررليَررٔ ثررب يٍقب

ل، آُ يآ ٍي ثٔ كٍذٕب  کٔ اى پبٍـ يٍقزيفٕبي  تيروک

ها ثٔ ف٘ك افزٖبٓ كٕل،  يِ فواٗاّيْزويکٔ ث يث٦ل

ٕب كه ٍله کبّ٘ ثو  ت پبٍـي. روکّل ف٘إل پنيوفزٔ

ٍبً ث ّيْزويا ىذ  ٍي يِ فواٗا ِّ ؽب ثٔ  ّل  ب ير٘ا

ّْبُ  ،ويِ ِّ ؽبىذ كه علٗه ىيغٔ ٍْغو ّ٘ك. ايّز

 يبىٕربيّ ّْربّخ « E» ِ عرلٗهيراّل. كه ا كاكٓ ّلٓ

ررک ّْربّخ  «O»عناة ،  يبىٕبيّخ ّْبّ «A»، ياىياٍ

« R» ر٘عرٔ، يب ثيرفبٗد  يث يٕب پبٍـّْبّخ  «I»، يث٦ل

ّْرربّخ  «Q»٦ٍکررً٘ ٗ ّرربٍٞي٘ة ٗ  يٕررب پبٍررـّْرربّخ 

 اٍذ. يياه ثواّگؤٗ ٍپنيو ليروكٕبي  پبٍـ

 و پوٍْْبٍٔ کبّ٘ئ ٗ رؾيياى علٗه رغي يا : َّّ٘ٔ 3 علٗه 

  و ٦ٍَ٘هيد غٍؤالا
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O A A A Q 
ِ ٤ٙٗ ها كٍٗذ يا -4

 كاهً

لا
ا
ؤ
ٍ

ه
٘
َ
٦
ٍ
 
د

 

E I I I R 
ْگّ٘ٔ يل ايثب ؽزَبً -2

 ثبّل

E I I I R 
 ّلاهً ي٢ّو فبٕ-7

E I I I R 
ِ ٤ٙٗ ها يا ر٘اٌّ ٍي -4

 رؾَو کٌْ
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Q I R R R 
 پَْلً َّي ِ ٤ٙٗ هايا -1
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1<9 

ق ياى ٝو ي، عناة ٗ رک ث٦لياىياٍ يبىٕبيّ ييّْبٍب:  4علٗه 

 ٍله کبّ٘

Grade Total I Q R O E A 
 » يٍْزو يٍْزوٕبي  ف٘اٍزٔ

C.R » 

E 46 1  3 42 44 4 
رٍٜ٘  ITٕبي  کَت ٍٖبهد -4

 كاّْغ٘

E 46 4 46  44 74 0 
كهًٗ ثب  يْبٍت ٍؾز٘ار -2

 بُيكاّْغ٘ يٗاق٦ يبىٕبيّ

E 46 4 4 4 40 74 46 
كاّْغ٘ ثٔ  يبثيكٍز -7

 ٗ پژِٕٕٗبي پژِٕٗ  ٍٖبهد

A 46 42 4  45 46 74 

لاد يٗ رَٖٕب  ٗع٘ك ٍْ٘  -4

ثٖج٘ك  يثوا يٍبى

ٗ  يآٍ٘ىّٕبي  ذيف٦بى

 بُيكاّْغ٘ يپژْٕٗ

A 46 4 7 4 44 4 16 
بفزِ كه يرجؾو  -1

 ي٥َي ٕبي ٍٖبهد

E 46 46 46 2 44 46 4 
ٕبي  بهيهِّٗ ث٘كُ ٦ٍ -0

 کبه كاّْغ٘ يبثياهى

E 46 44 4 4 44 46 4 
ٜ يٍْبٍت ث٘كُ ٍؾ -3

کلاً كهً )ّ٘ه،  يکيييف

 ٗ...(ٕب  ئ، ْٕلىيرٖ٘

O 46 42  4 46 40 4 
ٕبي  رَيٜ اٍزبك ثو هُٗ -4

 ٌيٍز٣ْ٘ رله

A 46 44   46 46 42 
ِ رغبهة يلرويکَت عل -5

 يٍبٍّبى

O 42 42 4  46 44 46 

ٕبي  کبهگبٓ يثوگياه -46

 ي٥َيٕبي  ٗ کلاً يآٍ٘ىّ

 ٍْٞجق ثب كهً

A 46 4  0 46 4 44 
بفزِ كه يرجؾو  -44

 يييرؾيٕبي  ٍٖبهد

E 46 3 1 4 42 40 0 
بُ ٗ اّزقبه يقلهد ث -42

 يٌ كهٍيٍفبٕ

A 46 46 42 2 5 5 74 
قبثو كٍزوً ث٘كُ  -47

 يآٍ٘ىّٕبي  َٕزٔ

O 46 0 0  47 44 44 

ثٔ هٗى ث٘كُ ٗ ٍْٞجق  -44

كهًٗ ثب  يث٘كُ ٍؾز٘ا

 يل ٥يَيعلٕبي  بفزٔي

O 46 4 0 2 44 47 46 
ٍْبٍت ث٘كُ ٍوأّ  -41

 يآٍ٘ىّ يفٚبٕب

E 46 0 4 2 40 74 46 
ٗ رَيٜ  ي٥يَ يير٘اّب -40

 اٍزبك ثو ٣ٍ٘ٙ٘ كهً

O 46 4   43 47 42 
بفزِ كه يرجؾو  -43

 يٍفٍٖٕ٘بي  ٍٖبهد

E 46 46 46 0 46 74 46 
ٔ يكاّزِ هٗؽ -44

 اٍزبك يوياّزقبكپن

E 46 4 4 4 44 44 0 
ِ ٗ يهِّٗ ث٘كُ ق٘اّ -45

 يٍقوهاد آٍ٘ىّ

A 46 46 4  2 44 40 26- ث٘كُ  يل ٗ کبفيٍف
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1<: 

ّلٓ كه ٝ٘ه  يٍْبث٤ ٦ٍوف

 كٗهٓ

O 46 4  0 44 0 40 
 ياٍزبك رغوثٔ کبه ٥َي -24

 كاّزٔ ثبّل

E 46 5 1  7 45 44 
ؼ هِّٗ ٗ ٗاٙؼ ير٘ٙ -22

 اٍزبك ياى ٍ٘ يٍٞبىت كهٍ

 46د پوٍْرْبٍٔ کربّ٘، ٍؤالاو ئ ٗ رؾييپٌ اى رغي

 ،ياىياٍر يبىٕبيبى ثٔ ٥ْ٘اُ ّيّ 22بى اى ٍغ٣َ٘ يّ

ي ثٔ يبى ّيعناة ٗ ِّ ّ يبىٕبيبى ثٔ ٥ْ٘اُ ّيِّ ّ

 .ّلّلٍْقٔ  يرک ث٦ل يبىٕبي٥ْ٘اُ ّ

 و اٍبً ٍله کبّ٘بُ ثيكاّْغ٘ يبىٕبيِ ٣ّ٘ ّيي: ر٦ 5 علٗه 

 بىي٣ّ٘ ّ بىي٥ْ٘اُ ّ فيهك

 يٗاق٦ يبىٕبيكهًٗ ثب ّ يرْبٍت ٍؾز٘ا 4

 بُ يكاّْغ٘

  ياىياٍ

ٗ ٕبي پژِٕٗ  كاّْغ٘ ثٔ ٍٖبهد يبثيكٍز 2

 پژِٕٗ 

 ياىياٍ

 ياىياٍ اٍزبك  يوئ اّزقبك پنيكاّزِ هٗؽ 7

 ياىياٍ رٍٜ٘ كاّْغ٘ ITٕبي  کَت ٍٖبهد 4

 ياى ٍ٘ يىت كهٍؼ هِّٗ ٗ ٗاٙؼ ٍٞبير٘ٙ 1

 اٍزبك 

 ياىياٍ

کلاً كهً ) ّ٘ه،  يکيييٜ فيٍْبٍت ث٘كُ ٍؾ 0

 ٗ ... (ٕب  ئ، ْٕلىيرٖ٘

 ياىياٍ

 ياىياٍ يِ ٗ ٍقوهاد آٍ٘ىّيهِّٗ ث٘كُ ق٘اّ 3

 ياىياٍ کبه كاّْغ٘ يبثياهى يبهٕبيهِّٗ ث٘كُ ٦ٍ 4

 ياى ٍ٘ يٌ كهٍيبُ ٗ اّزقبه ٍفبٕيقلهد ث 5

 اٍزبك

 ياىياٍ

 ياىياٍ  يٗ رَيٜ اٍزبك ثو ٣ٍ٘ٙ٘ كهٍ ي٥يَر٘اُ  46

 عناة  يِ رغبهة ٍبىٍبّيلرويکَت عل 44

 عناة  يييرؾيٕبي  بفزِ كه ٍٖبهديرجؾو  42

 عناة  ي٥َيٕبي  بفزِ كه ٍٖبهديرجؾو  47

)  يآٍ٘ىّٕبي  قبثو كٍزوً ث٘كُ َٕزٔ 44

 ذ ٗ ... ( يکزبثقبّٔ، ٍب

 عناة

ثٖج٘ك  يثوا يلاد ٍبىيٕب ٗ رَٖ ٗع٘ك ٍْ٘  41

 بُيكاّْغ٘ يٗ پژْٕٗ يآٍ٘ىّٕبي  ذيف٦بى

 عناة

ّلٓ كه  يث٘كُ ٍْبث٤ ٦ٍوف يل ٗ کبفيٍف 40

 ٝ٘ه كٗهٓ

 عناة

كهًٗ  يثٔ هٗى ث٘كُ ٗ ٍْٞجق ث٘كُ ٍؾز٘ا 43

 يل ٥يَيعلٕبي  بفزٔيثب 

 يرک ث٦ل

 يرک ث٦ل ٌ يٍز٣ْ٘ رله يٕب رَيٜ اٍزبك ثو هُٗ 44

 يرک ث٦ل ي٘ىّآٍ يٍْبٍت ث٘كُ ٍوأّ فٚبٕب 45

 يرک ث٦ل  يٍفٍٖٕ٘بي  بفزِ كه ٍٖبهديرجؾو  26

ٕبي  ٗ کلاً يآٍ٘ىّٕبي  کبهگبٓ يثوگياه 24

 ٍْٞجق ثب كهً  ي٥َي

 يرک ث٦ل

 يرک ث٦ل كاّزٔ ثبّل.  ياٍزبك رغوثٔ کبه ٥َي 22
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1<; 

زز - گيِ ٗيٍَٖ فٔ يٕب يژ  يثزا بسيٍ٘رد ّ يا دز

س بُ ايداّؼــج٘ ياىشاٍــ يبسٕــبيثــزآٗردٓ طــبخزِ ّ

 يبىٕبيذ ّيثب ر٘عٔ ثٔ إَ ذگبٓ اطزبداُ کذاٍْذ يد

بُ، ٗ يذ كاّْغ٘يب ٥لً هٙبيذ يياُ هٙبيكه ٍ ياىياٍ

 ميفيّذبىٕب، يِ ّيا ء ّنوكُْکٔ اهٙبيثب ام٥بُ ثٔ ا

ّ يٕب ذيف٦بى ّبٍٞي٘ة  يآٍ٘ى زو ٗ  ْل ٍيها ٍق ىنا م  ،

بُ ثرٔ يلگبٓ كاّْغ٘ياى ك يبى اىياٍيّ 46كه اكأٍ 

ّلا ْ٘اُ  ْز ي٥ ٍبرو يوٍ ّٔ يٗاهك  ذٌ فب ثٔ  -ميفيّ

  ميفيّذِ ثقِ اى ٍله گَزوُ ٥َيکوك يرو ي٥ْ٘اُ اٍبٍ

 ءاهٙرب يثروا يا ؽوفرٔ يٕب يژگيِ ٗيرب ٍَٖزو ّلّل –

ْقٔ يِ ّيا ٕب ٍ ٍْغِ ّلّلبى ْْبٍٔ  فلا  پوٍ ثو   .

٢بهاد ٗ  کبداّز کٔ ك اكها کبّ٘  ْْبٍٔ  لگبٓ يٗ پوٍ

 ميفيّذ کوك، پوٍْْبٍٔ گَزوُ ٍي يبُ ها ثوهٍيكاّْغ٘

کوك، كه افز ٍبريبه ثي٥َي فو اى ا گبُ يَذ ّ ل ٗ فجو

 يا ؽوفٔ يٕب يژگيِ ٗيقواه گوفذ، رب ٍَٖزو يكاّْگبٕ

 .ّ٘كٍْقٔ  يآٍ٘ىّ يٕب ذيف٦بى ميفيّذثٖج٘ك  يثوا
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 ميفيّذ: رْکيو  ٍبرويٌ فبّٔ  46 علٗه 
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 ( C.Eفلٍذ )  يٕب يژگيٗ
 
 
 

 (  C.R) يٍْزو يٕب ف٘اٍزٔ

 بُيكاّْغ٘ يٗاق٦ يبىٕبيّ ثب كهًٗ يٍؾز٘ا رْبٍت    4  5 7       7 5

ّ
ا
ك
ُ

 

ا
٘
ز
ؾ
ٍ

ي
 

ٓ
ه
ٗ
ك

 

 ٗ پژِٕٗ پژِٕٗ يٕب ٍٖبهد ثٔ كاّْغ٘ يبثيكٍز 7   5     4    5  

 
د
ه
ب
ٖ
ٍ

ب
ٕ

 رٍٜ٘ كاّْغ٘ ITٕبي  کَت ٍٖبهد 5   7     4   5    

 اٍزبك ياى ٍ٘ يِ ٗ ٗاٙؼ ٍٞبىت كهٍؼ هّٗير٘ٙ 7 5 5    4  5   7   

ا
ه
ا

ٔ
ئ

 

 کبه كاّْغ٘ يبثياهى يبهٕبيهِّٗ ث٘كُ ٦ٍ  4      5       

ه
ب
ز
ف
ب
ٍ

  
ه
ب
ز
ف
ب
ٍ

ٓ
ه
ٗ
ك

 

 يِ ٗ ٍقوهاد آٍ٘ىّيهِّٗ ث٘كُ ق٘اّ     5   4       

 اٍزبك يوئ اّزقبك پنيكاّزِ هٗؽ           5    

ّ
ي

 
ٓ
٘

ه
ب
ز
ف
ه

 

ٗ
ي

گ
ژ

 ي
ب
ٕ

ي
 
ُ
ا
ك
ب
ز
ٍ
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ب يٗ رَيٜ اٍزبك ثو ٣ٍ٘ٙ٘ كهٍ ير٘اُ ٥يَ  7 5    4  7      
ّ

ي
گ
ز
َ ي
 اٍزبك ياى ٍ٘ يٌ كهٍيبُ ٗ اّزقبه ٍفبٕيقلهد ث 7 7 5    4  5   7    

     0          
ٕب ٗ  ئ، ْٕلىيکلاً كهً ) ّ٘ه، رٖ٘ يکيييٜ فيٍْبٍت ث٘كُ ٍؾ

) ... 

ّ
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ٍ
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د
ا
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1<= 

ٍبروئ ٗ رؾييق رغييٝو اى ّٔ ٌ يو  ، ميفيّذفب

گيپبّيكٓ ٗ فٔ يژ ٙب يثوا يا ؽو ٕبيّ ءاه ٍ  يبى  ياىيا

 کٔ ٥جبهرْل اى:    ّل ييبُ، ّْبٍبيكاّْغ٘

٘رو ٗ ّوً ياٍزبك كه اٍزفبكٓ اى کبٍپ يير٘اّب .4

 يآٍ٘ىّ يافياهٕب

 كاّزِ ٝوػ كهً ٍْقٔ  .2

 اٍزبكاُ  يٌ كهًٗ ٍورجٜ ثب هّزٔ رقٖٖيرله .7

 يٕب ذيبىٕب ٗ ف٦ بُ كه ٝوػيٍْبهکذ كاكُ كاّْغ٘ .4

  يپژْٕٗ

گياه .1 ٍ٘ يثو ٍـ اى  ٍِ ٗ پب َبد پو گوٗٓ ٗ  يعي

 كاّْکلٓ 

 يٕب ٕب ٗ ثوّبٍٔ ٍوفٖو يٗ ثٔ هٗى هٍبّ يثبىّگو .0

  يكهٍ

 بُ يكاّْغ٘ يفوك يٕب يژگير٘عٔ ثٔ ٗ .3

 كه آغبى ٕو روً  يبثياهى يبهٕبيِ ٦ٍيير٦ .4
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 اهّل  يٗ کبهّْبٍ يٍق٤ٞ کبهّْبٍ يٕب ّبٍٔ

ٌ ثٔ ٥ٍ٘ٙ٘بد ياى ىٍبُ رله يافزٖبٓ ثقْ .44
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 يزيجٔ گيثذث ٗ ّز
پژِٕٗيٕل  اى ا ٍب ،ِ  ٍ ييّْب  ميفيّذ يٗ ٍْٖل

عوا ّ يٕب ذيف٦بى يا يً٘ روث يآٍ٘ى ّزٔ ٥ كه  يزيه

ٍزبُ ْگبٓ کوك ٍله ،كاّ ٍبً  َزوُ  يٕب ثوا کبّ٘ ٗ گ

کوك  ذ٥َي ثٔ ا ميفيّ عٔ  ثب ر٘ َيث٘ك.  کٔ ؤِ ٍ ىٔ 

ْغ٘ ْزويكاّ ْ٘اُ ٍ ثٔ ٥ ٕييبُ  ٥بى يبُ ا ٍ٘ىُ   يآ

رب َِٙ  ّلرلاُ  ،ِ پژِٕٗيىنا كه ا ،ّ٘لّ ٍي ٍؾَ٘ة

ٍب ث ييّْب کبد ايّکب   ٢بهاد ٗ اكها قِ يِ اّز ِ ث

 يٕب ِ ف٘اٍزٔيرو ي، اٍبٍيْف٦بُ آٍ٘ىُ ٥بىيثيهگ اى م

اى  يٕب فٖوٍز ِ ف٘اٍزٔيهف٤ ا يٗ ثوا ّلٕٓب ٍْقٔ  آُ
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گيٗ فٔ يٕب يژ َزوُ يٍ٘هكّاي  ؽو ٍله گ ٍبً  ثو ا بى 

چٖبه  ،ِ ٢ٍْ٘هيا و ثٔيّ ي. ثواّ٘كِ يي٥َيکوك ر٦

 ،گوفزٔ ّل. كه ٍوؽئ اٗه كه ٢ّو يب ٕل  فو٥ي ٍؤاه

 ميفيّذبُ اى يِ اّز٢بهاد ٗ اكهاکبد كاّْغ٘يّکب  ث

يً٘ روث ّزٔ ٥ ثٔ رفک يزيه  ٗ ٣َ٘ ٦بك ٗ يكه ٍغ ک اث

 ،ِ ثقِ اى پژِٕٗيظ اي. ّزبّلو يٕب رؾي بًيو ٍقيى

بُ اى يِ اّز٢بهاد ٗ اكهاکبد كاّْغ٘يّْبُ كاك کٔ ث

ذميف ّ يٕب ذيف٦بى يّ ز٘ا يآٍ٘ى ٦ل ٍؾ ٖبه ث ٕو چ  يكه 

ٍبفزبه كٗهٓ، ٗ گيكٗهٓ،  ّبد  يٕب يژ ٍزبكاُ ٗ اٍکب ا

ْ يّکبف ،ٓهكٗ ّذ. ا ي٦ٍ ع٘ك كا ثب يِ ّزيكاه ٗ غٔ 

، آهاٍررزٔ ٗ (4744)ٗ َٕکرربهاُ يٍلّٕ٘رر يٕررب بفزررٔي

 يآٍربه يٕرب كه عب٦ٍٔ (4744) يٗ عٖبّ (4743)َٕکبهاُ

ِ يثو ا ،ِ پژِٕٗياكاهك. ّگبهّلگبُ  يگو َٕق٘اّيك

َز ثبٗه فٕ ّکب  ٍْ ع٘ك  کٔ ٗ ْ يْل  ث يٗ ٦ٍ ِ يكاه 

ْغ٘ کبد كاّ ٢بهاد ٗ اكها َي بُ هاياّز ثٔ  ّ ر٘اُ 

ْب ث٘كُ ييپب ي٦ٍ ذِ  يً٘  يٕب ذيف٦بى ميفيّ گوٗٓ ٥

ثب  يزيروث کٔ  فذ. چوا ٢و گو ٍزبُ كهّ ْگبٓ کوك كاّ

ثٔ ٍ ع٣٘  ْغ٘يبّگيه کبد كاّ  ميفيّذبُ اى يِ اكها

 ميفيّرذکٔ  ّ٘ك ٍي ٍْقٔ ،« 713/7» يآٍ٘ىّ يٕب ذيف٦بى

ّ يٕب ذيف٦بى ٍٜ ٗ ىيث ،يآٍ٘ى قواه كاهك. يِ ٍز٘ بك 

ِ يكاه ثرر٘كُ ّررکب  ثرر يٗ ٦ٍْرر ي٥يررذ ٍْفرر ،كهٗاقرر٤

اى اّز٢بهاد  يّبّ ،بُياّز٢بهاد ٗ اكهاکبد كاّْغ٘

َجزبً  يً٘ روث آُ يثبلا ّ گوٗٓ ٥ ْگبٓ  يزيٕب اى  كاّ

اٍب ثٔ  اٍذ، يک كاّْگبٓ كٗىزيثٔ ٥ْ٘اُ  ،کوكٍزبُ

لٓ گوفزِ ير٘اّل ٍب٤ّ ّبك َّي ييىٔ ّؤِ ٍَيا ،ٕوؽبه

ک يوا اگو ي، ىّ٘كبُ يِ گوٗٓ اى كاّْغ٘ياّز٢بهاد ا

َزٔ اٍذ يو کْل، ّبيٍ يو روقيٍبىٍبُ ثق٘إل كه ٍَ

ٍ َ٘اهٓ كه هآ ه ي٘ةيکٔ ٕ ٍٞ ٤ٙ ثٔ ٗ گبً  ،رو لُ 

ثوآٗهكٓ يثوكاهك ٗ كه ا ٖذ  ٍزب، كه ع  موكُِ ها

ٍزٔ ٢به ف٘ا ْزوٕب ٗ اّز پژِٕٗ ياد ٍ ّل.  ف٘ك ثک٘ بُ 

ْزويل ايؤي ٍيئ٘ ّي کٔ ٍ ٍذ  يت ا ٗ  يٍلاه يِ ٍٞ

ؽ ميفيّذ ٍ٘اهك ،كٗهٓ يٝوا کٔ  ياى  َزْل   رؤصيوٕ

َزق ي يَيٍ غبهة ک ْغ٘ يثو ر ّل )يكاّ ئ٘، يبُ كاه

 يبىٕربيّ ييثرٔ ّْبٍرب ،(. ثقِ كًٗ اى پرژ2665ِٕٗ

ٍ ٦لياىيا رک ث عناة ٗ  ْغ٘ ي،  موكٓبُ يكاّ قلاً   ا

ِ ٍوؽئ ّْبُ كاك کٔ اى يؽبٕو اى ا يٕب بفزٔياٍذ. 

 46كاه،  يٗ ٦ٍْر يّرکب  ٍْفر يّربفٔ كاها 22ٍغ٣َ٘ 
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ّبفٔ ثرٔ ٥ْر٘اُ  0، ياىياٍ يبىٕبيّبفٔ ثٔ ٥ْ٘اُ ّ

ررک  يبىٕربيي ثٔ ٥ْ٘اُ ّيّبفٔ ّ 0عناة ٗ  يبىٕبيّ

 (.5 عرلٗه ل ثرٔ يرّرلّل )هعر٣٘ کْ ييّْبٍرب يث٦ل

٣َ٘ كٓ ّ ٍي کٔ اى ٍغ فذ  ٍير٘اُ گ ٙب ،يبى اىيا  ءاه

ّزِ هٗؽيپْظ ّ پن خيبى كا ٍزبك يوياّزقبك ٙ ،ا ؼ ير٘

هِّٗ ث٘كُ  ،اٍزبك ياى ٍ٘ يهِّٗ ٗ ٗاٙؼ ٍٞبىت كهٍ

بُ ٗ اّزقبه يقلهد ث ،کبه كاّْغ٘ يبثياهى يبهٕبي٦ٍ

فبٕ ٍيٍ ٍ٘ يٌ كه َ ياى  ر٘اُ ٥ي ٍزبك ٗ  َيٜ  يا ٗ ر

ٍ ٣٘ٙ كه ثو ٍ٘ ٍزبك  َزق يا ٝ٘ه ٍ بى يٌ ٗ كٗ ّيثٔ 

ٗ پژِٕٗ ٗ کَت پژِٕٗ  يٕب بهدكاّْغ٘ ثٔ ٍٖ يبثيكٍز

ٌ كه يوٍَرزقيرٍٜ٘ كاّْغ٘، ثرٔ ٝر٘ه غ IT يٕب ٍٖبهد

 ِ اٍوي. ااٍذ اٍزبكاُ يٗ رقٖٖ ي٥ٍَ٘ يٕب ذيگوٗ ٕلاؽ

 مْرل ٍي رؤييرلها ( 2646هؽَبُ )ظ پژِٕٗ ثبد ٗ يّزب

ِ ٥بٍو يگناهرورؤصيوکٔ رقٖٔ اٍزبكاُ ها ثٔ ٥ْ٘اُ 

 ييّْبٍررب يبُ كه آٍرر٘ىُ ٥رربىيذ كاّْررغ٘يثررو هٙررب

ْ کوكٓ ّل. َٕچ زب يليکؤر ،ِيا چ٘يثو ّ پژِٕٗ   ظ 

ها قجرو  ميفيّذ ،بُياٍذ کٔ ّْبُ كاك كاّْغ٘ (2664)

ٕو چ گيٗ خْيكه ىٍ ،يياى  َزغ٘ يٕب يژ ٍزبكاُ ع  ا

ِ اٍذ کٔ يثو ا ،ِ پژِٕٗيبُ ايکْْل. ا٥زقبك ٍغو ٍي

ِ ٍ٘ٙرر٣٘ ثبّررل کررٔ يررر٘اّررل ا ٍرري ،ِ اٍررويرر٥يررذ ا

ْغ٘ ٥بىيكاّ ٍ٘ىُ   يگويك حليٕو پل ِ اىيث يبُ كه آ

ثٔ  عٔ  ثب ر٘ ىنا  َزْل ٗ  ٍو ٕ ٍزبكاُ كه ر٦ب ثب ا

ٕبي  لٓيَّجذ ثٔ پل ،ِ ر٦بٍلاديؼ ث٘كُ ايذ ٗ ٕويْي٥

َجزبً  ز٘ا يگويك يَْٙ ّ چُ٘ ٍؾ ز، َٕ  يٍبفزبه ٗ ؽ

ها  يآٍ٘ىّ يٕب ذيف٦بى ميفيّذ يچگّ٘گ ،اٍکبّبد كٗهٓ

کْْل.  ٍي اٍزبكاُ عَزغ٘ يٕب يژگيي كه ٗيقجو اى ٕو چ

ثوايثبهىرو ،گويبُ كيثٔ ث ٍلاک  ٚبٗد كه يِ  ثبهح ق

ذ ّ يٕب ذيف٦بى ميفيّ ْغ٘ياى ك يآٍ٘ى بُ، يلگبٓ كاّ

ثٔ  ،ِ پژِٕٗي. ثقِ ًٍ٘ اى ااٍذاٍزبكاُ  يٕب يژگيٗ

گيِ ٗيير٦ فٔ يٕب يژ ٢٘ه يٍ٘هك ّ يا ؽو ثٔ ٍْ بى 

لگبٓ اٍزبكاُ ياى ك يٍْزو يٕب ف٘اٍزٔ موكُثوآٗهكٓ 

ٕب،  بفزٔيو يبً رؾياٍذ. ثو اٍ اقلاً موكٓٗ ّقجگبُ 

گيپبّيكٓ ٗ فٔ يژ ٙب يثوا يا ؽو ٍ يٕبىبيّ ءاه  ياىيا

ر٘اّل ثٔ ٥ْ٘اُ  ٍي ظيِ ّزبي. اّلبُ ٍْقٔ يكاّْغ٘

ل ٗ يفرر٘ك اٍرربر يکررٔ اى ٍرر٘ يبريرر٥َي يْررْٖبكاريپ

ْگبٕ گبُ كاّ ج٘ك  يّقج ٢٘ه ثٖ ثٔ ٍْ ٍذ،  ّلٓ ا ٞوػ  ٍ

كاّْگبٓ  يزيگوٗٓ ٥يً٘ روث يآٍ٘ىّ يٕب ذيف٦بى ميفيّذ

ٍزب زکوك گوٗٓيٍب يُ ٗ ؽ َو يٕب ّ و  ٖب ي كه ٥ اىآّ
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ىٔ ر٘عٔ ؤِ ٍَيا ثٔ لاىً اٍذ ،بُي. كه پبّلاٍزفبكٓ 

پژِٕٗ ّ٘ك َبّ يٕب کٔ كه  يً٘ اّ ثٔ ٥ ث٘ٛ  ثٔ  ،يٍو

٥لً ق٦ٞ يلگيچيو پيكى ّْبفذ  يزيٗ  ٍ٘هك  کٔ كه 

 ،ظيٌ ّزبيبد اَّبُ ٗع٘ك كاهك، ر٦َيٕب ٗ فٖٕ٘ ّگوُ

َ ّ٘اهيکبه ث ٍذ ٗ ا يبه ك َيا ثب يثب ،ىٔؤِ ٍ ل 

ِ يكه ا ،ِي؛ ثْبثوااّغبً ّ٘كبٛ ٗ كقذ فواٗاُ ياؽز

ٍزفبكٓ اى هُٗ ّل ي٦ٍ ،پژِٕٗ ثب ا ٍت  يٕب رب  ٍْب

 ي% ثٔ عب55ْبُ يٗ كه٢ّو گوفزِ ٍٞؼ اَٝ يويَّّ٘ٔ گ

 ثٔ هغرٌ ،%  ثٔ كقذ پژِٕٗ افيٗكٓ ّ٘ك. ثٔ ٕوؽبه51

ذ يِ كقذ پژِٕٗ ٗ ثب ا٥زوا  ثٔ إَيکِّ٘ كه افيا

عٔ ٗ ثٔير٘ ٍزٔ ژٓ  ٢بهاد ٗ ف٘ا ْغ٘ يٕب اّز  ،بُيكاّ

 ٌٕ َ ٍي بكآٗهيثبى  کٔ ر٦ زبيٌ ايّ٘ك   يثوا ،ظيِ ّ

به ٍؾزبٝبّٔ ٗ ثب يل ثَيثب ،يآر يٕب اٍزفبكٓ كه ٍبه

زب ٍزفبكٓ اى ّ پژِٕٗيا غبً گو، يك يييرکَ يٕب ظ  اّ

ِ يْکٔ ثيثب ر٘عٔ ثٔ ا ک ٍ٘،يذ، اى ي. كه ّٖبّ٘ك

 يٕب ذيف٦بى يّذميفبُ اى ياكهاکبد كاّْغ٘اّز٢بهاد ٗ 

 يّکب  ٍْفكه َٕٔ اث٦بك  يزيهّزٔ ٥يً٘ روث يآٍ٘ىّ

ْ ّذ، پ يكاه يٗ ٦ٍ ع٘ك كا کٔ كه  ٍي ْْٖبكيٗ ّ٘ك 

رٕبي  پژِٕٗ يو ا يآ َؤىٔ ي٥ ّ٘كِ ٍ ٍي  ٍ٘ثوه  ي. اى 

ُ ٍوث٘ٝٔ پژِٕٗ، ٍَئ٘لا يٕب بفزٔيگو، ثب ر٘عٔ ثٔ يك

ٍبكٓ ٗ  ياعوائ ير٘اّْل ثب اٍزفبكٓ اى هإکبهٕب يٍ

ذثٖج٘ك  يوا كه هاٍزبقبثو اع  ييٕب هّزٔ، قلً ميفيّ

ئ آُ کٔ اى عَ ّل،  ٍ٘اهك  ٍي ٕب، ها ثوكاه ثٔ  ر٘اُ 

  :موكو اّبهٓ يى

  ٘رو ٗ پوٗژکز٘هيكهً ثٔ کبٍپ يٕب کلاً موكٍُغٖي 

 ٍب٥بد ثيير٦ ٦لاك  ثب  يثوا يْزويِ ر قبد  ٍلا

 اٍزبكاُ  يكاّْغ٘ اى ٍ٘

 غبكيثٔ ٢ٍْ٘ه ا يٗ ٦ٍْ٘ يٍبى يٕب ِ پبكاُيير٦ 

 بُ يكه كاّْغ٘ يييْوفذ رؾٖييٓ پياّگ

 ِيّررْبفز يٕررب ٞررٔيكه ؽ ييٕررب اٍررزفبكٓ اى پوٍرر 

 يكه ٝ يالاد ؽف٢ؤل ٕو  ثو ٍيکؤر يثٔ عب ،ثبلارو

 ٗ اٍزؾبّبد ٍقزيف  يکلاٍ يٕب ذيف٦بى

 ٍاى  ي٥يَررر يلٕبيرررْرررٔ ثبىكيفررروإٌ آٗهكُ ى

ّ يٕب ٍبىٍبُ ؽلاقو يٕب پژِٕٗٗ  يآٍ٘ى ثبه ي،  ک 

 روً  يكه ٝ

 ٗ بُيكاّْغ٘ يژٓ ثو ٗاؽلٕب ٗ كهًٗ ٥َيي٢ّبهد، 

 ٕب ٗ ...  كه ٍبىٍبُ يَٕچُ٘ کبه ٥َي

 فيا ٦لاك کبٍپيا ٕبيِ ر فيايذ يٍب ي٘رو ِ يب ا
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 يذ كاّْکلٓ ثب َٕبْٕگيٍب يکبه يٕب ر٦لاك ٍب٥ذ

 ذ كاّْکلٓيويٍل
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 ٍْبثغ
،  ه، ييَٕررب ً ٗ، ّررژاك يٍررجؾبّ ػ.ه؛ ،آهاٍررزٔ

 ي٥ٖو عٖبّ ّٖو رٖواُ كه يٕب ذ كاّْگبٓي٦ٙٗ(. 4743)

فٖيْبٍٔ پژِٕٗ ٗ ثوّبٍٔ  ،بُيلگبٓ كاّْغ٘يك ّلُ اى

٥بى يييه ٍ٘ىُ  ٖبهً.  ،يكه آ َّبهٓ چ ٖبهكٌٕ.  ٍبه چ

 . 16 يبپيَّبهٓ پ

 ، رٖرواُ،يآٍ٘ىّر يبثياهىّ (.٣4747، )ثبىهگبُ، 

 ٍَذ.

 (.4740، )،  ياٍررؾبق ،ي، يؽغرربى ٣، ،ثبىهگرربُ

عوايفوآ ّ يبثياهى يْل ا گوٗٓ يكهٗ ٍ٘ىُ يٕب كه   آ

 .كٗهاُ رٖواُ، ،٥َو( يهإَْب، )يكاّْگبٕ

 ،رٖواُ،يذ ٍْربث٤ اَّربّيويٍل. (4744، )، ُيعيّ

 .يّ

ثوّبٍرٔ  ميفيرّذذ ٗ يکَ يثوهٍ (.4740، )ط، يعٖبّ

ٍ زو يكه ٖ٘ة كٗهٓ كک ٍٔ يٍ ٍ يييه ثوّب َوٗ يكه . قي

ٌ ي٤ٙٗ ٍ٘ع٘ك ٗ روٍ يبثيواُ: اهىيكه ا يثوّبٍٔ كهٍ

 يكهٍ يييثوّبٍٔ ه ثٔ کِّ٘ اّغَِ ،چٌْ اّلاى ٍٞي٘ة

  ٍَذ. ، رٖواُ،واُ. چبپ ًٍ٘يا

 ميفيرّذ يثوهٍر ياىگ٘ يٝواؽ (.4743، )، ايفواٍبّ

ْگبٕٖب ز يكاّ ٍلهيا يكٗى ٍبً  ثو ا ظ يها يٕب واُ 

ذّ زويبي، پبميفي ٍٔ كک ٍيِ ّب ْکلٓ هٗاّْْب ٗ  ي، كاّ

 .يل ثْٖزيكاّْگبٓ ّٖ يزي٥يً٘ روث

 ،يّرربكه ٗ بُ، ًي٥َررگو .ه؛، ًيثٖوّگرر ؛ىٗاه، د

 يفلٍبد ٍواکي آٍ٘ىّر ميفيّذ يبثي(. اهى4740ّ، ).ا٣

 يٗ غوث يغبُ ّوقيآمهثبٕبي  بً ّ٘ه اٍزبُيكاّْگبٓ پ

ْغ٘ياى ك ٍٔ  ،بُيلگبٓ كاّ پژِٕٗ ٗ ثوّب ٖيْبٍٔ  ف

 .40، َّبهٓ يكه آٍ٘ىُ ٥بى يييه

ْررل يفوآ رررؤصيو يثوهٍرر (.4743، ) ، ًفواٍررزق٘آ

ذميثٖج٘ك  يثوا يييثو ثوّبٍٔ ه يكهّٗ يبثياهى  فيّ

اى ٢ّو  يا َٔيٍقب ييي: رؾييكاّْگبٕ يآٍ٘ىّٕبي  گوٗٓ

فٖيْبٍٔ پژِٕٗ  ،يكهّٗ يبثياهى يب ٥لً اعواياعوا 

 . 45 يبپيَّبهٓ پ ،يكه آٍ٘ىُ ٥بى يييٗ ثوّبٍٔ ه

(. 4744، )، ُيَرريّغ.ه ٗ ً ،يىاىرر ؛ً ،يٍلّٕ٘رر

ْک ّٔ ير ذو فب ٥بى ميفيّ ٍ٘ىُ  ٢بً آ ٦ٔ ، ) يكه ّ ٍٞبى

زويٍ٘هك ٤ٞ كک ْگبٓيويٍل ي: ٍق ز يٕب ذ كاّ  ،(يكٗى

َّبهٓ  ،يكه آٍ٘ىُ ٥بى يييه فٖيْبٍٔ پژِٕٗ ٗ ثوّبٍٔ
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ىليٍ َبى ٗ ً ب،يٕبىؼ اٗى .ػ؛ً ،يْيوفقوا ، ، هيع

ٍٞبى٦ررٔ ، ) ميفيّررذذ يويٍغررلك ٍررل يٍْٖلٍرر(. 4744)

ْغ٘يٍ٘هك ٖي: كاّ ْگبٓ  يييلاد رکَيبُ رؾ  ،يك(يكاّ

َّبهٓ  ،ي٥بى كه آٍ٘ىُ يييه فٖيْبٍٔ پژِٕٗ ٗ ثوّبٍٔ

 . 17 يبپيپ

 يثٔ ثوهٍر يكهآٍل(. 4746، )، ًيٍوفبث يكٗى يَْي

کوك ٍ ْگبٕ يٕب َزٌي٥َي ٖواُ،يكاّ ّٖ ، ر ْگبٓ  ل يكاّ

 رٖواُ.  يثْٖز

ثوّبٍررٔ هيرريي (. 4742، )، ًيٍرروفبث يكٗى يَْرري

كاّْگبٓ  ، رٖواُ،ٗ رغبهةٕب  ر٦ٍ٘ٔ كاّْگبٕي: ٢ّوئ
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