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  چکیده 
 این راه اندازیایمنی، بهداشت و محیط زیست، سازمان ها را مجبور به مدیریت مزایای حاصل از اجرای سیستم های یکپارچه 

ایمنی، بهداشت و محیط زیست در بسیاری مدیریت  سیستم های یکپارچه راه اندازیبا وجود . سیستم ها در فرآیندهای خود نموده است
رکت ها، نبود یک سیستم ارزیابی واحد جهت نظارت، ارزیابی و بهبود این سیستم ها سبب کاهش عملکرد سازمان ها از سازمان ها و ش

  .نسبت به یکدیگر، عدم رشد دانش و توانمندی های سازمانی و امکان استفاده از تجربیات سایر سازمان ها در این زمینه شده است
 و مدل تعالی مدیریت طرح، مدل ارزیابی عملکرد سیستم EFQMبرتری سازمانی در این مطالعه با بهرگیری از ساختار مدل 

  . برای تعیین امتیاز معیارهای سیستم طراحی شده از نظر خبرگان استفاده شد. طراحی شدHSEمدیریت 
 این مدل امکان نتایج مطالعه نشان داد که استفاده از.  و تصدیق شدآزمایشمدل به دست آمده در دو واحد پالایشگاهی منتخب 

  .نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود سازمان ها را مشخص می کند فراهم ساخته و HSEمقایسه سازمان ها را از دیدگاه 
د ــا تاکیـ در کلیه سازمان هHSEیافته های مطالعه بر استفاده از مدل حاضر به عنوان یک روش ارزیابی عملکرد سیستم های 

  .می کند
  

  ایمنی، بهداشت، محیط زیست، عملکرد، مدل ارزیابی :واژه های کلیدی

                                                 
  عضو هیئت دانشگاه علوم پزشکی همدان -1
   دانشگاه علم و صنعت کارشناس ارشد مهندسی صنایع -2
  دانشگاه تربیت مدرس مهندسی صنایع ارشد کارشناس -3
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  مقدمه
 محور توسعه پایدار، مهم تریندر مدیریت نوین، 

تاکنون بشر در جهت نیل به دنیای ). 1(باشد  نیروی انسانی می
 دستیابی به توسعه پایدار مد برایصنعتی، محورهای مختلفی را 

یده این است که  که به اثبات رسآن چهنظر قرار داده است ولی 
بدون توجه به نیروی انسانی هیچ فرآیندی به سمت نتیجه 
مطلوب حرکت نخواهد کرد و نتیجه چنین سیستمی اضمحلال 

گرا، توجه  در دیدگاه سنت). 2(و از هم پاشیدگی خواهد بود 
بیش از حد به افزایش سطح تولید، جای توجه به شان و منزلت 

گری همچون کمبود آموزش انسانی را گرفته بود و موارد دی
 ماشین آلات سنگین، فقدان به ویژهبرای کار با ماشین آلات 

آگاهی کافی از شرایط و عوامل فیزیکی و شیمیایی زیان آور 
سرمایه گذاری نکردن برای ها،   آن ازمحیط کار و پیشگیری

حفاظتی و اجرای برنامه های ایمنی و نبودن تحقیقات 
های جسمی و روانی   تواناییهماهنگی و انطباق گزارش و

کارکنان با کار مربوطه، از جمله عوامل عمده سوانح ناشی از کار 
  ). 3(بود 

بنابراین رویکرد مدیریت نوین، به سمت حفظ و 
صیانت از نیروی کار حرکت کرد و این مهم یکی از اصول 

از طرف ). 4(اساسی در خط مشی مدیریت یک سازمان است 
دید مردم تصور می کردند که حادثه های م دیگر برای مدت

بخش لاینفک بیشتر حرفه هاست و کارگران معلول و از 
کارافتاده حتی به قطع عضو و یا دیگر صدمات خود به مثابه 
دلیل شکوهمندی برای کوشش های قهرمانانه خود در جبهه 

خوشبختانه این نگرش در کشورهای ). 5(کار می نگریستند 
ر کشورهای در حال توسعه نیز در حال صنعتی از بین رفته و د

  ). 6( شدن است کم رنگ
 میلادی، محیط 1969از طرفی دیگر تقریباٌ از اواخر 

های با دارایی  با ارزش به جمع داراییزیست نیز به عنوان یک 
در این سال با تصویب قانون هوای ). 7(ارزش انسانی افزوده شد 

کید قرار گرفت که پاک در ایالات متحده این واقعیت مورد تا
 با تخریب عناصر زیست محیطی نه تنها هیچ افزون ترتولید 

د داشت بلکه می تواند ـواهــدنبال نخه ارزش افزوده ای ب

ن ــای). 8(رد ـ را نیز زیر سوال ببانســان هــاودی ــماهیت وج
ا و در ــورهــلب کشــر در اغـــای اخیــهــده در دهــه ای
ری ـــای ســداردهـانــله استــجماز الب های مختلف ــق

ISO 14000رات توسعه بر محیط زیست ــی اثــابــ، ارزی
(Enivironmental Impact Assessment-EIS) و غیره 

  . شده استاجرایی
های  بنابراین بدیهی است هر نوع حادثه، بیماری

 بعضاًشغلی، آسیب های زیست محیطی خسارات بسیار زیاد و 
سازمان ها نی را به طور مستقیم و غیر مستقیم به غیر قابل جبرا
نتایج حوادثی نظیر بوپال هند، چرنوبیل اتحاد . دتحمیل می کن

جماهیر شوروی سابق، فلیکس برو انگلستان، قطار نیشابور ایران 
  ).9(یدی بر این ادعاست أیو موارد مشابه ت
، یاد شده مقابله مناسب با عوارض ناخواسته برای

عنوان یک راهکار مناسب ه  سیستم های مدیریتی باستفاده از
های مدیریتی مجموعه استاندارداین ). 10(معرفی شده است 

محیط مدیریت ،  مدیریت کیفیتسیستم هایتحت عنوان 
دیگر  مجموعه هایایمنی و   و مدیریت بهداشت وزیست 

کارگیری اصول و ه بدر حال حاضر .  استاهمیت خاص یافته
ی تولیدی و خدماتی در سازمان هادر انداردها الزامات این است

 باشد میو شکوفایی  در حال گسترش ماًیسرتاسر جهان دا
ه و نتایج موفقیت آمیز باستانداردهای اخیر پس از معرفی  .)11(

 به نقش سازمان ها، امروزه بسیاری از هاکارگیری این رویکرد
بخشی  این نوع استانداردها در افزایش اثرراه اندازیموثر 

در جهت اهداف سازمان پی برده ها   و نقش مفید آنسازمان ها
ایمنی، بهداشت، کیفیت، ( استانداردی هر در از طرف دیگر . اند

تنها یکی از ابعاد ) محیط زیست، ارگونومی، منابع انسانی و غیره
یاست ها و اهدافی که تعریف و سگرفته سازمان مورد توجه قرار 

ان ــازمــ سایــفعالیت ه جنبه از  در جهت آن تنهادمی شو
به همین دلیل هر چند که امروزه هیچ شکی در نقش . می باشد

 در جهت فعالیت هادر هدایت و هماهنگ کردن استانداردها 
 این امر نیز به اثبات رسیده است که اهداف سازمان وجود ندارد

، تعدد سیستم ها می تواند باعث پیچیدگی و سردرگمی سازمان
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 سیاست ها ایجاد تضاد بین ،ها دوباره کاری, ر رفتن منابعبه هد

در همین راستا ادغام . گرددغیره و اهداف تعریف شده و 
ادغام شوند، در حالی که سیستم های مختلف در سازمان 

سیستم های ). 12 (منظور ادغام سیستم ها در یکدیگر است
 نمونه (HSE-MS)مدیریتی ایمنی، بهداشت و محیط زیست 

 از این نوع سیستم های مدیریتی یکپارچه محسوب می شود ای
ی سازمان ها گسترده ای در اغلب به طورکه در حال حاضر 

داخلی بالاخص در صنایع نفت و گاز مورد توجه و استفاده قرار 
  .گرفته است

 شامل HSE عناصر سیستم مدیریتی مهم ترین
منابع و رهبری و تعهد، خط مشی و اهداف استراتژیک، سازمان، 

مستند سازی، ارزیابی و مدیریت ریسک، طرح ریزی، استقرار و 
  ).13( می باشد  پایش و ممیزی و بررسی مجدد
سیستم های ایمنی، بهداشت و کیفیت و اثر بخشی 

است، اهداف آن عامل حیاتی و مهم در تحقق محیط زیست، 
برای ارایه خدمات و محصولات های مورد نیاز بالا بودن هزینه 

باعث تمرکز بر ، سیستم هاناگون و پایین بودن اثر بخشی گو
توجه به .  عملکرد سیستم ها شده استی برای ارتقافعالیت های

نتایج و تحقق اهداف، بهبود مستمر کیفیت خدمات و 
کنند و همچنین تأمین  ارایه مییستم ها محصولاتی که س

 به توجه، ، انجام هدفمند امورخارجی  ومشتریان داخلیرضایت 
  . سازد را الزامی می و ارزیابی آنسیستم عملکرد 

  به استناد نتایج مطالعات و تحقیقات صورت گرفته،
سیستم ها وجود ارزیابی عملکرد مختلفی برای الگوها و فنونی 

به دو دسته روش های کمی و کیفی ها را  آنتوان  میدارد که 
 مبانی  ازروش هاهر دو دسته ازاین . )14 (بندی نمود تقسیم

. دباش های علمی برخوردار می ر عرصهنظری قوی و تأیید شده د
هر یک از این روش های مورد استفاده با توجه به اقتضائات 

خاصی برخوردار بوده و  محیطی و شرایط سازمانی از اولویت
 و الگوهای روش هااهم . دها دار کارکردی بهتر از سایر روش

  :عبارتند ازموجود ارزیابی عملکرد 
   AHPالگوی فرایند تحلیل سلسله مراتبی  .1

گیری با چند  این روش در هنگامی که عمل تصمیم
تواند  رو است میه ب گیری رو گزینه رقیب و معیار تصمیم

معیارهای مطرح شده می تواند کمی و کیفی . گردداستفاده 
بر مقایسات زوجی مبتنی گیری  د اساس این روش تصمیمباش

  . )15 (است
  )BSC(رت امتیاز متوازن الگوی کا .2

BSC یک الگو و یا به عبارتی یک چهارچوب مفهومی 
های عملکرد در راستای  ای از شاخص جهت تدوین مجموعه

 یکی از BSCقابل ذکر است الگوی . باشد  میراهبردیاهداف 
ترین الگوهای مورد استفاده در زمینه ارزیابی عملکرد  موفق
  .)16 (باشد می

  (DEA)ها   دادهالگوی تحلیل پوششی .3
 از مجموعه واحدهای )DEA(داده ها تحلیل پوششی 

نماید و به  تعدادی را به عنوان کارا معرفی می  گیرنده، تصمیم
آنگاه این مرز را . دهد یی را تشکیل میآها مرز کار کمک آن

  ).17 (دهد ملاک ارزیابی واحدهای دیگر قرار می
   )GPمدل ( ریزی آرمانی  الگوی برنامه .4

ریزی آرمانی، در پی حداقل کردن انحراف  امهبرن
 مربوط آرمان هاینامساعد هر یک از اهداف از سطح مشخص 

د که ای انحرافی دلالت بر مقادیری دارمتغیره. ست اها به آن
نسبت    متعدد،آرمان هاییک از   که کدامستا  مبین این نکته

   .)18 (ستا به سطوح مشخص خود بیشتر یا کمتر برآورده شده
  الگوی اعتبارسنجی داخلی و خارجی  .5

دی است که از طریق آن، الگوی اعتبارسنجی، فرآین
وسیله ه اش، ب دهنده های تشکیل واسطه صلاحیت سازمان به

هدف این فرایند این . شود نهادی بیرونی معتبر شناخته می
ها را   را گواهی کند و آنسازمان هااست که کیفیت عملکرد 

  . )19 (ری دهددر بهبود امرشان یا
  مارکینگ چ الگوی بن .6

گیری   و تحلیل اندازهراهبردیبنچ مارکینگ فرایند 
های سازمان در مقایسه با  خدمات و رویه  مداوم تولیدات،

ی موفق و پیشرفته درمحیط موضوعات مورد مطالعه سازمان ها
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بنچ مارکینگ ابزار کیفی مورد مطالعه جهت . باشد می
  . )20 (باشد ل استانداردهای عالی میایجاد و تحصی  شناسایی،

  الگوی مثلث عملکرد سازمانی  .7
 معتقدند که بایستی چارچوبی برای محققان

ی سازمان هاریزی و بهبود عملکرد  ارزیابی، برنامه  گیری، اندازه
ها  این چارچوب. آفرین امروزی توسعه یابد  یادگیرنده و تحول

 این رواز . دباش” مانیفیت یادگیری و تحول سازظر  “باید بیانگر
عملکرد سازمانی ارایه ” تحول تکاملی “در این مدل، بعد 

اثربخشی و   کارایی، ود و ابعاد مثلث عملکرد سازمانیش می
  .)21 (گیرد مورد بررسی قرار می” تحول تکاملی

  1EFQMمدل برتری سازمانی   .8
گذاری  مدلی برای ارزیابی عملکرد که در کشورهای اروپایی پایه

 TQM اصول و مفاهیم اصلی آن با اصول و مفاهیم ه وشد
چهارچوبی غیرتجویزی است  این مدل .مشترکات زیادی دارد

های زیادی را برای دسترسی به برتری پایدار تأیید  که وجود راه
  .)22 (کند می

که در این مقاله مدل پیشنهادی برای سنجش عملکرد  جا از آن
دارد به تشریح مدل  قرار EFQMبر اساس مدل HSEسیستم 

  ).23(فوق پرداخته می شود 
 در سال EFQMنیاد اروپایی مدیریت کیفیت ب

به  سازمان پیشرو اروپایی در بروکسل بلژیک 14وسیله   به1988
منظور تعالی کسب و کار صنایع اروپایی از طریق بهبود کیفیت 

این  .سیس گشتأتبه عنوان فرآیند پایه برای بهبود مستمر 
ی اروپایی و با آرمان تعالی سازمان ها مأموریت تعالی بنیاد با

صورت عضو محور و غیرانتفاعی آغاز   در سراسر دنیا بهسازمان ها
 تشویق ،تحریک“هدف این بنیاد به بیان دیگر . به فعالیت نمود

کارگیری اصول مدیریت ه و کمک به مدیریت در انتخاب و ب
 پس از .بود” اییکیفیت جامع و بهبود رقابت در صنایع اروپ

ها و جوایز   سیستمدر موردهای وسیعی که این بنیاد  بررسی
کیفیت چون جایزه بالدریج در آمریکا و جایزه دمینگ در ژاپن 

 جایزه کیفیت اروپا را برای 1991به عمل آورد، در سال 
دارند،  TQMی که توجه خاص به اصول یسازمان هاانگیزش 

                                                 
1-European Foundation for Quality Management 

ی اروپایی سازمان ها   نیازمندیاین مدل براساس. کردریزی  پایه
ی اروپایی سازمان ها ابزاری جهت تعالی  و به عنوان شدهایجاد 

اتحادیه اروپا . گرفت و هماهنگی عمومی قرار هم جوشیدر یک 
های آن را تأمین   و بخشی از هزینهبودهپشتیبان این بنیاد 

  .)24 (نماید می
یفیت جایزه ک برای کسب سازمان ها  ارزیابیمنظور به

.  و توسعه یافتشده مدل ایجاد ی معیارها و زیرمعیارها،اروپا
ی حادریج طرلمعیارهای این مدل، بسیار شبیه معیارهای مدل با

لیکن خصوصیات نتایج تجاری و تأثیر بر جامعه به آن ه، شد
  . شده استافزوده 

 9چارچوبی غیر اجباری بر پایه ( EFQMی مدل تعال
  معیار آن4 و “ساز توانمند"آن ار  معی5باشد، که  معیار می

-چگونه ("ساز توانمند"معیارهای ). 25 (باشد  می"نتایج"
HOW (دده  پوشش میداده را که سازمان انجام آن چه .

به  را که سازمان آن چه) WHAT-چه  ("نتایج"های  معیار
وسیله ه ب "نتایج". دهد آورد پوشش می  میدست

صورت  به EFQM دلم .دشو  حاصل می"سازها توانمند"
  . شده استارایه 1شکل شماتیک در 
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 EFQM ساختار مدل تعالی -1شکل

 اخیـر مـدل     سـال هـای   لازم به یاد آوری است که در        

بر پایه مـدل تعـالی      ) IPMA(طرح  جایزه بین المللی مدیریت     

EFQMنیز شکل گرفته است   

). 26 (ستمدل را شکل داده ا معیار قلب و هسته اصلی این 9
. دطرح تقسیم می شو و نتایج طرحمعیارها به دو دسته مدیریت 

  . نشان داده شده است2چارچوب کلی این مدل در شکل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 طرحساختار مدل تی مدیریت : 2شکل 

 EFQM 1000در این مدل نیز همانند مـدل تعـالی          
 امتیاز مربوط 500مقدار  امتیاز به معیارها تعلق گرفته که از این         

  . می باشدطرح امتیاز مربوط به نتایج 500 و طرحبه مدیریت 
  

  روش کار
 مختلف مدل هایدر این مطالعه ابتدا با بررسی 

الگوی فرایند  الگوهای از جمله سیستم هاارزیابی عملکرد 
الگوی تحلیل ، الگوی کارت امتیاز متوازن، تحلیل سلسله مراتبی

 طرح  ساختار مدل تعالی مدیریت -2شکل

  
  

  اهداف 
  طرح

  
  

  
  فرآیندها

  
  

نتایج کلیدی 
   عملکرد

  و
  طرحنتایج 

  رهبری

 سایر بخش های درگیرنتایج

  کارکنان نکارکنانتایج

  منابع

 نتایج مشتری

  طرح نتایج  طرحمدیریت 

 نوآوری و یادگیری
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الگوی اعتبارسنجی ، ریزی آرمانی الگوی برنامه، ها پوششی داده
الگوی مثلث عملکرد  و مارکینگ چ الگوی بن، داخلی و خارجی

برای ارزیابی عملکرد  EFQMمدل برتری سازمانی  ، سازمانی
سپس با بهره گیری از .  انتخاب شدHSEسیستم مدیریت 

مدل تعالی مدیریت و  EFQMبرتری سازمانی ساختار مدل 
.  طراحی شدHSEارزیابی عملکرد سیستم مدیریت ، مدل طرح

 نفر 65در گام بعدی مدل طراحی شده همراه با فرم ارزیابی به 
 در سطح صنایع مختلف کشور ارسال و از HSEاز متخصصان 

رزیابی معیارها از روش وزن دهی  برای ا ها خواسته شدآن
 ارزیابی تکمیل فرم هایبا جمع آوری . زوجی استفاده کنند

 فرم مدل نهایی شده و در یک پالایشگاه گاز 51ه شامل شد
    . و تصدیق قرار گرفتآزمایشمورد 

  
  نتایج

 EFQM بر اساس مدل تعالی HSEمدل ارزیابی 
 معیار جهت ارزیابی سازمان 9این مدل . پایه گذاری شده است

مدل ارزیابی .  دارندHSEها و کمک در جهت نیل به تعالی 

HSEری جهت ارزیابی و اندازه گیری نبوده  تنها به شکل ابزا
بلکه به عنوان ابزار مدیریتی بوده و ابزارها، تکنیک ها و 
چارچوب های بهبود متنوع  متناسب با سطح تعالی سازمان در 

سازمان هایی که در آغاز مسیر . کار می بندده خود داشته و ب
  قرار دارند می توانند از این مدل جهت خودHSEتعالی 
  . ی و اندازه گیری سطح سازمان استفاده نمایندارزیاب

.  معیار تشکیل شده است9مدل ارزیابی پیشنهادی از 
این معیارها، هسته و قلب این مدل هستند و مبنای ارزیابی 

ا ـه ان ها به کمک آنــسازم. دـرنــیک سازمان قرار می گی
ونه در می توانند بدانند که برای رسیدن به اهداف خود باید چگ

  .عمل، کار و فعالیت کنند
این معیارها مبنای ارزیابی سازمان ها قرار می گیرند و 

  :به دو دسته تقسیم می شوند
   توانمندسازها                          –الف 
   نتایج- ب

 داده  نشان3در شکل طرح شماتیک مدل پیشنهادی 
 .شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 در توانمند ،HSEتار مدل پیشنهادی ارزیابی در ساخ

سازها هر کدام از معیارها به تعدادی زیر معیار و هر کدام از 
رعایت . زیرمعیارها به تعدادی نکات راهنما تقسیم می شوند

کردن تمامی نکات راهنما و ارجاع دادن به تمامی آن ها در 
ه سازمان اجباری نیست و هر سازمان می تواند با توجه ب

.  به آن ها توجه کندHSEماهیت و فعالیت خود در زمینه 

  
  

  
 و خط مشیرهبری

   و استراتژی
  

  
  

  
  طرح ریزی 
  فرآیندها

  
  
  
  

نتایج کلیدی 
  عملکرد

 کارکنان

  کارکناننتایج

ارزیابی و مدیریت   پیمانکاراننتایج
  ریسک

  ، منابع و
   پیمانکاران

جامعه و نتایج 
 ریمشت

 نتایج  توانمندسازها

 نوآوری و یادگیری

  ساختار مدل پیشنهادی-3شکل
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. ساختار معیارهای نتایج با توانمندسازها قدری متفاوت است

 از نتایج به شکلی مشابه به دو زیر معیار به 8 و 7، 6معیارهای 
  :صورت زیر تقسیم می شوند

   شاخص های برداشتی-الف
   شخص های عملکردی-ب

  : به صورت زیر تقسیم می شود به دو زیر معیار9معیار 
   دستاوردهای کلیدی عملکرد-الف
   شاخص های کلیدی عملکرد-ب

البته برای هر کدام از زیر معیارهای مربوط به نتایج 
   . شده استارایهنیز تعدادی نکات راهنما 
  :معیارهای مدل عبارتند از

 چگونه رهبران سازمان، ایجاد و : معیار رهبری-1
وریت و آرمان سازمان را مدنظر قرار داده و تسهیل نیل به مام

ارزش های مورد نیاز برای رسیدن به موفقیت نظام مدیریت 
بهداشت، ایمنی و محیط زیست را توسعه می بخشند و آن را 

کار می برند و نیروی انسانی در ه در اقدامات و رفتار خود ب
سطوح مختلف سازمان از بالا تا پایین را به منظور تضمین 

ارکت ـ مشHSEریت ــدیــری سیستم مـکارگیه جاد و بای
  .می دهند

 چگونه سازمان ماموریت : خط مشی و استراتژی -2
و آرمان خود را نسبت به بهداشت، ایمنی و محیط زیست و 

 که با سیاست ها، برنامه ها، اهداف و HSEبهبود عملکرد 
  .فرآیندهای مرتبط پشتیبانی می شود، به انجام می رساند

 چگونه سازمان : کارکنان، منابع و پیمانکاران-3
 کامل کارکنان، منابع داخلی و مشارکت های تواندانش و 

خارجی خود را در سطوح فردی، تیمی و سازمانی مدیریت 
نموده و به توسعه و آزادسازی آن می پردازد و چگونه این 

 و عملیات راهبردفعالیت ها را به منظور پشتیبانی از سیاست و 
ای موثر در فرآیندهای مربوط به بهداشت، ایمنی و محیط ه

  .زیست برنامه ریزی نموده و مدیریت می نماید
 چگونه سازمان : ارزیابی و مدیریت ریسک-4

 را بررسی کرده و به HSEعوامل بالقوه آسیب رسان به 
محصولات / ارزیابی ریسک های مربوطه برای تمامی فعالیت ها 

چنین راهکارهای کاهش این ریسک ها خدمات پرداخته و هم/ 
  .را مورد بررسی قرار می دهد

 چگونه سازمان طرح : طرح ریزی فرآیندها-5
ریزی فعالیت های کاری و اقدامات کاهش ریسک را که در 
مرحله ارزیابی و مدیریت ریسک تعیین می گردند مورد توجه 
قرار داده و به طرح ریزی عملیات جاری، مدیریت تغییر و 

  .عه اقدامات مقابله با وضعیت اضطراری می پردازدتوس
 سازمان در آن چه : نتایج جامعه و مشتری-6

 المللی یان خارجی، جوامع محلی، ملی و بینارتباط با مشتر
 بـه دستداشت، ایمنی و محیط زیست ــه بهـخود در زمین

 .می آورد

 سازمان در ارتباط با آن چه:  نتایج کارکنان-7
 به دستینه بهداشت، ایمنی و محیط زیست کارکنان در زم

  .می آورد
چه سازمان در ارتباط با  آن:  نتایج پیمانکاران-8

 به دستپیمانکاران در زمینه بهداشت، ایمنی و محیط زیست 
  .می آورد

چه سازمان در ارتباط   آن: نتایج کلیدی عملکرد-9
با عملکرد برنامه ریزی شده خود در زمینه بهداشت، ایمنی و 

  .محیط زیست کسب می نماید
 معیارها روی هم، HSEدر مدل پیشنهادی ارزیابی 

 500 امتیاز برای توانمندسازها و 500 امتیاز دارند که 1000
 سازمانی ان چهبه عبارتی چن. امتیاز برای نتایج خواهد بود

 راه اندازی در سازمان خود موفق شود که این مدل را کاملاً
  .از بگیرد امتی1000کند می تواند 

جهت تعیین امتیازهای مربوط به معیارها، روش وزن 
 معیار نتایج به صورت 4 معیار توانمندساز و 5دهی زوجی بین 

جهت افزایش اعتبار مدل و . جداگانه مورد استفاده قرار گرفت
 در این زمینه HSEنحوه امتیازدهی آن، از نظرات کارشناسان 

  . استفاده شد
ابی های صورت گرفته مربوط به امتیاز حاصل از ارزشی
  .  آورده شده است2هر معیار و زیرمعیار در جدول 
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 امتیاز حاصل از ارزشیابی های صورت گرفته -2ول جد

  مربوط به هر معیار و زیرمعیار
  امتیاز  معیار ردیف

  100  رهبری  1
  100  خط مشی و استراتژی  2
  90  کارکنان، منابع و پیمانکاران  3
  120  یریت ریسکارزیابی و مد  4
  90  طرح ریزی فرآیندها  5
  90  نتایج جامعه و مشتری  6
  120  نتایج کارکنان  7
  100  نتایج پیمانکاران  8
  190  نتایج کلیدی عملکرد  9

  
در ادامه برای ارزیابی مدل طراحی شده، عملکرد دو پالایشگاه 

نتایج حاصل در . گاز با مدل حاضر مورد ارزیابی قرار گرفت
  : خلاصه شده استجدول زیر

  

 امتیاز حاصل از ارزشیابی های صورت گرفته -3جدول 
  دو پالایشگاه گاز

  معیار ردیف  امتیاز پالایشگاه
  ب  الف

  80  90  رهبری  1
  65  90  خط مشی و استراتژی  2
  65  85  کارکنان، منابع و پیمانکاران  3
  65  95  ارزیابی و مدیریت ریسک  4
  60  80  طرح ریزی فرآیندها  5
  65  80  نتایج جامعه و مشتری  6
  75  95  نتایج کارکنان  7
  50  85  نتایج پیمانکاران  8
  135  160  نتایج کلیدی عملکرد  9

  660  860  جمع امتیازها

 صورت گرفته و نتایج حاصل از ارزیابی بررسی هایبا توجه به 
و S (سازمان هاو تعیین نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود 

AFI(مورد 8 و 17ترتیب ه های الف و ب ب گاه برای پالایش 
  . گردید  طرحاجراییطرح 

  
  بحث و نتیجه گیری

 ها پس از طرحجهت نیل به موفقیت و اجرایی نمودن 
برنامه ریزی و اجرای آن ها، بررسی و بازبینی مجدد کلید 

 مدل حاضر این که به دلیل. اصلی برای موفقیت خواهد بود
 بخش نتایج و توانمندسازها وضعیت عملکرد سیستم را در دو

 می دهد که با سازمان هامشخص می سازد این امکان را به 
درک وضعیت، برای رسیدن به وضعیت بهتر و بهبود مستمر 

ی ـربخشــ اثیاــاین خود به مفهوم ارتق. برنامه ریزی نماید
 این مدل امکان مقایسه این که به دلیلعلاوه بر این . می باشد

دون توجه به خصوصیات شان با همدیگر فراهم  را بسازمان ها
 جدید محسوب HSEمی سازد می تواند از این نظر در حیطه 

  .می شود
 توسط مدل HSE کلی هدف از استقرار و سنجش به طور

  :حاضر عبارت است از
 HSEاندازه گیری عملکرد سازمان در حوزه  .1

  ایجاد زمینه یادگیری از سازمان برتر .2
 تعریف اجرایی طرح های و با توجه به برای نیل به هدف دوم
 پالایشگاه ب قابل اجرایی طرح هایشده چهار مورد از 

یادگیری از پالایشگاه الف می باشد که این چهار مورد شامل 
  :است موارد زیر 
 راهبردیطراحی و استقرار مدل برنامه ریزی  •

بازنگری چارجوب فرایندها و استقرار رویکرد مدیریت  •
 فرایندی

 HSEبی و مدیریت ریسک های ارزیا •

  طراحی مدلی برای انتخاب و ارزیابی پیمانکاران •
 که عنوان شد یکی از کاربردهای اساسی همان طور

مدل پیشنهادی، خودارزیابی سازمانی بوده که زمینه مناسب 
فرآیند . جهت بهبود و تحول سازمانی را فراهم می آورد
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هت برنامه ریزی، خودارزیابی مجموعه ای از گام های اجرایی ج

اجرا و بازنگری خودارزیابی می باشد که با درگیر نمودن بخش 
عظیمی از سازمان و با محوریت درون سازمانی، موجب 

با توجه به نظام قوی و . تغییرات مطلوب در سازمان می گردد
 جهت ارزیابی EFQMابزارها و تکنیک های مدل تعالی 

مدل پیشنهادی، ابزارها سازمان ها، جهت انجام خودارزیابی در 
 .  مورد استفاده قرار می گیردEFQM مدل تعالی روش هایو 
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