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نام نويسند گان مجله علمي پژوهشي د انشگاه علوم پزشكي ارتش جمهوري اسلامي ايران

سال دهم    شماره 1    صفحات  62  تا  66    بهار 1391

مقاله
تحقيقاتي

ارزيابي كارايي شبكه اطلاعات بيمارستاني (HIS) شفا در بيمارستان امام رضا (ع) 
ليلا غلامحسيني1، *مجتبي صادقي2

چكيد ه
سابقه و هدف: نرم افزار مكانيزه بيمارستان (HIS)، جايگزيني براي گردش فعاليت هاي دستي در بيمارستان است. اين سيستم 
موجب مكانيزه شدن فعاليت هاي بيمارستاني از مرحله پذيرش تا ترخيص بيمار، ارتباط مؤثر بين بخش ها و نيز استخراج سريع تر 
و دقيق تر گزارش هاي آماري و مديريتي مي شود. امروزه استفاده از HIS به عنوان راهكاري جهت ارتقا سطح شناسايي مشكلات، 
بهبود مديريت، افزايش بهره وري مديران بيمارستان، بهبود در ارائه خدمات، ارتقا سطح بهره برداري از بيمارستان، تخصصي تر 

شدن خدمات درماني و تكنيكي شدن ساختار بيمارستان مي باشد. 
مواد و روش ها: پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده كه به روش توصيفي- تحليلي (مقطعي) انجام شده است. با توجه به عنوان 
پ ژوهش جامعه آماري اين مطالعه را تمامي كاربران و كارشناسان سيستم اطلاعات بيمارستاني شفا در بيمارستان امام رضا (ع) 
تشكيل داده اند. در اين پ ژوهش، علاوه بر بررسي كتابخانه اي و جستجوي اينترنتي، پرسش نامه و چك ليست هايي تدوين شد 
كه پس از اطمينان از اعتبار و روايي آن ها در بين اعضاي جامعه آماري توزيع گرديد. داده ها، توسط پارامترهاي آمار توصيفي و با 

بكارگيري نرم افزار آماري SPSS مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.
يافته ها: با توجه به نتايج پژوهش 56% از مجموع كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني شفا را زنان و 44% ديگر را مردان تشكيل 
داده اند. كليه كاربران در گروه سني 25 تا 45 سال و بيشترين (46%) درصد در گروه سني30- 26 سال قرار داشتند. اكثريت (%44) 
كاربران سيستم HIS داراي مدرك كارشناسي و تنها 6% داراي مدرك كارشناسي ارشد بودند. در زمينه تجربه كاري كاربران سيستم 
HIS شفا نيز، 42% در دامنه (5-0) سال و 6% در دامنه (20-16) سال به ترتيب داراي بيشترين وكمترين ميزان تجربه كاري بودند. 

در زمينه آموزش سيستم HIS نيز تنها 8% ازكاربران سيستم در داخل سازمان دوره هاي ICDL را گذرانده اند، بنابراين ميزان مهارت 
8% از كاربران بسيار زياد، 42% زياد، 48% متوسط عنوان شده بود. 

يافته هاي بدست آمده از پژوهش بيانگر اين مهم مي باشد كه 64% از مجموع 52 كاربر سيستم، از كل مجموعه سيستم HIS رضايت 
داشته اند. در زمينه ارزيابي كلي عملكرد سيستم، كاربران معتقدند كه 55% از قابليت هاي مورد نياز در نرم افزار وجود داشته و از 
سويي فقدان 45% از قابليت هاي لازم را مشكل بزرگ نرم افزار دانسته و خواستار برطرف نمودن معايب و افزايش كارايي سيستم 
شده اند. در نهايت نتايج به دست آمده در رابطه با ميزان رضايت كاربران از سرعت سيستم نيز نشان دهنده اين بود كه 70% كاربران 
سرعت سيستم را مناسب و 76% از كاربران از نحوه برقراري ارتباط شبكه سيستم HIS رضايت داشته و آن را تائيد كرده اند. در 

ضمن 39% از كاربران نيز نحوه پشتيباني سيستم را مناسب بيان كرده و برطرف كننده نيازهاي بيمارستان مي دانند.
بحث و نتيجه گيري: نتايج حاصل از اين پژوهش در برگيرنده نكات قابل توجهي از جمله نياز به آموزش كاربران با استفاده از 
روش هاي متفاوت آموزشي، برقراري ارتباط صحيح بين كاربران و كارشناسان برنامه، اصلاح ساختار گزارش گيري سيستم، بهبود 

زير ساخت هاي سخت افزاري و تعيين سطوح دسترسي به برنامه نرم افزاري به صورت اختصاصي مي باشد.
.(HIS) سيستم اطلاعات بيمارستاني ،(HER: Electronic Health Record) كلمات كليدي: ارزيابي، پرونده الكترونيك بيمار
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ليلا غلامحسيني و مجتبي صادقي 63ارزيابي كارايي شبكه اطلاعات بيمارستاني (HIS) شفا در بيمارستان امام رضا (ع)

مقدمه
امروزه افزايش تقاضاي خدمات بيمارستاني، موجب ايجاد تغييراتي 
در نظام ارائه خدمات بهداشتي- درماني شده است. پزشكان و 
ساير پرسنل درماني گردآوري داده ها را به منظور ثبت مشكلات 
درماني  امور  پيگيري  باليني،  سيستماتيك  ريزي  برنامه  بيماران، 
بيماران، دستيابي به تاريخچه باليني، مشاركت در ارزيابي پرونده ها 

و پيگيري موارد حقوقي و قانوني انجام مي دهند.
 ،(Patient-based) محور  بيمار  بيمارستاني  اطلاعات  سيستم هاي 
يكپارچه و منسجم بوده و مزاياي بسياري در زمينه فعاليت هاي 
بهداشتي و درماني دارند. اين سيستم ها به منظور رفع موانع و 
قابليت برقراري ارتباط موثر حتي مي توانند با پايگاه هاي اطلاعات 
بيروني نيز ارتباط برقرار نمايند. به كارگيري رهنمودهاي فن آوري 
اطلاعات در بيمارستان ها با چالش هاي فراواني همراه است و پيش 
از بكارگيري اين رهنمودها، به طور دقيق از پيچيدگي هاي محيط 
دروني بيمارستان از قبيل: تنوع بالاي تخصص، حساسيت نقش و 
ماموريت بيمارستان، ارتباط پيچيده درون بخشي و برون بخشي 
بيمارستان و غيره اطلاع يافت. جدا از مسائل فني و استانداردهاي 
قسمت هاي  بين  محتوايي  ارتباط  و  معنايي  هماهنگي  تكنيكال، 
مختلف داخلي و خارجي چنين سيستمي، خود بحث مهم و دامنه 
داري است. در كنار اين مسائل آموزش و آماده سازي كاربران سيستم 
و هماهنگ سازي اطلاعات سيستم هاي قديمي با سيستم هاي جديد، 
بحث بسيار جدي و قابل توجهي است. (ترابي، 1383، ص 221) 
در همين زمينه 9 مدل ارزيابي سيستم هاي اطلاعات سلامت ارائه 
 (Delone & شد كه از آن جمله مي توان به مدل موفق دلن و امسي لين
(M.c.Lean، سيستم ارائه شده توسط كاپلان (.Kaplan.B)، مدل ارزيابي 

كوشينروك (Kushinruk , Patel & Cimino)، پروژه مدارك الكترونيك 
سلامت (PROBE (Project Review: Objective Evaluation))، مديريت 
كيفيت فراگير (Total Quality Management)، روش شناسي تيمي 
ارائه شده توسط پلنت و لبلانس (Plent & Leblance)، ارزشيابي 
 (HTA: Health Technology Assessment) سيستم فن آوري سلامت
كازانجين و گرين (Kazanjian & Green)، چارچوب پژوهش عملياتي 
 BSC متوازن  امتياز  كارت  و   (Framework For Action Research)

 (Denis Protti) ارائه شده توسط دنيس پروتي (Balance Score Card)

طبق ايزو9241/10 و نيز چك ليست ايزومتريك اشاره نمود.

مواد و روش ها 
اين مطالعه به روش توصيفي- تحليلي (مقطعي) انجام شده است. 
متغيرهاي پژوهش حاضر به دو دسته: الف) مشخصات بيوگرافيك 
كاربران و كارشناسان سيستم اطلاعات بيمارستاني (HIS) و ب) 
عملكرد سيستم HIS شفا در واحدهاي مختلف بيمارستان نظير واحد 
مدارك پزشكي، سايت مركزي رايانه، واحد حسابداري و ترخيص، 
  ICU آزمايشگاه، داروخانه، پرتونگاري، اتاق هاي عمل، بخش هاي
وCCU، اورژانس و بخش هاي باليني تقسيم شدند. جامعه پژوهش 
را كليه كاربران و كارشناسان سيستم HIS در بيمارستان امام رضا 
آماري،  جامعه  محدوديت  به  توجه  با  كه  مي دادند  تشكيل  (ع) 
نمونه و جامعه آماري مورد مطالعه بر هم منطبق بودند. در پژوهش 
حاضر علاوه بر مصاحبه با كاربران و كارشناسان سيستم HIS از 
تجربيات صاحب نظران و طراحان سيستم و الگو برداري از مدل هاي 
استاندارد ارزشيابي سيستم هاي اطلاعات بيمارستاني جهت طراحي 
چك ليست ها نيز استفاد شد. در نهايت داده هاي حاصله با كمك 
پارامترهاي آمار توصيفي و نرم افزار آماري SPSS مورد تجزيه و 

تحليل قرار گرفتند.

يافته ها
يافته ها حاكي از آن است كه از بين 52 كاربر سيستم اطلاعات 
بيمارستاني (HIS)، 56% زنان و 44% را مردان به خود اختصاص 
دادند. دامنه سني كاربران بين 20 تا 45 سال با ميانگين حداكثر 
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46% در گروه سني 30- 26 سال قرار داشت. همچنين 44 % از 
كاربران با مدرك تحصيلي كارشناسي بيشترين فراواني را به خود 

اختصاص دادند. 
توزيع فراواني نسبي تجربه كاري كاربران با حداكثر 42% در دامنه 
(5-0) سال و حداقل 6% در دامنه 20- 16 سال قرار داشت. در 
خصوص نحوه آموزش رايانه به كاربران سيستم، نتايج بيانگر اين 
بود كه 10% از كاربران در سازمان، 17% در خارج از سازمان، %12 
از طريق شركت در دوره هاي ICDL  و 27% نيز از طريق بكارگيري 

تمام موارد فوق آموزش لازم را كسب نموده اند.
شايان ذكر است كه 35% از كاربران سيستم در هيچ يك از دوره هاي 
مذكور شركت نكرده و فاقد مهارت هاي لازم بودند. در همين راستا 
69% از كاربران آشنايي با نرم افزار شفا را به صورت خودآموزي 
و 31% نيز از طريق آموزش داخل سازماني فرا گرفته اند. مهارت 
كاربران نيز در چهار گروه بسيار زياد، زياد، متوسط و كم تقسيم 
بندي شده بود كه گروه متوسط با فراواني 48% بيشترين ميزان را 

به خود اختصاص دادند. 
بررسي نظرهاي آزاد كاربران سيستم نيز نشانگر اين بود كه %76 
كاربران از نحوه برقراري ارتباط با شبكه HIS رضايت داشته و 
همچنين در رابطه با سرعت پردازش نيز 70% از كاربران ابراز 
رضايت نموده و سرعت پردازش سيستم را مناسب دانسته اند. 
يافته ها حاكي از آن است كه 60% كاربران از روش هاي بازيابي 
اطلاعات سيستم رضايت نداشته و آن را مطلوب نمي دانند و ليكن 
62% از كاربران ساختار سيستم را مطلوب دانسته و برطرف كننده 
نيازهاي كاربران مي دانند ولي 72% از كاربران بروز وقفه در حين 
كار با اين سيستم را مشكلي رايج قلمداد كرده اند. نتايج حاصله 
بيانگر اين مهم مي باشد كه 61% از كاربران نحوه پشتيباني سيستم 
رامناسب و كافي بيان نمي دانند و خواستار افزايش ضريب امنيتي 

و پشتيباني از سيستم مي باشند. 
يافته ها در واحد مدارك پزشكي كه پايه و اساس طراحي سيستم 
HIS مي باشد، بيانگر اين مطلب است كه در اين سيستم امكان تعيين 

نوبت براي پذيرش بيماران وجود نداشته و طول مدت اقامت آنان 
محاسبه نمي شود. خطاهاي احتمالي ثبت داده توسط كاربران قابل 
شناسايي نبوده وليكن سيستم مي تواند در رابطه با ثبت اسامي و 
شماره پرونده هاي تكراري هشدار داده و خطاهاي ثبت شده در 

سيستم را اصلاح نمايد. بيش از نيمي از كاربران عدم ثبت تاريخ و 
ساعت نقل و انتقال ها و طبقه بندي بيماران بر اساس نام پزشك ر ا 
به عنوان يكي از معضلات اين سيستم ياد مي كنند. 71/4% از كاربران 
به صورت  بيماران  اطلاعات  محرمانگي  اصول  كه  داشته اند  بيان 
كامل حفظ نشده و سيستم نيازمند برقراري تمهيدات دقيق تر و 
بيشتري در اين زمينه مي باشد. از سويي با توجه به اينكه ذخيره 
سازي تصاوير در اين سيستم ناممكن مي باشد، بنابراين در رابطه 
با تشكيل پرونده الكترونيك جامع براي بيماران مورد پ ژوهش با 
مشكل مواجه خواهيم شد. 60% از كاربران معتقدند كه اين سيستم 
قادر به تعيين پرونده هاي غير فعال نبوده و هيچ گونه هشدار يا پيامي 
در رابطه با اعلام زمان عودت پرونده هاي خارج شده از مدارك 
پزشكي به كاربران نمي دهد، در ضمن نقص اطلاعات باليني نيز 
توسط سيستم قابل شناسايي نمي باشد. از سوي ديگر حفظ دائمي 
روش هاي  و  اطلاعات  بازيابي  گيري،  گزارش  نحوه  اطلاعات، 

جستجو با مشكلات فراواني همراه است. 
يكي از ويژگي هاي مهم هر سيستم اطلاعاتي آمارگيري و تجزيه و 
تحليل اطلاعات آماري است كه متاسفانه اين سيستم قادر به محاسبه 
درصد اشغال تخت روزانه، آمار ماهيانه و فصلي، آمار بخش هاي 
مختلف و محاسبه هزينه هاي خدمات درماني نمي باشد و تنها ارائه 
آمار روزانه بيماران بستري امكان پذير مي باشد. همچنين 51/7% از 
كاربران بيان داشته اند كه امكان گزارش گيري از بيماران فوتي نيز 
وجود ندارد. در نهايت 65% كاربران از مجموعه سيستم اطلاعات 

 HIS نمودار 1- فراواني نسبي وجود يا فقدان قابليت هاي لازم در سيستم
بيمارستان امام رضا (ع)

داروخانه

صد
در

مدارك آزمايشگاه
پزشكي

كارشناسان راديولوژي
سيستم

حسابداري باليني
و ترخيص

قابليت هاي مورد نياز وجود
قابليت هاي مورد نياز فقدان
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بيمارستاني ابراز رضايت نموده و 55% از كاربران، سيستم مذكور 
را واجد قابليت هاي مورد نظر بيان نموده اند. نمودار زير بيانگر 
فراواني نسبي وجود يا فقدان نسبي قابليت هاي لازم در سيستم 

اطلاعات بيمارستاني شفا مي باشد.
با توجه به نتايج حاصله و همان گونه كه در جدول زير قابل ملاحظه 
است، 30 نفر (65%) كاربران از كل مجموعه سيستم اطلاعات 
بيمارستاني (HIS) شفا رضايت داشته و در مقابل 16 نفر (%35) 
از كاربران عدم رضايت خويش را بيان نموده و خواستار اصلاح 

كلي سيستم هستند.

بحث و نتيجه گيري 
هدف سيستم اطلاعات بيمارستاني، بهره گيري از رايانه ها و تجهيزات 
ارتباطي براي جمع آوري، ذخيره، پردازش، استخراج و هماهنگ 
سازي اطلاعات مراقبتي و مديريتي است. به تعبير ديگر HIS يك 
سيستم اطلاعات بيمارستاني است كه داده هاي آن بصورت همزمان 
به نحوي ذخيره مي شوند كه در زمان و مكان مورد نياز در دسترس 
كاربران مجاز قرار گيرند. با توجه به تحولات گسترده در تكنولوژي 
اطلاعات پزشكي و افزايش انتظارات بيماران، نياز روزافزون به 
استفاده از HIS در بيمارستان پديد آمده و در قرن بيست و يكم 
را  بيمارستان ها  ساير  با  رقابت  توانايي   HIS فاقد  بيمارستان هاي 
نخواهند داشت. شواهد حاصل از اسناد بايگاني شده در بيمارستان ها 

و مراكز بهداشتي درماني، بيانگر استفاده نامناسب از نرم افزارهاي 
الكترونيك جهت ثبت اطلاعات بهداشتي است كه مي تواند موجب 
كاهش بهره وري نظام مستند سازي اطلاعات و استفاده ناكارآمد 
از پرونده هاي بهداشتي- درماني گردد. در پژوهش حاضر سيستم 
اطلاعات بيمارستاني شفا مورد بررسي قرار گرفت و نتايج حاصل 

به شرح زير تدوين گرديد.
يافته هاي پژوهش در دو حيطه مشخصات بيوگرافيك كاربران و 
كارايي سيستم HIS از ديدگاه كاربران بخش هاي مختلف بيمارستان 
تعيين و ارائه گرديد. توجه به اين مطلب ضروري است كه سن %76 
از كاربران در محدوده 35- 25 سال قرار داشته و تجربه كاري %42 
كاربران نيز بين (5-0) سال مي باشد. اين كمبود تجربه حاكي از 
جوان بودن كاربران و از سوي ديگر آشنايي ناكافي آنان با سازمان 

بيمارستان و وظايف حرفه اي در بخش مربوطه خويش مي باشد.
بر اساس يافته هاي پژوهش نحوه آموزش 27% از كاربران به صورت 
تركيبي از آموزش در داخل و خارج از سازمان و همچنين گذراندن 
دوره هاي ICDL در داخل سازمان مي باشد. نكته قابل توجه اين است 
كه 35% از كاربران سيستم هيچ گونه آموزشي در زمينه فراگيري 
كامپيوتر نداشته اند و 69% از كاربران اظهار داشته اند كه به صورت 
خودآموزي با اين سيستم آشنا شده اند كه همين امر موجب آشنايي 
ناكافي آنان با تمامي عملكردهاي طراحي شده در سيستم مي باشد.

پيشنهادات براي پژوهش هاي آتي
نتايج حاصله در برگيرنده نكات قابل توجهي است كه بايد در 

پژوهش هاي آتي مد نظر قرار گيرد. اين نكات مهم عبارتند از: 
آموزش كاربران: نتايج حاصل نشانگر آموزش ناكافي كاربران   ـ
شفا  بيمارستاني  اطلاعات  سيستم  بر  تسلط  عدم  و  سيستم 
مي باشد، لذا برگزاري دوره هاي آموزشي به صورت كارگاه هاي 
آموزش عمومي و تخصصي جهت كاربران سيستم هر بخش 
كارايي  مي شود  پيشنهاد  همچنين  مي رسد.  نظر  به  ضروري 
روش هاي گوناگون آموزشي مانند استفاده از CD و كتاب هاي 
آموزشي، آموزش حضوري، كارگاه عملي و غيره مورد بررسي 

قرار گيرد.
 :HIS برقراري ارتباط صحيح بين كاربران و كارشناسان سيستم  ـ
طي انجام پژوهش حاضر مشخص گرديد كه كانال هاي ارتباطي 
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صحيحي بين كاربران و كارشناسان برنامه وجود ندارد. در همين 
زمينه برگزاري جلسات منظم ماهيانه بين كاربران، كارشناسان 
برنامه و  بيمارستان ضروري به نظر مي رسد.كارشناسان بيمارستان 
بايد به عنوان رابط بين كاربران و كارشناسان برنامه، پيگير برطرف 
نمودن درخواست هاي مطروحه كاربران باشند و نتايج حاصله 

را به مديريت و مسئولين بيمارستان منعكس نمايند.
گزارش گيري: يكي از مهم ترين عملكردهاي هر نرم افزار   ـ
گزارش گيري مي باشد. در پژوهش حاضر اكثريت كاربران، 
نتايج گزارش گيري از نرم افزار شفا را فاقد كميت و كيفيت لازم 
دانسته اند، با توجه به اين مطلب پيشنهاد مي گردد كه پژوهشي 
با عنوان بررسي كمي و كيفي نحوه گزارش گيري از نرم افزار 
HIS بيمارستان امام رضا (ع) انجام شده و گزارشات موجود از 

لحاظ كميت و كيفيت و به ويژه از نظر صحت اطلاعات مورد 
بررسي قرار گيرند.

از  برخي  مي رسد  نظر  به  افزاري:  سخت  ساخت هاي  زير   ـ
مشكلات موجود نظير سرعت و بروز وقفه هاي مكرر مربوط 
به سخت افزار سيستم باشد، بنابراين بايد سيستم هاي موجود 
در بيمارستان از نظر زيرساخت هاي سخت افزاري مورد بازبيني 

قرار گيرند.
تعيين كارايي برنامه نرم افزاري: با توجه به يافته هاي پژوهش   ـ
پيشنهاد مي گردد كارايي نرم افزار با همكاري كاربران هر بخش 
بصورت اختصاصي، جزيي و در قالب طرح هاي كوچك مورد 

بررسي قرار گيرد.
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Abstract

Background & objective: Mechanized hospital software (HIS: Hospital Information System), is a replacing 
way for manual activities in hospital. This system leads to mechanize hospital activities from admission to 
patient discharge, effective relation between wards and being more quick & exact extraction of managing 
& statistical report. Nowadays, use of HIS will help improve level of recognizing problems, improving 
management, increasing efficiency of hospital managers, improvement in render services, increasing in level 
of hospital services, specialized medical services & more technical hospital structure.

Materials and Methods: This study is a descriptive- analytical assessment. In this research all of users & 
hospital information technicians in IMAM REZA hospital took part in the study. Questioners checklist, library & 
web research were used together literature review, reliable & valid data were analyzed with SPSS statistical 
software.

Finding: After concluding the row information, from statistical program named SPSS, we analyze them 
and the conclusion is:

- 56% of users were women & 44% were men.
- All HIS users are between 25-45 years old.
- 44% of HIS users had BA degree & only 6% of them had master degree.
- 42% of HIS users are in the range of (0-5) years old and 6% in the range of (16-20) years old had 

maximum to minimum level of occupational experiments.
- Only 8% of users had passed ICDL courses in army association, So efficiency of 8% users had 

maximum level.
Conclusions & Results: This study emphasized on education of HIS users with different methods, make 

effective relation between HIS users and program technicians, repairing structure of the reporting system, 
improving the hardware structure & defining the level of special accessibility to software program. Finding 
express 64% of 52 system users are satisfied with HIS. 

In assessment of working system users believe that 55% of needed capabilities existed in software and 
on the other hand deficiency of 45% of necessary capabilities can be considered as a major problem and is 
being asked to be removed and increased the efficiency. Ultimately results show 70% of users assumed the 
speed of system is proper and 76% are satisfied with the net connection of HIS and confirmed it. Incidentally 
39% of users expressed the back of system is suitable and provides the hospital necessities.
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