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ها و سياست مي تواند در تصميم گيريداراي اهميت بوده و براي مديران  در هر صنعتي اندازه گيري رشد بهره وري  :چكيده
آنها در صنعت، اجتناب ناپذير است لذا بكارگيري  تأثيروقات با شرايطي روبرو هستيم كه از سوي ديگر گاهي ا .ها مؤثر باشدگذاري

، وريو ارتقاي بهره هاي صحيحگيري به عنوان پيشنياز ارائه راهكارهاي بهبود، سياستگذارييك مدل رياضي دقيق براي اين اندازه
رد، به اندازه گيري رشد اي در بخش انرژي در كشور داسي كلان صنعت برق كه نقش ويژهبرراين مقاله ضمن . نمايدامري ضروري مي

با در ) 1389(به سال شروع برنامه پنجم ) 1388(از سال پاياني برنامه چهارم توسعه برق منطقه اي شركت  14وري كل عوامل بهره
از  و هايي تدوين شدهها و خروجيها به صورت ورودين شركتهاي ايبدين منظور، ابتدا شاخص .پردازدشرايط تحريم مي نظر گرفتن

هاي تغييرات كارايي خالص، تغييرات كارايي قياسي، تغييرات مؤلفهبا تجزيه چهار قسمتي، شامل شاخص مالكوئيست توسعه يافته 
مناسبي را جهت پشتيباني  ابزارهاي تحليلكه نتايج حاصل،  استفاده شده استعامل توازن و تغييرات تكنولوژي توسعه يافته 

  .دهدقرار ميدر اختيار مديران ها  ها در هر يك از اين بخشتصميم و ارائه راهكارهاي بهبود متناسب با شرايط شركت

  .، عامل توازنمالمكوئيستبهره وري كل عوامل، تحليل پوششي داده ها، كارت امتيازي متوازن، شاخص : كليدي واژه هاي
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	محمد رضا عليرضايي، معصومه رجبي تنها

 

                                                           1392بهار و تابستان  3ري صنعت برق ايران سال دوم شماره پژوهشي كيفيت و بهره و- نشريه علمي
 

 
  مقدمه - 1

صنعت برق بي ترديد يكي از با ارزش ترين منابع انرژي در هر كشـوري  
بسيار زياد بر بخش هـاي   تأثير بطوريكه عملكرد آن مي تواند. مي باشد

لذا . ديگر از جمله توسعه اقتصادي و مسائل زيست محيطي داشته باشد
سـاله كشـور    20بسزايي در تحقق چشـم انـداز    تأثيرتوسعه اين بخش 

 كـه  شـرايطي  انـداز در  چشم تحقق اين كه است بديهي. خواهد داشت

نمايند،  ي ميرا پيگير مشابهي توسعه اهداف نيز منطقه كشورهاي ساير
در گرو ارزيابي هاي دقيق و سازنده، بـا بكـارگيري روش هـاي نـوين و     

امكان تـدوين مسـير بهتـر و همچنـين      ،متداول است كه در نتيجه آن
 .تصحيح و بازنگري اقدامات صورت گرفته، ميسر خواهد شد

بايد به اين مساله توجه داشت كه  بدون اندازه گيـري و يـا انجـام    
يق بهره وري انرژي، امكان مديريت آن وجود نداشـته و   محاسبات نا دق

  . منجر به نتايج غير قابل جبراني خواهد شد
 1978در سـال  ) DEA(  1مدل پايه اي تحليل پوششـي داده هـا  

در سال ]. 1[معرفي گرديد  CCRبا عنوان   2توسط چارنز، كوپر و رودز
بـه مقيـاس   را براي حالت بـازده   CCRو همكاران، مدل  3، بنكر1984

لازم بـه ذكـر   ]. 2[را مطـرح نمودنـد    BCCمتغير تعميم داده و مـدل  
از جمله مي .  است كه مدل هاي بسيار ديگري تاكنون معرفي شده اند

بـا اسـتفاده از    4اشاره نمود كه عامـل تـوازن   DEA-BSCتوان به مدل 
و مدل  DEA-BSCآن، به صورت نسبت نمرات كارايي حاصل از مدل 

CCR ريف بوده و نشـان دهنـده ميـزان همسـويي واحـدها بـا       قابل تع
در اين مدل اهميت كارت هايي كه در روش كارت . استراتژيها مي باشد

براي در نظر گرفتن اين استراتژي هـا تعريـف   ) BSC( 5امتيازي متوازن
متـداول  ]. 3[مي شود، به صورت محدوديت هايي وارد مدل مي گـردد  

مشتري، فرايندهاي داخلي و يادگيري ترين كارت ها چهار منظر مالي، 
  ]. 4[و رشد و نو آوري است كه مي تواند در شرايط مختلف تغيير كند 

ــت   ــام مالمكوئيس ــه ن ــومي ب ــز 6مفه ــال  ني ــط  1953از س توس
مالمكوئيست به عنوان شاخصي براي تحليل مصرف ورودي هـا معرفـي   

ن و همكـارا   7توسط كيوس 1982كه پس از آن در سال ] 5[شده بود 
در ]. 6[براي محاسبه تغيير بهره وري در دوره زماني به كار گرفته شـد  

فار و همكاران، ايده محاسبه كارايي از فـارل و هـم چنـين     1992سال 
محاســبه بهــره وري از كيــوس را تركيــب كــرده و شــاخص بهــره وري 

ساختند و آن را به دو عامل تغييـر   DEAمالمكوئيست را با استفاده از 
در ]. 7[تجزيه نمودند  )TC( 9و تغيير تكنولوژي) EC( 8يكيكارايي تكن

نيز، اين شاخص به تكنولوژي بـا بـازده بـه مقيـاس متغيـر       1994سال 
بـا ارائـه ايـن    . تعميم داده شده و تجزيه سـه قسـمتي آن ارائـه گرديـد    

تجزيه، تغيير در مقياس، در دوره زماني در نظر گرفته مي شود به ايـن  
يـر كـارايي تكنيكـي بـه دو مؤلفـه تغييـر كـارايي        تغي مؤلفهترتيب كه 

تجزيـه مـي   ) SEC( 11و تغيير كارايي قياسي) PEC(  10تكنيكي خالص

تا كنون تجزيه هاي گوناگون ديگري از اين شـاخص معرفـي   ]. 8[شود 
رشـد بهـره وري كـل     كه در شرايط متفاوت بـراي محاسـبه   شده است

بـه اينكـه شـاخص     همچنين با توجـه . به كار مي روند (TFP) 12عوامل
مالمكوئيست بر اساس توابع فاصله تعريف مي گردد مي توان با استفاده 

تجزيـه اي توسـعه    ،CCRاز مدل هاي مختلف به جاي مـدل پايـه اي   
ــود   ــه نم ــن شــاخص ارائ ــه از اي ــه شــاخص   ].9,10[يافت ــن مقال در اي

مالمكوئيست توسعه يافته را بـراي در نظـر گـرفتن عامـل تـوازن بكـار       
  . [10] كه در بخش بعد به تشريح آن خواهيم پرداخت گرفت خواهيم

در صـنعت بـرق    DEAمطالعات بسيار زيادي در زمينه بكارگيري 
انجام شده است بطوريكه مي توان گفت برق جزء اولين مسـائلي بـوده   

براي محاسبه كارايي در بخش هاي مختلف اين صنعت  DEAاست كه 
  .بكار گرفته شده است

براي تخمـين   DEAباز مي گردد كه  1980به دهه اولين مطالعه 
MPSS  به طور كلي مـي  ]. 11[نيروگاه هاي توليد برق بكار گرفته شد

  : توان اين مطالعات را در دو حوزه دسته بندي نمود
  ].18-12[در تحليل كارايي در بخش توزيع برق  DEAبكارگيري 

كـرد توليـد بـرق    براي اندازه گيري و ارزيابي كارايي نيروگـاه هـا و عمل  
]19-23 .[ 

از ديگر مواردي كه مي توان به آنها اشاره نمـود، مقايسـه كـارايي    
ارائـه مـدلي جديـد    و ] 24[تكنولوژيكي ذغال سنگ و انرژي هسته اي 

براي بررسي عملكرد انتشار دي اكسيد كـربن و انـرژي در توليـد بـرق     
   ].26[همچنين بررسي كارايي انرژي كل عوامل مي باشد  [25]

مطالعاتي نيز در زمينه كارايي و بهره وري صـنعت بـرق در ايـران    
نيروگـاه بـرق حرارتـي     30است، از جمله ارزيابي كارايي  صورت گرفته

هـاي توليـد   و اندازه گيري كارايي و تغييرات بهره وري در شركت] 27[
و ارزيـابي تغييـرات كـارايي نيروگـاه هـاي بـرق حرارتـي بـا         ] 28[برق 

كـه تمـامي ايـن مطالعـات در     ] 29[و مالمكوئيسـت   DEAاستفاده از 
بنابراين بـا توجـه بـه    . حوزه يك، از دو حوزه فوق الذكر قرار مي گيرند

اينكه صنعت برق شامل سه بخش اصلي توليد، انتقال، توزيع مي باشـد  
از طرفي تمركـز  . در بخش انتقال مطالعه منسجمي صورت نگرفته است

زمينه تحليل كارايي بـوده اسـت بطوريكـه    اكثر مطالعات فوق الذكر در 
محاسبه بهره وري و تجزيه هاي آن كمتر در مطالعات مورد توجه قـرار  

  . گرفته است
با توجه به اينكه سياستگذاري ها، در كشـور در حـال تغييـر مـي     

از طرف ديگر كشـور بـا تحـريم هـاي متعـددي مواجـه اسـت          باشد و
ل هاي ارزيابي بايد به ايـن نكـات   بنابراين در انتخاب و به كار گيري مد

اساسي توجه نموده و مدل هايي را براي ارزيابي و تحليل انتخاب نمـود  
كه قابليت انطباق با شرايط روز كشـور را دارا بـوده و بتـوان در صـورت     

ده و آنهـا را در مـدل   نياز و همزمان با اين تغييرات، مـدل را بـروز نمـو   
ر دقيق و تحليل سـازنده و مناسـبي   در غير اين صورت ابزا. اعمال نمود
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	سياستگذاري هاي مربوطه اندازه گيري رشد بهره وري شركت هاي برق منطقه اي با در نظر گرفتن شرايط تحريم و
 

                                                                1392بهار و تابستان  3پژوهشي كيفيت و بهره وري صنعت برق ايران سال دوم شماره - نشريه علمي

  همچنين گـاهي نيـاز  . براي تصميم گيري هاي كليدي نخواهيم داشت
اين تحقيـق بـا   . به اعمال نظرات خبرگان براي غني ساختن مدل داريم

وري مالكوئيست با رويكرد تحليل پوششـي داده  بكارگيري شاخص بهره
لص، رشـد  هـاي رشـد كـارايي خـا     مؤلفـه و تجزيـه آن بـه   (DEA) ها 

تكنولوژي، رشد كـارايي قياسـي و رشـد عامـل تـوازن، سـعي در ارائـه        
ابزارهاي دقيق براي تحليل ارزيابي شركت هـاي بـرق منطقـه ايـران از     

به سال شـروع برنامـه پـنجم    ) 1388(سال پاياني برنامه چهارم توسعه 
با توجه به اينكه اين ابزار ها قادر به تحليل مـي باشـند،   . دارد) 1389(
تواند در سياستگذاري توسعه برق جهت ايجاد توسـعه  تايج تحقيق مين

متوزان و متعادل در سطح شركت هاي برق منطقه اي ايران كـه خـود   
وري آن هـا  مستلزم ارائه چارچوبي دقيق از سطح تفاوت در اجزاء بهـره 

است مورد توجه قرار گيرد و موجب تصميم گيري هـاي مـوثر در ايـن    
  .بخش گردد

به ارائه متدولوژي و مـدل هـاي رياضـي     2در بخش  تيببدين تر
شاخص هاي شركت هاي برق منطقـه اي   3در بخش . خواهيم پرداخت

معرفي شده سپس متدولوژي ارائه شده، براي محاسبه رشد بهره وري و 
و اجزاي آن بكار گرفته مي شود و نتـايج بـه عنـوان ابزارهـاي تحليـل      

سرانجام .  ارائه مي گرددت ها همچنين توصيه هاي سياستي براي شرك
  .  نيز به نتيجه گيري خواهد پرداخت 4بخش 

  

 روش تحقيق و متدولوژي  - 2

 در اين بخش به ارائه مدل هـاي انـدازه گيـري بهـره وري كـل عوامـل      
 BSC-DEAهمانطور كه ذكر شـد از مـدل تلفيقـي    . خواهيم پرداخت

رفتن براي محاسبه شاخص بهـره وري مالمكوئيسـت بـراي در نظـر گ ـ    
كه به صورت محدوديت هايي وارد مدل مي شـود اسـتفاده    عامل توازن
اهميـت هـاي كـارت هـاي معرفـي       ،اين مدل در. ))1(مدل ( مي گردد

در راستاي استراتژي هاي سازمان تعريـف مـي   كه  BSCشده در روش 
واحـد تصـميم    n فرض كنيـد . توسط قيودي وارد مدل مي شودگردد، 

ورودي بـراي   mاز مقـادير مختلفـي از    احـد وهـر  گيرنده وجود دارد و 
  . كند خروجي استفاده مي sتوليد مقادير مختلفي از 
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  .شود ته ميگف ARيا  "13ناحيه اطمينان"ها،  به اين نوع محدوديت
هاي آن  مؤلفهشاخص مالمكوئيست توسعه يافته به همراه ) 3(در 
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)3(  
-DEAاين شاخص با استفاده از مـدل  همانگونه كه ملاحظه مي شود، 

BSC  به جاي مدلCCR  14تغييـر كـارايي توسـعه يافتـه     مؤلفهبه دو 
)EEC (15عه يافتهو تغيير تكنولوژي توس )ETC ( بـا  . شده اسـت تجزيه

و تغييـر   ECبـه   CCR ،EECو  BSC-DEAبكارگيري هـر دو مـدل   
علاوه بر دو  BCCتجزيه شده و با استفاده از مدل ) BFC(عامل توازن 

 ,PEC, SECمدل قبلي تجزيه اي چهار قسمتي از اين شاخص شامل 

BFC, ETC  10[ارائه مي گردد.[  
  :استفاده مي شود) 4(ه در اين شاخص از مدل براي محاسبه توابع فاصل
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  نتايج و بحث - 3
و ابتدا به معرفـي سـاختار داده اي، شـاخص هـاي ورودي و خروجـي،      

پرداخته سپس نتايج حاصل از بكـارگيري  همچنين مدلهاي رياضي آن 
ارائـه   ،ازيمتدولوژي فوق، به عنوان ابزارهايي جهت تحليل و تصميم س

شاخص هاي شركت هاي برق منطقه اي شـامل وروديهـا و   . خواهد شد
تدوين شـده و اطلاعـات مربوطـه از    ) 1(خروجي هايي به صورت شكل 

 .سايت آمار شركت توانير استخراج شده است

  

 
  نماد تصويري شاخص هاي شركت هاي برق منطقه اي): 1(شكل 

 
 با نصب محل در مولد توليد قابل توان عملي، بيشترين درتمنظور از ق

 محـيط و  دمـاي  دريـا،  سـطح  از ارتفاع( محيطي شرايط گرفتن نظر در

  .است )نسبي رطوبت
 ويـژه اسـت كـه    انرژي ويژه نيروگاه يا توليد ويژه، توليد منظور از توليد

 انيروگاهه ـ داخلي مصرف منهاي ناويژه برق انرژي توليد از است عبارت
  .ساعت مگاوات يا ساعت كيلووات برحسب و دوره معين يك در

 مجموع اساس بر برق ايستگاه يك نامي پست، ظرفيت منظور از ظرفيت

 مگاولـت  حسـب  بـر  آن در شده نصب ترانسفورماتورهاي ظاهري قدرت

  . باشد مي كيلوآمپر حسب بر شينه حرارتي ظرفيت اساس بر يا و آمپر
اي  منطقـه  بـرق  تعداد نيروي انسـاني شـركت  منظور از نيروي انساني، 

 .مورد نظر است

لازم به ذكر است، مطالعات خاص و متدولوژي هـاي مختلفـي بـه    
، مـا در  ]31[منظور انتخاب شاخص هاي ورودي و خروجي وجـود دارد  
به ) 1جدول (اين مقاله بر مبناي داده هاي مربوط به شاخص هاي فوق 

كن است ايـن نتـايج   غيير اين داده ها ممارائه نتايج پرداخته ايم كه با ت
هدف از پژوهش حاضر بررسي و ارائه ابزارهاي تحليل به  .نيز تغيير كند

منظور ابزارهاي پشتيباني تصميم مي باشـد كـه بـه كارشناسـان بـراي      
 .اتخاذ تصميمات موثرتر كمك نمايد

 14 مدل هاي اندازه گيري بهـره وري كـل عوامـل   حال به بررسي 
بـه  ) 1388(، از سال پاياني برنامه چهارم توسـعه  نطقه ايشركت برق م

  . ، خواهيم پرداخت)1389(سال شروع برنامه پنجم 
نسـبت اهميتـي شـاخص    در اين مدل  .را در نظر بگيريد) 5(مدل 

و  1بـين  مطابق نظر خبرگان خطوط به پست هاي انتقال و فوق توزيع 
ريم اعمال شده بـر  همچنين با توجه به اينكه تح. لحاظ گرديده است 3

مـي   تـأثير ) در اينجا قدرت عملي(منظر مالي و شاخص سرمايه گذاري 
گذارد بنابراين سياستهاي متناظر با استراتژيهاي اتخـاذ شـده در دوران   

. شـده اسـت  تحريم با وارد نمودن محدوديت هاي جديد به مدل اعمال 
كه شامل براي اهميت كارت مالي  0.6و  0.2كرانهاي  ه اين ترتيب كهب

شاخص قدرت عملي مي باشد به عنـوان يكـي از سياسـت هـاي دوران     
با توجه بـه اينكـه هـدف ايـن     . تحريم در مدل در نظر گرفته شده است

مقاله بررسي و اعمال اين تحريم ها در مدل مي باشد تنها بـراي منظـر   
مالي كه در شاخص سرمايه گـذاري معنـي پيـدا مـي كنـد و در اينجـا       

  .باشد كران گذاري مي شودقدرت عملي مي 
  

 
)5(  

ــاخص      ــل، ش ــل عوام ــره وري ك ــه به ــوط ب ــايج مرب ــه نت در ادام
)  2جـدول  (شركت برق منطقه اي  14مالمكوئيست و اجزاي آن، براي 

به سال شروع برنامه پـنجم  ) 1388(از سال پاياني برنامه چهارم توسعه 
  .پرداختآنها خواهيم تحليل  ائه خواهد شد كه بهار) 1389(
  

 نتايج شاخص بهره وري مالمكوئيست توسعه يافته و اجزاي): 2(جدول 
  آن
  
  
  
  

شركت هاي برق 
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شركتهاي 
برق منطقه 

  اي
BFC PEC SEC ETC ETFPG 

DMU1 1.03 1.00 0.98 1.06 1.08 

DMU2 0.97 1.00 1.00 1.06 1.04 

DMU3 0.91 1.02 0.99 1.12 1.04 

DMU4 1.00 1.00 1.13 1.04 1.18 

DMU5 1.01 0.96 0.98 1.09 1.04 

DMU6 1.02 0.95 0.95 1.13 1.04 

DMU7 1.20 1.00 1.03 0.96 1.18 

DMU8 0.89 0.99 1.00 1.11 0.97 

DMU9 0.98 1.00 1.00 1.13 1.10 

DMU10 1.00 1.00 1.00 1.16 1.16 

DMU11 0.98 0.96 1.08 1.03 1.06 

DMU12 1.00 1.00 0.98 1.05 1.03 

DMU13 1.01 0.91 1.04 1.06 1.01 

DMU14 0.90 1.00 1.00 1.09 0.98 

 
ي  ها مؤلفهگذاري هر يك از  تأثيرنشان دهنده ميزان ) 2(جدول 

با توجه به  .مي باشد رشد آن ميزاندر شاخص بهره وري مالمكوئيست 
در جهت اصلاح بوده است به ترتيب بايد يا منفي  مثبت تأثيراين اينكه 

بـراي ايـن منظـور    . بوديا تقويت آن ها برنامه ها و رفع نقايص مربوطه 
ها شرح داده شود كه در ادامـه بـه آن    مؤلفهوم هر يك از اين بايد مفه

  . مي پردازيم
اسـتراتژي هـا و سياسـت هـايي بـراي ايـن       : تغييرات عامل توازن

شركتها به عنوان عوامل بيروني وجـود دارد كـه مـي توانـد از سـازمان      
در هـر صـورت ايـن    . بالاتر و يا عوامل غير قابل كنترل محيطـي باشـد  

ايست بـا تغييـر در رونـد عملكردشـان متـوازن بـا ايـن        شركت ها مي ب
. سياست ها عمل نمايند و عامل توازن براي اندازه گيري آن مـي باشـد  

در اينجا رشد مثبت به معني همراستا بودن با تغييـرات سياسـتگذاري   
ها در دوران تحريم مي باشد كه در نتيجه منجر به رشد مثبت در بهره 

 7ملاحظه مي گردد شركت ) 2(در شكل  همانطور كه. وري خواهد شد
ن قابل ملاحظه اي ميزابه و  دارد) +%20(توازن را رشد عامل بيشترين 

 8باعث افزايش رشد بهـره وري شـده اسـت و از سـوي ديگـر شـركت       
عامـل داشـته كـه     نرا از نظر تغييرات اي ـ) -%11(بيشترين رشد منفي 

ور نمـودن ايـن   نتيجـه نـابهره   موجب كاهش در رشـد بهـره وري و در   
حركـت نمـودن    مي تـوان دريافـت متـوازن   بنابراين . است شركت شده

شركت ها با استراتژيهاي حاكم مـي توانـد يـك شـركت را بهـره ور يـا       
  .نابهره ور معرفي نمايد

ايـن عامـل اسـتفاده بهينـه از     : تغييرات كـارايي تكنيكـي خـالص   
كنـد و   وروديها جهت توليد شاخص هاي خروجي را اندازه گيـري مـي  

همانگونه كه ملاحظه مي شود مي توان گفت در مورد تمـامي شـركت   
  .پذيري رشد بهره وري از اين عامل نا چيز بوده است تأثيرها 

ها مي  مؤلفهيكي از مهمترين  مؤلفهاين :  تغييرات كارايي قياسي
تغييرات اندازه و سايز شركت در ايـن رشـد    تأثيرباشد كه بازگو كننده 

موجب رشـد مثبـت در بهـره وري     مؤلفهر رشد مثبت اين اگ. مي باشد
شـركت در دوره زمـاني مـورد     تغييـر سـايز  شده است مي توان گفـت  

بررسي تصميم درستي بـوده اسـت و در غيـر ايـن صـورت، عكـس آن       
 14و  11شـركت هـاي   ) 2(به عنوان نمونه در شكل . صحيح مي باشد

د و در هر دو مورد باعـث  داشته ان مؤلفهپذيري را از اين  تأثيربيشترين 
  .رشد در ميزان بهره وري آنها شده است

ميـزان اسـتفاده   اين مؤلفه نيز نشـان دهنـده   : تغييرات تكنولوژي 
پيشرفت تكنولوژي در دوره مورد بررسي مي باشد و در مورد شركت از 

كه اين شركت تمـامي رشـد خـود را در     مشاهده مي گردد 10شركت 
   . ين مؤلفه استبهره وري مديون رشد در ا

  

 
شاخص ( در رشد بهره وريتغييرات عامل توازن  مؤلفه تأثير) : 2(شكل

  )مالمكوئيست
  

توصيه هاي سياستي به شركت ها به منظور  -3-1
  ارتقاي شاخص بهره وري كل عوامل 

بــا توجــه بــه نتــايج و مباحــث فــوق الــذكر توصــيه هــاي زيــر جهــت  
  :سياستگذاري به شركت ها ارائه مي گردد

در عامل تـوازن نشـان دهنـده همسـو      مثبترشد  1شركت  براي
اين شركت با استراتژي ها مي باشد كه تاثير اين رشد در شاخص بودن 

البته اين شركت مي تواند با ارتقـاي  . بهره وري به وضوح ديده مي شود
وري را به مقدار قابـل ملاحظـه   ره شاخص بهديگر سه عامل يك از هر 

   .اي افزايش دهد
رشد منفي داشـته و   BFCعامل ، 9و  3و  2شركت هاي  در مورد

رشـد  تكنولوژي جديد منجر به و استفاده از  ETCرشد مثبت در عامل 
بنابر اين با همسـو شـدن بـا     .است همثبت در شاخص بهره وري گرديد

  .اين رشد را افزايش دهند استراتژي ها مي توانند
ز رشـد  رشد مثبت شـاخص بهـره وري ناشـي ا    4در مورد شركت 

با بهبود دو است و اين شركت مي تواند  SEC , ETCمثبت در عوامل 
عامل ديگر يعني همسو شدن با استراتژي ها و نزديك شدن بـه انـدازه   

  .رشد قابل ملاحظه اي داشته باشد ،بهينه
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ور شـدن  ره با استراتژي ها در به ـ 6و  5 هاي همسو بودن شركت
 PECبر عوامـل تمركز د با ننتوا نقش موثري داشته است اما ميها آن 

SEC ،وضعيت خود را به جايگاه بالاتري ارتقا دهند.  
بيشترين همسويي را با استراتژي هـا و شـرايط موجـود     7شركت 

داشته كه منجر به رشد بالايي در شاخص بهره وري اين شـركت شـده   
  .است

قرار دارد و رشـد منفـي    7دقيقا در نقطه مقابل شركت  8شركت 
منجر به نابهره عليرغم وضعيت مطلوب عوامل ديگر  ،BFCعامل بالاي 

عملكرد آتي خـود را منطبـق بـا    ور شدن اين شركت شده است و بايد 
  .تغيير دهد وضعيت موجود

رشد بالاي شاخص بهره وري را مديون رشد در عامل  10شركت  
ETC  بنابر اين با تمركز بر هر يك از عوامل ديگـر و بهبـود   . مي باشد
  .تواند جايگاه خود را به ميزان قابل ملاحظه اي ارتقا دهد آنها مي

در حركـت   11نشان دهنده ضعف شركت  BFCرشد منفي عامل 
اين شركت در راستاي استراتژي ها مـي باشـد امـا رشـد مثبـت در دو      

وري شـده   منجر به رشد مثبت در شـاخص بهـره   ETCو  SECعامل 
زديك شـدن بـه سـايز    توجه شركت به استراتژي ها و همچنين ن. است

بهينه مي تواند كمك موثري در ارتقا و بهبود وضعيت شركت از لحـاظ  
  .شاخص بهره وري بنمايد

رشد مثبت در شاخص بهـره وري را مـديون رشـد در     12شركت 
عامل ديگر مـي توانـد رشـد     3است و بهبود در هر يك از  ETCعامل 

  .اين شركت را افزايش دهد
كه اثـر آن   ا استراتژي ها بوده استهمراستا ب 13عملكرد شركت 

لازم به ذكر است كه رشـد منفـي   . در شاخص بهره وري مشخص است
جبـران   ETCو  SECتوسط رشد مثبـت در دو عامـل    PECدر عامل 

مي تواند بـا نزديـك شـدن بـه سـايز بهينـه و       اين شركت شده است و 
  .ارتقاي اين عامل وضعيت خود را از لحاظ بهره وري بهبود بخشد

نشــان دهنــده اهميـت توجــه  بــه   14نتـايج مربــوط بــه شـركت   
عامـل ديگـر ايـن     3استراتژي ها است كه عليرغم وضعيت مطلـوب در  

بايـد عملكـرد   شركت به عنوان يك شركت نابهره ور اعلام شده است و 
  .ا شدن با استراتژي ها بازنگري نمايدخود را در جهت همراست

    

  نتيجه -4
شـركت بـرق منطقـه اي از لحـاظ قـرار       14در اين مقاله ضمن بررسي 

ط دوران تحريم و در نظر گرفتن سياست هاي مربوطـه،  يداشتن در شرا
به ساخت مدل و اندازه گيري بهره وري كل عوامل پرداختـه و بـا بكـار    

اي  مؤلفـه بردن شـاخص مالمكوئيسـت توسـعه يافتـه و تجزيـه چهـار       
ند شـركت هـا را از   توانستيم ابزار هايي ارائه نماييم كه قـادر مـي باش ـ  

لحاظ كارايي، بهره مندي از تكنولوژي هاي نوين، مقيـاس و همچنـين   
اندازه گيري نمـوده و موجـب    ،متوازن بودن با استراتژي هاي اين دوره

تصميم سازيها و سياستگذاري ها و ارائه راهكار هـاي بهبـود دقيـق تـر     
و بكـارگيري   اين ابزارها نه تنها براي اين شركت ها قابـل توليـد  . گردند

توسط مديران هستند بلكه مـي تـوان همـين رونـد را در بخـش هـاي       
مختلف صنعت برق، بخش هاي توليد، توزيع، انتقـال و حتـي مـديريت    
مصرف نيز به صورت جداگانه بكار گرفت كه نيازمند شـاخص سـازي و   

   .مدل سازي هاي دقيق و علمي مي باشد
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  ضمايم
 
 
 

  
  كت برق منطقه اي با دو ورودي و سه خروجي در دو دورهشر 14داده هاي ): 1(جدول 

شركتهاي 
برق منطقه 

  اي

قدرت عملي نيروگاه ها 
)I1(  

  )O1(توليد ويژه   )I2( نيروي انساني
طول خطوط انتقال و فوق 

  )O2(توزيع 
 فوق توزيع پست هاي انتقال و 

)O3(  
88  89  88  89  88  89  88  89  88  89  

DMU1 2870 3392 703 613 13649 13904 7746 7716 9399 10344 

DMU2 2608 2609 750 699 16605 16346 8541 8559 14971 15501 

DMU3 2322 2323 626 624 13190 12885 9323 9770 12446 13938 

DMU4 7959 8096 1561 1471 36615 41374 8943 8785 33919 36761 

DMU5 3646 3627 672 640 16494 16319 10341 10747 10133 11283 

DMU6 8942 10019 1288 1386 17779 20847 8108 7986 22637 20862 

DMU7 942 930 992 898 3404 4087 6433 7279 3808 4238 

DMU8 1160 1539 378 374 6949 6753 7196 7679 7722 8082 

DMU9 3226 3191 757 708 18825 18364 13495 14183 18323 20385 

DMU10 1608 1597 342 314 7694 9287 7501 7858 8017 8432 

DMU11 1692 1684 393 373 9210 9391 2378 2546 4714 5364 

DMU12 2158 2153 462 426 12884 12349 5576 5706 10776 11144 

DMU13 2227 2221 421 407 11209 10838 4899 5175 9111 9921 

DMU14 760 896  300 285 3018 3464 3175 3175 3901 3991 
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  ها نويس زير
                                                 

1 Data Envelopment Analysis (DEA) 
2 Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) 
3 Banker 
4 Balanced Factor 
5 Balanced Scorecard 
6 Malmquist 
7 Caves 
8 Efficiency Change 
9 Technology Change 
10 Pure Efficiency Change 
11 Scale Efficiency Change 
12 Total Factor Productivity (TFP) 
13 Assurance Region 
14 Extended Efficiency Change 
15 Extended Technology Change 
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