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یضغل تیرضا ات یتیضرص یّایضگیٍ ٍ یجاًیَّش ّ راتطِ تیي  

  تَسیغ ًیزٍی تزق تْزاى تشرگضزکت  کارکٌاى
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تَسیغ ضزکت  ّای ضرصیتی تا رضایت ضغلی کارکٌاىراتطِ َّش ّیجاًی ٍ ٍیضگی تزرسیزرصسز ، حاضز پضٍّص: کیسُچ

ایي پضٍّص تا یک طزح پضٍّطی ّوثستگی ٍ گذضتِ ًگز زر پی ایي است کِ هطرص کٌس تا چِ . است تْزاى تشرگًیزٍی تزق 

هزز ضزکت تَسیغ ًیزٍی تزق تْزاى تشرگ تا رضایت  رکٌاى سى ٍ، کاکارکٌاىکل اًساسُ تیي َّش ّیجاًی ٍ  ٍیضگی ّای ضرصیتی 

، ی تاراُىجاًیَّش ّ یسَال 90اس پزسطٌاهِ ، گززآٍری اطلاػاتتحمك اّساف پضٍّص ٍ هٌظَر ِ تضغلی ضاى راتطِ ٍجَز زارز. 

ضزکت کارکٌاى  ًفز اس 274. ُ استاستفازُ ضس ّزستزگ یضغل تیرضا یسَال 36 ٍّای ضرصیتی آیشًگ ٍیضگیػثارتی  57

ضزیة تثییي است کِ  آىآهسُ تیاًگز  زستتًِتایج . اًتراب ضسًس ایذَضِگیزی تِ رٍش ًوًَِ تْزاى تشرگتَسیغ ًیزٍی تزق 

، (R2=0/58) ضزکت تَسیغ تْزاى تشرگّای ضرصیتی زر ًوًَِ کارکٌاى هزز رضایت ضغلی اس طزیك َّش ّیجاًی ٍ ٍیضگی

ًتایج ضزایة تتا ًیش ًطاى زاز هتغیز َّش ّیجاًی تیطتز اس . تاضسهی (R2=0/49) کارکٌاى( ٍ ّوِ R2=0/44)کارکٌاى سى 

اس ایي رٍ پیطٌْاز هی ضَز تِ هتغیز َّش . تیٌی رضایت ضغلی کارکٌاى هزز ٍ سى استلازر تِ پیص، ّای ضرصیتیهتغیز ٍیضگی

زی ٍ گزٍّی َّش ّیجاًی کارکٌاى را تَْتس ترطیس تا تِ ّیجاًی تیطتز تَجِ ضَز ٍ تا تزگشاری زٍرُ ّای اًگیشضی، هطاٍرُ فز

  طَر غیز هستمین تا افشایص َّش ّیجاًی، رضایت ضغلی کارکٌاى را ارتما زاز.

 . ضضبیت قغّی، ٞبی قرهیتیٚیػٌی، ٞٛـ ٞیدب٘ی ٍاصگاى کلیسی:
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 همسهِ
٘ؾطاٖ اظ ٔیبٖ ٕٞٝ ٔفبٞیٕی وٝ ثٝ افتمبز ثؿیبضی اظ نبحت

ٔسیطیت ٚ ضٚا٘كٙبؾبٖ ؾبظٔبٖ ٚ نٙقتی ، ٔترههبٖ ضفتبض ؾبظٔب٘ی

ضضبیت قغّی اظ ، ا٘سزازٜ ٞبی ٔرتّف ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاضزض ٔٛلقیت

إٞیت ضضبیت قغّی اظ . ٞبی پػٚٞكی ثٛزٜ اؾتتطیٗ ظٔیٟٙٝٔٓ

ؾٛ ثٝ زِیُ ٘مكی اؾت وٝ زض ثٟجٛز ٚ پیكطفت ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع یه

ثٝ فّت آٖ اؾت ، ؾٛ ٍطیثٟساقت ٚ ؾلأت ٘یطٚی وبض زاضز ٚ اظ ز

 ٞبی ٔتقسزپطزاظیوٝ ٔفْٟٛ ضضبیت قغّی فلاٜٚ ثط تقبضیف ٚ ٔفْٟٛ

ٞبی ٔحُ تلالی ٚ ٘یع ؾبظٜ ٔكتطن ثؿیبضی اظ حٛظٜ، ٚ ٌبٜ پیچیسٜ

قٙبؾی ٚ حتی التهبز ٚ خبٔقٝ، ٔسیطیت، فّٕی ٔب٘ٙس ضٚا٘كٙبؾی

ٞبی ؾبظیٞب ٚ ٔفْٟٛثٝ ٕٞیٗ زِیُ زیسٌبٜ. ؾیبؾت ثٛزٜ اؾت

. ٔتقسز ٚ ٌبٜ ٔتٙبلضی زضثبضٜ آٖ قىُ ٌطفتٝ ٚ تٛؾقٝ یبفتٝ اؾت

. ( اؾت2000) 1ثبضٜ ٔتقّك ثٝ تطظب زض ایٗٞیىی اظ خسیستطیٗ ٘ؾطیٝ

« خؿتدٛی ٔقٙب زض ٔحیظ وبض»زض ٘ؾطیٝ ذٛز تحت فٙٛاٖ  ٚی

-تٛا٘س ثٝ ٔحیظتلاـ وطزٜ اظ زیسٌبٜ ضٚا٘كٙبذتی فٛأّی ضا وٝ ٔی

ٞبی وبضی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔقٙب ثركیسٜ ٚ آٟ٘ب ضا ٔغّٛة ؾبظز قٙبذتٝ ٚ 

  ٞبی فّٕی ؾبذتٗ آٟ٘ب ضا تجییٗ وٙسضاٜ

ٞب ٚ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞیدبٖٔدٕٛفٝ تٛا٘بیی، ٞیدب٘یٞٛـ 

ٞب فٕٛٔبً ٔطثٛط ثٝ ایٗ تٛا٘بیی. پطزاظـ اعلافبت ٞیدب٘ی اؾت

ٞب ٚ لبثّیت اؾتفبزٜ یب پیسا وطزٖ فّتی تٙؾیٓ ٚ ازاضٜ ٞیدبٖ، ازضان

ٞطٌبٜ افطاز تقٟس لاظْ ثٝ یىسیٍط  .]1[ ٞب زض افىبض اؾتثطای ٞیدبٖ

، بؾبیی ٚ ٔسیطیت احؿبؾبت ذٛز ٚ زیٍطاٖقٙزض ، ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس

وبٞف ، ٔبحهُ ایٗ فطآیٙس. قٛ٘سٔیثب ٔكىلات خسی ٔٛاخٝ 

-افعایف پطذبقٍطی ٚ تٕبٔی چیعٞبیی اؾت وٝ ٔی، آؾتب٘ٝ تحُٕ

یىی اظ قغّی ضضبیت . تٛا٘س ٔٛخت وبٞف ضضبیت قغّی ٌطزز

. ثبقس غیجت ٚ تطن ذسٔت زض افطاز ؾبظٔبٖ ٔیتقییٗ ٞبی  قبذم

احتٕبَ ، ٔقٙی وٝ ٞط ٔیعاٖ وبضٔٙس اظ قغُ ذٛز ضاضی ثبقسثسیٗ 

 . غیجت ٚ اؾتقفبی اٚ وٕتط اؾت

تٛخٝ ، یىی زیٍط اظ ٔتغیطٞبی ٟٔٓ زض ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ

ٚؽبیف ٚ تٛا٘بیی ٚ ، ٞط قغُ .]2[ اؾت آٟ٘بٞبی قرهیتی ثٝ ٚیػٌی

ٞب ثطاؾبؼ زض وكٛضٞب اغّت اؾترساْ. عّجسٍ٘طـ ذبنی ضا ٔی

ٞبی وتجی ٚ اعلافبت ترههی ٚ ٔهبحجٝ ٚ ٌعیٙف فٕٛٔی آظٖٔٛ

ٞبی وتجی ٚ اعلافبت ترههی ٚ وٙبض آظٖٔٛ زض. ٌیطزنٛضت ٔی

ٔهبحجٝ ٚ ٌعیٙف فٕٛٔی وٝ ٔیعاٖ اعلافبت ٚ ٔقّٛٔبت فطز 

ٕٞٛاضٜ فلالٝ ٚ ٍ٘طـ ٚ قرهیت فطز ٔٛضز ثی ، قٛزؾٙدیسٜ ٔی

ػٌی قرهیتی ( ٞفت ٚی2003) 2ثبضوط ٚ وٛی. ٌیطزتٛخٟی لطاض ٔی

، ضحٕیزَ، یىپبضچٍی، اقتیبق، یه وبضٔٙس یب ٔسیط ٔٛفك ضا فطٚتٙی

 .]3[ ٙسٙوفلالٝ ٚ زا٘ف ثیبٖ ٔی، ٔكطثیذٛـ

                                                           
1- Terez 
2 - Barker & Coy 

ثٝ نٛضت ٌؿتطزٜ زض  وبض قٙبؾبٖ٘عزیه ثٝ یه لطٖ اؾت وٝ ضٚاٖ

-ٔی ضضبیت قغّیوٙٙسٜ ثیٙیتلاـ ثطای قٙبؾبیی فٛأُ پیف

ٔبوؽ ٚثط، ٞب٘طی  ٖٛ، ثط٘سایه،افطازی ٕٞب٘ٙس: ثیٙٝ ٚ ؾیٕثبقٙس. 

اظ ٔیبٖ  .ا٘سثٝ ایٗ ٟٔٓ پطزاذتٝ .... ٚ اِكبت ٚ ٞبٔىط ،ٞطیؽ فبیَٛ ٚ

تطیٗ فبُٔ ثٝ فٙٛاٖ انّی «ٞٛـ» ٞب، ٔستٔٛفمیتفٛأُ ٔؤثط ثط 

 قس، أب أطٚظٜ ثب تغییط زضٔٛفمیت ٚ پیكطفت زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

تٛاٖ ٕ٘ی ٞٛـزٞٙسٜ ٞبی ٘ؾطی زض ذهٛل فٛأُ تكىیُزیسٌبٜ

 .]4[ ٔحؿٛة ٕ٘ٛز ٔٛفمیتثطای  ٔٙبؾجیوٙٙسٜ ثیٙیآٖ ضا پیف

فٙٛاٖ یه تٛا٘بیی شٞٙی ٝٞٛـ ث 2000تب  1980عی زٚ زٞٝ 

فٕٛٔی ٔس٘ؾط ٘جٛز ثّىٝ یه ٘ٛؿ ٔٙحهطثٝ فطزی اظ ٞٛـ 

3«ٞٛـ ٞیدب٘ی»غیطقٙبذتی ثب فٙٛاٖ 
ثب إٞیت تكریم زازٜ  

ٚ فطایٙسٞب ٚ  ٞبیی وٝ زض تقبضیف، ؾبظٜٞبضغٓ تفبٚتیفّ ٞبِصا ٘ؾطیٝ

وٙٙسٜ اٍ٘یعـ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب ٞبی ذٛز زاض٘س ثط ٘مف تقییٗٔىب٘یعْ

 زضٕیٗ زِیُ ایٗ ٔغبِقٝ ٞ ثٝ .ٚضظ٘سٞبی قٙبذتی تبویس ٔیتٛا٘بیی

ٞبی قرهیتی نسز قٙبؾبیی ٔیعاٖ اضتجبط ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

ثٝ تفىیه  ٟطاٖ ثعضيتوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق قغّی  ثط ضضبیت

 . ثطآٔسٜ اؾتخٙؿیت 

وٝ ٔیعاٖ ضضبیت ٚ یب فسْ  زٞسٔی٘كبٖ  پػٚٞفٔطٚض ازثیبت 

ثطذٛضز ثب ، ضضبیت وبضوٙبٖ ؾٟٓ ظیبزی زض ا٘دبْ ٚؽبیف ٔحِٛٝ

٘ؾط ثٝ ، اظ عطف زیٍط. ٚضی ؾبظٔبٖ ذٛاٞس زاقتاضثبة ضخٛؿ ٚ ثٟطٜ

كبٖ زازٜ وٝ ٘زض ذبضج اظ ایطاٖ ایٙىٝ ازثیبت ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت 

 ٔقٙی زاضی ثب ضاثغٝ ٞبی قرهیتیٔتغیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

ٚ ثبتٛخٝ ثٝ ایٗ ایٙىٝ ٔغبِقٝ زض ایطاٖ  زاضزٙبٖ ضضبیت قغّی وبضو

ٔحمك  ،اؾبؼایٗ ، ثطثب ایٗ تطویت ٔتغیطٞب نٛضت ٘پصیطفتٝ اؾت

ٞبی قرهیتی ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیؾقی زض قٙبؾبیی ضاثغٝ 

 ثٝ تفىیه خٙؿیت تٟطاٖ ثعضي تٛظیـ ثطق بٖوبضوٙضضبیت قغّی 

 . زاضز

 اًجام تحمیك  ضزٍرتاّویت ٍ 
 ضضبیت قغّیثب زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف ثطضؾی ٔتغیطٞبیی وٝ 

 زض حطفٝ ٞبی قغّیاؾبؾی پػٚٞف  بتس، یىی اظ ٔٛضٛف٘ضاثغٝ زاض

ثٝ نٛضت  وبض، اؾت. ٘عزیه ثٝ یه لطٖ اؾت وٝ ضٚا٘كٙبؾبٖ

ی وٙٙسٜ  ثیٙی ؾبیی فٛأُ پیفٌؿتطزٜ زض تلاـ ثطای قٙب

افطازی ٕٞب٘ٙس: ثیٙٝ ٚ  ٔی ثبقٙس. ٔٛفمیت قغّی ٚ ضضبیت قغّی

اِكبت ٚ ٞبٔىط  ،ٞطیؽ ٔبوؽ ٚثط، ٞب٘طی فبیَٛ ٚ ؾیٕٖٛ، ثط٘سایه،

، ٔٛفمیتاظ ٔیبٖ فٛأُ ٔؤثط ثط .ٚ ؾبیطیٗ، ثٝ ایٗ ٟٔٓ پطزاذتٝ ا٘س

فت زض ٞٛـ، ٔستٟب ثٝ فٙٛاٖ انّی تطیٗ فبُٔ ٔٛفمیت ٚ پیكط

٘ؾطٌطفتٝ ٔی قس، أب أطٚظٜ ثب تغییط زضزیسٌبٜ ٞبی ٘ؾطی زض 

ثیٙی ٞٛـ، ٕ٘ی تٛاٖ آٖ ضا پیفی كىیُ زٞٙسٜ تذهٛل فٛأُ 

 ٚ ؾبظٔبٖ ٞط.]4[ٔحؿٛة ٕ٘ٛز ٔٛفمیتٔٛفمی ثطای ی وٙٙسٜ 

زضٖٚ ٚ  ضٚاثظ وبضوٙبٖ، وّی فطًٞٙ ثٝ تٛخٝ ثب ٘یع آٖ ٔكبغُ
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عضيتٛظیـ ٘یطٚی ثطق تٟطاٖ ثقطوت  وبضوٙبٖ یقغّ تیضضب بث یتیقره یٞبیػٌیٚ ٚ یدب٘یٞٛـ ٞ ضاثغٝ ثیٗ  

 

       1395پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  10پػٚٞكی ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی نٙقت ثطق ایطاٖ ؾبَ پٙدٓ قٕبضٜ  -٘كطیٝ فّٕی

 

. زاضز ذبل ٞٛیتی یب قرهیت ٛزذ ضفتبض ٚ فّٕىطز ثیطٖٚ ؾبظٔب٘ی،

 ایٗ اظ یه ٞط تأثیط اؾت ٚ قرهیت ٟٔٓ زض ٞٓ فطًٞٙ ٘مف

 ایٗ قٛز. ثب ٔی ٔتدّی اٚ ضفتبض ٚ فٛاعف زض نٛضتی ثٝ ٞب پسیسٜ

 ٚ قسٜ زض ٘ؾط ٌطفتٝ اؾترساْ اظ لجُ زاٚعّجبٖ قرهیت اٌط حبَ

 ٚ ٔٙسی فلالٝ قٛز، ٔكرم آٖ ثٝ قغُ ٔطثٛط ثب آٖ تٙبؾت

 ؾبیط تب قٛز ؾجت ٔی زاز ذٛاٞٙس ا٘دبْ وٝ وبضی ثب ٟبآ٘ ٕٞبٍٞٙی

 خّٜٛ ضً٘ وٓ آ٘بٖ ثطای قس، اقبضٜ آٟ٘ب ثٝ اثتسا زض وٝ ٔكىلاتی

وٙس. ٘تبیح ثؿیبضی اظ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔمیبؼ ٞبی 

ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی قرهیت پیف ثیٙی وٙٙسٜ ذٛثی ثطای فّٕىطز 

 افطاز ٚ زاض٘س بٚتیٔتف قرهیتی فضبی ٘یع قغّی ٞؿتٙس. ٔكبغُ

 ایٗ زض. وٙٙس وبض ذٛز ثب قرهیت ٕٞبًٞٙ ٔكبغُ زض ٔٙس٘س فلالٝ

 زض وٝ اؾت. وؿب٘ی ثبلاتط ضضبیت ٚ ٔٙسی فلالٝ آٖ حبنُ نٛضت

 ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٘ٛؿ ثب ٔتٙبؾت ؾبظٔب٘ی قطایظ ٚ قغّی ٔحیظ

 زض آٟ٘ب فطاض ٚ اؾتقفب احتٕبَ تط٘سٚ ضاضی زاض٘س، لطاض ذٛز قرهیت

 ثٝ ٔطاتت زاض٘س لطاض ٘بٔٙبؾت قغّی ٔحیظ زض وٝ وؿب٘ی بث ٔمبیؿٝ

  .]2[اؾت وٕتط
 هزٍر ازتیات پضٍّص

 ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖٝث وٝ فُٕ آٔسٜثٝ ظیبزی تقبضیف قغّی ضضبیت اظ

 اظ اؾت فجبضت قغّی ضضبیت: وطز اقبضٜ ظیط ٔٛضز زٚ ثٝ تٛأٖی

 ذٛز قغُ ثٝ ٘ؿجت افطاز وٝ ٔثجت ٞبیٍ٘طـ ٚ احؿبؾبت اظ حسی

 ظٔیٙٝ ٚ ٔحتٛا وٝ اؾت وبضوٙبٖ ازضان ٘تیدٝ قغّی ضضبیت. اض٘سز

. وٙسٔی فطاٞٓ، اؾت اضظقٕٙس وبضٔٙس ثطای وٝ ضا آٖ چیعی، قغُ

 پیبٔس وٝ اؾت ٔغجٛؿ یب ٔثجت احؿبؾی حبِت یه قغّی ضضبیت

 وٕه، ٔثجت احؿبؼ حبِت ایٗ. اؾت فطز تدطثٝ یب قغّی اضظیبثی

 قغّی ضضبیت. ]5[ وٙسٔی فطازا ضٚا٘ی ٚ فیعیىی ؾلأت ثٝ ظیبزی

 ؾبظٔبٖ افطاز زض ذسٔت تطن ٚ غیجت تقییٗ ٞبیقبذم اظ یىی

، ثبقس ضاضی ذٛز قغُ اظ وبضٔٙس ٔیعاٖ ٞط وٝ ٔقٙی ثسیٗ. ثبقسٔی

 اظ ضضبیت وّی ثٝ عٛض. اؾت تطوٓ اٚ اؾتقفبی ٚ غیجت احتٕبَ

 ٚ آٚضز ثٝ زؾت ثبیس قرم وٝ ثبظزٞی ٔمساض ثیٗ تفبٚت عطیك

 ٞطچٝ یقٙی. ٌطززٔی ٔكرم، آٚضزٔی ثٝ زؾت فٕلاً وٝ ٞیثبظز

 عطف اظ. ثٛز ذٛاٞس ثیكتط قغّی ضضبیت، ثبقس تطوٓ تفبٚت ایٗ

 عجك، ؾبظٔبٖ وبض زازٖ ا٘دبْ اظ فطز ا٘تؾبض ٔٛضز ثبظزٜ ٔمساض زیٍط

-ثٝ ثبظزٜ ٔیعاٖ ثط اٚ تهٛض تأثیط تحت قست ثٝ، قسٜ ا٘دبْ تحمیمبت

 فجبضت ثٝ. ٌیطزٔی لطاض ٔكبثٝ ٚضـ زض اٖزیٍط ٚؾیّٝ ثٝ آٔسٜزؾت

 ٚ ٌصاض٘سٔی وبض ضٚی چٝآ٘ ثیٗ تٛاظٖ ایدبز فىط ثٝ افطاز اٚلاً، زیٍط

 ثب ضا ذٛز تٛاظٖ ٚ تطاظ ٘ٛؿ، ثب٘یبً. ٞؿتٙس، ٌیط٘سٔی وبضٝث آٖ اظ آ٘چٝ

 زض اٌط ٚ ٔی ٕ٘بیٙس ٔمبیؿٝ زیٍطاٖ ٔٛضز زض ٘ؾیط تٛاظٖ ٚ تطاظ

 آٟ٘ب زض ٘بضضبیتی فٛأُ، زا٘ؿتٝ یطوبفیغ ضا ذٛز ثبظزٜ، ٔمبیؿٝ

 ٚ حفؼ خٟت زض ٔسیطیت ٞبیـتلا خّٕٝ اظ . ]6[ قس ذٛاٞس ؽبٞط

 ٚ قغّی ضضبیت ایدبز ٚ ٘بضضبیی وبٞف، ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ ٍٟ٘ساضی

 .]6[ ثبقسٔی وبضوٙبٖ ثطای ؾبظٔب٘ی

ضٚا٘كٙبؾی  ،زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی 1970تب  1930 زٞٝچٟبض  عی

ٞبی قغّی تٛا٘بیی ا٘كٙبؾی وبض زض ٔلاننٙقتی ؾبظٔب٘ی ٚ ضٚ

زض ایٗ . ٚ اؾتقساز ٟٔٓ ثٛزٜ اؾت (1ٞٛقجٟط شٞٙی) فٕٛٔی شٞٗ

ٔسض٘یؿٓ أب ثب ؽٟٛض پؿت. زٚضاٖ ثیكتط ثٝ تٛا٘بیی شٞٙی تأویس قس

فٙٛاٖ یه تٛا٘بیی شٞٙی ٝ( زیٍط ٞٛـ ث2000) تب 1980 زض زٞٝ

ٞٛـ » فٕٛٔی ٔس٘ؾط ٘جٛز ثّىٝ ٘ٛؿ ٔٙحهطثٝ فطزی اظ ٞٛـ

-ضغٓ تفبٚتفّی ٞبٝیِصا ٘ؾط. ثب إٞیت تكریم زازٜ قس« 2ٞیدب٘ی

ثط ، ٞبی ذٛز زاض٘سیٙسٞب ٚ ٔىب٘یعْآٚ فط ٞبؾبظٜ، وٝ زض تقبضیف ٞبیی

ویس أٞبی قٙبذتی توٙٙسٜ اٍ٘یعـ ٚ ضاثغٝ آٖ ثب تٛا٘بیی٘مف تقییٗ

-ا٘ساظ خسیس ثٝ لبثّیتفٙٛاٖ یه چكٓ ٞیدب٘ی ثٝاظ ٞٛـ . ٚضظ٘سٔی

ٔبیط ٚ ؾبِٛٚی ثٝ . ٝ قسٜ اؾتئتقبضیف ٔتقسزی اضا، بی ا٘ؿب٘یٞ

ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ، فٙٛاٖ پیكٍبٔبٖ پػٚٞف زض ظٔیٙٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی

-آٖ ضا تٛا٘بیی خٕـ، ٞٛـ اختٕبفی ی اظاآٖ ثٝ فٙٛاٖ ظیطٔدٕٛفٝ

تدعیٝ ٚ ، آٚضی اعلافبت فبعفی ثٝ ٚیػٜ اعلافبتی وٝ قبُٔ زضن

، ٔبیط ٚ ؾبِٛٚی .زا٘ٙسٔی، یدبٖ اؾتفٟٓ ٚ ٘حٜٛ وٙتطَ ٞ، تحّیُ

زا٘ٙس وٝ قبُٔ تٛخٝ ضا ٘ٛفی اظ پطزاظـ ٞیدب٘ی ٔیٞٛـ ٞیدب٘ی 

-٘ؾٓ، زیٍطاٖاضظیبثی نحیح ٚ زلیك اظ آٖ زض ذٛز ٚ ، ٞبثٝ ٞیدبٖ

زض  .]7[ ثبقسؾت آٟ٘ب ٔیٚ اثطاظ ٔٙب ٞبیبفتٝ ٞیدبٖثركی ؾبظـ

پبیساضی زض ، ٍ٘یعٜٕٞیٗ ضاؾتب ٌّٕٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا تٛا٘بیی حفؼ ا

سِی ثب زیٍطاٖ ٚ ٕٞ، ٞبوٙتطَ زض ٔمبثُ تىب٘ف، ٔمبثُ ٘بٔلایٕبت

زض تقطیف ذٛز اظ ٞٛـ  ثبضاُٖاظ عطفی  .]7[ زا٘سأیسٚاض ثٛزٖ ٔی

ٞبی اؾتقسازٞب ٚ تٛا٘بیی، ٞبای اظ ٟٔبضتزؾتٝ ٞیدب٘ی آٖ ضا

ضٞب ٚ زا٘س وٝ تٛا٘بیی ٔٛفمیت فطز ضا زض ٔمبثّٝ ثب فكبغیطقٙبذتی ٔی

 .]8[ زٞسالتضبٞبی ٔحیغی افعایف ٔی

( ٞٛـ ٞیدب٘ی 2000 ،ثٝ ٘مُ اظ ثبضاُٖ؛ 1997) وٛپط ٚ ؾبٚاف

فٕك ٞیدب٘ی تقطیف ، تٙبؾت ٞیدب٘ی، ضا ثط حؿت ؾٛاز ٞیدب٘ی

زا٘كی اؾت وٝ فطز اظ ٔبٞیت ٚ ، اظ ؾٛاز ٞیدب٘ی ٙؾٛضٔ. ا٘سوطزٜ

ی ٚ قست پصیطا٘قغبف، تٙبؾت ٞیدب٘ی، وٙف احؿبؾبت ذٛز زاضز

اؾتقسازی ثطای ضقس ٚ ، فٕك ٞیدب٘ی. ٞب اؾتاحؿبؾبت ٚ ٞیدبٖ

تٛا٘بیی ، ٞب ٚ ویٕیبٌطی ٞیدب٘یتمٛیت ٚ یب فٕك ثركیسٖ ثٝ ٞیدبٖ

 تبوط. ثبقسٞب ثطای ذلالیت ٔیاؾتفبزٜ اظ احؿبؾبت ٚ ٞیدبٖ

، ( ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ٔبیط ٚ ؾبِٛٚی2003، ثٝ ٘مُ اظ چبٖ؛ 2000)

ا تٛا٘بیی زضن فٛاعف ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٚ تٕیع ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ض

ِیعا ٌبضز٘ط زض  .]9[ زٞی فىط ٚ فُٕ تقطیف وطزثطای خٟت، آٟ٘ب

یی فطز زض قٙبؾبیی ٚ تٛا٘بضا ٞٛـ ٞیدب٘ی ، تقطیف ٞٛـ ٞیدب٘ی

 .]7[ زا٘سٔیٞب زض ذٛز ٚ زیٍطاٖ اثطاظ ٞیدبٖ

 5ض ز ایٗ ٔفْٟٛاظ ٞٛـ ٞیدب٘ی، ( 202) ثبضاُٖثٙب ثٝ تقطیف 

 ِٔٛفٝ اؾت:  15حیغٝ زاضای 

ِٔٛفٝ ذٛزآٌبٞی ٞیدب٘ی، لبعقیت،  5فطزی؛ قبُٔ ( حیغٝ زض1ٖٚ

 ٔت ٘فؽ، اؾتملاَ ٚ ذٛزقىٛفبییحط
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،ٔحؿٗ ضحیٕی، ٟٔسی اوجطی، اوجط أیٗ ثیسذتیفّی  

 
فطزی ٚ ِٔٛفٝ ٕٞسِی، ضٚاثظ ٔیبٖ 3فطزی؛ قبُٔ ( حیغٝ ثط2ٖٚ

 پصیطی ٔؿئِٛیت

ؾٙدی ٚ ِٔٛفٝ حُ ٔؿبِٝ، ٚالقیت 3( حیغٝ ؾبظٌبضی؛ قبُٔ 3

 پصیطیا٘قغبف

 ِٔٛفٝ تحُٕ فكبض ٚ وٙتطَ تىب٘ٝ 2( حیغٝ وٙتطَ اؾتطؼ؛ قبُٔ 4

 .]8[ثیٙی  ِٔٛفٝ ذطؾٙسی ٚ ذٛـ 2( حیغٝ ذّك وّی؛ قبُٔ 5

وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٘كبٖ زاز٘س( 2004ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1ظیسپتط

ٕٞجؿتٍی ٔثجتی ثب تٛا٘بیی ٞبی قٙبذتی ٚ فّٕىطز تحهیّی زاقت 

ثٝ نٛضت ٔقٙبزاض  ٚ ایٗ ٕٞجؿتٍی ثقس اظ وٙتطَ فٛأُ قرهیت،

ثبلی ٔی ٔب٘س. فلاٜٚ ثط ایٗ  زا٘ف آٔٛظا٘ی وٝ ٕ٘طات ٞٛـ ٞیدب٘ی 

ثبلایی وؿت وطز٘س ثٝ احتٕبَ وٕتطی ٔطتىت غیجت ٞبی غیط ٔٛخٝ 

ی قس٘س، وٕتط اظ ٔسضؾٝ اذطاج قس٘س ٚ ضفتبضٞبی ؾبظٌبضا٘ٝ 

ٔحممبٖ زض ایٗ ظٔیٙٝ وٝ ٟٔبضتٟبی ثیكتطی اظ ذٛز ٘كبٖ زاز٘س.

ض زض ٔٛفمیت ٔؤثط٘س ثب یىسیٍط اذتلاف ٘ؾط زاض٘س، ِٚی ٞیدب٘ی چمس

ٞبی ٞیدب٘ی زض ٞب ٔقتمس٘س وٝ إٞیت ٟٔبضتحتی ثسثیٙب٘ٝ تطیٗ آٖ

خبوٛؼ ٚ ٔه آ٘ٛی . ٞبی قٙبذتی یىؿبٖ ٞؿتٙسٔمبیؿٝ ثب ٟٔبضت

( زض 2013( ٚ پیىبضز )2011( ٚ پیىبضز )2011) 2( پتطیسظ2005)

خبیٍبٜ فقبِیت ٔغعی ظ٘بٖ ٚ پػٚٞف ٞبی ذٛز ٘كبٖ زاز٘س ٘ٛؿ ٚ 

ٔطزاٖ زض ضاثغٝ ثب ٞٛـ قٙبذتی تفبٚت زاضز )زض ٍٞٙبْ فقبِیت 

ٞٛـ فٕٛٔی، اٍِٛی فقبِیت ٔغعی ٔطزاٖ وبٞف ٔی یبثس ِٚی زض 

ظ٘بٖ افعایف پیسا ٔی وٙس( زضحبِیىٝ تفبٚت ٞٛـ ٞیدب٘ی زض ظ٘بٖ 

 ٚ ٔطزاٖ ثب تفبٚت زض ؾغح فقبِیت ٞبی ٔغعی آٖ ٞب ٕٞطاٜ ٘یؿت.

( ٘كبٖ زاز وبضوٙبٖ زاضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا، خطأت 2011) 3بؾی٘

ؾغح ثبلایی زض أٛض ٚالقی ضٚظٔطٜ زاض٘س وٝ فّٕىطزٚ ضضبیت آٟ٘ب ضا 

( ٘كبٖ زاز٘س 2014) 4ثركس. قٕؽ اِسیٗ ٚ فجساِطحٕبٖثٟجٛز ٔی

وٝ ضاثغٝ ی ٔقٙبزاضی ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ فّٕىطز قغّی ٚخٛز 

 زاضز.

-ٔی لطاض فطٍٞٙی پسیسٜ ٞعاضاٖ یطتأثتحت وؽ ٞط قرهیت

 اٚ ضفتبض ٚ فٛاعف زض نٛضتی ثٝ ٞبپسیسٜ ایٗ اظ یه ٞط تأثیط ٚ ٌیطز

-زٞس وٝ ٔمیبؼ٘تبیح ثؿیبضی اظ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی. قٛزٔی ٔتدّی

وٙٙسٜ ذٛثی ثطای ثیٙیٞبی ٔطثٛط ثٝ اضظیبثی قرهیت پیف

 بٚتیٔتف قرهیتی فضبی، ٘یع ٔكبغُ. ]10[ فّٕىطز قغّی ٞؿتٙس

 وبض ذٛز ثب قرهیت ٕٞبًٞٙ ٔكبغُ زض ٔٙس٘سفلالٝ افطاز ٚ زاض٘س

. اؾت ثبلاتط ضضبیت ٚ ٔٙسیفلالٝ آٖ حبنُ نٛضت ایٗ زض. وٙٙس

 ٘ٛؿ ثب ٔتٙبؾت ؾبظٔب٘ی قطایظ ٚ قغّی ٔحیظ زض وٝ وؿب٘ی

 زض آٟ٘ب فطاض ٚ اؾتقفب احتٕبَ ٚ ٘ساتطضاضی، زاض٘س لطاض ذٛز قرهیت

 ثٝ ٔطاتت، زاض٘س لطاض ٘بٔٙبؾت قغّی ٔحیظ زض وٝ وؿب٘ی ثب ٔمبیؿٝ

 .اؾت وٕتط

                                                           
1
- Petrids 

2
- Petrides 

3
 - Nasee 

4
 - Shamsuddin& Abdul Rahman 

ثطای زضن ثٟتط ضفتبض ا٘ؿبٖ زض ٔحیظ وبض لاظْ اؾت 

قرم ضا زض یه اٍِٛی ٔٙؿدٓ ٚ وّی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زاز. فٙبنط 

 انّی ایٗ اٍِٛ فجبضتٙس اظ:

 

 (1390پٙبٜ،اٍِٛی ضفتبض ا٘ؿبٖ )لٙجطی ـ1قىُ قٕبضٜ 

وٝ ٔٛلقیت ثط قرهیت فطز تبثیط  زٞسایٗ اٍِٛ ٘كبٖ ٔی 

ٚ قرهیت فطز وٝ تحت تبثیط ٔٛلقیت اؾت ثط ضفتبض فطز  ٌصاضزٔی

ٞط  ایٌصاضز. ایٗ اٍِٛ ثطدٝ تبثیط ٔییٚ ضفتبض ٘یع ثط ٘ت ٌصاضزتبثیط ٔی

ٕٞٛاضٜ ضفتبض ا٘ؿبٖ تبثـ قرهیت ٚ  ظیطا فقبِیت ا٘ؿب٘ی وبضثطز زاضز.

 ٚ ٔتقسز ٞبی ٘ؾطیٝ قرهیت زضثبضٜ 1970اظ زٞٝ ثبقس. ٔٛلقیت ٔی

7پیبغٜ، 6ٌكتبِت ٘ؾطیبت، 5ٚاتؿٖٛ ثی. اظ خبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ
، 8ِٛیٗ ٚ 

10ٔبٞٛ٘ی، 9ثٙسٚضا
11آض٘ىٛف ٚ 

 ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٘ؾطیٝ. اؾت قسٜ آٚضزٜ 

 نَٛا ٚ ٔٛاضزثقضی  زض، زاض٘س فطق ثبٞٓ وٝ ٞطچٙس قرهیت ثٝ

 ٝو ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ چٙیٗ ضٚایٗ اظ. ٞؿتٙس ٕٞب٘ٙس حسی تب ٚ ٘عزیه

 اظ تطٟٔٓ وساْ ٞط زض وٝ فٛأّی یب فبُٔ تٛخٝ ثب ضا آٟ٘ب تٛاٖ ٔی

-ثٙسیعجمٝ ٞیچ ِٚی. وطز ثٙسیعجمٝ، ا٘س قسٜ پٙساقتٝ زیٍط فٛأُ

 تٛا٘س ٕ٘ی قرهیت ثٝ ٔطثٛط ٞبی ٘ؾطیٝ ٔٛضز زض ذهٛل ثٝ ای

ٞبی ؾبظٔبٖ. قٛز ٔحؿٛة لغقی ٚ ثبقس ٘مم ٚ فیت اظ ذبِی

زیٍط ٚ ٔٛاز اِٚیٝ ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا اظ أطٚظی ثٝ ضاحتی وبلاٞب 

-وٙٙس ٚ تٟٙب ٔٙجقی وٝ ثٝ ؾِٟٛت زض قىُ ایسٜٔیٗ ٔیأٞب تؾبظٔبٖ

تٛاٖ آَ آٖ لبثُ ٔجبزِٝ ٘یؿت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اؾت ثٝ عٛضی وٝ ٔی

ضلبثتی یه وكٛض ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وبضآٔس ٚ ثب  تطیٗ ؾطٔبیٌٝفت ٟٔٓ

ذیط ضٚؾبی وبضٌعیٙی ٚ ٞبی اخطیبٖ ؾبَ زض. ]10[ اؾتب٘ساضز اؾت

-ثیف اظ پیف ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ثقضی ٚیػٌی، ضٚا٘كٙبؾبٖ ٔكبٚض

ٞبی ضٚـ، زاٚعّت زض ِحؾٝ حؿبؼ اؾترساْ 12ٞبی قرهیتی

تحمیمبت ٞٛ٘ت . ا٘ساِعأی افلاْ وطزٜ ثركی ضازلیك ٚ ضضبیت وبٔلاً

زٞس وٝ ٞعاضاٖ وبضٌط ٔٛؾؿبت ٔرتّف ٘كبٖ ٔی ٚ ثطٚٚ زضثبضٜ

ثیف اظ فمساٖ ٟٔبضت ٚ اؾتقساز ثٝ ٘ؿجت ثؿیبض  ییتفٛأُ قره

تطفیـ ٚ ، ظیبزی ثٝ فٙٛاٖ فبُٔ اذطاج ٚ قىؿت ٚ فسْ ٔٛفمیت

ایٗ ٔغبِقبت ثٝ اذطاج وبضٌطاٖ ثٝ زِیّی . وٙٙسپیكطفت زذبِت ٔی

 . قٛزغیط اظ زِیُ فمساٖ تِٛیس ٔطثٛط ٔی

ٞبی قرهیتی افطاز ثٝ فٙٛاٖ فٛأّی ثطای اظ آ٘دب وٝ ٚیػٌی

ٞب تٛاٖ ثب قٙبؾبیی ایٗ ٚیػٌیٔی ،وٙٙسفُٕ ٔیٟب تقییٗ ضفتبض آ٘

آٌبٞی اظ قرهیت . ثیٙی ضفتبض چبضچٛثی ثٝ زؾت آٚضزثطای پیف

                                                           
5 - Watson 
6 - Geshtalt 
7 - Piaget 
8 - Levin 
9 - Bandura 
10 - Mahonni 
11 - Arenkov 
12- Job Characteristics 
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عضيتٛظیـ ٘یطٚی ثطق تٟطاٖ ثقطوت  وبضوٙبٖ یقغّ تیضضب بث یتیقره یٞبیػٌیٚ ٚ یدب٘یٞٛـ ٞ ضاثغٝ ثیٗ  

 

       1395پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  10پػٚٞكی ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی نٙقت ثطق ایطاٖ ؾبَ پٙدٓ قٕبضٜ  -٘كطیٝ فّٕی

 

تٛا٘س ثٝ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ وٕه وٙس تب افطاز ٚاخسقطایظ ضا افطاز ٔی

ذٛز ثبفث  ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ثٍٕبضز وٝ ایٗ وبض ثٝ ٘ٛثٝزض پؿت

یی وبضوٙبٖ وبٞف ٚ ضضبیت قغّی آ٘بٖ افعایف خبذٛاٞس قس خبثٝ

 .]11[ یبثس

ٞبی قرهیتی ٚ ثبتٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٔغطح قس ثطضؾی ٚیػٌی

. اضتجبط آٟ٘ب ثب فّٕىطز قغّی إٞیت ظیبزی زاضزٚ  تقٟس ؾبظٔب٘ی

 ٘ؾط زاض٘س وٝ اٚلاًظیطا ٔحممبٖ زض چٙس ؾبَ اذیط ثط ایٗ ٘مغٝ اتفبق

-تطیٗ خٙجٝثطای تٛنیف ٟٔٓتٛا٘س فبّٔی قرهیت ٔیاٍِٛی پٙح

فبّٔی ؾبذتبض پٙحٕٞچٙیٗ ، ٞبی قرهیت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ثٍیطز

 ثب٘یبً. ٞب ٚ ٔٙبثـ اضظیبثی فٕٛٔیت زاضزاظ ِحبػ ٔقیبضٞب ٚ فطًٞٙ

ٞبی ضٚا٘كٙبؾی نٙقتی ٚ فبّٔی زض ثؿیبضی اظ فطنٝاٍِٛی پٙح

ثطضؾی  ٚیػٜ زض اضتجبط ثب فّٕىطز قغّی ٔٛضز پػٚٞف ٚٝ ؾبظٔب٘ی ث

 تٛؾظ ثطیه ٚ ٔٛ٘ت وٝ زض فطاتحّیّی .]12[لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٚخساٖ ثٛزٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ثب، ( نٛضت ٌطفت1991)

-فّٕىطز قغّی اؾت ٚ ثطٖٚ یثیٙثٟتطیٗ ٚیػٌی قرهیتی پیف

ٞبی ذٛثی ثطای ذكٙٛزی وٙٙسٜیثیٙض٘دٛضی ٘یع پیفٌطایی ٚ ضٚاٖ

( زض تحّیّی اضتجبط ثیٗ ٞط 2003) ٚ ٕٞىبضاٖ 1وبضن. قغّی ٞؿتٙس

وساْ اظ پٙح حیغٝ قرهیت ٚ فّٕىطز قغّی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض 

تطیٗ ٕٞجؿتٍی ثب فّٕىطز فٙٛاٖ لٛیثٛزٖ ضا ثٝٚخسا٘ی ٚ زاز٘س

ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ  ٘یع (2005) ثیط٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ .]13[ قغّی یبفتٙس

زاز وٝ ٘تبیح ٘كبٖ  .ثیٗ فّٕىطز قغّی ٚ ٚیػٌی قرهیتی پطزاذتٙس

-ثیٙی ٔیضا ثٝ نٛضت ٔقٙبزاضی پیففّٕىطز قغّی  ،ثٛزٖٚخسا٘ی

( زض ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ 2004) 2تٛٔبؼ .]14[ وٙس

زؾت آٚضز وٝ ثب وٙتطَ ؾٗ ٚ زیٍط ٝوبضٔٙس ث 3630فّٕىطز قغّی 

ٔتغیطٞبی خب٘جی ضاثغٝ لٛی ثیٗ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ فّٕىطز قغّی 

( زض ٘رؿتیٗ ثطضؾی 2004) ٚ ٕٞىبضاٖ 3خب٘ع .]14[ ٚخٛز زاضز

ضاثغٝ ثیٗ فّٕىطز قغّی ٔسیطاٖ زضخٝ اَٚ ٚ تقٟس فبعفی آٟ٘ب ٚ 

زٚاْ تقٟس ٚ ضضبیت قغّی زض یه قطوت ثعضي ذسٔبت غصایی 

ٌعاضـ وطز٘س وٝ ثیٗ تقٟس ؾبظٔب٘ی ٚ تقٟس فبعفی ثب فّٕىطزٞبی 

اثطات ( 2004) 1اؾٕیت .ٔقٙبزاضی ٚخٛز زاضز قغّی وبضٔٙساٖ ضاثغٝ

ٞبی ظیطزؾتبٖ ٞبی قرهیتی ؾطپطؾتبٖ ضا ثط ٍ٘طـ اثطات ٚیػٌی

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ  ظیطزؾت ثطضؾی وطز٘س ٚ 467ٔسیط ٚ  131 زض

. ٍ٘طـ ظیطزؾتبٖ زض اضتجبط اؾت ضؾیس٘س وٝ قرهیت ٔسیطاٖ ثب

ٌطایی ٔسیطاٖ ٚ ثجبت فبعفی ٚ ثطٖٚ، پصیطیؾغٛح ثبلای تٛافك

ضضبیت ظیطزؾتبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾغٛح پبییٗ ٚخساٖ وبضی آٟ٘ب ثب ٔیعاٖ 

تطن قغُ ظیطزؾتبٖ زض ٚ  تقٟس فبعفی، ضضبیت وّی، ٔسیطاٖ

  .]14[ اضتجبط ٞؿتٙس

 گیزی، ًوًَِ ٍ رٍش ًوًَِجاهؼِ آهاریرٍش تحمیك، 

                                                           
1- Kark & Shamir & Chen 
2- Thomas 
3- Jahns 
1 Smith 

ٞسف وّی ایٗ تحمیك، تقییٗ ٔیعاٖ ضاثغٝ ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 

ٞبی قرهیتی ثب ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ٚیػٌی

ٞبی ظیط ٔٛضز تسٚیٗ ٚ ثطضؾی لطاض ثبقس. ثٝ ایٗ ٔٙؾٛض فطضیٝثعضي ٔی

 ٌطفتٝ اؾت:

ٞبی قرهیتی ثب ضضبیت فطضیٝ اَٚ: ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

 قغّی وبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ضاثغٝ زاضز. 

ٞبی قرهیتی ثب ضضبیت فطضیٝ زْٚ: ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

 یـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ضاثغٝ زاضز. قغّی وبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظ

ٞبی قرهیتی ثب ضضبیت فطضیٝ ؾْٛ: ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

 قغّی ٕٞٝ وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ضاثغٝ زاضز. 

 مبتیتحم ٜزض ظٔط تیحبضط اظ ِحبػ ٔبٞ كیضٚـ تحم

( لطاض زاقتٝ ٚ اظ ٘ؾط یكیٕبیٚ پ یسا٘ی)ٔی كیطآظٔبیٚ غ یفیتٛن

ٌطزز. پػٚٞف یٔحؿٛة ٔ یٕٞجؿتٍ مبتیتحم ٝزض زؾت عیضٚـ ٘

-یٔ یٍ٘ط ثب عطح ٕٞجؿتٌٍصقتٝ یفیحبضط اظ ٘ٛؿ ٔغبِقبت تٛن

 یٔٛضز ثطضؾ طٞبیٔتغ ٗیث ٗیثفیٚ پ یثبقس وٝ زض آٖ ضٚاثظ ظٔب٘

 یٞباظ ضٚـ كیتحم ٗیا ٙسیزض فطآ ٙىٝیضٕٗ ا .طزیٌیلطاض ٔ

 یفّٕ مبتیتحم یثٝ فٙٛاٖ اخعاء خسا٘كس٘ عی٘ یسا٘یٚ ٔ یاوتبثرب٘ٝ

اعلافبت  یٌطزآٚض یاظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثطا ٚقسٜ  یثطزاض طٜثٟ

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

تٟطاٖ وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق آٔبضی تحمیك ضا  خبٔقٝ

وبضٔٙس زاضز وٝ اظ ثیٗ  1930قطوت  ایٗ. زٞٙس تكىیُ ٔی ثعضي

ازاضی ٙس پیٕب٘ىبضی وبضٔ 1200ٚ  لطاضزاز زائٓوبضٔٙس  730 آٟ٘ب

وبضٔٙس  205٘فط وبضٔٙس ٔطز ٚ  1725تٙس وٝ اظ ثیٗ ایٗ تقساز ٞؿ

 تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ،ایٌیطی ذٛقٝاظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝاؾتفبزٜ ثب  .ظٖ ٞؿتٙس

اثتسا قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ . ٘فط ثطآٚضز قس 236فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ٚ غطة ظیطٔدٕٛفٝ، خٙٛة ٚ قطق ذٛقٝ خٙٛة 5ثعضي ثٝ 

ظیطٔدٕٛفٝ ٚ  ٚ فٝ، قٕبَ غطةظیطٔدٕٛ ٚ قطق ظیطٔدٕٛفٝ، قٕبَ

عٛض تهبزفی ؾتبز ضاٞجطزی تمؿیٓ قس ٚ اظ ثیٗ آٟ٘ب تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ

 300ایٗ ٔغبِقٝ ا٘تربة قس ٚ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ آٟ٘ب تٛظیـ قس. زض 

٘فط ٔقتجط  274زض ٟ٘بیت تٟٙب اعلافبت وٝ پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ قس 

٘ٝ ایٗ ٘فط ٕ٘ٛ 274ثٛزٜ ٚ ٚاضز تدعیٝ ٚ تحّیُ قس٘س. ثٙبثطایٗ 

  زٞٙس.ٔغبِقٝ ضا تكىیُ ٔی
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 ّا گززآٍری زازُاتشار  ٍ رٍش

ٞب ٚ اعلافبت اظ زٚ ضٚـ زازٜ یآٚضخٕـ یطاث تحمیك ٗیزض ا

نٛضت وٝ زض ضٚـ  ٗیثس. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت یاٚ وتبثرب٘ٝ یسا٘یٔ

 اظ اثعاض ،یااظ پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ ٚ زض ضٚـ وتبثرب٘ٝ یسا٘یٔ

 .سٔفُٕ آٝث بزٜاؾتف یثطزاضفیف

 طیاَٚ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ پطؾكٙبٔٝپزسطٌاهِ َّش ّیجاًی: 

ثبضاُٖ ی دب٘یٞٛـ ٞ یؾٛاِ 90 اؾت وٝ اظ پطؾكٙبٔٝ یدب٘یٞٛـ ٞ

ٔسِی چٙسفبّٔی ثطای ٞٛـ  1997ثبضاُٖ زض ؾبَ . اؾتفبزٜ قس
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،ٔحؿٗ ضحیٕی، ٟٔسی اوجطی، اوجط أیٗ ثیسذتیفّی  

 

٘ؾط ٚی ٞٛـ ٞیدب٘ی قبُٔ  اظ. ٞیدب٘ی تسٚیٗ وطزٜ اؾت

ٞبی غیطقٙبذتی اؾت  ٞب ٚ ٟٔبضت وفبیت، ٞب ٛا٘بییای اظ ت ٔدٕٛفٝ»

وٝ تٛا٘بیی فطز ضا ثطای وؿت ٔٛفمیت زض ٔمبثّٝ ثب احتیبخبت ٚ 

ٞٛـ ٞیدب٘ی ضا  اُٖثبض. «زٞس فكبضٞبی ٔحیغی تحت تبثیط لطاض ٔی

دب٘ی زا٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ثٟطٜ ٞی ِٔٛفٝ ٔی 5 ٔكتُٕ ثط

 . ذطزٜ ٔمیبؼ اؾت 15ِٛفٝ زاضای ٔ 5ٚ ایٗ  قٛز ؾٙدیسٜ ٔی اُٖثبض

ایٗ ؾبظٜ ضا ثب ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔبیط ٚ  ی( ضٚایی ٍٕٞطا1386) آلبیبض 

 یآِفب كیآٖ اظ عط ییبیپب .]7[ ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ اؾت (85/0) ؾبِٛی

( ٌعاضـ قسٜ 1388) ٚ ٕٞىبضاٖ ی( تٛؾظ ٔغّج92/0) وطٚ٘جبخ

٘جبخ زض ٔغبِقٝ حبضط ٘یع پبیبیی اظ عطیك آِفبی وطٚ .]15[ اؾت

زؾت آٔسٜ وٝ اظ ٚضقیت ٔٙبؾجی زض ٝث (87/0) ثبضاُٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی

 . (1خسَٚ ) لیبؼ ثب ٔغبِقبت ٔكبثٝ ثطذٛضزاض اؾت

  پطؾكٙبٔٝزض ایٗ ٔغبِقٝ اظ  ّای ضرصیتی:ٍیضگی پزسطٌاهِ

 57قبُٔ  پطؾكٙبٔٝایٗ . فبزٜ قسٜ اؾتاؾت ًع٘یآ تیقره

ثط ؾٝ فبُٔ ٜؾبَ ثٝ ثبلاؾت ٚ فلاٚ 16 ٗیؾٙ یفجبضت ٚ ثطا

، 3ٌطایییكپطی ٚ ضٚا2ٖض٘دٛضذٛییضٚاٖ، 1ییٌطاثطٖٚـ  ییٌطا زضٖٚ

( ضٚایی ؾبظٜ آٖ 1391) فطاٞب٘ی .]16[ؾٙدسیٔ عیضا ٘ 4یپطزاظ زضٚك

زض . ٌعاضـ زازٜ اؾت 84/0ٚ پبیبیی آٖ ضا ( 94/0) یؾغح ثبلا ضا زض

 اظ عطیك آِفبی وطٚ٘جبخٚیػٌی قرهیتی ٘یع پبیبیی حبضط ٔغبِقٝ 

ثب ٚضقیت ٔٙبؾجی زض لیبؼ اظ زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ٝث 82/0

 . (1خسَٚ ) ثطذٛضزاض اؾت ٔغبِقبت ٔكبثٝ

 یقغّ تیؾٙدف ضضب یثطا ّزستزگ: یضغل تیپزسطٌاهِ رضا 

( اؾتفبزٜ 2009) ٞطظثطي یقغّ تیضضب یؾٛاِ 36 اظ پطؾكٙبٔٝ

زض لبِت تئٛضی زٚ  1966زض ؾبَ  ٖٕٞىبضاٚ  5زا٘ت. وٝ تٛؾظٜ قس

 36پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض حبٚی . فطزضیه ٞطظثطي اضائٝ قسٜ اؾت ّیفبٔ

ٚخٛز  ایزضخٝ 7ثبقس وٝ زض ٔمبثُ ٞط فجبضت یه ٔمیبؼ ؾؤاَ ٔی

ثرٛا٘س ٚ  ٞب ضا ثٝ زلتٌٛ ذٛاؾتٝ قسٜ تب فجبضتاظ پبؾد ٚزاضز 

زض زض ٞط ضطةت ٞب ثب فلأٔیعاٖ ٔٛافمت ذٛز ضا ثب ٞطیه اظ فجبضت

وٕتطیٗ ٚ زضخٝ  ،زضخٝ یه. سٔكرم ٕ٘بی 7تب  1ٞبی یه اظ زضخٝ

-ٚ نبِح یسذتیثأیٗ. زٞسٔی ثیكتطیٗ ٔٛافمت آ٘بٖ ضا ٘كبٖ ،ٞفت

 ثب ضخٛؿ ثٝ وٝ ٘سٕ٘ٛزٌعاضـ زض ظٔیٙٝ ضٚایی اثعاض ( 1386) پٛض

                                                           
1 - Extraversion versus Introversion 
2 - Neuroticism versus Emotional stability 
3 - Psychoticism 
4- Lie 
5- Dant 

 ٞب ٚ ثٝ ٚیػٜ ثبض فبّٔیؾٙدی ؾؤاَٞبی ضٚأٖحبؾجٝ زلیك ٚیػٌی

، قتٝ ٚ ایٗ ٚضقیتزا 55/0 ٞب حسالُ ثبض فبّٔیتٕبْ ؾؤاَ، آٖ

 94/0آٖ ٘یع   وطٚ٘جبخ یآِفب .اؾتٔقطف ضٚایی زضٚ٘ی اثعاض پػٚٞف 

زض ایٗ ٔغبِقٝ ٘یع پبیبیی اظ عطیك آِفبی  .]17[ ٌعاضـ قسٜ اؾت

 . (1خسَٚ ) زؾت آٔسٜ اؾتٝث 88/0وطٚ٘جبخ ٚیػٌی قرهیتی 

 ّای پضٍّصیافتِتجشیِ ٍ تحلیل 
ٚ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اظ آظٖٔٛ  ٞبثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

تحت ٚیٙسٚظ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  SPSS21افعاض تٛؾظ ٘طْ ٖٛیضٌطؾ

 یِفبحٛظٜ زض ؾغح آ ٗیاغّت ٔغبِقبت ٔكبثٝ زض ا ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ ا

ٔغبِقٝ ثب ٔطٚض پیكیٙٝ  ٗیا یزاضبپٙح نسْ نٛضت ٌطفتٝ، ؾغح ٔقٙ

(05/0 ;α ) .آٔسٜ اظ زؾتثب اؾتفبزٜ اظ ٘تبیح ثٝا٘تربة قسٜ اؾت

 ٌیطز.ٞبی تحمیك ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔیتدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ، فطضیٝ

ٞبی قرهیتی ثب ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی فزضیِ اٍل پضٍّص:

بٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ضاثغٝ ضضبیت قغّی وبضوٙ

  زاضی ٚخٛز زاضز.ٔقٙی

قغّی  ضبیتض ٚ ٞیدب٘ی ٞٛـثطای زٚ ٔتغیط  ،٘تبیحٔغبثك  

 ٚ ثطای زٚ ٔتغیط74/0 پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی  ضطیت زا٘كدٛیبٖ

 پیطؾٖٛ ٞبی قرهیتی ٚ ضضبیت قغّی ضطیت ٕٞجؿتٍیٚیػٌی

ٞبی قرهیتی ٘یع ٚیػٌیٚ ثطای زٚ ٔتغیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ  60/0

 p‹0/05 زؾت آٔسٜ وٝ زض ؾغحٝث 62/0ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ 
ِٚی فطو یه ضا ٕ٘ی  فطو نفط ضز قسٜ ،ثٙبثطایٗزاض اؾت، ٔقٙی

 ٘تیدٝ ٌیطی« زاض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز ضاثغٝ ٔقٙی»ٚ تٛاٖ ضز ٕ٘ٛز

ٔتغیط تٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ زٚ  زضنس ٔی 95ثب اعٕیٙبٖ  ٚقٛز ٔی

ٞبی ٔتغیط ٚیػٌیثیٗ زٚ بیت قغّی ٚ ضض ٚ ٞٛـ ٞیدب٘ی

ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ قرهیتی ٚ 

یقٙی ثب افعایف . ٚخٛز زاضزی زض خٟت ٔثجت زاض ضاثغٝ ٔقٙی ثعضي

زض ضضبیت  ٞبی قرهیتیٚیػٌیٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٞب زض ٔیعاٖ ٕ٘طٜ

 ٞبٕ٘طٜوبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ٘یع قغّی 

ثط  ثٙبثطایٗ فطضیٝ اَٚ پػٚٞف ٔجٙیٚ ثبِقىؽ.  یبثسٔی افعایف

ٞبی قرهیتی ٚ ثب ػٌیضاثغٝ ٕٞجؿتٍی ؾبزٜ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚی

ضضبیت قغّی وّیٝ وبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي 

  (. 2)خسَٚ قٕبضٜ  قٛزتبییس ٔی

زٞس ضطیت ٕٞجؿتٍی ٘تیدٝ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ٘كبٖ ٔی

ٞبی ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیثیٗ )ٞٛـ چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف

-( ٔیMR=0/76قرهیتی( ٚ ٔتغیط ٔلان )ضضبیت قغّی( ثطاثط )

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ ٔتغیط ضضبیت  58ثبقس وٝ حبوی  اؾت 

ثٝ وٕه  وبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضيقغّی 

ٞبی قرهیتی ثیٗ یقٙی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیٔتغیطٞبی پیف

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط  58زیٍط  ثبقس. ثٝ فجبضتلبثُ تجییٗ ٔی

ضضبیت قغّی ٕ٘ٛ٘ٝ وبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي 

 پایایی اس طزیك آلفای کزًٍثاخ هتغیزّا 1جسٍل 

 ضضبیت قغّی قرهیتی ػٌیٚی ٞیدب٘ی ٞٛـ هتغیزّا

 88/0 82/0 87/0 آِفبی وطٚ٘جبخ

 فزضیِ اٍلرگزسیَى  ٍپیزسَى ضزایة ّوثستگی  2جسٍل 

 رضایت شغلی قرهیتیٞبیٚیػٌی ٛـ ٞیدب٘ی ٞ هتغیزّا

 0/74* 0/62 * 1 َّش ّیجاًی 

 60/0* 1 0/62 * ضرصیتی ّایٍیضگی

 1 60/0* 74/0* رضایت ضغلی

 198 198 198 تؼساز کل ًوًَِ

 (p ‹ 0/05)* 
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عضيتٛظیـ ٘یطٚی ثطق تٟطاٖ ثقطوت  وبضوٙبٖ یقغّ تیضضب بث یتیقره یٞبیػٌیٚ ٚ یدب٘یٞٛـ ٞ ضاثغٝ ثیٗ  

 

       1395پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  10پػٚٞكی ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی نٙقت ثطق ایطاٖ ؾبَ پٙدٓ قٕبضٜ  -٘كطیٝ فّٕی

 

ثیٙی ٞبی قرهیتی تجییٗ ٚ پیفتٛؾظ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

  .(3قٛز )خسَٚ قٕبضٜ ٔی

 ضغلی رضایت هتغیز تیٌیپیص رگزسیًَی تحلیل ٍ تجشیِ 3جسٍل

 ضرصیتی ّایٍیضگی ٍ ّیجاًی َّش اسطزیك

 ٕٞجؿتٍی ضطیت 

 چٙسٌب٘ٝ

 ضطیت

 تجییٗ

ٕجؿتٍی ٞٔدصٚض 

 قسٜتقسیُ

 57/0 58/0 76/0 هسل یک

 همازیز تغییز

 زضخٝ آظازی Fآظٖٔٛ  ٕٞجؿتٍی ضٚٔدص تغییط

 زٚ یه  

57/0 57/143 2 271 

(p ‹ 0/05)* 001/0 

زٞس وٝ ضطیت ٔی 3خسَٚ  ضاٞٝتحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه٘تبیح آظٖٔٛ 

ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٚ زض ٟ٘بیت ضٌطؾیٖٛ حبنُ اظ ٘ؾط آٔبضی 

ٔكرم عٛض وٝ . ٕٞبp ‹ 0/05ٖ)؛ ؛ =57/143Fثبقس )ٔیزاض ٔقٙی

، ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞب اظ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ؾبزٜ اؾت

 (4)خسَٚ قٕبضٜ ٞطیه اظ ٔتغیطٞب ثب ٔتغیط ٔلان ثیكتط ثٛزٜ اؾت 

-ٔمساض فطو اظ ٔجسا ٚ قیت ذظ ٔتغیطٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

زاض ضضبیت قغّی ٔقٙیثیٙی ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٞبی قرهیتی زض پیف

ٞبی ٘ؿجت ثٝ ٚیػٌی 60/0ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ضطیت ثتبی . اؾت

تطی ثطای ضضبیت قغّی ٕ٘ٛ٘ٝ وٙٙسٜ لٛیثیٙیقرهیتی، پیف

 آیسوبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ثٝ حؿبة ٔی

(T=4/0, B=0/60 ؛ ؛( p ‹ 0/05 ٜ( 5)خسَٚ قٕبض 

 پضٍّص اٍلفزضیِ  تحلیل ضزایة رگزسیَى. 5جسٍل 

 
 

ضطیت 

 اؾتب٘ساضزقسٜ

 ضطیت

 اؾتب٘ساضز٘كسٜ
 ٔتغیط

 B اؾتب٘ساضزا٘حطاف T Beta زاضیٔقٙی

001/0 10/38 

60/0 

 اثط انّی 18/7 18/0

001/0 00/4 063/0 65/0 
ٞٛـ 

 ٞیدب٘ی

001/0 38/10 23/0 050/0 55/0 
 ٞبیٚیػٌی

 قرهیتی

 ثب قرهیتی ٞبیٚیػٌی ٚ ٞیدب٘ی ٞٛـ ثیٗ فزضیِ زٍم پضٍّص:

 ضاثغٝ تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظیـ ثطق  قغّی ضضبیت

 . زاضز ٚخٛز زاضیٔقٙی

ضضبیت  ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ٔتغیط ٔتغیطپیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ضطیت 

ضطیت ٚ  64/0وبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي  قغّی

وبضوٙبٖ ظٖ ضضبیت قغّی  ثب ٔتغیط ٞبی قرهیتیٕٞجؿتٍی ٚیػٌی

ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٞٛـ ضطیت ٚ 44/0 ظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضيقطوت تٛ

ٕٞٝ ضطایت زؾت آٔسٜ وٝ ٝث 49/0ٞبی قرهیتی ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

زاض  ٚخٛز ضاثغٝ ٔقٙی»زاض اؾت، ثٙبثطایٗ ٔقٙی (p‹0/05)ؾغح زض 

زضنس  95ثب اعٕیٙبٖ . پؽ قٛز ٌیطی ٔی ٘تیدٝ« ثیٗ زٚ ٔتغیط

ٔتغیط ضضبیت  بث ٞٛـ ٞیدب٘یٞبی غیطٔتتٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ  ٔی

ٕ٘ٛ٘ٝ ب ٔتغیط ضضبیت قغّی ث ٞبی قرهیتیٚیػٌیثیٗ ٚ  قغّی

زاضی  ٔقٙی ٔثجت ضاثغٝ وبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي

 (.6)خسَٚ قٕبضٜ  ٚخٛز زاضز

 هتغیزّای پضٍّص فزضیِ زٍم  پیزسَى ضزیة ّوثستگی 6جسٍل 
ٞبی ٚیػٌی ٞٛـ ٞیدب٘ی  

 قرهیتی 

ضضبیت 

 قغّی 

* 1 یدب٘ی ٞٛـ ٞ
49/0 *

64/0  

* ٞبی قرهیتی ٚیػٌی
49/0 1 *

44/0 
 

* ضضبیت قغّی 
64/0 *

44/0 
 1 

 74 74 74 تقساز وُ ٕ٘ٛ٘ٝ

(p ‹ 0/05)* 

 

خٟت ثطضؾی ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ ضٌطؾیٖٛ   

اؾتفبزٜ قس. ثسیٗ ٔٙؾٛض ٔتغیطٞبی  1چٙسٌب٘ٝ یب ضٚـ ٚضٚز ٕٞعٔبٖ

ثیٗ ی قرهیتی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی پیفٞبٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

ٚ ضضبیت قغّی ثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٔلان ٚاضز ٔقبزِٝ ضٌطؾیٖٛ قس٘س. 

ثیٗ ٚ ٔتغیط ٔلان ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف

وٝ ضطیت تجییٗ حبنُ اظ آٖ ٌٛیبی آٖ اؾت  سثبقٔی 66/0ثطاثط ثب 

ٕ٘ٛ٘ٝ  ٞبی قرهیتیتطویت زٚ ٔتغیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیوٝ 

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ  44 وبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي

 56. وٙسٔیثیٙی تجییٗ ٚ پیفضا  آ٘بٖٕ٘طٜ ٔتغیط ضضبیت قغّی 

-زضنس زیٍط ثٝ ٔتغیطٞبی زیٍط ٔٛثط ثط ضضبیت قغّی ٔطثٛط ٔی

 (.7)خسَٚ قٕبضٜ  ثبقس
 فزضیٍ ديم خلاصٍ تحلیل ضزایب َمبستگی ي ضزایب تبییه 7جذيل 

 َمبستگی سله
 مجذير

 َمبستگی
ٕجؿتٍی ٞٔدصٚض 

 قسٜتقسیُ

 استاوذارد خطای

 يردآزب

 33/0 42/0 44/0 66/0 یک

 همازیز تغییز

 زضخٝ آظازی Fآظٖٔٛ 
داری  معىی درصذ

 Fآسمًن 

 001/0 زٚ یه 79/25

2 71 

قسٜ: ثیٙیٞبی قرهیتی ٔتغیط پیفٚ ٚیػٌی ثیٙی: ٞٛـ ٞیدب٘یٔتغیط پیف

 (p ‹ 0/05) *ی ضضبیت قغّ

زاض ثٛزٖ ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞب تحّیُ خٟت ٔقٙی 

ضطیت  زٞس وٝ٘كبٖ ٔیضاٞٝ )آ٘ٛٚا( ثٝ فُٕ آٔس. ٘تبیح ٚاضیب٘ؽ یه

ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ٚ زض ٘تیدٝ ضٌطؾیٖٛ حبنُ اظ 

                                                           
1- Inter 

 هاًسُتیٌی ٍ تالیهجوَع هجذٍرات پیص تحلیل آًَا 4جسٍل 

 
مجمًع 

 مجذيرات

 درجٍ

 آسادی

میاوگیه 

 مجذيرات
F 

 91/16 2 82/33 شذٌبیىیپیش

 195 74/24 ماوذٌباقی 57/143
118/0 

 197 57/58 كل

(p ‹ 0/05)*  001/0 * داریمعىی 
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،ٔحؿٗ ضحیٕی، ٟٔسی اوجطی، اوجط أیٗ ثیسذتیفّی  

 
 p ‹ 0/05)؛ ؛ F (2,71) =25/79) زاض اؾت٘ؾط آٔبضی ٔقٙی

 (.8)خسَٚ قٕبضٜ 

ٚ قیت  زٞس وٝ فطو اظ ٔجسا٘كبٖ ٔیثطضؾی ضطایت ضٌطؾیٖٛ ٘تبیح 

زٞس ٔتغیط ٞٛـ زاض اؾت. ضطایت ثتب ٘كبٖ ٔیذظ ضٌطؾیٖٛ ٔقٙی

ثیٙی ضضبیت ٞبی قرهیتی لبزض ثٝ پیفٞیدب٘ی ثیكتط اظ ٔتغیط ٚیػٌی

 .(9قٕبضٜ  خسَٚ) p ‹ 0/05)؛ ؛ T=5/38, B= 0/57) قغّی اؾت

 فزضیِ زٍم تحلیل ضزایة رگزسیَى چٌسگاًِ 9جسٍل 

 ٔسَ

 یک

 ٔتغیط

ضطیت 

 اؾتب٘ساضز٘كسٜ

 ضطیت

 اؾتب٘ساضزقسٜ
  

B 
ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز
Beta T زاضیٔقٙی 

 001/0 994/17  38/0 75/6 اثط انّی

ٞٛـ 

 ٞیدب٘ی
60/0 11/0 57/0 38/5 001/0 

ٞبی ٚیػٌی

 قرهیتی
14/0 09/0 16/0 51/3 037/0 

 

ٞبی قرهیتی ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی :پضٍّص سَمفزضیِ 

ضاثغٝ  تٟطاٖ ثعضيوت تٛظیـ ثطق وبضوٙبٖ قطثب ضضبیت قغّی وّیٝ 

  .زاضی ٚخٛز زاضزٔقٙی

ضضبیت  ٚ یٞٛـ ٞیدب٘ ٔتغیطؾبزٜ پیطؾٖٛ  ٕٞجؿتٍیضطیت   

ٚ  70/0 تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق  ٕ٘ٛ٘ٝ قغّی

ٕ٘ٛ٘ٝ  ضضبیت قغّی ٔتغیط ٞبی قرهیتی ٚٚیػٌیؾبزٜ  ٕٞجؿتٍی

آٔس وٝ زض  زؾتٝث 44/0 تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق 

ثٙبثطایٗ فطضیٝ پػٚٞكی ٔجٙی ، ثبقٙسٔیزاض ٔقٙی (p ‹ 0/05) ؾغح

ثب . قٛز ٌیطی ٔی ٘تیدٝ« زاض ثیٗ زٚ ٔتغیط ٚخٛز ضاثغٝ ٔقٙی»ثط 

 ٞٛـ ٞیدب٘یٞبی غیطٔتتٛاٖ ٌفت وٝ ثیٗ  زضنس ٔی 95اعٕیٙبٖ 

ٔتغیط ضضبیت  بث ٞبی قرهیتیثیٗ ٚیػٌیٚ  ٔتغیط ضضبیت قغّی بث

ضاثغٝ  تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق وّیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ قغّی 

 (.10)خسَٚ قٕبضٜ  زاضی ٚخٛز زاضز ٔقٙی ٔثجتؾبزٜ 
 

ّای ضرصیتی ّیجاًی ٍ ٍیضگیَّش  ّوثستگی هاتزیس 10جسٍل 

 تا رضایت ضغلی
 ضضبیت قغّی  ٞبی قرهیتی ٚیػٌی ٞٛـ ٞیدب٘ی  ٔتغیط

* 1 ٞٛـ ٞیدب٘ی 
59/0 *

70/0  

* ٞبی قرهیتیٚیػٌی
59/0 1 *

44/0  

* ضضبیت قغّی 
70/0  *

44/0  1 

 274 274 274 تقساز وُ ٕ٘ٛ٘ٝ

* (p ‹ 0/05) 

ثیٗ )ٞٛـ ٞیدب٘ی ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی پیف

وّیٝ ٞبی قرهیتی( ٚ ٔتغیط ٔلان )ضضبیت قغّی( ٚ ٚیػٌی

-( ٔیMR=0/70ثطاثط ) وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ ٔتغیط ضضبیت قغّی  49ی اؾت ثبقس وٝ حبو

وّیٝ وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ثٝ وٕه ٔتغیطٞبی 

ٞبی قرهیتی لبثُ تجییٗ ٚ ثیٗ یقٙی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیپیف

ٔب٘سٜ ثٝ ثبلی زضنس 51ثیٙی ٗ ٚ پیفتجییثبقس. لبثُ تٛخیٝ ٔی

  (.11)خسَٚ قٕبضٜ  فٛأُ زیٍط ثؿتٍی زاضز

 سَم فزضیِ تثییي ضزایة ٍ ّوثستگی ضزایة تحلیل ذلاصِ 11جسٍل 

 ٕٞجؿتٍی هسل
 ٔدصٚض

 ٕٞجؿتٍی
ٕجؿتٍی ٞٔدصٚض

 قسٜتقسیُ

اوحزاف استاوذارد 

 بزايرد

 28/0 46/0 49/0 70/0 یک

 همازیز تغییز

 ٔدصٚض تغییط

 ٕٞجؿتٍی
 زضخٝ آظازی Fآظٖٔٛ 

داری  معىی درصذ

 Fآسمًن 

49/0 08/13 
 زٚ یه

001/0* 
2 27 

قسٜ: ضضبیت ثیٙیٞبی قرهیتی ٔتغیط پیفثیٙی: ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیٔتغیط پیف

 (p ‹ 0/05قغّی * )

زاضی ٔقٙیتفبٚت ضاٞٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚاضیب٘ؽ یه٘تبیح آظٖٔٛ  

زٞس وٝ ٔب٘سٜ ٘كبٖ ٔیقسٜ ٚ ثبلیثیٙیپیفٔدٕٛؿ ٔدصٚضات 

ٖ حبنُ اظ ٘ؾط ضطیت ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٚ زض ٟ٘بیت ضٌطؾیٛ

ٚ  (p ‹ 0/05)؛ F (2,271)=17/95) ثبقسزاض ٔی آٔبضی ٔقٙی

ٕٞجؿتٍی چٙسٌب٘ٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞب اظ ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ؾبزٜ 

 (.12)خسَٚ قٕبضٜ  ٞطیه اظ ٔتغیطٞب ثب ٔتغیط ٔلان ثیكتط اؾت

زٞس وٝ فطو اظ ٘كبٖ ٔی ٔسَ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ ٘تبیح ضطایت 

زاض اؾت. ٚ قیت ذظ ضٌطؾیٖٛ ثطای فطضیٝ ؾْٛ ٘یع ٔقٙی ٔجسا

ثیٗ پیف یٗ اؾت وٝ ٔتغیطٞبیقسٜ ثیبٍ٘ط اضطیت ثتبی ٔحبؾجٝ

وٙٙسٜ ٔقٙبزاض ثیٙیپیف ٞبی قرهیتیٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

ٞؿتٙس؛ أب ٔتغیط ٞٛـ ٞیدب٘ی ثیكتط اظ ٔتغیط  ضضبیت قغّی

ثیٙی ضضبیت قغّی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی قرهیتی لبزض ثٝ پیفٚیػٌی

 =T=3/96, B) وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي اؾت

 .(13سَٚ قٕبضٜ خ؛  p ‹ 0/05)؛ ؛ 0/67

 

 فزضیِ سَم تحلیل ضزایة رگزسیَى چٌسگاًِ 13جسٍل 

 ٔسَ

 یک
 ٔتغیط

ضطیت 

 اؾتب٘ساضز٘كسٜ

ضطیت 

 اؾتب٘ساضزقسٜ
 

B  ا٘حطافBeta T 

 هاًسُتیٌی ٍ تالیتحلیل آًَا هجوَع هجذٍرات پیص 8سٍل ج
ٔدٕٛؿ  

 ٔدصٚضات

زضخٝ 

 آظازی

ٔیب٘یٍٗ 

 ٔدصٚضات

 زاضیٔقٙی  Fآظٖٔٛ 

 83/2 2 66/5 قسٜثیٙیپیف

 71 35/7 ٔب٘سٜثبلی 001/0 79/25
11/0 

 73 01/13 وُ

 هاًسُتیٌی ٍ تالیتحلیل آًَا هجوَع هجذٍرات پیص 12جسٍل

 F ٔدصٚضاتٔیب٘یٍٗ زضخٝ آظازی ٔدصٚضات ٔدٕٛؿ 

 05/24 2 10/48 قسٜثیٙیپیف

 271 03/362 ٔب٘سٜثبلی 95/17
34/1 

 273 13/410 وُ

 001/0 زاضیٙیٔق
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عضيتٛظیـ ٘یطٚی ثطق تٟطاٖ ثقطوت  وبضوٙبٖ یقغّ تیضضب بث یتیقره یٞبیػٌیٚ ٚ یدب٘یٞٛـ ٞ ضاثغٝ ثیٗ  

 

       1395پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  10پػٚٞكی ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی نٙقت ثطق ایطاٖ ؾبَ پٙدٓ قٕبضٜ  -٘كطیٝ فّٕی

 

 اؾتب٘ساضز

 42/13  46/0 15/6 اثط انّی

 96/3 67/0 15/0 60/0 ٞٛـ ٞیدب٘ی

ٞبی ٚیػٌی

 قرهیتی
30/0 10/0 15/0 28/2 

 001/0 زاضیٔقٙی

  گیزیًتیجِتٌسی ٍ جوغ
٘ؿجت ثٝ  60/0ثب ضطیت ثتبی  زاز وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی٘كبٖ   ٘تبیح 

تطی ثطای وٙٙسٜ لٛیثیٙیپیف، 23/0ٞبی قرهیتی ثب ثتبی ٚیػٌی

ثٝ  تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق ضضبیت قغّی ٕ٘ٛ٘ٝ 

ط ٘تبیح ٔغبِقبت ٔرتّف ٘یع ٘كبٖ زازٜ وٝ ٔتغی. آیسحؿبة ٔی

ٞبی قرهیتی زض ٔیعاٖ ضضبیت ٚ فسْ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی

ٕٞجؿتٍی ٔثجت ثیٗ  .ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٔقٙبزاضی زاضز

افطازی وٝ زض . ثٛزٜ اؾتٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ضضبیت اظ ضٚاثظ اختٕبفی 

احتٕبَ  بطی ٌطفتٝ ثٛز٘س ثتظیطٔمیبؼ ٔسیطیت ٞیدب٘ی ٕ٘طات ثبلا

-آظٔٛز٘ی. وطز٘سٖ ٔثجت اضظیبثی ٔیٛز ضا ثب زیٍطاثیكتطی ضٚاثظ ذ

ٙس ٚ ٞیدب٘بت ذٛز ضا تٛا٘ٙس ٞیدب٘بت زیٍطاٖ ضا زضن وٙٞبیی وٝ ٔی

ٞبی فكبضظا ٞبی وٕتطی ٘ؿجت ثٝ ٔٛلقیتپبؾد، ٔسیطیت وٙٙس

وٕتط ، قٛززٞٙس ٚ افىبض ذٛزوكی وٕتطی زض آٟ٘ب زیسٜ ٔی٘كبٖ ٔی

ٕسِی ثیكتطی ٞ، ثط٘سوٕتط زض تٟٙبیی ثٝ ؾط ٔی، قٛ٘سافؿطزٜ ٔی

حٕبیت اختٕبفی ثیكتطی ، وٙٙس ٚ زض ٍٞٙبْ ٔكىلاتاثطاظ ٔی

( حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ 2014)ظ یسپتطٔغبِقٝ  ٘تبیح. وٙٙسزضیبفت ٔی

ٞبی قٙبذتی ٚ فّٕىطز ٞٛـ ٞیدب٘ی ٕٞجؿتٍی ٔثجتی ثب تٛا٘بیی

ثٝ ، تحهیّی زاقت ٚ ایٗ ٕٞجؿتٍی ثقس اظ وٙتطَ فٛأُ قرهیت

وٝ ٕ٘طات ٞٛـ  افطازی فلاٜٚ ثط ایٗ. ٔب٘سی ٔیزاض ثبلینٛضت ٔقٙ

ٞبی ٞیدب٘ی ثبلایی وؿت وطز٘س ثٝ احتٕبَ وٕتطی ٔطتىت غیجت

ثیكتطی اظ  اذطاج قس٘س ٚ ضفتبضٞبی ؾبظٌبضا٘ٝوٕتط ، غیطٔٛخٝ قس٘س

( ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ 2008) 1ضا٘سضیب. .]18[ ذٛز ٘كبٖ زاز٘س

تط اظ ٞٛـ قٙبذتی ٞیدب٘ی زض ٔٛفمیت وبضی افطاز ثؿیبض ثبإٞیت

پصیطی اختٕبفی ظیطا ٔسیطا٘ی وٝ ذٛزوٙتطِی ٚ ٔؿئِٛیت، اؾت

ٚ  2٘تبیح ٔغبِقٝ ٞفط٘بٖ. تط٘سزاض٘س زض ا٘دبْ وبض ٚ ٚؽیفٝ ٔٛفك

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ فبعفی ٚ وٝ ثیٗ ٔؤِفٝ ٘سٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زاز

-٘تبیح ٔغبِقٝ قٕؽ .]19[ ٕٞجؿتٍی ٔقٙبزاض ٚخٛز زاضز ،افتٕبز

ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثیٗ  ٘س( ٘كبٖ زاز2014) 3جساِطحٕبٖاِسیٗ ٚ ف

 ،ثب افعایف ٞٛـ ٞیدب٘ی. ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ فّٕىطز قغّی ٚخٛز زاضز

یبثس ٚ ثٝ تجـ آٖ ضضبیت قغّی ٘یع افعایف فّٕىطز قغّی افعایف ٔی

، تٛاٖ ثب اضتمبء ٞٛـ ٞیدب٘ی٘تبیح ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز ٔی. یبثسٔی

اثقبز . وٙبٖ ؾبظٔبٖ ضا افعایف زازفّٕىطز قغّی ٚ ضضبیت قغّی وبض

. ]20[زٞسٞٛـ ٞیدب٘ی زض فّٕىطز ٚ ضضبیت قغّی ضا افعایف ٔی

تٛا٘بیی  ،( ٘كبٖ زاز اٌط ٞٛـ ٞیدب٘ی تمٛیت ٌطزز2011) 4٘بؾی

                                                           
1- Runderia 
2- Hefernan 
3 Shamsuddin& Abdul Rahman 
4 - Nasee 

ٔقٙی اؾت وٝ  ایٗ ثٝ آٖ. یبثسزضن اضظیبثی زیٍطاٖ ٘یع افعایف ٔی

تطیبٖ ٚ ذٛز ضا زض خبیٍبٜ ٔك ،وبضوٙبٖ ثب افعایف ٞٛـ ٞیدب٘ی

ٞب ٚ احؿبؾبت ذٛز ضا ٔسیطیت ٚ ٚ ٞیدبٖ زٞٙساضثبة ضخٛؿ لطاض ٔی

خطأت ، وبضوٙبٖ زاضای ٞٛـ ٞیدب٘ی ثبلا .]21[ وٙٙستٙؾیٓ ٔی

ٚ ضضبیت آٟ٘ب ضا  ؾغح ثبلایی زض أٛض ٚالقی ضٚظٔطٜ زاض٘س وٝ فّٕىطز

 .]20[ ثركسثٟجٛز ٔی

ٔتغیط ٞٛـ  ثتبی اؾتب٘ساضزوٝ وٝ ٘كبٖ زازٔغبِقٝ حبضط ٘تبیح  

( لبزض ثٝ 16/0) ٞبی قرهیتیثیكتط اظ ٔتغیط ٚیػٌی (57/0)ٞیدب٘ی

٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ اظ عطفی ثب ٘تبیح . ثیٙی ضضبیت قغّی اؾتپیف

ٞبی ایطا٘ی تب حس وبضوٙبٖ ذب٘ٓ ٔغبِقبت زض حٛظٜ ضضبیت قغّی

اظ زلایُ ایٗ ظٚایٝ ٔی تٛاٖ تفبٚتٟبی ٘ؿّی ٚ  .ظیبزی ظاٚیٝ زاضز

ثطای ٔثبَ ثب ٘تبیح  ٍٞٙی زٞٝ ٞكتبز ٚ ٘ٛز شوط ٕ٘ٛز.قطایظ فط

ٚ  (1380) ( ٚ ٔٙهٛضی1382) ( ٚ ظاٞسی1373) ففتی ٔغبِقبت

( ٘كبٖ 1373) ففتی؛ ثبقسٕٞؿٛ ٕ٘ی (1386) ظازٌٜطٚؾی ٚ لطثبٖ

ؾغح پبییٗ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾغح ، زازٜ وٝ اظزٚاج زض ؾٙیٗ پبییٗ

انّی پبییٗ ثٛزٖ ٘ؿجت  ٞبی ظ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ اظ فُّٟٔبضت

وٝ  وٙسغطح ٔی( ٘یع 1382ٔ) ظاٞسی. اقتغبَ ظ٘بٖ زض ایطاٖ اؾت

ثبٚضٞبی فطٍٞٙی ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ ٚ ٔٛلقیت اختٕبفی آٟ٘ب اظ خّٕٝ 

اضظقٕٙس ثٛزٖ ، ٞبی التهبزی ذب٘ٛازٜ ثٝ ٔطزاٖاؾٙبز ٔؿئِٛیت

ٚ  تٛخٝ ظ٘بٖ ثٝ ٔؿبیُ ضیع، نفبتی ٘ؾیط فسْ ذغطپصیطی ثطای ظ٘بٖ

ثبٚض ثٝ فبعفی ثٛزٖ ظ٘بٖ ٚ فسْ خؿبضت ٚ قدبفت آٟ٘ب ، ایبقیٝح

ٌطٚؾی ٚ . قغّی ظ٘بٖ ٔغطح قٛز یتٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔب٘ـ اضتمبٔی

زٞٙسٌبٖ ٍ٘طـ ٔثجتی پبؾداوثطیت  ٘س( ٘كبٖ زاز1386) ظازٜلطثبٖ

فٛأّی  ؛ٞبی قغّی آٟ٘ب ٘ساقتٙس٘ؿجت ثٝ اقتغبَ ظ٘بٖ ٚ تٛا٘بیی

، ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ اقتغبَ ظ٘بٖ، ٘ٛازٜٕٞچٖٛ تقساز افضبی ذب

ٔیعاٖ حمٛق ٚ ٚضقیت التهبزی ذب٘ٛازٜ ثط ضضبیت ، ٚضقیت تأُٞ

ٚ ٚضقیت  قغّی ظ٘بٖ تبثیط زاقتٝ ٚ ٔتغیطٞبی ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ ٔحُ وبض

 . اؾترساْ ٘یع ثط أىبٖ اضتمبء قغّی ظ٘بٖ تأثیطٌصاض ثٛزٜ اؾت

ـ ٞیدب٘ی ثیٗ ٞٛٔتغیطٞبی پیف وٝ٘كبٖ زازٔغبِقٝ حبضط ٘تبیح 

وبضوٙبٖ وّیٝ  (ضضبیت قغّی)ٚ ٔتغیط ٔلان ٞبی قرهیتٚ ٚیػٌی

زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طٜ ٔتغیط  49 تٟطاٖ ثعضيقطوت تٛظیـ ثطق 

ضا تجییٗ  تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق وّیٝ ضضبیت قغّی 

ٔب٘سٜ ثٝ فٛأُ زیٍط ثبلی زضنس 51ثیٙی ٗ ٚ پیفتجیی. وٙسٔی

٘كبٖ زاز وٝ  ٔسَ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ ضطایتتحّیُ . ثؿتٍی زاضز

زاض ٚ قیت ذظ ضٌطؾیٖٛ ثطای فطضیٝ ؾْٛ ٘یع ٔقٙی فطو اظ ٔجسا

 زٞٙس وٝ ٔتغیطٞبیضطیت ثتبی ٔحبؾجٝ قسٜ ٘كبٖ ٔی. اؾت

 (15/0) ٞبی قرهیتیٚ ٚیػٌی (67/0) ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی پیف

ٞٛـ  أب ٔتغیط؛ ٞؿتٙس وٙٙسٜ ٔقٙبزاض ضضبیت قغّیثیٙیپیف

ثیٙی ٞبی قرهیتی لبزض ثٝ پیفب٘ی ثیكتط اظ ٔتغیط ٚیػٌیٞید

 . اؾت تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق ضضبیت قغّی ٕ٘ٛ٘ٝ 

٘تبیح ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز وٝ ضطیت تجییٗ ضضبیت قغّی اظ عطیك 

وبضوٙبٖ ٔطز قطوت ٞبی قرهیتی زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌی
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،ٔحؿٗ ضحیٕی، ٟٔسی اوجطی، اوجط أیٗ ثیسذتیفّی  

 
R) تٟطاٖ ثعضيتٛظیـ ثطق 

2
وبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظیـ  ،(0/58=

R) تٟطاٖ ثعضيثطق 
2
وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق ٚ ٕٞٝ ، (0/44=

R) تٟطاٖ ثعضي
2
زؾت آٔسٜ اؾت وٝ ثب ٘تبیح ٔغبِقٝ ٝث (0/49=

 بیح ٔغبِقٝ وطیهثب ٘ت أب ثبقس( ٕٞؿٛ ٔی2000) ط ٚ ٕٞىبضأٖبی

 زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ ٔبیط ٚ ٕٞىبضاٖ. ٘یؿت( ٕٞؿٛ 2002)

ثیكتطی زض  ُٜٕ آٔس ٔكرم قس افطازی وٝ ٕ٘طف( ث2000ٝ)

ٚ زض  تط ٞؿتٙسٔقبقطتی ،ٝجبق فبعفی ثٟتطی زاقتا٘غ، ٕٞسِی زاض٘س

زٞی ثٝ ایٗ افطاز زض پبؾد. ٔیبٖ ٔطزْ ٔحجٛثیت ثیكتطی زاض٘س

ىٝ اختٕبفی حٕبیتی ثطای ٔحیظ اختٕبفی ٚ ایدبز ٚ حفؼ یه قج

بی ٞذتطاٖ ٕ٘طٜز ٘كبٖ زاز( 2002) وطیه. ]21[ تط٘سفطز ٔٛفك

افعایف زض ، ٚ ثب افعایف ؾٗ ثبلاتطی زض ٞٛـ ٞیدب٘ی زاقتٙس

وٝ  ٕٞچٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفتٙس؛ ٕ٘طات ٞٛـ ٞیدب٘ی زیسٜ ٘كس

ثٛزٜ  1ٚ ذٛ ذّك ٚ ٞبٞبیی زض فطز ٔطتجظ ثب ٞیدبٖٔدٕٛفٝ تٛا٘بیی

زض فّٕىطز تحهیّی ٚ ضفتبضٞبی  ٚ ؾبظ٘سٞٛـ ٞیدب٘ی ضا ٔی وٝ

ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٘تبیح خب٘جی زیٍط . بزی زاض٘سؾبظٌبضا٘ٝ إٞیت ظی

زاضی ٞبی قرهیتی ضاثغٝ ٔقٙیزاز وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ثب ٚیػٌی

؛ (2001)ٕٞىبضاٖ تبیح ایٗ ٔغبِقٝ ثب ٘تبیح ٔغبِقٝ اؾىبت ٚ٘. زاضز

( وبٔلاً 2002)ٚ وطیه(2003) یپطٖ؛ (2002) ٖاوبضؾٛ ٚ ٕٞىبض

؛ (1382) ظاٞسی ٚ(1373)قسٚ ثب ٘تبیح ٔغبِقٝ ففتیثبٕٞؿٛ ٔی

. ٘یؿتٕٞؿٛ ( 1388) ٕٞىبضاٖ ٔغّجی ٚ (1380ٚ) ٔٙهٛضی

( زض ٞفت ٔغبِقٝ خساٌب٘ٝ ثٝ ثطضؾی 2001) اؾىبت ٚ ٕٞىبضاٖ

آٟ٘ب زضیبفتٙس وٝ افطاز ؛ فطزی پطزاذتٙسٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ضٚاثظ ثیٗ

ٚ ٍ٘بٜ  وٙتطِی ثبلایی ثطذٛضزاض٘ساظ لسضت ذٛز، ثبلاٞٛـ ٞیدب٘ی ِ ثب

( 2002) ٕٞىبضاٖ ٚ وبضؾٛ .ی ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط زاض٘سٕٞسلا٘ٝ ثیكتط

تٛا٘س زض ضٞجطی ٚ ضٚاثظ یبفتٙس وٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔیای زضزض ٔغبِقٝ

( 2003) تحمیمبت یپطٖ. فطزی زض وبض ٘مف ٔثجتی زاقتٝ ثبقسثیٗ

، ٞبی ٞیدب٘ی ٔثجت ٘ؾیط قبزٔب٘ی٘یع ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٌطایف

زاضای ضاثغٝ ٔثجت ٚ  ،غّی افطازٍ٘طی ثب فّٕىطز قثیٙی ٚ ٔثجتذٛـ

ٞبی ٞیدب٘ی ٔٙفی ثب فّٕىطز قغّی ٔٙفی زاضای ثطفىؽ ٌطایف

( حبوی اظ ایٗ ثٛز وٝ 2002) وطیه تحمیمبت. ضاثغٝ ٔقىٛؼ اؾت

ٞبی ثبلاتطی زض ٞٛـ ٞیدب٘ی زاقتٙس ٚ ثب افعایف زذتطاٖ ٕ٘طٜ

 ٕٞىبضاٖ. ٔغّجی ٚ افعایف زض ٕ٘طات ٞٛـ ٞیدب٘ی زیسٜ ٘كس، ؾٗ

ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثیٗ افتٕبز ثب ِٔٛف1388ٝ)

ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی  ٕٞچٙیٗ؛ ضاثغٝ ٔثجتی ثب ٚخٛز زاضز ثبضاُٖ

زاضی زض ؾغح آِفبی تفبٚت ٔقٙی ،ٔسیطاٖ اظ ٘ؾط ٔسضن تحهیّی

أب ثیٗ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔسیطاٖ ثطحؿت ، پٙح نسْ ٚخٛز ٘ساقت

زاض ثٛزٜ اؾت ٔقٙی ،بفخٙؿیت تفبٚت ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طٜ ِٔٛفٝ ا٘قغ

 .]15[ ا٘سٚ ظ٘بٖ ثیتكط اظ ٔطزاٖ ا٘قغبف زاقتٝ

 تٛؾقٝ ثطای اؾتطاتػیه ٚ ٔٙس٘ؾبْ ثط٘بٔٝ وٝ ٞبییؾبظٔبٖ

 ٔكتطیبٖ ثطای ثیكتطی زاض٘س، اضظـ ٘بٔكٟٛز ٞبیزاضایی ٚ ٞبؾطٔبیٝ

                                                           
1
 Temperament 

 ٞبیلبثّیت ٚ ٞبؽطفیت تٛؾقٝ ضٚیىطزٞبی اظ یىی. وٙٙسٔی تِٛیس

لبثّیت ٞبی  ثط ٔجتٙی آٔٛظـ»اضظـ،  تِٛیس ثطای ا٘ؿب٘ی ٔٙبثـ

 ٞط ثٝ ٔطثٛط ٞبیلبثّیت، لبثّیت ثط ٔجتٙی آٔٛظـ زض. اؾت« قغّی

قرهیتی  ٞبیزا٘ف، ٟٔبضت، ضفتبض، ٚیػٌی ٚ تقییٗ ٔكبغُ اظ یه

 ٞبیثط٘بٔٝ ؾپؽ. ٌطززٔی ٔكرم ٞبلبثّیت اظ یه ٞط ثٝ ٔطثٛط

 یه ٞط ثطای ٞبلبثّیت ایٗ وؿت ضاؾتبی زض فطزی آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ

 اظ یىی ٔیبٖ ایٗ زض. قٛزٔی اخطا ٚ تسٚیٗ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ اظ

لبثّیت  ٔسَ اظ لبثّیت ثطذٛضزاضی ثط ٔجتٙی آٔٛظـ اؾبؾی ٞبی ٌبْ

 ا٘تربة لجیُ اظ ٔرتّفی اٞساف ثطای تٛا٘سٔی ٔسِی چٙیٗ وٝ اؾت

 ٚ ٖوبضوٙب تٛؾقٝآٔٛظـ،  ضیعیثط٘بٔٝ ٚ ٘یطٚ، ٘یبظؾٙدی اؾترساْ ٚ

ٚ ]19[ ،]18[ثبقس زاقتٝ ایٌؿتطزٜ وبضثطزٞبی فّٕىطز ٔسیطیت

ؾبظیٓ  تٛإ٘ٙس ضا وبضوٙبٖ چطا ایٙىٝ ٔٛضز زض غافٝ ٚ . اؾىبت]20[

 لطاض ٞدْٛ ٔٛضز ثیطٖٚ اظ ٞٓ ٚ زضٖٚ اظ ؾبظٔبٖ، ٞٓ :سٙ٘ٛیؿٔی

 خٟب٘ی، تغییطات ؾغح زض قسیس خٙجٝ ثیطٚ٘ی، ضلبثت اظ. ٌیطزٔی

 ٚ ذسٔبت ٚ ویفیت خسیس ثطای تمبضبیثبٚض٘ىطز٘ی،  ؾطیـ

 اظ. عّجٙسٞب ٔیؾبظٔبٖ اظ ضا ؾطیـ ٌٛییٔٙبثـ، پبؾد ٔحسٚزیت

ثطذٛضز  نبزلب٘ٝ آ٘بٖ ثب وٝ وٙٙسٔی احؿبؼ وبضوٙبٖ زضٚ٘ی، خٙجٝ

 .]24[ٚ ]23[قٛ٘سٔی ؾطذٛضزٜ ٚ ٔأیٛؼ ٚ قٛزٕ٘ی

اقبضٜ قس، تحمیك حبضط ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف  ٌٛ٘ٝ وٝ زض اثتسإٞبٖ 

ٞبی قرهیتی ثب ضضبیت قغّی اثغٝ ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیض

وبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي نٛضت ٌطفت وٝ ٘تیدٝ ایٗ 

آظٖٔٛ ٕٞؿٛ ثب ؾبیط تحمیمبت ٘كبٖ زاز وٝ ٔیبٖ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ 

ٞبی قرهیت ثب ضضبیت قغّی ٞٓ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ظٖ ٚ ٞٓ ٚیػٌی

زاضی ٟطاٖ ثعضي ضاثغٝ ٔقٙیزض وبضوٙبٖ ٔطز قطوت تٛظیـ ثطق ت

ٚخٛز زاضز ٚ حتی ضطایت تجییٗ ثبلایی ضا ثٝ زؾت زازٜ اؾت. ِصا 

ثبیؿت ثب ٍ٘بٞی ٔسیطاٖ ٔحتطْ قطوت تٛظیـ ثطق تٟطاٖ ثعضي ٔی

ٚیػٜ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ تٛخٝ ٚ فٙبیت لاظْ ضا ٔجصَٚ فطٔبیٙس. زض ایٗ 

-ذهٛل ٔسیطاٖ ٔحتطْ اؾتب٘ی ٚ ٘یع ضٚؾبی ٔطاوع قٟطؾتبٖ ٔی

ٞبی قرهیتی ٚ ٞبی ٞٛـ ٞیدب٘ی ٚ ٚیػٌیثبیؿت اثتسا ثٝ ِٔٛفٝ

٘یع ٔتغیط ضضبیت قغّی تفىط ٚ تقٕك ٕ٘بیٙس وٝ آیب ثٝ ایٗ فٛأُ زض 

ا٘س ٚ آیب ٔیعاٖ اؾتمطاض آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ ذٛز تٛخٝ لاظْ ضا زاقتٝ

ثبقس یب ذیط. ٔتغیطٞبی ؾغح ٔطوع ٚ اؾتبٖ ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت ٔی

تٛا٘ٙس ضإٞٙبی فُٕ ذٛثی ثبقٙس، ٔیب٘ساضز ٔیتحمیك حبضط وٝ اؾت

ثبیؿت قٙبذت وبّٔی اظ ٞط ثطای ٔسیطاٖ ثبقٙس. ٔسیطاٖ اثتسا ٔی

-یه اظ ایٗ ٔتغیطٞب زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ٔطحّٝ ثقس، ثب تٛخٝ ثٝ ِٔٛفٝ

ٞبی تكىیُ زٞٙسٜ ٞط یه، چٍٍٛ٘ی اؾتمطاض آٟ٘ب ضا ٔس٘ؾط لطاض 

وٙٙس وٝ زض ا٘دبْ ٚؽبیف ٘یع پیكٟٙبز ٔی زٞٙس.  ثطذی ٔحممبٖ

ٞبی آٔٛظقی ٔتٙبٚة ثطٌعاض قٛز تب وبضوٙبٖ ثب قطوت قغّی، زٚضٜ

قبٖ زاقتٝ ای زض اضتمبء ٞٛـ ٞیدب٘یٞبی ٚیػٜٞب تٕطیٗزض ایٗ زٚضٜ

ٞبی ذٛز ٚ زیٍطاٖ ٞب ثتٛا٘ٙس ٞیدبٖٚ ثب قطوت زض ایٗ زٚضٜ ثبقٙس

 ]24[ٚ  ]23[، ]21[  ،]20[ ضا زض اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ ٔسیطیت وٙٙس

( 1392( ٚ أیسی اضخٙىی ٚ ٕٞىبضاٖ )1386اؾسپٛض ) ٘تبیح ٔغبِقٝ
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عضيتٛظیـ ٘یطٚی ثطق تٟطاٖ ثقطوت  وبضوٙبٖ یقغّ تیضضب بث یتیقره یٞبیػٌیٚ ٚ یدب٘یٞٛـ ٞ ضاثغٝ ثیٗ  

 

       1395پبییع ٚ ظٔؿتبٖ  10پػٚٞكی ویفیت ٚ ثٟطٜ ٚضی نٙقت ثطق ایطاٖ ؾبَ پٙدٓ قٕبضٜ  -٘كطیٝ فّٕی

 

-٘یع ٘كبٖ زاز وٝ آٔٛظـ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔٙدط ثٝ ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔی

قٛز ٚ افعایف ٞٛـ ٞیدب٘ی ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز ضٚاثظ اختٕبفی ٚ 

 .]26[ ٚ  ]25[ قٛزفّٕىطز فطز ٔی

 :ٌطزز ی٘تبیح حبنُ اظ ٔغبِقٝ پیكٟٙبز ٔثب تٛخٝ ثٝ 

  ٝتٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ ظٖ قطوت تٛظیـ ثطق زض ضاؾتبی آٔٛظـ ث 

، آٖ ثط ضضبیت ٞیدب٘ی ٚ تبثیط، ٞبی ؾبظٌبضیزضذهٛل ٟٔبضت

-ٔطاوع اضائٝتٕٟیساتی ا٘سیكیسٜ قٛز وٝ وبضوٙبٖ ظٖ ثٝ ؾِٟٛت ثٝ 

زٞٙسٜ ذسٔبت ٔكبٚضٜ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی زؾتطؾی زاقتٝ 

 . ثبقٙس

 تٟطاٖ ثعضيوبضوٙبٖ قطوت تٛظیـ ثطق ٝ زض ضاؾتبی آٔٛظـ ث 

تٕٟیساتی ، ٞبی ؾبظٌبضی ٚ تبثیطآٖ ثط ضضبیتزضذهٛل ٟٔبضت

زٞٙسٜ ذسٔبت ا٘سیكیسٜ قٛز وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ؾِٟٛت ثٝ ٔطاوع اضائٝ

 ٔكبٚضٜ ٚ ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی زؾتطؾی زاقتٝ ثبقٙس.

 ثب  ٔمبثّٝ ٌطزز ثطایثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٔغبِقٝ پیكٟٙبز ٔی

-ٔٙؾٛض وبضوٙبٖ ثب ذب٘ٛازٜ) ٞبی ضٚا٘ی ٚ ذب٘ٛازٌی وبضوٙبٖآؾیت

اضتجبعی ٚ اختٕبفی ٚ ، ٞبی ٞیدب٘یٞبی زچبض آؾیت( ٟٔبضت

افعایف فعت ٘فؽ ا٘دبْ پصیطز تب وبضوٙبٖ اظ تٕبْ أىب٘بت ذٛز ثطای 

 . سٙحفؼ ثٙیبٖ ذب٘ٛازٜ اؾتفبزٜ ٕ٘بی

 ٞبی ٟبزٞب ٚ اضٌبٌٖطزز ٘ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ٔغبِقٝ پیكٟٙبز ٔی

ٞب آٔٛظـ ٍٕٞب٘ی ثٝ ذب٘ٛازٜ، ٔؿئَٛ زض أٛض ضٚا٘كٙبؾی ٚ ؾلأت

اضائٝ زٞٙس ٚ ... ٚ  اضتجبط خٕقـی ٘ؾیط نسا ٚ ؾیٕباظ عطیك ٚؾبیُ 

 . ثٝ السأبت پیكٍیطا٘ٝ ٔٛثط اٞتٕبْ ٚضظ٘س
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،ٔحؿٗ ضحیٕی، ٟٔسی اوجطی، اوجط أیٗ ثیسذتیفّی  
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