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 سرآغاز

و و هدف اساسي نيـز رشـد محور مديريت در اسلام، انسان است

و ويژگي. اوسـت هاي معنوي تعالي ارزش  هـاي از طرفـي خـصايص

از ميـان تمـامي. ساير مكاتـب اسـتبامديران در اسلام متفاوت 

 ـنهج البلاغـه ارزشمند جوامع، كتاب و خـوبيهب  توانـسته شـرايط

و بـه ارائـه از ديـدگاه اسـانهاي مدير ويژگي لام را تببـين نمـوده

و كـارگزاران  بـا.زدپـردابالگوهاي رفتاري شايسته براي مـديران

و دستورالعمل  جايگاه هاي دين مبين اسلام نسبت به مطالعه احكام

در جامعه از هـاي اخلاقـي مقولـه،براي اين قـشرو نقش مديران

و اهميت ها گويـاي ايـن بررسـي. خاصي برخوردار اسـت ضرورت

و تخصصي به قعيتوا  است كه مديريت تنها با آگاهيهاي عمومي

كه عنصر ديگري در اين ميدان نقش.سدر سامان نمي آفرين است

از آن ياد مي  از جهت علم. شود باعنوان اخلاق گاهي مديراني كه

ريت خويش گرفتارو آگاهي مناسب مديريت هستند، در حوزه مدي 

و ناكاميهايي مي  ري مشكلات و روحيـات شوند كه شه در خلقيـات

).1( نامناسب آنها دارند

در كنار خصايص رفتاري مديران از ديدگاه اسلام، بـا مطالعـه

 بـسياري مـديران شـود مـي آشكار مسألهسازمانهاي امروزي اين

 بـا معـضلات گونـاگونيدر روند اخلاق سازي سازمان هستند كه

رابطه رفتار اخلاقي مديران با رضايت شغلي كاركنان

2محمود نكوئي مقدم1*فر مليكه بهشتي

، واحد رفسنجان-1 ، دانشگاه آزاد اسلامي  گروه مديريت دولتي

ك-2 و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي  رمان گروه مديريت

 چكيده

بااستاي پديدهمديريت اخلاق:زمينه مـشكلات پيـدايش. اسـت قـرار گرفتـه توجه مورد هاي كاري محيطدر غيراخلاقي رفتارهاي افزايش كه

مس:مراه دارد از جملههبهدر سازمان چندين دليل اساسي را اخلاقي  واندر قبـال سـازم تعهـد عـدم وليت، فقدان باورهاي اخلاقي،ؤ عدم احساس

بهدرهر. غيره مي حال، مديران الگوهايي قوي مي شمار و رفتار آنها و بهـره تواند به افزايش عملكرد اخلاقي، آيند و افـزايش وري كـسب اثربخـشي

و رضايت شغلي كاركنان واحـدهاي دانـشگاه آزاد اسـت. رضايت شغلي افراد كمك كند ان هدف اين تحقيق بررسي رابطه بين رفتار اخلاقي مديران

. كرمان بود

) 1387 نيمـه اول(و كاركنان واحدهاي دانشگاه آزاد اسـتان كرمـان اين پژوهش با استفاده از روش همبستگي در جامعه آماري مديران:كار روش

و پرسشنامه رضايت شغلي: گرديدها از دو پرسشنامه بسته استفاده آوري داده براي جمع. انجام شد تحليـل داده هـا بـادر. پرسشنامه رفتار اخلاقي

و تحليل ضريب همبستگي از SPSSاستفاده از نرم افزار  شدپيرسون .رگرسيون استفاده

و رضايت شغلي كاركنان رابطه وجود دارد يافته:ها يافته پـذيري، قاطعيـت، رفتـار طرفي بين مـسؤوليتاز. ها نشان داد بين رفتار اخلاقي مديران

و امانتداري مديران با  .رضايت شغلي كاركنان رابطه مثبت وجود داردعادلانه

درياخلاقتوان نتيجه گرفت رفتارمي:گيري نتيجه و كاهش تنش محيط كار سبب مديران و ها لـذا. شـود مـيي اثربخـش افزايش رضايت شـغلي

. گردد رفتارهاي اخلاقي در محيط كار نهادينه گرددميپيشنهاد

ش:ها كليدواژه  غلي كاركنان، مديريت اخلاق رفتار اخلاقي، رضايت

____________________________________________________________________________________ 
m.beheshtifar@yahoo.com:، نشاني الكترونيك09133430417تلفن:لؤونويسنده مس*
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ش ســازمان پــادانظــام چنانچــه،بــراي مثــال.ندباشــ مــيروبــرو

و حتي شد كه از رفتار نادرست افراد چشمبااي گونه به پوشي نمايد

آنها را مثبت جلوه دهد، افراد شايسته هم ممكن اسـت دسـت بـه 

قي در سازمان كارهاي نادرست بزنند، اينجاست كه اصول غيراخلا 

رو.گيرد ريشه مي  توجهي به رفتارهاي اخلاقي عـواقبيبي، از اين

بهرا براي سازما  كههن ممكن است غيـر قابـل مراه خواهد داشت

:شوند هاي عمده زير تقسيماين اثرات به گروه).1(اصلاح باشد

و آشكار شغلي،كاريكم اثرات فردي مثل•  هاي پنهان

در گروههـاي• اثرات گروهي مثل تقويت روابط غيررسمي منفي

 كاري،

،)2(اثرات سازماني مثل كاهش اثربخشي•

س•  ازماني،فرهنگ

).3(متغيرهاي ساختاري•

گيـري ثير چشمأتاين درحالي است كه توجه به رفتار اخلاقي

وبر روي فعاليت   وري را افـزايش بهـره، زيـراج سـازمان داردينتا ها

و مـي دهد، ارتباطـات را بهبـود مي را پـذيري خطردرجـه بخـشد

 همچنين وجود اخلاق كاري در سازمان سـبب.)4(دهد مي كاهش

و رضايت افراد رض و خودشكوفايي فردي از يك طرف ايت شغلي

از طـرف ديگرخواهـد شـد  ، اخـلاق لـذا؛)5(و پيشرفت امور كـار

م مي و اثربخشي سازماني ايفـاؤتواند نقش در افزايش كارايي ثري

).6(كند

به دنبال كسب اهداف سـازمان هـستند؛ كه مديرانيياز آنجا

در نظر گيرند بايستي موارد بسياري را در كسب  از. اين مهم يكي

رضـايت شـغلي. اين موارد توجه به رضايت شغلي كاركنان اسـت 

و عـاملي اسـت كـه  در موفقيت شـغلي يكي از عوامل بسيار مهم

و  ).7(گـرددي مـي نيز احساس رضايت فـرد باعث افزايش كارآيي

ت بر رضايت شغلي گذارند كه اين متغيرها مي ثيرأمتغيرهاي زيادي

كرددر چهار گروه عمده طبقه وانتميرا :بندي

 بعضي از عوامل سازماني كه منبع رضايت:عوامل سازماني)1

و دستمزد؛ ترفيعات؛ خط مـشي:شغلي هستند عبارتنداز هاي حقوق

 سازماني

و عوام:عوامل محيطي)2 ل محيطي شامل سـبك سرپرسـتي

 باشندميهاي كاريگروه

نق:ماهيت كار)3 در تعيين سـطح كار به خودي خود ش مهمي

دو جنبـه اسـت. رضايت شغلي دارد يكـي: محتـواي شـغل داراي

و،وليت، اقدامات كـاريؤمحدوده شغل است كه شامل ميزان مس 

 افزايش حيطه هرچه اين عوامل وسيعتر باشد باعث. استدبازخور

به شغلي مي نوبه خـود رضـايت شـغلي را فـراهم شود كه آن نيز

تحقيقـات نـشان. كـاري است از تنوع عبارتدومين جنبه. آورد مي

 كـاري گـسترده تنوع. موثرتر است،كاري متوسط دهد كه تنوع مي

و از طرف ديگر تنوع كـم اضطراب مي باعث ابهام و  باعـث،شود

ن گردد يكنواختي وخستگي مي هايتـا منجـر بـه عـدم رضـايت كه

 گردد شغلي مي

و در حالي كه محيط بيروني سازما:عوامل فردي)4 ماهيـتن

و،شغل  عوامل تعيين كننـده در رضـايت شـغلي هـستند، صـفات

در آن دارد بعضي صفات مشخصه.ويژگيهاي فرد نيز نقش مهمي

 شـود شخصيتي طوري است كه باعث افزايش رضايت شغلي مـي 

)8.(

بـ افزايش مديران در سزايي رضايت شغلي كاركنان خود نقش

اسـتاي مسألهآيد،ميستدهبرضايت شغلي چگونه اينكه.دارند

ميب كه بسياري افراد اجتماعي، ميزان درآمد، وجهه.انديشنده آن

و  در محل كار، عدم تبعـيض امكان ارتقاي شغلي، نحوه مديريت

از شغل خود از مهمترين عوامل ايجـاد رضـايت ميزان آگاهي فرد

در افراد است ).9( شغلي

از اخذ تـصميمات در يكي از مطالعات نشان داده شد كه قب ل

م ورد بررسي قرار اخلاقي، مديران بايستي راه حل هاي بسياري را

در انتخاب  و هاي اخلاقي، منافع سـازمان را مـد نظـر داشـته دهند

ويباشند تا كاربرد اخلاقيات منجر به ارتقا   رضايت شغلي، كارايي

در بررســي ديگــري ايــن نتيجــه).10( شــود اثربخــشي ســازمان

كه بين رفتارهاي اخلاقي مديران با رضـايت شـغلي دست آمدههب

بر).11( كاركنان ارتباط مثبتي وجود دارد  رسـي ديگـر نـشان يك

و رفتارهـاي داد كه تاثير ارزش  هاي اخلاقـي متناسـب بـا نگـرش

هاي ســازماني را درك ديران چگونــه ارزشــاينكــه مــ. مديراســت

ب مي وهكنند  طـور مـستقيم بـه تعهـد سـازماني، رضـايت شـغلي

در يك بررسي ديگر بـه ايـن).12( رفتارهاي تطبيقي ارتباط دارد

نتيجه رسيدند عوامل برتـر بـراي ارتقـاي محـيط كـار اخلاقـي،

و سرپرستان  از طرفـي ايجـاد برنامـه. باشند مي رفتارهاي مديران
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ب از جانب مديران عنـوان عـاملي بـا اهميـتهكاري انعطاف پذير

 پلـيس بررسي روي افسران.)13( شود مي منجر به رضايت شغلي 

 رابطه بالايي،هاي اخلاقي افسران كشور چك نيز نشان داد نگرش

).14( با رضايت شغلي آنان دارد تا با عـدم رضـايت شـغلي آنـان

در مــورد در همچنــين، نتــايج بررســي و رفتــار مــديران  اخــلاق

تناسب رفتار مديران با ارزشـهايي دهد مي هاي دولتي نشان سازمان

و اجتماعي جامعه مهمترين عامـل اعتقادي  ثربخـشياو فرهنگي

).15( آنان است

در بررسي خود راجع به رابطه بين رفتار اخلاقي جيمز وبر نيز

و رضايت شغلي آنـان نـشان داد  از كاركنـان60كاركنان  درصـد

مورد بررسي ادعا داشتند عدم رضايت شغلي آنان به دليل اعمـال

بر ايـن اعتقـاد بودنـد. غيراخلاقي آنان بوده است  همچنين برخي

توازن زندگي كاري، آنها را قادر ساخته بود كه رفتـار اخلاقـي در 

بر اين باور است براي افزايش كارايي. شغل خود داشته باشند  وبر

در محيط كـار  در سازمان لازم است ابتدا رفتار اخلاقي و بهروري

در راهبـردي بنـابراين، اخلاقيـات يـك سـرمايه).14( ارتقا يابـد

و)16(شود مي سازمان محسوب ي اخلاقـي بحث درباره ارزشـها،

در محـيط و صـراحت باعث افزايش روحيه كـارگروهي، صـداقت

اگرچه مـديران).17( شودميو افزايش رضايت شغلي افراد كــار

ر معياربايستي بالاترين  ا در سازمان خود مد نظر قرار هاي اخلاقي

رفتارهـاي بـه كمتر مديراني بوده اند كـه اما تاكنون،)18(دهند

در محيط كار  توانـد مـيو اينكه رضايت شـغلي كاركنـان اخلاقي

از اينگونه رفتارها باشد  .ندباشپرداخته ناشي

ب سهاين پژوهش آيا بين:باشدميالؤدنبال پاسخگويي به اين

و گذشـت مسؤوليت  پذيري، قاطعيت، رفتـار عادلانـه، امانتـداري

از مديران  با رضايت شغلي كاركنان رابطه وجود دارد؟ بـا اسـتفاده

و ســاير ســازمانها نتــايج در ايــن زمينــه، دانــشگاهها تحقيقــاتي

توانند به رضايت شغلي كاركنـان از طريـق اجـراي رفتارهـاي مي

مـديران سـببياخلاقرفتار حاكميت. اخلاقي مديريت پي ببرند 

در جهـت كـاهشارمحيط ك ـگيري به ميزان بسيار چشم شود مي

وتنش . سوق داده شود موفقيت افزايشها

 روش كار

و كاركنـان واحـدهاي جامعه آماري اين پژوهش را كليه مـديران

در نيمـه اول  . تـشكيل داده انـد 1387 دانشگاه آزاد استان كرمان

ر سا، معاونين پژوهشي، آموزشـي، اداريؤتعداد كل مديران شامل

و دانشج  از( نفر48وييو مالي، عمراني با توجه به اينكـه برخـي

دو  و معاون دانـشجويي سمتمعاونين داراي  مثل معاون آموزشي

به علت محدود بودن تعداد. بود 1478 وتعداد كل كاركنان) بودند

و  شد48مديران، نمونه گيري انجام نشد حجم. پرسشنامه توزيع

. تعيين گرديد نفر 300نمونه كاركنان با استفاده از فرمول كوكران 

از نمونه گيري به روش طبقه اي تصادفي متناسب در اين تحقيق

از پرسـشنامه. با حجم نمونه استفاده شد با توجه به اينكه تعدادي

و تعداد كاركنـان45ها بي پاسخ ماند، حجم نمونه مديران به   نفر

. نفر تقليل يافت283به

حـدهاي شـهر واحدهاي دانشگاه آزاد استان كرمان شـامل وا

كرمان، جيرفت، انار، شهربابك، بـم، رفـسنجان، كهنـوج، بافـت، 

و سيرجان  بـ. باشد مي زرند، بردسير علـت تعـدادهواحد كوهبنـان

در هـر واحـد. بسيار محدود كاركنان حذف شد  با توجه به اينكـه

 ـ ت پژوهـشي، معاونـتمديران به چند طبقه شامل رئـيس، معاون

و مــالتآموزشــي، معاونــ ــ اداري و معاونــتي، معاون ت عمرانــي،

از هـرميدانشجويي تقسيم شدند بنـابراين بـه صـورت تـصادفي

طبقه يك نمونه تـصادفي از كاركنـان متناسـب بـا حجـم نمونـه 

 شامل كاركنان روابط عمومي، حوزة رياست كاركنان. برگزيده شد 

و واحد گزينش حـوزة باشـند؛ كاركنـان مي حراست، دفتر فرهنگ

و آمار، كتابخانـه، بودجـه، پژوهشيتمعاون  شامل واحد اطلاعات

و واحـد سـمعي بـصري باشـند؛ مـي ارزيابي، گروه برنامـه ريـزي

 آموزشي شـامل تحـصيلات تكميلـي، ادارهتمعاونحوزة كاركنان 

ن و ثبت و بايگاني خدمات آموزش، اداره پذيرش ام، اداره امتحانات

و مــالي شــامل كــتباشــند؛ كاركنــان معاونــ مــي ارگزيني، اداري

ن  و تكثير، و دبيرخانه، اداره تداركات، انبار، چاپ قليـه، حـسابداري

وتمعاونحوزة؛ كاركنان اداره اموال است   عمراني شامل تعميرات

و كاركنان معـاون دانـشجويي شـامل اداره فـارغ حوزة نگهداري،

و امـور لان، دفتر مشاوره، اداره خوابگاه التحصي ها، امور مشمولين

حجم نمونه هر معاونت متناسب با تعـداد.باشند مي سلف سرويس 

.كاركنان آن محاسبه گرديد
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دو پرسشنامه بود كه به صـورت آوري داده ابزار جمع بر ها مشتمل

ــدند  ــه ش ــسته تهي ــديران-1: ب ــي م ــار اخلاق ــشنامه رفت  پرس

پرسـشنامه رفتـار اخلاقـي. پرسشنامه رضايت شغلي كاركنان-2

ا  از ديدگاه نهج  مـسؤوليت( شـاخص5لبلاغه مبتنـي بـر مديران

و گذشت توسط محقق) پذيري، قاطعيت، رفتار عادلانه، امانتداري

از. ساخته شد  براي تعيين روايي پرسشنامه رفتار اخلاقي مـديران

اس5نظرات  و دانـشگاه تادان نفر از  مديريت دانشگاه شهيد بـاهنر

و از طريق روش سيگماي شمارشي اسـ تفاده آزاد اسلامي كرمان

اس. شد در تادانبدين نحو كه از  درخواست گرديد نظـرات خـود را

س در قالب گزينـه هايؤالرابطه با هـاي كـاملاً در نظر گرفته شده

و نا مناسب، كاملاً نا مناسب بيـان  مناسب، نسبتاً مناسب، مناسب

.88ميــزان روايــي پرســشنامه رفتــار اخلاقــي مــديران. نماينــد /

ر تعيين پايايي اين پرسشنامه از روش آزمون به منظو. دست آمدهب

از. مجدد اسـتفاده گرديـد در اختيـار ده نفـر پرسـشنامه هـا ابتـدا

و  درروز مجـدداً پرسـشنامه10به فاصله كاركنان قرار گرفت هـا

و. اختيار همان افراد قرار داده شد  آنگاه همبستگي بين نمـره اول

و ضـريب پايـايي  هر فرد محاسـبه گرديـد پرسـشنامه رفتـار دوم

پرسـشنامه رضـايت شـغلي. دسـت آمـدهب92/0اخلاقي مديران 

از معيارينكاركنان پرسشنامه  و كروم بودكه بـا اسـتفاده  ويسوكي

هاي فرصـت پنج عامل پرداخت، شغل، JDIشاخص توصيفي شغل

و همكاران را مي   معيـارين علـتهبـ).12(سنجيد ارتقاء، سرپرستي

ي كاركنان نيـازي بـه تعيـين روايـي بودن پرسشنامه رضايت شغل

در پرسـشننامه. نبود از شيوه اي كه براي تعينين پايايي با استفاده

90/0رفتار اخلاقي ذكر شد، پرسشنامه رضـايت شـغلي كاركنـان 

. دست آمدهب

و تحليل دادهبراي از شاخص هاي جمع تجزيه هاي آمار آوري شده

و استنباطي استفاده گرديـد  ا. توصيفي هـاي سـتفاده از جـدول بـا

و نمودارهـاي سـتوني  هاي توصـيفي از وضـعيت شاخـص،فراواني

و فرضي   سـپس جهـت. تحقيـق ارائـه گرديـده هاي دموگرافيك

و ضـريب همبـستگي فرضـيه هـاي تحقيـق از بررسي پيرسـون

تحليل رگرسيون چند متغيري براي بررسي رابطـه چندگانـه بـين 

پـ) رضايت شغلي( متغير ملاك  رفتارهـاي( يش بـينو متغيرهاي

شد) اخلاقي مديران  از.استفاده و تحليل آماري با اسـتفاده تجزيه

. انجام شده استSPSSافزار نرم

ها يافته

و تحليل داده هاي دموگرافيك مديران، شاخصها با توجه به تجزيه

ــشان  ــان ن ــيو كاركن ــد م ــينده ــديراناز ب ــ م ــورد بررس ي م

و درصد9/8 و درصـد1/91 زن و پاسـخگ كاركنـان بـيناز مـرد

و درصد6/46  درصـد1/91همچنين. درصد مرد بودند4/53 زن

و و دكترا  درصـد آنهـا9/8مديران داراي مدرك كارشناسي ارشد

 درصـد كاركنـان مـدرك7/5كـه درحـالي. مدرك ليسانس بودند

و3/41بالاتر از ليسانس،  درصـد4/42 درصـد مـدرك ليـسانس

ب از ليسانس تر . ودندمدرك پايين

دو بـين پيرسـون ضـرايب همبـستگي ها نشان داد كـه يافته

و رضايت شغلي كاركنان متغير  614/0برابر رفتار اخلاقي مديران

رفتار اخلاقـي مـديران ورضـايت بين رابطهدر نتيجهρ>01/0 با

در واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي  . استمعني دار شغلي كاركنان

و تحليل كه ضرايب همبستگي نشان دادهاداده ساير تجزيه

و رضـايت شـغليؤمسمتغيردو بين پيرسون  وليت پذيري مديران

وليت پذيري مسؤدر نتيجه بينρ>01/0با583/0برابر كاركنان 

و رضايت شغلي كاركنان واحدهاي دانشگاه آزاد اسـلامي  مديران

و. رابطه معني داري وجود دارد استان كرمان  با توجـه بـه تجزيـه

بـين پيرسـون حليل داده ها مشخص شد كه ضرايب همبستگيت

و رضايت شغلي كاركنـان متغيردو  برابـر قاطعيت پذيري مديران

و رضـايتدر نتيجه بـينρ>01/0با606/0 قاطعيـت مـديران

رابطه شغلي كاركنان واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان كرمان

رايب مــشخص شــد كــه ضــهمچنــين. معنــي داري وجــود دارد

و رضـايت متغير دو بين پيرسون همبستگي  رفتار عادلانه مديران

رفتـار در نتيجـه بـينρ>05/0 بـا320/0برابـر شغلي كاركنان 

و رضايت شغلي كاركنان واحـدهاي دانـشگاه آزاد  عادلانه مديران

.رابطه معني داري وجود دارد اسلامي استان كرمان

و تحليـل داده هـا  كـه ضـرايبدكـر مـشخص نيـز تجزيه

و متغيـردو بين پيرسون همبستگي رضـايت امانتـداري مـديران

امانتـداريدر نتيجه بينρ>01/0با397/0برابر شغلي كاركنان 

و رضايت شغلي كاركنان واحدهاي دانشگاه آزاد اسـلامي  مديران

و. رابطه معني داري وجود دارد استان كرمان  با توجـه بـه تجزيـه

ش  بـين پيرسـوند كه ضرايب همبستگي تحليل داده ها مشخص

و رضايت شغلي كاركنان متغير دو   بـا162/0برابر گذشت مديران
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05/0>ρو رضايت شغلي كاركناندر نتيجه بين  گذشت مديران

رابطـه معنـي داري واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي استان كرمـان

و همچنين شيب. داردنوجود  البته مثبت بودن ضرايب همبستگي

ب  دو متغيـر خط و ضـعيفي بـين از رابطه مثبـت رازش شده نشان

نتايج رگرسيون نيـز نـشان داد كـه بـه ترتيـب متغيرهـاي. است

و   پذيري مديران بيـشترين رابطـه را بـا متغيـر مسؤوليتقاطعيت

).1جدول( رضايت شغلي كاركنان دارند

و قاطعيت مسؤوليت(ضرايب رگرسيون.1جدول )پذيري

B
خطاي

 معيار
βtρ

662/42307/14980/2005/0 مقدار ثابت

616/1604/0361/0677/2011/0 پذيري مسؤوليت

818/1596/0411/0048/0004/0 قاطعيت

 متغير وابسته= رضايت شغلي

 بحث

ون اين است كـه بـين رفتـار اخلاقـي مـديران نتايج تحقيق مبي

نتـايج برخـي بررسـيها.ردرضايت شغلي كاركنان رابطه وجـود دا

 رضايت شغلي،يدهد كه كاربرد اخلاقيات منجر به ارتقا نشان مي 

در سازمان و اثربخشي در بررسي)11(نترلندز).10(شودميكارايي

خود نيز به اين نتيجه رسيد كه بـين رفتارهـاي اخلاقـي مـديران 

 سرپرسـتي، پرداخـت،( شغلي كاركنـان ارشد با تمام ابعاد رضايت 

آنچـه. ارتباط مثبتي وجـود دارد) هاي ارتقا، همكاران وشغل فرصت

ميدر ابعاد رضايت شغلي مورد توجه قرا بهر گيرد قابليت دسترسي

، توانايي سرپرست براي نـشان دادن)ارتقا(ها براي پيشرفت فرصت

و توجه به كاركنان  شـغلي، حدي كـه وظـايف)سرپرستي(علاقه

و پـذيرش مــس آورد مــيوليت فـراهمؤفرصـت را بـراي آمــوزش

و حمـايتي هـستند)شغل( ، حدي كه همكاران، دوستانه، شايـسته

در پرداخـت حقـوق) همكاران( و انـصاف و ميزان حقوق دريافتي

. باشدمي)پرداخت(

در سـازمان رفتـار يكي از عوامل مهم در پرورش اخلاقيـات

و سرپرست  و تقويت مثبت براي رفتـار اخلاقـي اخلاقي مديران ان

از سوي مديران منجر بـه سـوء. است از طرفي اعمال غيراخلاقي

دهـد مـي مطالعـات نـشان).19( شود مي رفتار اخلاقي زيردستان

در تصميمات اخلاقي بايد منافع سازمان را مد نظر داشـته  مديران

كيباشند تا كاربرد اخلاقيات منجر به ارتقا  و رضايت شغلي، ارايي

كـاري در محـيط بنابراين اگر اخـلاق).10(شود اثربخشي سازمان 

و  كار وجود داشته باشد، شاهد كاركردن همراه با رضـايت شـغلي

و پيشرفت امـور  و رضايت افراد از يك طرف خودشكوفايي فردي

از طرف ديگرخواهيم بود  توانـد مـي رضايت شـغلي،از طرفي. كار

در محل  در وري بهـره كار باشد كه افزايش نتيجه رفتار اخلاقي  را

.به همراه خواهد داشت سازمان

از پژوهش نشان دهد كه رابطه معنـادار مي ساير نتايج حاصل

و رضايت شغلي كاركنان وجود مسؤوليتمثبت بين  پذيري مديران

و مي پذيري مسؤوليتاصل. دارد آموزد كه هـر فـرد در هـر مقـام

تم مرتبه و اي كه باشد نسبت به و كارهـاي خـود مـسئول ام امور

هر مديري نمي توانـد هـر گونـه كـه خواسـت بـا. پاسخگو است 

و در قبال آن نيـز پاسـخگو نباشـد  قطعـاً. كاركنان خود رفتار كند

بر عملكـرد مسؤوليتاحساس  و سازمان در قبال كاركنان  مديران

.و رضايت شغلي كاركنان اثرگذار است

كه مي نتايج ديگر نشان  رابطه معنادار مثبت بين قاطعيت دهد

و در سـازمان. نان وجود دارد رضايت شغلي كارك مديران ها امـروزه

در انجـام امـور ميمنقش توانايي مدير براي تص  ،)قاطعيـت(گيري

و دودلـي بـر كـسيب و ضـررهاي شـك ويژه در حالات بحرانـي

از ويژگي قاطعيت. پوشيده نيست  و ترديـد هـايو پرهيـز از شـك

را)ع(كه امام علـياي فقيت مدير است، به گونه اصلي مو  از افـراد

و ترديد بي علم خود را به جهل«: فرمايدميمورد نهي كرده، شك

هر گاه دانستيد عمل  و يقين خويش را به شك تبديل نكنيد، پس

و زمــاني از.)20(»كــه يقــين كرديــد، اقــدام نماييــد كنيــد يكــي

قا  كندميطع را اينگونه معرفي صاحبنظران مديريتي رفتار مديران

و بـه مي كه فوراً تصميم  گيرند، اراده آهنين دارند، مصمم هـستند

به اعتقـاد وي هـر گـاه. بخشند مي زيردستان خود اطمينان خاطر 

در آن  براي آنان مسلم شد انجام يك كار به نفـع سـازمان اسـت

و بـا صـراحت اهـداف سـازمان را  ترديدي به خود راه نمي دهند

و. كنندميلدنبا در رضايت شـغلي كاركنـان قطعاً اين رفتار مدير

ت ).21(ثيرگذار خواهد بودأعملكرد آنها

دهـد رابطـه معنـي دار مثبـت بـين رفتـار مي نتايج نيز نشان

و رضـايت شـغلي كاركنـان وجـود دارد  ها بررسـي.عادلانه مديران

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


و محمود نكوئي مليكه بهشتي  رابطه رفتار اخلاقي مديران با رضايت شغلي كاركنان: مقدمفر

72

در محـيط كـار دارنـ مي نشان د، دهد مديراني كه رفتاري عادلانه

در مقايسه با مديراني كه به  رضايت شغلي كاركنان در آن سازمان

در اهميـت عـدالت).22(اين ويژگي توجه نداشته اند بيشتر اسـت 

و حقـوق فـرد محفـوظ آن است كه با اجراي اين محيط كار  حق

و تجاوز نمي گردد، مي و حقوق اشخاص تعدي افراد ماند، به حق

و رواني   اجتمـاعيو، آسـيبهاي فـردي رسند مي به آرامش روحي

و نابود ، بنابراين رضـايت شـغلي كاركنـان نيـز)23(گردد مي محو

. يابدميافزايش

دهد كه رابطـه معنـي مي ساير نتايج حاصل از پژوهش نشان

و رضايت شـغلي كاركنـان وجـود  دار مثبت بين امانتداري مديران

و. دارد از كار ا مسؤوليتتلقي امانتدارانه مـور بـا رويكـردو انجام

و. امانتداري، اصـلي اساسـي در اخـلاق اسـت  اگـر مـديران كـار

و مي گمان حرمت آن را پاس را امانت بدانند، بي مسؤوليت دارنـد

به مي تلاش در. خوبي آن را پيش برند كنند كه هر فرد براين مبنا

و  و حـدود از حقـوق و بايـد هر مرتبه اداري امانتدار مـردم اسـت

پ ترينبزرگ)ع(از منظر اميرمومنان علي. اسداري كند حيثيت آنها

و تعدي بـه امانـت اسـت  رو، از ايـن)24( خيانت، خيانت به مردم

توان انتظار داشت امانتداري مديران منجر به افزايش رضـايت مي

.گردد شغلي كاركنان مي

دار مثبـت دهد رابطه معنـي مي نتايج ديگر اين پژوهش نشان

اگرچـه.و رضايت شغلي كاركنان وجود نـدارد بين گذشت مديران 

رود، امـا مـيه شـماربـ خصوصيات اخلاقـي والا از جمله گذشت 

چرا رسد كه در هر محيطي نمي مي نظرهب از آن استفاده كرد توان

 ـ گـاهي. همـراه نداشـته باشـدهكه ممكن است نتايج مثبتـي را ب

جـايهبمديران لازم است در برخي امور بويژه خطاهاي كاركنان 

و صراحت نـشان دهنـد  از خود قاطعيت  نظـرهبـ. ازخود گذشتگي

در امـور مي  رسد گذشت بيش از حد، سـبب سـوء اسـتفاده افـراد

. شود مي

 گيري نتيجه

در رضـايت مي نتيجه اين بررسي نشان از عوامل مهـم دهد يكي

در محل كـار  باشـد كـه قطعـاً موفقيـت مـي شغلي، رفتار اخلاقي

و سازماني را به  همراه خواهد داشت، چرا كه وجـود انگيـزه قـوي

رضايت شغلي مناسـب شـرط اول موفقيـت بـراي هـر سـازماني 

 حـائز اخلاقـي رو، آنچه در اجـراي رفتـار از اين. شود مي محسوب

در وهله اول،ا اهميت است اين مديران بايد خود به ايـن ست كه

ايـن.اصول احترام گذارنـد ودر رفتـار خـود، آنهـا را تجلـي دهنـد 

در موضوع  در عصر حاضر كه مديران با ارزشهاي بـسيار متنـوعي

بـر اخلاقيـات اگر بنابراين،. صادق است مواجه هستند محيط كار

و و رفتارهــايســازمان حــاكم باشــد از طــرف ســازمان  اخلاقــي

در موفقيـت سـازمان مـوثر از چنـد جهـت كاركنان مراعات گردد

در سازمان نخست اصول اخلاقي به عنوا. خواهد بود  ن يك ارزش

و كاركنـان آن روابـط؛نهادينه خواهد شد  دوم اينكه بين سازمان

و دوستانه برقـرار در نهايـت؛شـود مـي موثر، شفاف وو مـديران

و عملكـرد مثبـت كـل سـازمان كاركنان  سازمان شـاهد پويـايي

.دشدنخواه

رامحدوديته :توان در موارد ذيل خلاصه نمودمياي پژوهش

 كندگي واحدهاي دانشگاه آزاد استان كرمانپرا-

در ميـان مـدي- در حاكم نبودن روحيه تحقيـق و و كاركنـان ران

از حد آنان در پاسخك نتيجه محافظه  گويي بـه سـؤالات، اري بيش

س . الات رفتار اخلاقي توسط مديرانؤبويژه

ب از: گـردد مـي زير ارائه هايدست آمده پيشنهادهبا توجه به نتايج

و رضايت شغلي كاركنان رابطه آن جا كه بين رفتار اخلاقي مديران

و كاركنـان در وجود دارد، لذا لازم اسـت رفتـار اخ  لاقـي مـديران

اصـول اخلاقـي بايـد در بـيناز طرفـي،. ها تقويت گـردد سازمان

و كاركنان آموزش داده شود  و كاركنان. مديران تواننـدميمديران

وزشي جهت شناخت موضـوعات هاي آم از طريق برگزاري كارگاه 

همچنـين بـا سـنجش رفتـار. اخلاقي آموزش ببيننـدو رفتارهاي 

از كاركنان بايستي نسبت بـه  از طريق نظرخواهي اخلاقي مديران

. كنند اقدام گـردد مي تشويق مديراني كه اصول اخلاقي را رعايت 

ارزشن و اجتماعي هايتاً بين رفتار مديران با هاي اعتقادي، فرهنگي

ب جام در سـازمانهعه ها بايـستي تناسـب عنوان يك عامل اثربخش

.وجود داشته باشد

 سپاسگزاري

و و كليـه مـديران از معاون پژوهشي دانشگاه آزاد واحد رفسنجان

. شودميكاركنان واحدهاي دانشگاه آزاد استان كرمان تشكر
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