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 سرآغاز

ودو پديده اصول در نهـاد فـرد و مسؤوليتهاي اجتماعي اخلاقي

و بازتابي از مظهر موجوديـت  سازمان به امانت گذارده شده است

ذي. آنها است  از اين، گروههـاي نفـع خـارجي هـم مـي گذشته

و  ــي ــه اصــول اخلاق ــا معيارهــايي ك ــتانداردها ي ــر اس ــد ب توانن

و اخـ).1( شوند، اثر بگذارند مسؤوليتهاي اجتماعي ناميده مي  لاق

و نبايــدهاي مـسؤوليت اجتمـاعي كـه مـي  تـوان آنهـا را بايـدها

و نادرسـتي-ارزشي و معيـار سـنجش درسـتي و ملاك  فلسفي

و جامعـه تعريـف كـرد از مبـاحثي،رفتار نسبت به خود، ديگران

و علمـاي دو دهه اخير مورد توجه دانـشمندان در يكي است كه

و كت  و مقالات در جهان قرار گرفته ابهاي زيادي در اين مديريت

 را دهـه نهادينـه1990دهه).2( اند رابطه به رشته تحرير درآمده 

مي شدن اخلاق كسب در اين دهـه سـازمانها تـشويق. نامند وكار

و مي شدند كه خود، ملاحظات اخلاقي را مورد توجه قـرار دهنـد

اجتماعي بنگاهمسؤوليت بروكاركسبتأثير اخلاق

، غلامرضا سلطاني فسقنديس*زاده دكتر هوشنگ تقي

و حسابداري، دانشگاه آزاد اسلامي  واحد تبريز،گروه مديريت صنعتي، دانشكده مديريت اقتصاد

 چكيده

و بازتـابي:نهيزم و سازمان به امانت گذارده شده است و مسؤوليتهاي اجتماعي در نهاد فرد از مظهـر موجوديـت آنهـا دو پديده اصول اخلاقي

ذي. است بر گذشته از اين، گروههاي و مسؤوليتهاي اجتماعي ناميده مي استانداردها نفع خارجي هم مي توانند -يا معيارهايي كه اصول اخلاقي

و مسؤوليت اجتماعي بنگاه از جمله مباحثي است كه امروزه سازمانها جهت رعايـت حقـ اخلاق كسب. شوند، اثر بگذارند وق اقـشار جامعـه، وكار

و طبيعت بايستي مد نظر داشته باشند وكار بر مسؤوليت اجتماعي بنگاه از ديدگاه توليدكنندگان هدف اين مقاله بررسي نقش اخلاق كسب. محيط

.شرقي استسازي خودرو استان آذربايجان در صنعت قطعه

سپس بـراي بررسـي. اجتماعي بنگاه شده استمسؤوليتو وكار كسبق در اين مقاله ابتدا مروري بر ادبيات موجود در زمينه اخلا:روش كار

شـركت 175 روسـاي جامعه آماري اين تحقيق. گيري شده است اجتماعي بنگاه از يك مطالعه ميداني بهره مسؤوليت بر وكار كسبتأثير اخلاق 

تمي تبريزقطعه سازان خودرو ساز عضو انجمنقطعه  به عنوان حجم نمونـه آمـاري نفر50 تعداد،عيين حجم نمونهباشد كه با استفاده از فرمول

دو براي جمع آوري داده.ندا مشخص گرديده و پايايي آنها با استفاده پرسشنامه استفاده شده است كه روايي پرسشنامه ها از ها به صورت صوري

ب و روش بازآزمايي . رگرسيون استفاده شده استا از تحليله براي آزمون فرضيه.دست آمده استهاز ضريب آلفاي كرونباخ

مي بنابراين. اجتماعي بنگاه تأثير دارد مسؤوليت بر وكار كسبنتيجه بررسيها نشان مي دهد كه اخلاق:گيري نتيجه شود كـه جهـت پيشنهاد

.وكار در سازمانها تقويت گردد ارتقاي مسؤوليت اجتماعي بنگاهها، اخلاق كسب

ما:ها كليد واژه .وكار، جامعه، محيط كار، مسؤوليت اجتماعي حلي، اخلاق كسبجتماع
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از كشورهاي. منتظر دستور العملهاي دولتي نباشند در بسياري اما

در برخـي مـوارد از پيشرفت ه علاوه بـر توجـه بـه امـور اخلاقـي

و در عــين حــال پاداشــها و مقــررات دولتــي اســتفاده مــي شــد

تشويقهايي نسبت به بنگاههايي كه ملاحظات اخلاقي را رعايت 

مي مي اخلاق چيزي است كه با رفتارهاي).3(شد كردند، اعمال

از قانون متفاوت است در. ناشي از مجموعهرفتار قانوني ريشه اي

و مقرراتي دارد كه نوع عمل افـراد را مـشخص مـي  كنـد، اصول

در دادگاههـا  و عموماً مورد قبول جامعه هـستند، لازم الاجراينـد

).1( گردند اعمال مي

و مناســبات، فرهنــگ، ديــن، نظامهــاي از ســاختارها اخلاقيــات

و  و حقوقي، نظام خـانواده، يـادگيري اجتمـاعي، ايمـان هنجاري

و نگرشهاي مردمان تأثير مـي تجا در اخـلاق. پـذيرد رب ارسـطو

 گوهر فعل اخلاقي را رفتار عقلاني متعهد به خيـر1نيكوماخوس

و هينـز اعتقـاد).4( داند جمعي مي از اين جهت است كه كارول

و جوامع، يك منبع مهم  دارند كه ارتباط مداوم بين كسب وكارها

يـك).6و5( آيـد وكار بـه حـساب مـي سود براي اخلاق كسب 

و كسب  و جامعه وكار آرماني، آثار ارتباط متقابل كسب جامعه وكار

در جوامع زندگي مـي. است كننـد، هـر يـك از آنـان افرادي كه

وكارهـا بـه طـور كسب. باشندقسمتي از سازمانهاي اجتماعي مي 

و ايـن امـري غيـر قابـل تكـذيب وسيعي به اجتماع وابـسته  انـد

 اگـر3و مسؤوليت اجتمـاعي2ق كسب وكار مفهوم اخلا).7(است

باشـند امـا اغلـب بـه جـاي هـم اي مي چه داراي معاني جداگانه

دو كلمه اصطلاح اخلاق كسب. شوند استفاده مي  وكار، تركيبي از

و اخلاق است آشنا يعني كسب  واژه كسب وكار معمولاً بـه. وكار

و خـدمات جهـت تحـصيل سـود  سازماني كه هدفش توليد كالا

دفت سازمان را وجودي اجتماعي).9و8( گردد، اطلاق مي است

و انديـشه تعريف مي  كند كه گـرايش بـه هـدفي دارد، بـا تفكـر

و نظام  و ساختار داده شده، فعاليتها هاي سـازماني جهـت طراحي

و در ايـن راه بـا محـيط  دستيابي به اين اهداف هماهنـگ بـوده

در ارتباط است  از مهمترين عوا. خارجي مل سـازمان كـه از يكي

شود، ايـن نكتـه اسـت كـه سـازمان بـه اين تعريف برداشت مي 

در ارتبـاط  راستي يك نظام باز است كه با محيط پيرامـون خـود

سازمان براي فـراهم نمـودن نيازمنـديهاي منـابع،. متقابل است 

و هماهنگ  و بررسي و عمل روي تغييرات محيطي، سازي تفسير

 با عدم اطمينان محيطـي، نيازمنـد فعاليتهاي داخلي جهت مقابله 

در حقيقـت).10( ارتباط متقابل با محيط پيرامون خود مي باشـد

سازمانهاي بازرگاني، نظامهاي بازي هـستند كـه نـه تنهـا بايـد

فعاليتهايشان را در جهت كسب سود طراحي نمايند بلكه بايد بـه 

از آنا  و اين نكته نيز توجه داشته باشند كه جامعه چه انتظاري ن

و).11( فعاليتهايشان دارد از مجـراي تعيـين همچنين سـازمانها

و بـد در برابـر گروههـاي مخـالف ذي  نفـع از خـود تبيين خوب

از آنها به گونه. دهند واكنش نشان مي  اي عمـل مـي كننـد كـه

و كـل  و سازمانهاي دولتي، سـهامداران ديدگاه مشتريان، نهادها

و   نگران اين مسأله هستند كـه جامعه داراي كرداري نيكو باشند

بر گروههاي ذي نفع داشته مبادا يكي از كارهايشان اثراتي ناگوار

شـود كـه سـازمان بـه هنگـام تمام اين عوامل باعث مـي. باشد

ــصميم ــند ت ــد باش ــاي بن ــي پ ــول اخلاق ــه اص ــا ب ).12( گيريه

و مسؤوليتهاي اخلاقي بنگاه، شبكه از حقـوق متقابـل اي پيچيده

جا  دو و بنگاه اسـت تعهدات ).13( نبه بين عناصر مهم در محيط

و يك رابطـه ظريـف بـين كسب و اخلاق جداشدني نيستند وكار

و كسب  وكارها وجـود دارد كـه شـرودر، آن را بـا مفهـوم اخلاق

در حقيقـت، وي پلـي. نمايـد مسؤوليت اجتماعي بنگاه مطرح مي 

و كسب وكار درست مي از عناصـر).14( كنـد بين اخلاق يكـي

در قلمرو اخلاق كسب  وكار، مسؤوليت اجتماعي است كـه موجود

تواند به صورت اقتصادي، قانوني، اخلاقي يـا دينـي مجـسم مي

در واقع تعهد سـازمانهاي كـسب. گردد وكـار جهـت بـه اين امر

و به حداقل رساندن هزينه  هـاي اجتمـاعي حداكثر رساندن منافع

).15( دهد را نشان مي

م بيشتر نوشته ديريتي، رويكردهاي مسؤوليت اجتمـاعي هاي

و منفعـت  بر پايه سه الگـوي اخلاقـي، عـدالت طلبـي سازمان را

از بندي كرده دسته رويكرد سنتي يـا: اند؛ اين سه رويكرد عبارتند

و رويكرد مثبت يا عمومي كلاسيك، رويكرد ذي  در واقـع. نفعان

و انتخـابي اخلا از مسؤوليت اجتماعي بنگاه به عنوان رفتـار قـي

در نظر گرفته مـي  و غير دولتي در. شـود سوي سازمانهاي دولتي

ــازمان ــي س ــاي اخلاق ــازمان، رفتاره ــاعي س ــسؤوليت اجتم م

و يكپارچـه را بـا محـيط اجتمـاعي خواهند پيوندي منـسجم مي

مسؤوليت اجتماعي سـازمان بـه چهـار زيـر).16( دست آورند به

و مسؤوليتها  ي نوعدوسـتي خيـر نظام، اقتصادي، قانوني، اخلاقي
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مي خواهانه كه به صورت داوطلبانه صورت مي  شود گيرد، تقسيم

و).15( و توزيـع منـابع بعد اقتصادي آن به چگونگي تخـصيص

و خدمات مربوط مي  مي كالاها در تأثير گـذاري شود كه تواند هم

در  و هـم رفتار بنگاهها بـر شاخـصهاي اقتـصادي مطـرح باشـد

بعد قانوني مسؤوليت اجتمـاعي. سود رقابت بين آنها براي جذب 

در مـورد كـسب  و مقررات تدوين شده دولتـي به رعايت قوانين

از نظر اجتماعي خوب وكار مربوط مي  و حداقلهايي است كه شود

با. شوند يا بد قلمداد مي و ديني مرتبط ابعاد اخلاقي، خير خواهانه

. اسـت مسؤوليت اجتماعي اخيراً مورد توجه بيشتري قرار گرفتـه 

از مراكـز كـسب وكـار انتظـار اينها رفتارهايي هستند كه جامعـه

با توجه به ادبيات مربـوط بـه. انددارند ولي در قانون مدون نشده 

و  ــف و كتابهــاي مختل در مقــالات مــسؤوليت اجتمــاعي بنگــاه

همچنين مفـاهيم مربـوط بـه اخـلاق كـسب وكـار، مـسؤوليت 

 بعـد شـرايط-1كننـد اجتماعي بنگاه را به پنج بعد تقـسيم مـي 

و اجتماع محلي-3 بعد راهبري شركت-2محيط كار  بعد جامعه

بدين منظور،).17( وكار بعد رفتار كسب-5 بعد محيط زيست-4

وكار در مـسؤوليت اجتمـاعي براي اطمينان از نقش اخلاق كسب 

سازمان، محققين به دنبال بررسـي تـأثير اخـلاق بـر مـسؤوليت 

با توجه به مـوارد ذكـر شـده، هـدف. باشند اجتماعي سازمان مي 

وكـار بـر مـسؤوليت اصلي اين مقاله بررسي تأثير اخـلاق كـسب 

و. باشد اجتماعي بنگاهها مي  بنابراين پس از مطالعه مباني نظري

. هاي زير تدوين شده استپيشينه تحقيق، فرضيه

وكـار بـر بعـد شـرايط محـيط كـار مـسؤوليت اخلاق كسب-1

 تأثير دارد،اجتماعي سازمان

وكار بر بعد محيط زيـست مـسؤوليت اجتمـاعي اخلاق كسب-2

 سازمان تأثير دارد،

وكار بر بعد رفتار كسب وكار مسؤوليت اجتماعي اخلاق كسب-3

 سازمان تأثير دارد،

و اجتمـاع محلـي مـسؤوليت اخلاق كسب-4 بر بعد جامعه وكار

 اجتماعي سازمان تأثير دارد،

بر بعد راهبري شركت مسؤوليت اجتمـاعي وكار اخلاق كسب-5

 سازمان تأثير دارد،

 اخلاق كسب وكار

و حفـظ ارزشـهاي اخلاقـي بـه صـورت يكـي از رعايت اخلاق

در بيـشتر سـازمانها مـورد مهمترين پديده  هايي در آمده است كه

از. گيــرد توجــه قــرار مــي اصــول اخلاقــي بــه صــورت بخــشي

و فرهنگهاي غيررسمي  . سازمانها درآمده است سياستهاي رسمي

بر رفتـار شـخص يـا و ارزشهايي كه اخلاق يعني اصول معنوي

و نادرست كـدام  بر اينكه درست چيست گروه حاكم است، مبني

ارزشهاي اخلاقي تعيين كننده معيارهايي هستند مبني بـر. است

و تصميم ).1( گيري چه چيز خوب يا بد است اينكه از نظر رفتار

ا در از كلمـه يونـاني كلمه اخلاق صـطلاح اخـلاق كـسب وكـار

و سجيه5 به معني سيرت4اتوس از اين)8( آمده است6و عادت ؛

و رفتارهاي آدمي، علـم و ارزشگذاري برخوردها رو دانش بررسي

دو اصـل. شود اخلاق ناميده مي انواع رفتارهاي انساني بر مبناي

و).18( گيـرددر افراد جامعه شـكل مـي8و تربيت7توارث فـرل

و طبيعت اخلاق مـا را  فردريك اعتقاد دارند كه پرسش در زمينه

سازد كه اخـلاق بـه معنـي تـشخيص به اين معني رهنمون مي 

از يكديگر است و غلط و كارهاي درست و معيارها ).19( ارزشها

و به طور كلـي مـي و بررسـي معيارهـا تـوان اخـلاق را مطالعـه

و گروهها در انجام امـور قواعدي دانست كه راهنماي عمل افرا  د

زماني كه اين معيارها با كـسب وكـار پيونـد. باشدقابل قبول مي

 اسـت كـه يكـي ايـن. كنـد خورند، برخي ملازمات پيـدا مـي مي

ديگـري لـزوم ايجـاد نـوعي. سازمانها به دنبال سود خواهند بود

و خواستهاي موسـسات مـذكور  و مصالح جامعه توازن بين نيازها

. توانـد كارسـاز باشـد ينجا است كه نقش اخـلاق مـيا. باشد مي

وكار را سامان دهـد كه يك دستگاه اخلاقي امور كسب درصورتي

اي اوضاع را هدايت نمايد كه ضمن كسب سود، زيـاني گونهو به 

مي. به منافع اجتماعي وارد نسازد  توان اخلاق بازار يا اخلاق پس

و قواع ـ دي دانـست كـه كسب وكار را مجموعه معيارها، سـنتها

بر عهده دارند هدايت كسب  اگـر بخـواهيم اخـلاق).20( وكار را

از جنبه اصول اخلاقي سازمان نيز تعريـف نمـاييم، كسب وكار را

اصـول: توان اصول اخلاقي سازمان را بدينگونه تعريف كـرد مي

در سازمان كه رهنمودي بـراي تـصميم  و رفتارهـا راهنما گيـري

ا. خواهد بود  از پـيشدر سازمان  شـرطهاي صول اخلاقي خـوب

مديريت راهبـردي خـوب اسـت؛ اصـول اخلاقـي خـوب يعنـي
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دهـد نظـارت، اعمـال مطالعات نـشان مـي).21( مشاركت خوب

و برنامه  در مراكز كسب مديريت صحيح وكـار باعـث ريزي جامع

را گسترش كارايي اخلاق كـسب  و اعمـال مـؤثر آن وكـار شـده

).22( شود باعث مي

ت اجتماعي بنگاهمسؤولي

، در9 كتاب تأثير گذار مسؤوليتهاي اجتماعي تـاجر1953در سال

و سازمان، مفهوم مـسؤوليت اجتمـاعي ادبيات آكادميك مديريت

در اين كتـاب اظهـار» بوون«).23( را براي اولين بار مطرح كرد 

از  تعهـد بـه: كرد كه مسؤوليت اجتماعي يك تاجر عبارت اسـت

و اقداماتي كه در راستاي اهداف ميمپيگيري سياستها، تص  گيريها

مفهوم مسؤوليت اجتمـاعي).24(و ارزشهاي اجتماعي قرار دارند 

 به دليل نياز سازمانها به پاسخگويي به 1960بنگاه در طول دهه 

از اين تغيير بـه عنـوان. تغييرهاي محيط اجتماعي، توسعه يافت

و جامعه ياد مي 10تغيير ميثاق  و منعكس كننـدهشو بين سازمان د

در ارتباط با عملكرد اجتماعي سازمان است ميثاق. تغيير انتظارها

بر اين اصل استوار بود كـه  و جامعه يا قرارداد قديم بين سازمان

موتـور ايـن رشـد. رشد اقتصادي، سرچشمه همه پيشرفتها است 

بر پايه رقابت ميان سازمانها قابل  اقتصادي به وسيله كسب سود

و جامعـه ايـن موضـوع.حركت بود  در ميثاق جديد ميان سازمان

مطرح است كه دنبال كردن صرف رشد اقتصادي، نگـرش تـك

و نمي  در. هاي اجتماعي را كـاهش دهـد تواند هزينه بعدي است

شود كه پرداختن به امور اقتصادي، به طـور ميثاق جديد بيان مي

و رفاه اجتماعي را تـأمين نم خودكار نمي  و در تواند پيشرفت ايـد

از موارد ممكن است زيانهايي نيـز داشـته باشـد  ميثـاق. بسياري

و  در صدد است بـا گـذاردن الزامهـا و جامعه جديد ميان سازمان

 هاي اجتماعي را كاهش دهـد تعهدهايي به دوش سازمان، هزينه 

)16.(

و. مسؤوليت اجتماعي نزد متفكران، معاني گونـاگوني دارد سـرتو

تعهد: اند عي بنگاه را اين طور تعريف كرده گراف مسؤوليت اجتما 

و ارتقا دهنده رفـاه  و تكليف مديريت به انجام كارهايي كه حافظ

و علاقه مسؤوليت اجتماعي را چنين).25(هاي بنگاه باشد جامعه

از منـافع: اند تعريف نموده  اقداماتي جهت بهبود رفاه جامعه، فراتر

و الزامات قانوني  ريف را باهم تركيـب كنـيم، اگر اين تعا. شركت

: تـوان مـسؤوليت اجتمـاعي بنگاههـا را چنـين تعريـف كـرد مي

و ارضاي از پاسخگويي مسؤوليت اجتماعي بنگاهها عبارت است

از مشتريان، تأمين كنندگان، توزيع توقعهاي ذي  نفع خارجي اعم

و ساكنان محل فعاليت توليـدي  كنندگان، حافظان محيط زيست

از مالكـان منافع گروههاي ذي يا خدماتي با حفظ  نفع داخلي اعم

و كاركنان واحد ).16( يا سهامداران

صورت عمده، سـهدر ادبيات نظري مفهوم مسؤوليت اجتماعي به

از).26( رويكرد قابل تمييز است  -1: اين سـه رويكـرد عبارتنـد

- ديدگاه اقتصادي-3 12 ديدگاه نئوكينزي-2 11ديدگاه نئوليبرال

.13كالسياسي رادي

نظـران ديـدگاه نئـوليبرال، مفهـوم صـاحب: ديدگاه نئوليبرال-1

اتخـاذ: كننـد مسؤوليت اجتماعي را به اين صـورت تعريـف مـي 

و خطوط راهنماي اختياري توسط مجموعه اي از سياستها، اصول

شيوه نگـرش ديـدگاه نئـوليبرال بـه مفهـوم مـسؤوليت. شركتها

 هـاي انجـام شـده اسـت اجتماعي تا حد زيادي شبيه اظهار نظر 

)27.(

و فقط داراي يك مسؤوليت اجتماعي« هر سازمان تجاري، فقط

و به  از منابع از استفاده در است، كه عبارت است كـارگيري آنهـا

و ثـروت سـهامداران طراحـي  فعاليتهايي كه جهت افزايش سود

و مـسؤوليت اجتمـاعي.»اند شده از نظر فريدمن، اصول اخلاقـي

افزايش سود، رعايت قوانين رقابـت آزاد،:ت از شركت عبارت اس 

و فريب ديگران .بدون تقلب

رسد كه طرفـداران ديـدگاه نئـوليبرال، مفهـوم اگرچه به نظر مي

و محدودكننـده  مسؤوليت اجتمـاعي را اساسـاً مفهـومي مـزاحم

در نظر مي  در اهداف اصلي سازمان گيرند، اما پيروان اين ديدگاه

در مـو  رد مـسؤوليت اجتمـاعي تـا حـد زيـادي سخنرانيهاي خود

و بيان مي  كنند كه اتخـاذ اصـول ديدگاه فريدمن را تعديل كرده

توانـد مسؤوليت اجتماعي توسط شركتها، تنهـا در بلندمـدت مـي 

و سودآور باشد  بـه عـلاوه اگـر در مـورد نقـش مثبـت. عقلاني

در به  و شـبهه مسؤوليت اجتماعي اي دسـت آوردن سـود، شـك

ب توان به عنوان يـك راهبـرد اشد، اين مفهوم را مي وجود داشته

بخش جهت حداقل نمودن مخاطرات ناشي از مداخلات اطمينان

و سـهامداران دولت، اعتراضات رسـانه  هـاي گروهـي، مـشتريان

.نسبت به رفتار شركت مورد استفاده قرار داد
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از: ديدگاه نئوكينزي-2 در تعريفي كه پيروان ديدگاه نئـوكينزي

و اختيـاريت اجتماعي ارائه مي مسؤولي دهند به جنبه داوطلبانـه

از اصــول مــسؤوليت اجتمــاعي توجــه بيــشتري  ــودن پيــروي ب

از جهات بسياري با ديدگاه نئـوليبرال. گردد مي ديدگاه نئوكينزي

دو ديدگاه در اين نكته اسـت. متفاوت است  مهمترين تفاوت اين

كـه رفتـار شـركت كننـد كه نئوكينزيون به اين مورد اعتراف مي 

و باعـث مـشكلات مي بر روي جامعه تأثير منفـي بگـذارد تواند

).26( اجتماعي گردد

-پيروان ديدگاه اقتصادي: سياسي راديكال- ديدگاه اقتصادي-3

تـري بـه مبحـث مــسؤوليت سياسـي راديكـال، انتقـادات جـدي

آنها علاوه بر اينكه نسبت به اثربخشي. كنند اجتماعي مطرح مي 

و ترديد مـي برنامه نگرنـد، هاي مسؤوليت اجتماعي با ديده شك

از شركتها با سـرمايه هم روي چنين، معتقدند بسياري گـذاري بـر

در ايـن زمينـه  و انجام تبليغات فراوان مسؤوليتهاي اجتماعيشان

و مقـررات دولتـي مي از قوانين و خواهند ذهنها را منحرف كرده

دو پژوهــشگران ديگــري).25( فــرار نماينــد   معتقدنــد كــه

در مورد مسؤوليت اجتمـاعي سـازمانها وجـود دارد  رويكرد عمده

)28.(

بر طبق اين رويكرد، تنهـا مـسؤوليت  : 14 رويكرد كلاسيك-الف

از حداكثرسازي سود  مشهورترين. اجتماعي مديريت عبارت است

طرفدار ايـن رويكـرد، اقتـصاددان برنـده جـايزه نوبـل، ميلتـون 

او بحث شـد فريدمن است كه پيش  پيـروان ايـن. تر درباره عقايد

هر زمان مديريت تـصميم بگيـرد تـا منـابع  رويكرد معتقدند كه

سازمان را براي رفاه جامعه خرج كند، هزينه اضافي بـه شـركت 

به اين هزينه. تحميل خواهد نمود  واسطة افـزايش ها در نهايت يا

و خدمات به مشتريان منتقل مي  ب قيمت كالاها و يا واسطةهشود

).28( كاهش سود سهام به سهامداران آسيب خواهد رسانيد

در اين رويكـرد، مـسؤوليت  : 15 اجتماعي- رويكرد اقتصادي-ب

در نظـر  اجتماعي مـديريت چيـزي فراتـر از حداكثرسـازي سـود

و بهبـود آن اسـت گرفته مي  و شامل حفاظت از رفاه جامعه . شود

د ارد كــه ســازمانها، ايــن رويكــرد بــر اســاس ايــن اعتقــاد قــرار

ــال  در قب ــشان ــا مسؤوليت و تنه ــوده ــستقل نب ــاي م موجوديته

در قبـال جامعـه دارنـد،. سهامداران نيست  آنها مسؤوليتهايي نيز

و مقررات، اجازه زيرا اين جامعه است كه به آنها به  واسطة قوانين

از شكل و خدماتـشان از طريق خريـد كالاهـا و گيري داده است

).28(دكن آنها حمايت مي

 پيشينه تحقيق

در كـسب وكـار، محققـين بـسياري بـه با گسترش بحث اخلاق

در  و هـم در حوزهـاي عملـي موضوع اخلاق كـسب وكـار هـم

در ادامه بـه برخـي از آنهـا كـه بـا. اند هاي نظري پرداخته حوزه

.شود مسؤوليت اجتماعي بنگاه ارتباط دارد، اشاره مي

و نتيجـه محققي، اخلاق بنگاه را در ارتباط  با نام تجاري بررسي

گرفته است كه رفتارهاي اخلاقي بنگاه بـه طـور چـشمگيري در

محققينـي بـه پـيش).29( باشـند افزايش شهرت بنگاه موثر مي 

توانـد هايي كه بنگاه در بازارهاي بـين المللـي مـي بيني محدوده 

محققـين).30( انـد وكار را رعايـت نمايـد پرداختـه اخلاق كسب 

گيـري وكار، تصميم يقي در خصوص اخلاقيات كسب ديگري تحق 

در يك دانـشگاه انجـام داده  و عملكرد بنگاه ).31( انـد راهبردي

و در حوزه بازاريابي محقق ديگري نيز به بررسي موضوع اخلاق

و فروشنده پرداخته است  در).32( به خصوص روابط بين خريدار

در نظر گـرفتن تحقيقي يك الگو براي عملكرد اجتماعي بنگاه با

و جامعـه ارائـه شـده و ميثاق اخلاقي بين بنگـاه رضايت جامعه

بر اساس اخلاقيات موجود بنگاههـا، آينـده).33( است محققيني

و سعي نمـوده  و تحليل قرار داده انـد اخلاقي آنها را مورد تجزيه

در تحقيــق ديگــري، رفتارهــاي).34( بينــي نماينــد آن را پــيش

در كشور هند مورد بررسي قرار اخلاقي مديران خريد و تداركات

در ارتبـاط بـا).35( گرفته اسـت محققينـي مباحـث اخلاقـي را

و به طور اخص اهميـت اخـلاق بـراي نيروهـاي  فناوري فروش

به طور كلـي محققـين).36( اند فروش را مورد بررسي قرار داده 

و غير مـستقيم بـه حـوزه  بسياري در مقالاتشان به طور مستقيم

و توجـه اخلا و مـسؤوليت اجتمـاعي بنگـاه تأكيـد ق كسب وكار

. اند نموده

 روش تحقيق

اين تحقيق با توجه به هدف آن كاربردي بوده اما براساس روش

را. باشد تحقيق از نوع توصيفي مي  جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق
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سازان خودرو كـه ساز عضو انجمن قطعه روساي شركتهاي قطعه

مي شركت مي 200مشتمل بر  بـراي تعيـين. دهـد باشد تشكيل

در جامعه  از فرمول تعيين حجم نمونه هـاي محـدود حجم نمونه

از آنجايي كه بـراي تعيـين حجـم نمونـه بـا. استفاده شده است 

از اين رابطه، واريانس صفت متغير مورد نيـاز اسـت، لـذا استفاده

 تايي، واريانس هـر متغيـر30ابتدا با استفاده از يك نمونه هادي 

و سپس با استفاده از رابطه فوق، حجم نمونه براي محاسبه شده

در نظر گرفتن معيـار حـداكثر،.هر متغير محاسبه گرديده است  با

گيـري نيـز بـه نمونـه. حجم نمونه آماري برابر پنجاه شده اسـت 

.روش تصادفي ساده انجام شد

ها گردآوري داده

و اد ازدر اين مقاله براي گردآوري مباني نظـري بيـات پـژوهش

ها همچنين براي گردآوري داده. فيش تحقيق استفاده شده است 

دو پرسشنامه استفاده گرديده جهت آزمون فرضيه از هاي تحقيق

و. اســت پرســشنامه اول بــراي ســنجش اخــلاق كــسب وكــار

پرسشنامة دوم براي سـنجش ابعـاد مـسؤوليت اجتمـاعي بنگـاه 

 مورد استفاده به صورت هاي روايي پرسشنامه. استفاده شده است 

روايي صوري بوده است؛ به اين ترتيب كه ابزارهاي اندازه گيري

از  و و اساتيد دانشگاه قرار گرفت در اختيار تعدادي از متخصصان

در مـورد روايـي از مطالعه، نظرات خـود را آنان خواسته شد پس

از جمـع آوري اظهـار نظرهـاي. ها اعلام نمايند پرسشنامه پـس

و اصـلاح برخـي سـؤالات نتيجـه گرفتـه شـد كـه اعلام  شـده

بـراي. هاي مـورد نظـر از روايـي بـالايي برخوردارنـد پرسشنامه

و سازگاري بـه طـرق  از لحاظ ثبات بررسي پايايي پرسشنامه نيز

: زير عمل شده است

دو: ثبات-الف دو دفعـه بـا فاصـله زمـاني سئوالات تنظيم شده

در اختيار  از اعضاي30هفته  جامعـه آمـاري قـرار داده شـده نفر

دو نوبت، ابتدا ميانگين پس از جمع. است در آوري اطلاعات لازم

از نگرش آزمودنيها براي هريك از متغيرها در هر  حسابي حاصل

و  نوبت محاسبه شده، سپس ضريب همبستگي اسپيرمن محاسبه

در جامعـة آمـاري مـورد آزمون معني  دار بودن ضريب همبستگي

مقادير ضريب همبستگي اسپيرمن براي. گرفته است بررسي قرار 

وكار، شرايط محيط كار، محـيط زيـست، هاي اخلاق كسب متغير

و راهبـري شـركت بـه رفتار كسب  و اجتماع محلـي وكار، جامعه

712/0و762/0،649/0،699/0،875/0،702/0ترتيــب برابــر 

از آماره. باشدمي دن ضـرايب معني دار بوZدر نهايت با استفاده

دو نوبت مورد تائيد قرار گرفته است .همبستگي بين

از آزمـون آلفـاي: سازگاري-ب براي تعيين سـازگاري سـؤالات

و مقدار آن  وكـار، هاي اخلاق كسب براي متغير كرونباخ استفاده شده

و اجتمـاع شرايط محيط كار، محيط زيـست، رفتـار كـسب  وكـار، جامعـه

و راهبــري شــركت بــه ترتيــب ،88/0،91/0،79/0،82/0 برابــر محلــي

از مقــادير آلفــاي.باشــد مــي86/0و93/0  از آنجــايي كــه هريــك

از تـوان هستند، بنـابراين مـي7/0كرونباخ محاسبه شده بزرگتر

از سازگاري لازم برخـوردار مـي  . باشـند گفت سؤالات پرسشنامه

و پايايي ابزار تحقيـق، پرسـشنامه از روايي از اطمينان هـاي پس

و داده  در اختيار اعضاي جامعه آماري قرار گرفتـه هـا تدوين شده

و. آوري گرديده است جمع و تحليـل اطلاعـات به منظور تجزيه

هاي تحقيق از روشهاي آمـاري زيـر بهـره گرفتـه آزمون فرضيه 

.شده است

 اسميرنوف براي سنجش نرمال بـودن–آزمون كولموگروف-1

 توزيع داده ها؛

و بررسي تأثير اخلاق كسب وكار بـر رگرسيون جهت-2 آزمون

.ابعاد مسؤوليت اجتماعي بنگاه

ها يافته

از آزمــون بــه منظــور بررســي نرمــال بــودن داده هــاي تحقيــق

دسـت بـه sigمقدار. اسميرنوف استفاده شده است-كولموگروف

وكـار، شـرايط محـيط كـار، آمده براي متغيرهاي اخـلاق كـسب 

و راهبري وكا محيط زيست، رفتار كسب  و اجتماع محلي ر، جامعه

897/0،811/0،587/0،854/0،954/0شركت به ترتيب برابـر 

دسـت هـاي بـه داري معنياز آنجايي كه همه. باشدمي603/0و

از  مي05/0آمده بيشتر رو تـوان گفـت كـه توزيـع است، از اين

به داده . هاي تحقيـق، نرمـال اسـت دست آمده از پرسشنامه هاي

آ اين براي آزمون فرضيه ها مي بنابر از پارامتريـك زمونهاي توان

.استفاده نمود
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هـاي تحقيـق از الگـويدر اين مقاله به منظـور آزمـون فرضـيه

نتايج مربوط به ضريب همبـستگي. رگرسيون استفاده شده است 

در جـدولو تحليل واريانس رگرسيون براي فرضيه  ارائـه)1(ها

.شده است

نتايج حاصل از تحليل واريانس رگرسـيون)1(با توجه به جدول

و متغيرهـاي بيانگر آن است كه بين متغير اخـلاق كـسب  وكـار

و شرايط محيط كار، محيط زيـست، رفتـار كـسب  وكـار، جامعـه

و  و راهبري شـركت، رابطـه خطـي برقـرار اسـت اجتماع محلي

و تحليل فرضـيه مي از معادله رگرسيون جهت تجزيه هـاي توان

ا نيز آزمون مربوط به معني دار)2(در جدول. ستفاده نمودتحقيق

. ارائه شده استβوαبودن 

 حاصل از نتايج آزمـون نـشان داري معني،)2( با توجه به جدول

و مقـدار ثابـت بـا مي دهد كه فرض تساوي ضـرايب رگرسـيون

بـه عبـارت ديگـر، مـي تـوان در سـطح. شودمقدار صفر رد مي 

 هاي تحقيقضرايب برآورد شده رگرسيون براي فرضيه:2جدول 

فر ضريب متغير مستقل عرض از مبدأ
يه
 معادله رگرسيون متغير وابسته متغير مستقلض

αtنتيجهداريمعنيβtنتيجه داري معني 

اخلاق كسب1
 وكار

شرايط محيط
 تأييد141/2215/500/0 تأييد1Y(x141/2+985/3=1Y985/3252/300/0(كار

اخلاق كسب2
 وكار

محيط
 تأييد974/3791/1200/0 تأييد2Y(x974/3+357/7=2Y357/7987/200/0(زيست

اخلاق كسب3
 وكار

رفتار كسب
 تأييد522/3414/700/0 تأييد3Y(x522/3+874/7=3Y874/7074/2040/0(وكار

اخلاق كسب4
 وكار

و اجتماع جامعه
 تأييد178/3077/700/0 تأييد4Y(x178/3+953/9=4Y953/9524/200/0(محلي

اخلاق كسب5
 وكار

راهبري
 تأييد249/2453/1100/0 تأييد5Y(x249/2+143/1=5Y143/1148/200/0(شركت

و تحليل واريانس رگرسيون فرضيه:1جدول هاي تحقيقنتايج مربوط به ضريب همبستگي

 تحليل واريانس رگرسيون
 ضريب تعيين ضريب همبستگي شماره فرضيه

Fنتيجهداريمعني
 رار استرابطه خطي برق1554/0306/0089/1900/0
 رابطه خطي برقرار است2791/0625/049/2400/0
 رابطه خطي برقرار است3599/0359/025/1900/0
 رابطه خطي برقرار است4582/0338/065/2400/0
 رابطه خطي برقرار است5757/0572/094/2600/0
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ن%95اطمينان وكـار بـر ابعـاد شـرايط مود كه اخلاق كسب ادعا

و اجتمـاع  محيط كار، محيط زيست، رفتار كـسب وكـار، جامعـه

و راهبري شركت مسؤوليت اجتماعي سازمان تأثير دارد . محلي

گيـرد، يكي ديگر از مفروضاتي كه در رگرسيون مد نظر قرار مـي

از يكديگر است  كه فرضـيه اسـتقلال درصورتي. استقلال خطاها

و خطاها با يكديگر همبستگي داشته باشند امكان خط اها رد شود

بـه منظـور بررسـي اسـتقلال. استفاده از رگرسيون وجود نـدارد 

از آزمون دوربين  از يكديگر . شـود واتسون اسـتفاده مـي-خطاها

چنانچه اين آمار. قرار دارد+4و0مقدار آمار اين آزمون در دامنه

 آزمون يعني عـدم همبـستگيH0د، قرار گير5/2تا5/1در بازه 

در غير اين بين خطاها پذيرفته مي و شود، رد ميH0صورت شود

از رگرسـيون  و نمي توان يعني همبستگي بين خطاها وجود دارد

از-نتايج آزمون دوربين).37( استفاده كرد  هر يك  واتسون براي

)3( هاي تحقيـق در جـدول معادلات رگرسيون مربوط به فرضيه

.ه استآمد

از فرضهاي الگوي رگرسيون خطـي ايـن اسـت كـه يكي ديگر

و واريانس آنها عدد ثابـت ميانگين باقيمانده  ها بايستي برابر صفر

همچنين يكي ديگر از فرضهاي آن، فـرض نرمـال بـودن. باشد

از آمار. ها است باقيمانده هاي مربوط بـه براي بررسي اين فرضها

و جهت آزمايش نرمال بودن از آزمون كولمـوگرو باقيمانده -فها

هاي مربـوط بـه آمار)4(در جدول. اسميرنوف استفاده شده است

.ها ارائه شده است باقيمانده

و نتيجه  گيري بحث

كه به :طوركلي، نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها نشان مي دهد

وكـار بـر بعـد شـرايط محـيط كـار مـسؤوليت اخلاق كسب-1

 اجتماعي سازمان تأثير دارد؛

ب اخلاق كسب-2 ر بعد محيط زيـست مـسؤوليت اجتمـاعي وكار

 سازمان تأثير دارد؛

بر بعد رفتار كسب اخلاق كسب-3 وكار مسؤوليت اجتمـاعي وكار

 سازمان تأثير دارد؛

و توزيع باقيماندهآماره:4جدول براي ساير) خطاها(ها ها

هافرضيه

رگرسيون مربوط

 به فرضيه

ميانگين

هاخطا

 توزيع خطاها واريانس خطا

 هنجار100/0426/0

 هنجار200/0658/0

 هنجار300/0729/0

 هنجار400/0894/0

 هنجار500/0636/0

 هاي تحقيق واتسون براي هر يك از معادلات رگرسيون مربوط به فرضيه- نتايج آزمون دوربين:3جدول

و وابسته معادله رگرسيون شماره متغير مستقل

متغير وابستهمتغير مستقل فرضيه

دار دوربين مق

)DW(واتسون 

 نتيجه

مي920/1 شرايط محيط كار اخلاق كسب وكار1  شودفرض عدم همبستگي بين خطاها پذيرفته

مي032/2 محيط زيست اخلاق كسب وكار2  شودفرض عدم همبستگي بين خطاها پذيرفته

ميفرض982/1 رفتار كسب وكار اخلاق كسب وكار3  شودعدم همبستگي بين خطاها پذيرفته

و اجتماع اخلاق كسب وكار4 جامعه

 محلي

مي142/2  شودفرض عدم همبستگي بين خطاها پذيرفته

مي831/1 راهبري شركت اخلاق كسب وكار5  شودفرض عدم همبستگي بين خطاها پذيرفته
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و اجتمـاع محلـي مـسؤوليت اخلاق كسب-4 بر بعد جامعه وكار

 اجتماعي سازمان تأثير دارد؛

عي وكار بر بعد راهبري شركت مسؤوليت اجتمـا اخلاق كسب-5

 سازمان تأثير دارد؛

در صنعت قطعه از ديدگاه توليد كنندگان در بنابراين سازي خودرو

بر مسؤوليت اجتمـاعي شرقي، اخلاق كسب استان آذربايجان  وكار

از صاحب. بنگاه تأثير گذار است  نظـران معتقدنـد امروزه بسياري

از كه به دلايلي چون خصوصي  و انتقال قدرت اقتـصادي سازي

در نتيجه كوچك شدن دولتهـا، آنهـا بـراي دولتها  و به سازمانها

و قـدرت لازم  و زيست محيطـي، منـابع حل مشكلات اجتماعي

در ايـن زمينـه يـاري نماينـد  و سـازمانها بايـد دولتهـا را . ندارند

 سـال50مسؤوليت اجتماعي شركتها مفهومي با سابقه بـيش از

ش. است د براي اولين همانطور كه در بخشهاي قبلي به آن اشاره

در سال شد)23(1953بار امـا امـروزه بـه دليـل ظهـور. مطرح

و زيست محيطي اين مفهوم اهميـت  مشكلات فراوان اجتماعي

از صاحب. اي به خود گرفته است دوباره كه برخي نظران معتقدند

ايـن گـروه. مشكلات اجتماعي بايد توسـط دولتهـا حـل گردنـد 

 حل مشكلات اجتمـاعي، كـافي معتقدند كه منابع سازماني براي 

در جهت حل مـشكلات جامعـه و نبايد منابع سازماني را نيستند

از صاحب. هدر داد  نظران معتقدند كه اگرچه دولتها گروه ديگري

باشـند، ولـي مـشاركت مسؤول اصلي حل مشكلات جامعـه مـي 

از صـاحب. سازمانها در اين زمينه راهگشاست  نظـران اين دسـته

آ  از از دولتهـا بـه معتقدند كه نجايي كه قدرت اقتصادي، امـروزه

در حل مـشكلات  سازمانها انتقال يافته است، مشاركت سازمانها

و لازم مي  از طرف ديگـر اتخـاذ اصـول. باشداجتماعي ضروري

مسؤوليت اجتماعي براي سازمانها امري هزينـه بـر اسـت، ايـن 

 ها ممكن است شامل خريد تجهيزات جديد كه بـه محـيط هزينه

و يـا زيست آسيب كمتري مي رسـانند، تغييـر سـاختار مـديريتي

مــسؤوليت اجتمــاعي. ايجــاد نظارتهــاي كيفيــت شــديدتر باشــد

حاكميت اخلاق را به همراه دارد؛ يعنـي در چـارچوب مـسؤوليت 

و مناسـب  اجتماعي، سازمان كارهايي را كه براي خودش خـوب

از اموري كه براي اجتماع مـي  و آور انـد زيـانتواست انجام داده

در اين مرحله است كه مـسؤوليت اجتمـاعي. كندباشد دوري مي

به عبـارت ديگـر آنچـه. شودبه عنوان رفتار اخلاقي شناخته مي

و عموم مردم خوب تعريف شود، انجام آن به عنوان  براي اجتماع

و برعكس، آنچه براي آحاد مردم  رفتاري مسؤولانه شناخته شده

آور باشد، انجام  و غيـر اخلاقـي زيان  آن رفتاري غير مـسؤولانه

در ادبيات مربوط بـه. شود شناخته مي به طور كلي، همانگونه كه

و مسؤوليت اجتماعي بنگـاه نيـز اشـاره شـد،  اخلاق كسب وكار

و مسؤوليت اجتماعي رابطـه  اي قـوي بـا هـم اخلاق كسب وكار

ا. باشـند دارند؛ با وجود اين كاملاً بر هم منطبق نمـي  يـن نتـايج

وكـار بـر ابعـاد مختلـف تحقيق نيز نشان داد كه اخـلاق كـسب 

. مسؤوليت اجتماعي بنگاه تأثير دارد

 سپاسگزاري

در پايان از رؤساي شركتهاي سـازنده قطعـات خـودروي اسـتان

در انجام ايـن تحقيـق همكاريهـاي لازم را  آذربايجان شرقي كه

بهمبذول داشته مي اند، قدرداني .آيدعمل

مهنا واژه

 Nichomachean Ethics .1 اخلاق نيكوماخوس

 Business Ethics .2 وكار اخلاق كسب

 Social Responsibility .3 مسؤوليت اجتماعي

 Ethos .4 اخلاق

 Character .5 سيرت

 Custom .6 سجيه

 Genetics .7 ژنتيك

 Education .8 تربيت

9. The Social Responsibilities of the Businessman 
 مسؤوليتهاي اجتماعي تاجر

 Contract .10 ميثاق

 Neo- liberal .11 ديدگاه نئوليبرال

 Neo-Keynesian .12 ديدگاه نئوكينزي

13. Radical Political Economy 
 ديدگاه اقتصاد سياسي راديكال

 The Classical View .14 رويكرد كلاسيك

15. The Socio economic View 
ا  اجتماعي-قتصاديرويكرد
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