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   سرآغاز

اخـلاق هـر   ، اخلاق يكـي از ضـرورتهاي اساسـي سازمانهاسـت    

معـرف  ، سازمان بر ارزشها و باورهاي آن سازمان دلالـت داشـته  
آشنايي با تأثير غيرقابل انكار . فرهنگ سازماني حاكم بر آن است

  در محيط كار،  بر رفتارهاي غيراخلاقيآثار فضاي
   ضد شهروندي سازماني

  1اصغر پورعزت دكتر علي  ،1* پروانه زينـالي صومعه
  

  ديريت دولتي دانشكده مديريت، دانشگاه تهران گروه م .1

  

  چكيده

هرچه رفتارهـاي   .نمايد بروز رفتارهاي غيرِ اخلاقي در سازمانها از مهمترين معضلات عصر فعلي است و بر ضرورت توسعه اخلاق تأكيد مي :زمينه
توان ادعا شوند و ميو تصوير بيروني سازمان بيشتر مخدوش ميعملكرد سازمان بيشتر تحت تأثير قرار گرفته  ،شوند غيرِ اخلاقي كاركنان بيشتر مي

سـازي  سزايي بر موفقيت سـازمانها دارد و منجـر بـه نهادينـه    تأثير به ،نمود كه حاكميت ارزشهاي اخلاقي بر سازمان و رعايت آنها از سوي كاركنان
  . كنند و سازمانها را تقويت ميشود؛ ارزشهايي كه روابط اثربخش كاركنان  ارزشهاي اخلاقي در سازمانها مي

  

بـا هـدف    ،اين پژوهش بر آن است كه علاوه بر شناسايي رابطة فضاي اخلاقي حاكم بر سازمان و رفتارهاي ضد شـهروندي سـازماني   :كار روش
ذاري مـديران بـه منظـور    گ دهي و ارائة خطوط راهنما جهت هدف جهت ،توسعة فضاي اخلاقي سازمان ،ارتقاي بلوغ اجتماعي و بلوغ رواني كاركنان

بـه ارائـة راهكارهـايي     ،تدوين راهبردهاي حوزه منابع انساني بر اساس الزامات اخلاقي و به تبع آن وضع معيارها و بازسازي فضاي اخلاقـي حـاكم  
نفـر   100ستفاده شـده و  ا پيمايشيدر اين مقاله از روش  .بپردازد  جهت ارتقاء فضاي اخلاقي محيط كار و كاهش رفتارهاي ضد شهروندي سازماني

  .اند  از مديران پايه و مياني بانك رفاه كارگران به عنوان نمونه انتخاب شده
  

و  ،هاي پژوهش حاكي از آنند كه اولاً ميان ارتقاء فضاي كلي اخلاقي حاكم بر سازمان و كاهش رفتارهاي ضد شـهروندي سـازماني   يافته :ها يافته
  .اي معنادار وجود دارد  رابطه ،هاي رفتارهاي ضد شهروندي سازماني ن و گونهابعاد كاستيهاي فضاي اخلاقي سازما

  

بـيش از پـيش بـه مثابـه ابـزار       بايسـتي  ،بر رفتارهاي شغلي كاركنان مـؤثر اسـت   كهتدوين اصول اخلاقي حاكم بر رفتار سازماني  :گيري نتيجه
اي سازمانها كه در آن معيارهاي رفتارهاي اخلاقي تشريح شده امنامه رفتار حرفهتدوين نظ و نيز قرار گيردسازمانها خودكنترلي و خودنظارتي مدنظر 

بايـد وجهـة همـت     ،كردن اصول اخلاقي از طريق آموزشترويج فرهنگ اخلاقي و نهادينه ،وجدان كاري ،باشد و همچنين تقويت باورهاي مذهبي
راهنمـاي   ،از يك سو حافظ بقا و بالندگي سازمان اسـت و از سـوي ديگـر    ،سازمان شناسايي ابعاد اخلاقي مورد پذيرش افراد هر. سازمانها قرار گيرد

  .گذاري درباره توسعه و بهبود منابع انساني است  مشي خط مديران در امور مربوط به
  

  .ر سازمانفضاي اخلاقي محيط كار، رفتارهاي ضد شهروندي سازماني، رفتارهاي غير اخلاقي كاركنان، توسعة اخلاق د :ها كليد واژه
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، سـازماني و اجتمـاعي  ، رفتار اخلاقي كاركنـان در تعـالي فـردي   
سـازد كـه ادراك رفتـار    ا مصمم مـي سازمانها ر، علاوه بر جوامع

اخلاقي خود با كاركنان و مشتريان را افـزايش داده و بـا تـرويج    
فضائل و ارزشهاي اخلاقي در سازمان به اصلاح تصوير خـود در  

يابند كه حيـات انظار عامه بپردازند ؛ زيرا مديران به تجربه درمي
و منـوط بـه تعهـد    ، و قـوام هر سازمــان يـا سيسـتم اجتمـاعي    

  . سلامت اخلاقي كاركنان آن است
هاي مؤثر بر نتـايج  زمينه پژوهشهاي علمي با تمركز بر پيش  

دهند كه رعايـت ارزشـهاي اخلاقـي    نشان مي، عملكرد سازماني
كاركنان نقش بسيار مهمي در افزايش وفاداري مشـتريان دارد و  

اي ه توانند با هدايت مديـريت منابع انساني در زمينه سازمانها مي
آمـوزش و  ، ترفيـع ، جـبران خدمت، )جذب و استخدام ( انتخاب 

به منزلة بخشي از شرايط مؤثر بر نتايج سازماني كـه  ، نظايـر آن
بـه ايجـاد و توسـعة    ، تحت كنتـرل مستقيم سازمان قـرار دارنـد  

فضاي اخلاقي در سازمان كمك كنند ؛ به طوري كه بـا اصـلاح   
مدارانـه سـازمان بـا آنهـا و     قباورهاي كاركنان دربارة رفتار اخلا
افـزا زمينـه    اي هـم  در چرخـه ، حفظ ارزش و كرامت انساني آنهـا 
وري فـردي و سـازماني فـراهم     ارتقاء اثربخشـي و افزايش بهـره 

  .گردد 
  

  اخلاق و عملكرد  رابطة
تقدم روابط بر ، بدون ترديد در محيطهاي اداري تبعيض در رفتار

عدم رعايت حقوق مردم ، انداشتن خويشان و دوست مقدم، ضوابط
سردواني ، ستاني رشوه، مخصوصاً قشر محروم و مستضعف جامعه

عدالتي در  همگي از نمودهاي ظلم و بي، ارباب رجوع و نظاير آن
و از نـوع فرهنـگ و   ) 1(گردند  مي محيطهاي سازماني محسوب

  .گيرند  فضاي اخلاقي حاكم بر سازمان نشأت مي
ش درگيــر بيمــاري فســاد و نظامهــاي اداري همگــي كمــابي  

اند؛ از اينرو شناسايي علل و عوامل مـؤثر بـر ايـن     تخلفات اداري
مهمترين عوامل مؤثر بـر ارتكـاب بـه    . )2(بيماري ضروري است
نـاتواني در  (فقر است كه انواع فقر مـادي  ، فساد در افراد خطاكار

هاي عدم باور به ارزش( و فقر معنوي) تأمين نيازهاي اوليه زندگي
مندي از يك عامل كنترل  و فقدان بهره، لاقي و مذهبي معيناخ

  . )3( گيرد را دربرمي) دروني همچون وجدان

دو نـوع  ، سـازماني و اجتمـاعي  ، بر تعالي معنوي فردي علاوه  
آثار فردي و سازماني ديگر در سـاية رفتارهـاي اخلاقـي شـكل     

كـاهش  ، ارتقاي كيفيت محصـول ، افزايش درآمد) الف: گيرند مي
تـلاش و جـديت بيشـتر در    ) هاي اصلي و سربار توليد؛ ب زينهه

پـذيري   زيـرا مسـؤوليت  . مشـتريان  حل مشكلات و گرفتاريهاي
كيفيت خدمات را از طريق افـزايش سـطوح رفتارهـاي    ، كاركنان
وري كاركنــان؛ و كارآمــدي  بخشــد ؛ بهــره بهبــود مــي، حمــايتي

هبـود  دهـد؛ موجـب ب   عمليات گروههاي سـازماني را ارتقـاء مـي   
شـود؛ روحيـة گروهـي را ميـان      مراودات مديران و كاركنان مـي 

نمايد؛ موجب ارتقاء سطح روابـط حمـايتي و    همكاران تقويت مي
شود؛ و در نتيجه بهبود عملكرد سـازماني را   دوستانة كاركنان مي

  . )4(به دنبال دارد 
از سوي ديگر بروز رفتارهـاي غيـرِ اخلاقـي در سـازمانها از       

ضلات عصر فعلي است و بر ضرورت توسعه اخـلاق  مهمترين مع
رواج چنين رفتارهايي ممكـن اسـت بـه كـاهش     . نمايد تأكيد مي

دارشدن اعتبار اين گونـه سـازمانها بينجامـد و بـه      درآمد و خدشه
بروز مسائل اقتصادي متعـدد و متـوالي در سـطح كـلان كشـور      

عد توليد و اخراج كاركنان و در ب، در بعد نيروي انساني. منجر شود
تواند پيامدهاي منفـي   بنيه مي كم ورشكستگي بنگاههاي، اشتغال

اما بروز رفتارهاي غيراخلاقـي در سـطح   . اين گونه رفتارها باشد
با توجه بـه گسـتردگي و اهميـت    ، ها و نهادهاي عموميسازمان

تـري مواجـه    جـدي  ممكن است اين نهادها را با بحرانهـاي ، آنها
رهاي غير اخلاقي به ويـژه در سـازمانهايي   زيرا اشاعة رفتا. سازد

اعتمـاد عمـومي را   ، كه بايد مورد وثـوق و اعتمـاد مـردم باشـند    
دهـد   سازد و اين سازمانها را در برابر مردم قرار مـي  دار مي خدشه

ها و آسيبهاي زيادي را  از آنجا كه چنين رفتارهايي هزينه. )5و2(
يقـاً در راسـتاي   سـازمانها بايسـتي عم  ، براي سـازمان دربردارنـد  

به ويژه ناهنجاري در فضـاي  ، جلوگيري از رفتارهاي غيراخلاقي
ل شخصيت و عملكـرد اخلاقـي حركـت كننـد تـا از      زكاري و تن

آسيب يا مـرگ در محـيط كـاري و    ، هاي مستقيم انحراف هزينه
كـاهش  ، تعمير و جايگزيني تجهيزات، كارگيري كاركنان جديد به

اختلال در عمليات كسـب و  ، يتوري و كيف كاهش بهره، كارايي
  . )6( عمل آيد كار و كاهش شهرت و اعتبار سازمان جلوگيري به
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  رفتارهاي ضد شهروندي سازماني
، افزايش زيانهاي مالي سازمانها به دليل رفتارهاي ضد شهروندي

توجه محققان و متخصصان را در سالهاي اخيـر بـه خـود جلـب     
نوعي بدرفتاري كارمنـد  به ، رفتارهاي ضد شهروندي. كرده است

اين رفتارهـا شـامل   . كاهند شوند كه از بازده كار او مي مي اطلاق
، منحـرف ، غيـر مولّـد  ، غيـر كـاركردي  ، رفتارهاي ضدّ اجتمـاعي 

است كه ممكن  3توزي، و كينه2، انتقام جويي1بزهكاري، ناكارآمد
، نـزاع ، دزدي، نظير خرابكاري، اي از واكنشها است طيف گسترده

ــ ــارف پرخاش ــر متع ــي شــوخيهاي غي ــدرا  گري و حت . در برگيرن
، 5رفـتن  طفـره ، 4همچنين رفتارهايي از قبيل لجبازي و خودسـري 

هاي ديگري از ايـن  نمونه، يا فرار از كار 6مقاومت در برابر اقتدار
از ايـن گونـه   . )7و5(رونـد   نوع رفتارها در سازمانها به شمار مـي 

فتـار ضـد اجتمـاعي    رفتارها تحت عناوين گونـاگوني همچـون ر  
رفتــار غيــر ، انحــراف ســازماني، بــدرفتاري ســازماني، ســازماني
رفتار غير مولّد و رفتارهاي ناكارآمـد و  ، مضايقه از كار، كاركردي

  . )8( شود نظاير آن نيز ياد مي
مهمتـرين عبـاراتي كــه معـرّف رفتارهــاي ضـد شــهروندي       

  :ند ازا عبارت، هستند
ناهنجاريهاي رفتاري كارمنـد   :7انرفتارهاي ناهنجار كارمند) الف

دانند كه هنجارهـاي مهـم سـازماني را     را رفتارهايي اختياري مي
كنند و سلامت سازمان يـا اعضـاي آن و يـا هـر دو را      نقض مي
ناهنجاريها بر رفتارهايي متمركزنـد  ، از نگاه آنها. نمايند تهديد مي

هـاي  كـه رفتار  كنند ؛ درحالي كه هنجارهاي سازمان را نقض مي
غير اخلاقي بر نقض قوانين و ارزشهاي اجتمـاعي دلالـت دارنـد    

  . )9و8و5(
رفتارهاي ضد اجتماعي نسـبت بـه    :8رفتارهاي ضد اجتماعي) ب

متضـمن نـوعي    مانند شوخي زننـده نسـبت بـه همكـاران    ، افراد
كـه رفتارهـاي ضـد     مراوده اجتمـاعي بـا افـراد اسـت؛ در حـالي     

 »كـاري كشاندن كار به اضافه«مانند ، اجتماعي نسبت به سازمان
عناصر رفتارهاي . )10(پذيرند مي عمدتاً به صورت فردي صورت

پرخاشـگري  ، پرخاشـگري فيزيكـي  : نـداز ا عبـارت ، ضد اجتماعي
  ) .11(و نقض قانون ، اجتماعي

رفتار غيرِ كـاركردي در سـازمان را    : 9رفتارهاي غيركاركردي) ج
، ي و حتي سـازماني گروه، با پيامدهاي منفي براي سطوح فردي

رفتارهـاي شـغلي   ، اين چـارچوب مفهـومي  . دهند مدنظر قرار مي
كاركردي يا غيرِ كـاركردي  ، كاركنان را بسته به قصد و نيت آنها

كاركردي در دو طبقـة كلـي قـرار     رفتارهاي غيرِ. نمايدتلقي مي
رفتارهايي كه مسـتقيماً بـه افـراد يـا گروههـا آسـيب       : گيرند مي
  . )5(رسانند  ارهايي كه به سازمان آسيب ميزنند و رفت مي
داننـد   را رفتارهايي مي10رفتارهاي ناكارآمد :رفتارهاي ناكارآمد ) د

زدن بـه سـازمان يـا سـاير اعضـاي آن انجـام        كه به قصد آسيب
رفتارهـاي  . )13و12و5(زننده  شوند؛ نظير اقدامات بالقوه آسيب مي

ي كه در تضاد با علايق به هر رفتار تعمد، ناكارآمد در محيط كار
مشروع سازمان باشد اشاره دارد؛ رفتارهايي از قبيل دزدي و شبه 

سوءاسـتفاده از  ، استفاده از اطلاعـات  سوء، تخريب داراييها، دزدي
، موجه، غيبت يا تأخير غيرابراز رفتارهاي غير ايمن، زمان و منابع

 ،ناسزاگويي، مصرف مواد مخدر، مصرف الكل، كيفيت كار ضعيف
  . )15و 14(تعرض فيزيكي 

هر اقـدام عمـدي كـه توسـط اعضـاي       : 11بدرفتاري سازماني) ه
نـوعي  ، هنجارهاي اجتماعي يا سـازماني را نقـض كنـد   ، سازمان

رفتارهـايي كـه بـا ارزشـهاي سـازماني      . بدرفتاري سازماني است
گفتن  مثل دروغ( اما با ارزشهاي اجتماعي تناقض دارند ، سازگارند

  . شوند بدرفتاري سازماني تلقي مي، )نبه نفع سازما
پرخاشگري آدمي ، در ادبيات موجود:  12پرخاشگري در سازمان) و

زدن بـه   در محيط كار با اشاره به كوششهاي افراد بـراي صـدمه  
در طيفي گسترده از رفتارهاي گونـاگون و متحيركننـده   ، ديگران

، انتشـار شـايعه  ، كـردن از همكـاري   مضـايقه . تعريف شده اسـت 
بـه  ، تجاوز بـه حـريم اداري ديگـران   ، اصرار در مجادله، بدگويي

همكاران ، مجادلة شديد با سرپرستان، آميز كاربردن كلمات اهانت
داركــردن جريحــه، تهديــدهاي زبــاني، كارشــكني، يــا مــراجعين

تظـاهر بـه   ، احساسات افراد با رفتارهايي همچون تكرار تمسـخر 
تخريـب  ، رد فيزيكـي برخـو ، تهديد به خودكشي، عصبانيت شديد
  .) 5(سوزي  آزار جنسي و ايجاد آتش، قتل، اموال و داراييها

عدم رعايت مفـاد قراردادهـاي   افزايش رفتارهاي منحرف با   
ــاري  ــان وك ــض  كارفرماي ــان و نق ــايكاركن ــي در  معياره روان

بدين ترتيب ممكن است . )16(قابل تأمل است محيطهاي كاري 
، ضد اجتماعي، رفتارهاي ناهنجار كه كاركنان در دامنة وسيعي از

چنين رفتارهـايي   مخرب و ناكارآمد در محيط كاري درگير شوند؛
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سالانه متحمـل  ، شود كه كارفرمايان در سراسر جهان موجب مي
  . )17(ميليونها دلار هزينه شوند 

  

   فضاي اخلاقي محيط كاري
واضح است كه بروز رفتارهاي منحرف و غير اخلاقي در فرهنگ 

يكي از مهمترين موجبات نگرانـي و از جملـه مسـائل    ، نيسازما
عاملي مهم و مـؤثر بـر   ، فرهنگ سازمان) 9(بزرگ سازمانهاست 

كه بر درك مشترك و واحدي از ) 6(است  سازماننتايج عملكرد 
نيز از حيـث برخـي   ، فضاي كاري. تاريخچة سازمان وابسته است

، يريتيولي بسـته بـه مقتضـيات مـد    ، وجوه مشابه فرهنگ است
، تأثير تغييرات معمولاً تحت، عمقتر بوده كم گاهي از لحاظ شكلي

فضاي كاري بر ادراك فـرد از  . )18(دهد  سريعتر تغيير شكل مي
فضـاي اخلاقـي محـيط    ، محيط دلالت دارد ؛ بـه عبـارت ديگـر   

، دربرگيرنده ادراكات فردي كاركنان از چگونگي اخـلاق  13كاري
  ) .19(در فضاي كار است 

ست از درك مشترك دربارة آنچه كـه  ا ي اخلاقي عبارتفضا  
رفتار اخلاقي است و نيز ادراك مشترك از نحوه حل موضـوعات  

مشتمل بـر اطلاعـاتي   ، بنابراين فضاي اخلاقي سازمان! اخلاقي
در ، است دربارة رفتارهاي به هنجار و قابل قبول بـراي كاركنـان  

فضـاي  ، گـر در تعريفـي دي ) 20(مواجهه بـا تصـميمات اخلاقـي    
، ست از ادراكات غالبـاً مشـترك و رايـج   ا اخلاقي سازماني عبارت

هـاي سـازماني كـه محتـواي      درباره آن دسته از اقدامات و رويـه 
فضاي اخلاقي ممكـن اسـت بـه منزلـة جزئـي از      . اخلاقي دارند

فضـاي  . )21-23( فرهنگ يا جو كلي سازمان درنظرگرفته شـود 
تحليل انتخابهاي اخلاقي افـراد  با ، كار اخلاقي غالب در سازمان

فضاي اخلاقي همچنين حـاكي  . )24(شود  در سازمانها تعيين مي
 از آن است كه چطور بايد موضوعات اخلاقي را در سـازمان اداره 

ايـن  ، برحسب درجة تعهـد سـازماني  ، در تعريفي ديگر. )25(كرد 
مفهوم به مسـؤوليتهاي اخـلاق شـهروندي در سـازمان دلالـت      

ارتباط با قوانين اخلاقـي نـاظر بـر تعريـف رفتارهـاي      در ، داشته
ــرار مــي  ــداد . گيــرد مناســب در جامعــه مــدنظر ق در همــين امت

كدهاي رسمي و اجـراي اصـول نيـز بـه     ، هنجارهاي غيررسمي
منزلة اجزاي محيط سازماني قابل استناد براي ارزيابي درسـتي و  

وسيع فضاي اخلاقي اثر . )26(نادرستي رفتار شناسايي شده است 
بـر سـاحتي خـاص از فرهنـگ     ، )27(و عميقي بر سازمان داشته 

  .) 27و9(سازماني دلالت دارد 
: گيري اخلاقي شامل چهار جزء اساسي است  فراگرد تصميم  

اخلاقي و شخصيت  شانگيز، قضاوت اخلاقي، حساسيت اخلاقي
گيـري   تصـميم  داخلاقي كه هـر يـك گـامي اساسـي در فراگـر     

ام اخلاقي بايـد هـر چهـار جـزء فراگـرد      براي اقد. اخلاقي است
  ) .28(گيري اخلاقي حضور داشته باشند  تصميم

ولـي فقـط پـنج    ، شده استنُه گونه فضاي نظري شناسايي   

  برخي از مطالعات صورت پذيرفته درباره اخلاق در محيط كار.1جدول

 شناسة پژوهش ي اخلاقي مورد مطالعهابعاد فضارديف

ــؤوليت ١ ــتي، مس ــارايي، دوس ــردی، آ ــدی ف علاقمن
 اجتماعي، معنويت فردي،  قانونی

Cullen et al., 1993

ــاعي، ٢ ــؤوليت اجتم ــانونی، مس ــي، ق ــة تيم روحي
 فردي علاقمندی فردی، آارايي، معنويت

Vaicys et al., 1996

Wimbush et al., 1997 ريمراقبتي، قانونی، خدمت، مستقل، ابزا ٣

۴ 
تمرآز بر آارآنان، تمرآز بر جامعه، علاقمندی
قانون و فردي،  خلاق  قانونی، ا آارايي،  فردی، 

 اياصول حرفه
Treviño et al., 1998

۵ 
ــاول ــردي، ماآي ــت ف ــتيمراقب ــتقل، مراقب ، مس
 اياجتماعي، قانونی و حرفه

Agarwal and Malloy, 1999
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بـا  . )29( شـده اسـت  تجربـي وارد   برخـي مطالعـات  در ، نوع آن
تـوان شـش فضـاي     مـي ، استفاده از پرسشنامة فضـاي اخلاقـي  

  :ناسايي كرد اخلاقي متفاوت را به شرح ذيل ش
وسـيله   كاركنان از قواعد و رهنمودهاي تنظيم شده بـه : اي  حرفه

ايـن كاركنـان رفتـار    . كننـد  خبرگان يا قوانين دولت تبعيـت مـي  
اخلاقي خود را بر حسب قوانين محيطي حاكم بر سازمان تنظيم 

 كنند؛ مي

هـم در درون و  ( كاركنان سازمان به آسـايش ديگـران   : مراقبتي
ايــن موضــوع را بــر ، علاقمنــد بــوده) ســازمان  هــم بيــرون از

 سازند ؛ تصميمهاي خود نافذ مي

انتظار سازمان از عموم كاركنان اين است كه به شدت از : قانوني
 قوانين واحد يا سازمان خود تبعيت كنند ؛

اعضاي سازمان درصددند كه منافع شخصـي خـود را در   : ابزاري
 مقابل منافع ديگران حفظ كنند ؛

مهمترين تعهـد  ، راه درست انجام دادن كارها در سازمان: كارايي
 شود ؛ سازماني شمرده مي

به سمت درسـتي يـا   ، كاركنان قوياً بر حسب ادراك خود: مستقل
 .) 25و9(شوند نادرستي امور هدايت مي

همچنين برخي از متغيرهاي شخصي نيز كه بر رفتار اخلاقي   
، سـابقة خـدمت  ، سـيت جن: نـد از ا در شركت تأثيرگذارنـد عبـارت  

رسد زنان نسبت به مـردان از تعهـد   نظر ميبه. تحصيلات و سن
بـا احتمـال   ، بيشتري نسبت به ارزشهاي اخلاقي برخـوردار بـوده  

شوند؛ افراد با سـابقة   كمتري در رفتارهاي ضد اخلاقي درگير مي
كنند؛ و تحصيلات نيـز   تر عمل مي احتمالاً اخلاقي، خدمت بيشتر

بستگي مثبت بـا رفتارهـاي اخلاقـي دارد؛ يعنـي     نوعي رابطة هم
. كمتـر احتمـال دارد كـه غيراخلاقـي رفتاركننـد     ، افراد با سوادتر

نوعي ، رسد كه ميان سن و رفتارهاي اخلاقينظر ميبه همچنين
  ) .9(رابطة همبستگي مثبت وجود دارد 

انتفاعي  براي سازمانهاي غير شناسي فضاي اخلاقي يك نوع
سـت كـه همـة انـواع فضـاهاي      ا كه مبين آن، دهكار گرفته ش به

و روند عمومي بـه سـمت    اخلاقي در اين سازمانها كاربرد ندارند
مراقبـت  ، فضاهاي مراقبتي و علاقمنـدي نظيـر مراقبـت فـردي    

  ) .30(اجتماعي و مسؤوليت اجتماعي متمايل است 
گرفتــه در خصــوص ابعــاد فضــاي اخلاقــي را مطالعــات صــورت

  ) :25(فهرست كرد  1ول شمارة توان به شرح جد مي
شناسي دو بعدي دربارة رفتارهـاي منفـي    همچنين يك گونه  

شناسـي دو پيوسـتار   در ايـن گونـه  : در محل كار ارائه شده است 
بـين  «و  »خطيـر و جـدي  «در برابـر   »كوچك و كـم اهميـت  «

  . ) 1نمودار ( اند  مدنظر قرار گرفته »سازماني«در برابر  »فردي
  

 كردن تجهيزاتخراب 

  ي راجع به ساعات كاريئگودروغ 

 دزدي از شركت 

 آزار جنسي 

 بدرفتاري كلامي 

 دزدي از همكاران 

 به مخاطره انداختن همكاران 

  ترك زود هنگام 

 استراحت طولاني 

 عمدي يكاركند 

 منابع  كردنضايع 

 كردنطرفداري 

 همكاران ساختن شايعات  دربارة 

 سرزنش كردن همكاران 

 رقابت  غير سودمند  

سازماني

رديبين ف

  انحراف سياسي 

 انحراف دارايي   انحراف توليد  

 پرخاشگري فردي 
 كوچك  جدي

  )9و8(هاي منحرف سازماني بر مبناي نظر رابينسون و بنت شناسي رفتارنوع.1نمودار
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بررسي فضاي اخلاقي مبين آنست كه عـلاوه بـر آنكـه فضـاي     
اخلاقي نسبت به فضاي كلـي سـازمان اثـر فـوريتري بـر رفتـار       

اي منفــي و قــوي ميــان فضــاي اخلاقــي  رابطــه، كاركنــان دارد
  .سازمان و بدرفتاري سازماني وجود دارد 

درك بهتر رفتارهـاي منحـرف نيـز منجـر بـه آسانترشـدن         
وضوعات و حركت به سمت سـلامت و فضـاي   مديريت و حل م

كاري در  كم«رفتارِ انحرافي ، به طور نمونه. )9(گردد  اخلاقي مي
ممكن اسـت از طريـق تقويـت بافـت اخلاقـي يـا       ، »محيط كار

ارزشـهاي اخلاقـي، آمـوزش اصـول     ، هـاي دينـي   دليل آمـوزه  به
  . )31(اخلاقي و الگوسازي نقش مديريتي، كاهش يابد 

  

  وهش هاي پژ فرضيه

با تأمـل  . دهد مدل مفهومي پژوهش را نشان مي 2نمودار شمارة 
  شود كه برخي از ابعـاد فضـاي اخلاقـي    بر اين مدل ملاحظه مي

  تـري   با برخي از ابعـاد رفتارهـاي ضـد شـهروندي روابـط وثيـق      
  .دارند 

ميان فضاي اخلاقي حاكم بـر سـازمان و بـروز     :فرضيه پژوهش
ــازماني  ــهروندي سـ ــد شـ ــاي ضـ ــا رفتارهـ ــة معنـ   داري رابطـ

  .وجود دارد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  روش پژوهش 

 شـاخة  از، كـاربردي  پژوهشـي ، هـدف  حيـث  از حاضر پژوهش

 بوده پيمايشي انجام آن روش. آيدمي شمار به ميداني مطالعات

آمـده   دسـت  بـه  نتايج تعميم قابليت، آن رين مزايايتمهم از كه
اكتشـافي نيـز   اي و از مطالعات كتابخانـه ، در اين پژوهش. است

، براي تدوين مباني نظـري و از نظرسـنجي و تحقيـق پيمايشـي    
 هر. استفاده شده است) ها  دربارة فرضيه( براي گردآوري دادهها 

 حركت تحقيق مفهومي مدل راست به سمت چپ سمت از چه

 آنهـا  وابسـتگي  بر و كاسته متغيرها مراتب استقلال از، كنيم مي

، و ابعاد آن ير فضاي اخلاقي سازمانبنابراين متغ. شود مي افزوده
و متغير رفتارهاي ضد شهروندي سازماني  مثابة متغير مستقل به

 گرفتـه  نظـر  در وابسـته  متغيرهـاي  منزلـة  بـه ، هاي آن و گونه

پرسشـنامة  . ابزار گردآوري دادهها نيز پرسشـنامه اسـت   .اند شده
سؤال  46سؤال دربارة مشخصات فردي و  5مورد استفاده داراي 

كـاملاً  (هاي پرسشنامه از طيف ليكرت  در همه گويه، اصلي بوده
  .استفاده شده است ) درست تا كاملاً نادرست

 شـد و  محاسـبه  كرونبـاخ  آلفاي وسيلة به پرسشنامه اعتبار  

بـراي اطمينـان از روايـي    . بـود  92/0در حدود  پرسشنامه اعتبار
سـپس   پرسشنامه نيز طرح اولية آن توسط خبرگان ارزيابي شد و

مدل مفهومي پژوهش.2نمودار

 فضاي اخلاقي سازمان
  

 فضاي مراقبتي

 فضاي مستقل

 فضاي قانوني

 ايفضاي حرفه

ضد شهرونديرفتارهاي
 سازماني

انحراف سياسي

 توليد نحرافا

راف داراييانح

فرديرخاشگريپ

 فضاي كارايي  
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توان ادعا كـرد   مي شده توزيع گرديد؛ از اين رو پرسشنامة اصلاح
جامعـة  . كه اين پرسشنامه از اعتبار كافي برخـوردار بـوده اسـت   

نفر انتخاب شـدند   100كوكران تعداد  فرمول از استفاده آماري با
 هـا اسـتفاده   فرضيه آزمون براي اسپيرمن از روش همبستگي و

  . شد
  هاي تحقيقنتايج آزمون فرضيه

از ، براي آزمون معناداري رابطة ميان متغيرهاي مستقل و وابسته
مطابق جـدول ذيـل   . ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده  گرديد

متغير فضاي كلي اخلاقي و عدم بروز  دو بين همبستگي ضريب
متغير فضـاي   دو بين، 670/0رفتارهاي ضد شهروندي در حدود 

متغيـر   دو بـين ، 527/0ر حدود ي و عدم انحراف دارايي دا حرفه
 دو بـين ، 447/0فضاي قانوني و عدم انحراف دارايي در حـدود  

 بـين ، 518/0متغير فضاي ابزاري و عدم انحراف توليد در حدود 

، 421/0متغير فضاي كارايي و عدم انحـراف توليـد در حـدود     دو
متغير فضاي مراقبتـي و عـدم انحـراف توليـد در حـدود       دو بين

متغير فضاي مسـتقل و عـدم انحـراف توليـد در      دو بين، 442/0
متغيـر فضـاي مراقبتـي و عـدم انحـراف       دو بين، 378/0حدود 

متغير فضاي مستقل و فقدان  دو و بين، 481/0سياسي در حدود 
  .برآورد شده است  373/0پرخاشگري فردي در حدود 

  

مشخص شد كـه سـطح معنـاداري    ، ضمن محاسبه آمارة آزمون
%  99بنابراين بـا  ، است 01/0براي ضريب همبستگي كوچكتر از 

توان نتيجه گرفت كـه ميـان متغيرهـاي مسـتقل و      مي اطمينان
  . هاي پژوهش رابطة معناداري وجود دارد وابسته در فرضيه

رسد كه نتايج حاصل از اين پژوهش نيز  به نظر مي، در پايان  
نمايد علاوه بر اينكـه در ايـن    بلي را تأييد مينتايج پژوهشهاي ق

پژوهش ملاحظه شد كه ميان فضاي كارايي و پرهيز از انحـراف  
توليد رابطه وجود دارد ؛ دال بر اينكه سازمانهايي كه بـر كـارايي   

پذيرترنـد و همچنـين    آسـيب  تأكيد ندارند در برابر انحراف توليـد 
ي رابطـه وجـود   ميان فضاي مستقل و پرهيز از پرخاشگري فـرد 

ــت فضــاي مســتقل مــي  ، دارد ــا تقوي ــازمانها ب ــي س ــد  يعن توانن
  . پرخاشگري كاركنان در سازمان را كاهش دهند

  
  هاگيري و پيشنهاد نتيجه

، نتايج پژوهش حاضر مؤيد آنند كه ارتقاء فضاي اخلاقي سازمان
شـود و بـر    مـي  موجب كاهش رفتارهاي ضد شهروندي سازماني

كه ميان ابعـاد كاسـتيهاي فضـاي اخلاقـي     اين مهم تأكيد دارند 
اي  هاي رفتارهاي ضد شهروندي سـازماني گونـه   سازمان و گونه

همچنـين نحـوه ادراك ابعـاد فضـاي     . افـزا وجـود دارد   رابطة هم
اخلاقي سازمان با بروز انواع رفتارهـاي ضـد شـهروندي ارتبـاط     

  لاقي و رفتارهاي ضد شهروندي سازمانيضرايب همبستگي بين ابعاد فضاي اخ:2جدول
  

 
   متغير

 

رفتارهاي    
ضد شهروندي 

  سازماني

پرهيز از 
  انحراف دارايي

پرهيز از
  انحراف توليد

پرهيز از انحراف 
  سياسي

پرهيز از 
 پرخاشگري
  فردي

  فضاي اخلاقي 
  اي فضاي حرفه

  فضاي قانوني
  فضاي ابزاري
  فضاي كارايي
  فضاي مراقبتي
  لفضاي مستق

  

**670/0 
**540/0  
**519/0  
**563/0  
**425/0  
**435/0  
**400/0  

 
**527/0  
**447/0  
**446/0  
**332/0  

*255/0  
**316/0  

 
  

**456/0  
**518/0  
**421/0  
**442/0  
**378/0  

  
  
  

**545/0  
**379/0  
**481/0     
**401/0        

  

  
  
  

**431/0  
**429/0  
**373/0  

  
  >**P) 0.01( سطح معناداري. **                             

   >*P)0.05( سطح معناداري . *                             
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رسد ادراك فضاي اخلاقي در سازمان به افزايش  نظر مي به. دارد
گـردد و   اعتماد به سازمان و تصويرپردازي مثبت از آن منجر مـي 

انجامـد كـه    به افزايش انتظار محيط از رفتار اخلاقي سازمان مي
متعاقباً التزام مديران و كاركنان به رفتار اخلاقي را در سازمان به 

ضمن اينكه اثرپذيري كاركنـان از مشـاهدة   . همراه خواهد داشت
بـه ديگـران نيـز    ، علاوه بر تجربة فـردي ، رفتارهاي غير اخلاقي

اي در ادراك فضـاي اخلاقـي و    تأثير قابل ملاحظه، تسري يافته
 !گـذارد  برجـاي مـي  ، ماهيت رفتارهاي ضد شهروندي در سازمان

كه اين حساسيت آگاهانه افراد نسبت به اعمال رفتار اخلاقـي در  
 عــدالتخواهي در از مرتبــه بلــوغ ادراكــي و روح، مــورد ديگــران

نـوعي چرخـة مثبـت شـكل     ، بدين ترتيب. سازمان حكايت دارد
اخـلاق و ايجـاد فضـاي اخلاقـي را     گيرد كه التزام به رعايت  مي
مثابه يكي از عوامل تعيين هويت و كسـب حيثيـت اجتمـاعي     به

  .دهد  قرار مي مدنظر مسؤولان آن، براي سازمان
در  پيشنهادات ذيل نيز براي استمرار پـژوهش ، در اين امتداد  

  : ندا اين حوزه قابل تأمل
اهتمام به رصد تحولات فضاي اخلاقي و فرهنگ سازماني ) الف 

گيري صحيح به سوي  و اتخاذ سازوكارهاي يادگيرنده براي جهت
 وضعيت آرماني؛

نامة اخلاقـي و ارزشـهاي سـازماني در راسـتاي      تدوين مرام) ب 
به ، مدار قايجاد تعهد و اهتمام ويژه به توسعة فرهنگ اخلاقي ح

ــازمان از ط   ــاعي س ــت اجتم ــأن و حيثي ــود ش ــور بهب ــق منظ ري
 تصويرپردازي مثبت از آن؛ 

هاي آموزشـي مناسـب منطبـق بـا راهبردهـاي      نظامطراحي ) ج 
  توسعة اخلاق و معنويات فردي؛  

راستا  هم، وري و منافع سازمان تأكيد همزمان بر افزايش بهره) د 
  اي؛ صول اخلاق حرفههاي سازماني و ا با قوانين و رويه

تلاش براي بهبود ادراك عامة مردم دربارة ويژگيهاي اخلاق ) ه 
بـه منظـور حفـظ و ارتقـاء شـأن      ، مشهود و نمايان در سـازمانها 

اجتمــاعي ســازمان و افــزايش تعهــد آن در برابــر مســؤوليتهاي  
  اجتماعي خود؛

، تلاش بـراي طراحـي سـازوكارهاي مناسـب ارتقـاء شـغلي      ) و 
در جهـت  ، ري و اصلاح نظـام پرداخـت در سـازمان   سالاشايسته

 توسعة فضاي اخلاقي و كاهش رفتارهاي ضد شهروندي در آن؛

منــافع ، تأكيــد همزمــان و متــوازن بــر ملاحظــات ســازماني) ز 
به منظـور اجتنـاب از   ، كاركنان و مصلحت مشتري و عامة مردم

ي تأكيد افراطي بر منافع يكي از ذينفعان سازمان و كژكاركردهـا 
  .آشكار و پنهان آن 

  

  نامه واژه
 Delinquency .1   بزهكاري

 Retaliation .2   انتقام جويي
 Revenge .3  توزي كينه

 Defiance .4  خودسري 

  Avoidance .5  رفتن طفره
 Resistance to authority .6  مقاومت در برابر اقتدار 

  رفتارهاي ناهنجار كارمندان
7. Employee deviance behavior   

 Anti-social behavior .8  رفتارهاي ضداجتماعي

  Dysfunctional behavior .9  رفتارهاي غير كاركردي
  رفتارهاي ناكارآمد 

10. Counterproductive work behavior 

  بدرفتاري سازماني 
11. Organizational misbehavior  

  پرخاشگري در سازمان
12. Organization aggression  

   Ethical work climate  .13  فضاي اخلاقي محيط كاري 
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