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و فنّاوري، سال ، شماره فصلنامه اخلاق در علوم  1391، بهار1 هفتم

 سرآغاز

از مـسؤوليت فضيلت، و نيكوكـاري، يـا، خودگذشـتگي، عـدالت

در كل بركـات  و انساني ديگري و سجاياي نيك هرگونه صفات

هــايي اســت كــه از آســتين متبــرك اخــلاق جامعــهو موهبــت

 اجتماعي سازماني؛گوييپاسخ تاياز اخلاق اجتماعي سازمان

 اجتماعي سازماني در گويي پاسخرويكردي جهت استقرار نظام
 ايراني دولتيياه سازمان

*3كيومرث احمدي،2مقصود اميري،1سيد مهدي الوانيدكتر

 قزوين واحددانشگاه آزاد اسلامي،و حسابداريدانشكده مديريت

 علامه طباطبايي تهراندانشگاه دانشكده مديريت،

 دانشكده علوم انساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج

 چكيده

باها سازمان ابعاد اجتماعي عملكرد به بررسي پژوهشاين:زمينه و بر پرداخته  اجتمـاعي گـويي پاسـخ مفهـوم بـه در سازمانگذار از مفهوم اخلاق اجتماعي تأكيد

و سردرگمي گويي پاسخاز، سازماني و راهي جهت خروج از بن بست تعاريف . برنـدميهاي معناشناختي عملكرد اجتماعي سازماني نام اجتماعي سازماني بعنوان مفر

و تعريف ابعاد، در همين راستا استقرار يـك بوده تا بتوان از اين طريق زمينه هاي دولتي ايراني آن در سازمانو نشانگرهاي ذيربطها مؤلفه در پي بسط اين مفهوم

و افزايشدرنظام  . اجتماعي سازماني را فراهم آوردگويي پاسخجهت ايجاد

كه-اي برحسب هدف از نوع توسعه پژوهش:روش و برحسب روش از نوع همبستگي است از طريـق تحليـل براساس الگوسازي معـادلات سـاختاري كاربردي

و ابعاد با مفهوم پاسخ ها، مؤلفه ها با مؤلفه بين شاخصبه بررسي روابطاي دوجملهآزمونو استفاده از LISRELو با بهره مندي از نرم افزار عاملي گويي ها با ابعاد

س مياجتماعي .آوري شده است جمعها نفر از نخبگان بوده كه به شيوه دلفي، داده21نمونه آماري. پردازد ازماني

و گويي پاسخبراي مفهوم) شاخص( نشانگر35و مؤلفه11 بعد،5 به تأييد در نهايت نتايج:ها يافته آن تعريـف اجتماعي سازماني يـك سـطح قابـل قبـول بـراي

با طوريهب انجاميد و در دستوركار قرار دادن اين نشانگرهاركه  اجتمـاعي سـازماني در گويي پاسخنظامو ارتقاي در اين سطح قابل قبول، بستر جهت استقرار عايت

.شودمي ايراني فراهم دولتييها سازمان

و مؤلفه: گيري نتيجه و با توجه به معناداري رابطه ابعاد پيشنهادي با مفهوم مورد نظر تـوان مـدل هـا، مـي در نهايت تعداد زيادي از نشانگرها با مؤلفـه ها با ابعاد

و شاخص را براي اين مفهوم نوين در سازمان و مؤلفه و متشكل از ابعاد .هاي دولتي ارائه نمود هاي ايراني بالاخص سازمان جامع

 ماني، معادلات ساختاريپذيري اجتماعي ساز گويي اجتماعي سازماني مسؤوليت اجتماعي، پاسخ اخلاق:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
 ahmadi1218@yahoo.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول*
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و همكاران  ...گويي اجتماعي سازماني از اخلاق اجتماعي سازماني تا پاسخ: كيومرث احمدي

و قلمـرو آن بـه.آيند درمي و همراه اسـت اخلاق با انسان همزاد

و تنوع زندگي آدمي است   براساس نيازهايها سازمان).1(وسعت

ب و و عنوان پديدههاجتماعي ايجاد هاي قدرتمنـد تـأثيرات مثبـت

و خوراك، پوشاك، مـسكن،  بر جامعه گذاشته كـار، منفي زيادي

و تفريحـات جامعـه را  نحوه زندگي، حكومت، آموزش، بهداشـت

و اقدامات خود قرار مـي تحت لازم اسـت. دهنـد تأثير تصميمات

بهها سازمان و اقدامات اثرگذار بـر جامعـه نسبت اين تصميمات

.)2(يت داشته، بايـد ملاحظـات اخلاقـي را رعايـت كننـد مسؤول
 جامعـه نظـاماز مجموعـه نظـام عنـوان يـك زيـرهبها سازمان

مسو گردند محسوب مي هاي اجتماعي، حداقل مرتبط وليتؤبايد

 كننـدگان، نفـع كـه متـشكل از جامعـه، تـأميني ذي با گروهـا 

و محـيط مـشتريان،ن،كاركنا داشـته زيـست اسـت، سـهامداران

و اجتماعي.)3(باشد ، سـبب سـازماناز سوي ملاحظات اخلاقي

و نزد جامعه شـده كـه ايـن امـر جايگاه سازمان ارتقاي مقبوليت

و غيراقتصادي زيادي را براي سازمان بـه  دستاوردهاي اقتصادي

آورد همــراه در حقيقــت عمــدهئمــسا. خواهــد تــرينل اخلاقــي

معضلات مديريتي هستند، زيرا آنها بيانگر تقابـل بـين عملكـرد 

و سودها درآمدها، هزينه درقالبكه( سازماني اقتصادي و)ستها

بـه كـه در قالـب تعهـدات سـازمان( سازماني عملكرد اجتماعي

 در شرايط كنوني رعايت نشدن برخـي.باشندمي)است نفعان ذي

زي معيارهاي اخلاقي، نگراني و ادي را در بخش هاي هاي دولتـي

سقوط معيارهاي رفتاري در بخش. وجود آورده است غيردولتي به 

در جست  جوي مبناهاي نظريو دولتي، پژوهشگران را واداشته تا

در اين رابطه بوده تا بتوانند مسير مناسـب اجرايـي آن را فـراهم 

در تـرين دغدغـه يكي از عمده لذا.دسازن هـاي مـديران كارآمـد

 مختلف، چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب بـراي عوامـل سطوح

در تمام حرفه و مـسؤوليت هاست تا آنها بـا حـس انساني شاغل

و و حرفه خود بـه كـار بپردازنـد در جامعه تعهد كامل به مسايل

و حرفـه خـود را رعايـت كننـد  بر شغل .)4(اصول اخلاقي حاكم
و پاسخ در قبـال تـصم ضرورت مسؤول و گو بودن سازمان يمات

در جامعه به خوبي احساس مي  شود اما نبود يك نظـام اقداماتش

و تئـوريكي اسـت   انـسان ظرفيـت.منسجم يك خلا مطالعـاتي

در قرآن سوره احزاب هم به اين امر پذيري را دارديتمسؤول زيرا

و زمـين عرضـه ما امانت خود را برآسمان«:اشاره شده است  هـا

و ازپـذير داشتيم پس آنها براثر نـاتواني  فتن آن امتنـاع ورزيدنـد

» انسان امانت ما را پذيرفتترسيدند، اما

 اخلاق اجتماعي

 تعريف

در اخلاق در لغـت، جمـع واژه خلـق بـه معنـي خـوي و هاسـت

و ارزش  اخلاقيـات).5(هاست گذاري خوي اصطلاح، علم مطالعه

و  دهنـده رفتـار تعريـف هاي اخلاقي جهت معيارمجموعه اصول

دره در دهـه شده است ك ـ در خـور تـوجهي هـاي اخيـر جايگـاه

از طريـق. مديريت پيدا كرده است  اخلاقيات فرايندي است كـه

ــضاوت  ــار خاصــي ق ــودن رفت ــط ب ــا غل ــورد درســت ي در م آن

در مديريت براين.)6(كنيم مي اساس است كـه روابـط مـا اخلاق

و بايـد چگونـه باجامعه در آن فعاليت داريم چگونه اسـت اي كه

اخلاق واقعي سازماني، فرايندي عقلايي بـراي كـشف).7(باشد

و انتخاب بهترين گزينه، هاي تصميمي گزينه هاي ممكن رفتاري

در سطح سازمان،. اندركاران است براي همه دست  اخلاق واقعي،

از ارزش  و اخلاق شخصي مطرح اسـت فراتر اخـلاق واقعـي. ها

و  ان بـا هم ـنظـامي يك تعهد جمعـي يـا يـك تـلاش جمعـي

هاي ازپيش شرط).8( هاي سيستمي براي اخذ نتايج است ويژگي

در سـازمان مديريت استراتژيك خوب  وجود اصول اخلاقي خوب

و حساس بدون شك يكي ازمهم).9(است در ترين  ترين مـسائل

و عملكـرد و توازن بين عملكرد اقتـصادي مديريت ايجاد تعادل

با.اجتماعي است وكار كه سـبب كسبييو پوياگي پيچيدامروزه

و ارزش  بر فرهنگ هـاي سـازماني پيدايش كثرت عوامل اثرگذار

 كه جهـت انجـام كارهـاي صـحيح متوجه شدندها سازمان، بوده

و مضر براي ديگـران از كارهاي غلط و پرهيز  بـه ازنظر اخلاقي

و هاييييراهنما و اخلاق سـازماني اخلاق كار اينگونهنياز دارند

ا.متولد شد يافته طي يـك خلاق سازماني در جوامع توسعه مقوله

نيم قرن گذشته به عنـوان بخـشي ازعلـم مـديريت بـه مـرورو

بـو)10( نهادينه شده است  از عنـوان شـاخههاخلاقيات كـار اي

پـذيري اجتمـاعي مسؤوليتدانش مديريت از زمان ظهور جنبش 

در اخلاقيات).11(سازماني پديدار گشت  سـازمان بـه اجتمـاعي
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و فنّاوري، سال ، شماره فصلنامه اخلاق در علوم  1391، بهار1 هفتم

 هـاي محـوري همچـون امانتـداري، نگي قرار گرفتن ارزش چگو

و احتـرام، اعتمـاد، راستگويي، صداقت، درون خـطدر ....عـدالت

و برنامه ها، مشي  اخـلاق).12(شودمي اقدامات سازماني گفته ها

و روابط اجتماعي اجتماعي عامل اعتماد ساز درهر نظام اجتماعي

.است

ا بر نـوعي بازتـاب خلاقـي توجـه دارد كـه اخلاق اجتماعي

و دولت است ذي ربط ساختارهاي اجتماعي مثل مدرسه، سازمان

در  و پديدآورنده يك سـري معيارهـا درخـصوص نحـوه زنـدگي

و الزامات طوري جامعه است به كه براساس آن يك سري وظايف

و اين امر منتج به الگوهاي رفتاري مورد پذيرش تعريف مي  شود

ارزش ماعي دربرگيرنده عميق اخلاق اجت. شود جامعه مي  هـا ترين

زيـست، توان به حفـظ محـيطو باورهاست كه از اين اخلاق مي 

كارگيري كودكان در محيط رعايت حريم خصوصي افراد، عدم به 

اخـلاق اجتمـاعي).13(كاري، اعتماد، عدم تبعيض اشـاره كـرد 

از ارزش به در عنوان مجموعـه و قواعـد رفتـار جامعـه تلقـي هـا

ميو رفتار را در شود مي كند كه از طريق يادگيري، جامعه تعيين

صـفاتي همچـون.پذير است پذيري انتقال پذيري وجامعه فرهنگ

احتـرام بـه حقـوق به عهـد،كمك بـه ديگـران، انـصاف، وفاي 

درها توان از شاخص ديگران، صداقت را مي  ي اخـلاق اجتمـاعي

حاكم ارهايهنج اخلاق اجتماعي برگرفته از).14(ايران برشمرد

در كسب.بر جامعه است  و سـازمان مباحث اخلاق قاعـدتاً وكـار

و محـيط كيدأت زيـست اسـت كـه كننده تعهد نسبت بـه جامعـه

و مديريت اخلاقي مطروحه با ويژگي خـدمت  گـذاري داوطلبانـه

در قبال مسائل جامعه سازگاري داردكهگو پاسخ طلبـد تـا مـي يي

در سـازمان را كـه اشـار  ه بـه توانـايي تـشخيص هوش اخلاقي

از اشتباه است ارتقا دهيم تا كار درست را درسـت رفتاري درست

از نظـر.انجام دهيم  لازم است كه يك مـدير بدانـد چـه كـاري

و بدون اينكه كـار سـازمانش را  و اجتماعي درست است اخلاقي

در نظام اسـلامي، اخـلاق).15(دچار مشكل كند آنرا انجام دهد 

و پو و شـهروندان كمـك يا به مديران سازمان اجتماعي سالم هـا

هم مي . سويي در جهت رشد جمعـي داشـته باشـند كند تا تلاش

از تكريم مردم ، امام خميني معيارهاي اخلاق اجتماعي را عبارت

ــاهي ــاي خودآگ در ارتق ــام ــاري، اهتم ــط ك در رواب ادب ورزي

و رعايت حـريم، قانون شهروندان، انتقادپذيري، قدرشناسي   مندي

از سـطح، تمـدن).16(دانـست خصوصي ديگران مـي تركيبـي

از تـاريخش  در هـر دوره يـا مقطعـي و فـضيلت جامعـه  معرفت

از دسـته در).17(تعريف كـرده اسـت ، چهـار سـطح بنـدي يكـي

از اخلاقيات مطرح شده كه عبارت :است

بر رفتارهاي اخلاقي ترين بخش تأثير بزرگ:سطح اجتماعي  گذار

 استجامعهاز برگرفتهاست كه

عنـوان اخـلاق بخش عظيمي از هرآنچـه كـه بـه:سطح قانوني

از تفسير مي  قانون است شود برگرفته

توانــد مـي بــا اتكـا بـه كاركنــان هــر سـازمان:سـطح سـازماني

 هاي خود را اخلاقي انجام دهد دستورالعمل

از نيازها:سطح فردي هاي متفـاوت ها ونگرشهانديش، كه ناشي

).18(است
از سطوح اخلاقيـات وجـوددمدر يريت دولتي سلسله مراتبي

از آنها مجموعه  هاي خـاص خـود اي از مسؤوليت دارد كه هريك

در چهـار بنديدر اين دسته. را دارند  ، شفريتز سطوح اخلاقيات را

:انداز داردكه عبارت سطح بيان مي

 اخلاقيات شخصي است كه تفكيك درست از غلـط: اولين سطح

و تابع ي از گذشتة ماستبوده

اي از هنجارهاي اي است كه مجموعه اخلاق حرفه:دومين سطح

 اي است حرفه

در قالــب منــشور:ســومين ســطح  اخــلاق ســازماني اســت كــه

و اخلاقيات بيان مي و شامل قواعـد رفتـار اخلاقـي رسـمي شود

 غيررسمي سازماني است

در قالب منشور اخلاق:چهارمين سطح  اخلاق اجتماعي است كه

و دربرگيرنده الزامـاتي اسـت كـه فـرد اجتماعي قابل بيان است

و پيـشرفتش بـه پيـشرفت جامعـه هـم  و حفظ خود ضمن توجه

جز قـوانين جامعـه باشـد اخلاق اجتماعي تا جايي. توجه دارد  كه

و تا جايي كه به  عنوان بخشي از وجـدان اجتمـاعي افـراد رسمي

.)19(باشد غيررسمي است
و كيفيت زندگي سيون مستقل جمعي كمي سازمان ملل كـهت

و هاي توسعه انـساني، در جنبه   فعاليـت دارد،...زيـست محيطـي

از دايـر«: دارد مي عنوان  تنـگ بنيـادةوقت آن رسيده است كـه

آن. ادي بقا فراتر رويمم هـاي يم كه ظرفيـت هست اكنون نيازمند

از جمله روحي چندگانه  را طـوري سـامانو اخلاقي رواني، خود،

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

و همكاران  ...گويي اجتماعي سازماني از اخلاق اجتماعي سازماني تا پاسخ: كيومرث احمدي

و ايـن چيـزي اسـت كـهد هيم تا بتوانيم به فكر يكديگر باشيم

و بقاي نـوع انـسان دارد نقشي تعيين  در پيشرفت اخـلاق. كننده

مراقبت، يعني همان چيزي كه وجه مشخـصه نـوع بـشر اسـت، 

مي برمنطق اقتصادي چيره مي  و ف شود آز را از توانـد و ردگرايـي

ي خويش به فكر.ميان بردارد  و بـه كـديگر بـودن، بودن، به فكر

مي،زيست بودن فكر محيط و اساسي را تشكيل دهد در كل پايه

. كـرد توان بهبود پايدار كيفيـت زنـدگي را بـر آن اسـتوار كه مي 

).20(نوپارادايمي اخلاق مراقبت يعني

 پذيري اجتماعي سازماني مسؤوليتاز اخلاقيات تا

در قبال حقوق افراد جامعه مسؤوليتاخلاق، و مـراد است پذيري

 است بـه نفعانذيپذيري اخلاقي پايبندي به حقوق مسؤوليتاز

در، مسؤوليت تعبيري اخلاق سازماني قبال حقوق پذيري سازمان

و رعايت حقوق همه صاحبان  و بروني همه عناصر محيط دروني

و  و رعايــت اخــلاق كــسب.)21( اســتنفعــانذيحــق وكارهــا

ــسؤوليت ــاز م ــوي س از س ــاعي ــاي اجتم ــزايش ه ــبب اف مان س

و  و بهبــود مزيــت رقــابتي شــده مــشروعيت اقــدامات ســازماني

اما جـدايي سـازمان از.)22(آوردميموفقيت سازمان را به همراه 

و مشغول شدن مديران  و فقط محيط اجتماعي به اهداف سازمان

تب بي و و زيـست توجهي آنان به مسائل محيطـي عـات اجتمـاعي

ب موجب گشوده شد سازمان متبوع  نـام مـديريتهن باب جديدي

مديران امروزي بايد ابعـاد. مسائل عمومي يا اجتماعي شده است 

 ـ از آثـار سازمان و بـر محـيط شان اجتماعي حرفة خود را شناخته

و شيفتگي صـرف.اجتماعي آگاه باشند  مديران بايد از جزءنگري

در كار).23(به اهداف سازماني خود دست بردارند  امروزه مديري

به بر داشتن مهارت تواند موفق باشد كه علاوهمي خود هاي فني،

و بينش اجتماعي نيز مجهز باشـد دانش سياس  ارج نهـادن بـه.ي

و توجه به خواست  از زمـره مـسائلي منافع عامه هـاي اجتمـاعي

مان بايد بدان بهـاي فـراوان است كه مديران در كنار اهداف ساز 

عص.دهند  اهـداف صـرفاًر ما مدير موفـق كـسي نيـست كـهدر

فني را فرا روي خود قرار دهد بلكه كسي اسـت كـه-اقتصادي

هاي كلـي جامعـهو سياست عامهاهداف سازمان را دركنار منافع 

.)24( كند پيگيري

بـين عملكـرد اسـت كـه برشـكاف الگويي نظريه خادميت،

و همچنـين بـه-سازماني   انتظارات اجتماعي توجه خاصي دارد

مبتنـي بـر نگـرش اقتـصادي بـهاي نظريـه نظريه فريدمن كـه

در هـا سازمان كه دارد بيان مي اين نظريه. سازمان بود انتقاد كرد 

ي جامعه قبال ا، و خلاقي براي توسعه هرچه بهتر جهـانك التزام

در اخلاقيات).25(توسعه اخلاقي كاركنان دارند اين نظريه ريشه

و براساس آن مديران سازماني بايد  و نيكو،تنوعدوس دارد نهـاد

ذي. براي جامعه باشند خادم و نفعـان سازمان بايد به همـه درون

بر تعقل جـوهريكه سازماني بهره برسانند برون  اين امر مبتني

).26(است
 مـوارد ذيـل ها دربردارنده سازمانهاي استراتژيك مسؤوليتهرم

: است

آنچه سازمان بايـد بـراي حـداكثر سـازي: اقتصادي مسؤوليت.1

 سود انجام دهد

و ملزم است كه انجـام: حقوقي مسؤوليت.2 آنچه سازمان مجبور

 دهد

 آنچه سازمان بهتراست انجام دهد: اخلاقيمسؤوليت.3

و انسان دوستانه مسؤوليت.4 آنچه سازمان مايل اسـت: فداكارانه

).27(انجام دهد
در صـورت كه داشتهيت اعلام مسؤولقانون آهنين سـازمان

و ماندگار رضايت جامعه  در بلنـد مـدتمي است كه وجود و شود

راها سازمان  دانـسته امـا سـازمان مـسؤول يي كـه جامعـه آنهـا

ــسؤوليت ــشروعيتش از دســت م ــد م ــذير نباش ــيپ ــي م رود يعن

و مقبوليـت مسؤوليت پذيري سازماني زمينـه كـسب مـشروعيت

بـه:هـا سـازمان لازم اسـت تـا سازمان در نزد جامعه است پس 

 نداشـته بـشر حقوق نقضدر نقشيو احترام بگذارند حقوق بشر 

و برون سـازماني آزادي انجمن باشند و حقوق مذاكرات درون ها

 هرگونه تبعيض شغلي را منع كند به رسميت بشناسند را

اي درخــصوص مــسائل زيــست حــامي رويكــرد پيــشگيرانه

اـ محـيط دنبال تشويق وتوسعه فناوريهبمحيطي باشد  اـزگار ب  هاي س

).28(ست باشدزي
 هـايي پـذيري اجتمـاعي سـازماني بـه ارائـه روشيتمسؤول

كه مي  خود بـه آن عمـل وكار ها درفضاهاي كسب سازمانپردازد

و پاسخ مي ، قانوني درخصوص انتظاراتي توقعات جامعهگو كنند
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و فنّاوري، سال ، شماره فصلنامه اخلاق در علوم  1391، بهار1 هفتم

ويتمـسؤول.اسـت اخلاقي اجتمـاعي پـذيري اجتمـاعي تـدابير

هــا، كننـده ري، مــصرفهـاي كـارگ رفتارهـاي تجـاري در حــوزه 

هـاي زيـست محيطـي، حقـوق بـشر، ضـوابط رفتـاري، حمايت

و خيرخـواهي سـازماني را شـامل اخلاقي، فعاليت   هاي اجتماعي

و مسؤوليت.)29(شود مي  گـو پاسـخ اجتمـاعي رفتـاري اخلاقـي

در قبال تمامي يعنـي اسـت نفعـانذينسبت به تبعات سازماني

ــشي  ــته اثربخ ــق خواس در تحق ــر ــن ام ــاي اي وذيه ــان نفع

.مندي آنان است رضايت

تا مسؤوليتاز  اجتماعيگويي پاسخپذيري اجتماعي

بهيتمسؤول مفهوم اخيراً يي اجتمـاعي گـو پاسخپذيري اجتماعي

سـازمان در دهـي پاسـخو قابليت تغيير يافته كه اشاره به قدرت 

يي اجتمـاعي گـو پاسـخ مفهـوم.)30(برابر فشارهاي جامعـه دارد 

پ  و مثبـت صـحيحو سند شـده مردم از تـر پـذيرييتمـسؤول تـر

و آن شركت مي اجتماعي در هـايي كـه نگـران نقـش باشد شـان

يي اجتمـاعي گـو پاسـخ هـاي خـود،يتمسؤولاند برحسب اجتماع

در گـو پاسـخ).31(دهند مي مناسبي را انجام  يي قابليـت اعتمـاد

در يش مي افزا خـصوص شـخص مـورد دهد زيرا ارزيابي نظـرات

ب اع و از انتقاد وخردههتماد را تغيير داده گيري عبارتي با خودداري

ي با ايجاد سازمان. كندمياي براي قابل اعتماد بودن ايجاد انگيزه

اي بـراي كننـد زمينـه مـي كه براي حفظ قابليت اعتمـاد كمـك

يي اجتماعي بـاگو پاسخ تفاوت).32(شود مي اعتماد كردن فراهم 

و طريقـه برخـورد بـاي اجتمـاع پذير مسؤوليت ي در نـوع پاسـخ

 بـه هـا سـازمان يي گـو پاسـخ در دهه اخير. مسائل عمومي است

و  بـر اثـر فـشارهاي هـا سـازمان شهروندان موضوع داغي شـده

و اجتماعي مي مردمي  بـراي1975در.تر باشند خواهند كه كاراتر

 توسطدرو مطرحي اجتماعي سازمان گويي پاسخ مفهوم اولين بار

دردو ان دا اين مفهوم1976ديشمند و توسعه شد بسط و تلاش ده

 تا از طريـق توسـعه فراينـدهاي داخلـي مـديريت جهـت گرديد

بهو انعطافها سازماندن اجتماعيكرگو پاسخ پذيرتر كردن آنها

در محيط اجتماعي پاسـخ دهنـد   گـويي پاسـخو تغييرات بيروني

 هـا سـازمانايي نـوين بـريعنوان معمـاهب اجتماعي سازماني را

).33(شودعنوان

كه مي اذعان  اجتمـاعي سـازماني گـويي پاسـخ مفهـوم شود

و خــروج از بــنو راهــي جهــت مفــر توانــد مــي بــست تعــاريف

در ســردرگمي  اجتمــاعي خــصوص عملكــردهــاي معناشــناختي

در ميـان اصـطلاحات شده اشارهو)34(دسازماني تلقي شو  كـه

اگو پاسخ اصطلاح، جديد  زيـاد رشـد نكـرده ست كه يي اجتماعي

و شكل اساسي و است ي پـذير مـسؤوليتو سازماني راهبردي تر

در آن و  تواننـد واقعـي، هـا مـي سـازمان اجتماعي سازماني است

و نظا  درقبـال تبعـات سـازمان اجتمـاعي مند به انتظاراتمعملي

 زيـادي از سـوي انديـشمندان مختلـف تأكيـد).35(پاسخ دهند

در قبال تبعـات پاسخو مسؤوليت درخصوص تعهد، گويي سازمان

و زيـست، بر سه حوزه اقتـصادي هاي سازمان فعاليت اجتمـاعي

و بـسط يافتـهي شده است اما فاقد انـسجامي نظـام محيط  منـد

. اجتمــاعي ســازماني هــستيمگــويي پاســخدرخــصوص مفهــوم

 اجتمــاعي ســازماني را يــك وظيفــه گــويي انديــشمنداني، پاســخ

كه مي مديريتي دربرگيرنده تصميماتي است كه سـازمان را دانند

 بـه اخلاقـي نگـاه.)36(نمايـد گـو مـي پاسـخ از منظر اجتمـاعي 

محـيط هـاي چـالش بـه نـسبت كـه شـود مي باعثيگوي پاسخ

 محـيط ازتغييـرات مـا برداشـتو شـويم حـساس مـان پيرامون

 نظـران صـاحب تلاش كه تمام كردتوان ادعاميو شود دار معني

و فرايندتساآنيگو پاسخ  يـك عنوانبهئيگو پاسخ كه مفهوم

وها سازماندر فرهنگ در. شـود نهادينـهو حتـي جامعـه جـاري

 شـركايي دركنـار مثابهبهها سازمانيي اجتماعي،گو پاسخديدگاه

و تلاش دارند تـا بـه حـل مـشكلات جامعـه جامعه نهادهاي اند

و  در نهايت سطح رفاه و ي مـردم كيفيت زندگي اجتمـاع بپردازند

هـاي نيازهـاي تمـامي طـرف كـردن جامعه را با رعايت برآورده

 بـه گـويي پاسـخ كـه شـود عنـوان مـي.)37(نفع بـالاتر رود ذي

: داراي دو رويكرد استنفعان ذي

 رويكرد هنجاري-الف

 رويكرد ابزاري-ب

 سـازماني ذاتـاً نفعـانذي به گويي پاسخدر رويكرد هنجاري

و امري مبتني بر اص سـازمان خـوب. ول اخلاقـي اسـت مطلوب

 داشـته باشـد گويي پاسخش نفعانذيسازماني است كه نسبت به 

در رويكرد ابزاري و نفعانذي به گويي پاسخاما  بـه خـاطر نتـايج

و هرسازمان برمبنـاي معرفـت. دستاوردهاي مالي است  شـناختي
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و همكاران  ...گويي اجتماعي سازماني از اخلاق اجتماعي سازماني تا پاسخ: كيومرث احمدي

عقيدتي خود به ضرورت توجه به ابعـاد–هاي فكري پيش داشته

مي سازمانجتماعيا، اخلاقي اين امر سـبب شـده تـاكه نگرد ها

از امر بندي بهره چارچوبي براي جمع و دستاوردهاي حاصل گيري

 چهارگانه نوع شناسييك. انجام گيرد دو انديشمند مذكور توسط 

هـاي ذيـربط عملكـرد اجتمـاعي بنـدي نظريـه كه حاصل جمـع

:است سازماني است در ذيل آمده

 كه تمركز بـر اهـداف اقتـصادي از طريـق نظريات ابزاري-الف

 هاي اجتماعي دارد انجام فعاليت

بر كسب قدرت از طريـق تقبـل-ب  نظريات سياسي كه تمركز

 هاي اجتماعي دارد مسؤوليت

سـازي تقاضـاهاي نظريات تركيبي كه تمركـز بـر يكپارچـه-ج

و سياست  هاي سازماني دارد اجتماعي با راهبردها

كه-د بر هرآنچه درست است دارد حتي نظريات اخلاقي تمركز

).38(اگر به نفع سازمان هم نباشد

 اجتماعي سازمانيگويي پاسخبسط مفهومي
گويي اجتمـاعي بعنـوان مفهـومي رغم گسترش عنوان پاسخ علي

در حـوزه عملكـرد اجتمـاعي تكامل يافته  و اثـربخش ، راهبردي

م يك نوع سازماني اما متأسفانه و شخـصي عـدم اجمـاع معـين

و نشانگرهاي آن بـراي پيـاده  و سـازي درخصوص ابعاد ، تـرويج

 مسأله اصلي ايـن تحقيـق هـمكه سازمان وجود دارد ارزيابي در

و و معرفـي ابعـاد و تدوين مدلي بـراي بـسط ايـن مفهـوم ارائه

و نشانگرهاي آن است مؤلفه منـدي از اجمـاع ابعـاد بـا بهـره. ها

و گانه مسؤوليت سه در پذيري اجتماعي توجه به اهميت اخلاقيات

تا كسب سه حوزهبهوكارها سبب شده گيـري گـزارش گانـه هاي

و اجتمـاعي، نـداز اقتـصاديا اجتماعي يك سـازمان كـه عبـارت 

ب، محيطي زيست از ابعاد عنوانهبي نام اخلاقهحوزه ديگري يكي

 زيـرا.تعريـف شـودو عملكـرد اجتمـاعي سـازماني گـويي پاسخ

و مسؤوليت عملكرد، تاحدودي براي  اجتمـاعي گويي پاسخپذيري

سهتسازماني، اج و گانه اقتـصادي، ماعي نسبي برحوزه اجتمـاعي

محيطي وجود داشت كه اين تحقيـق بـا تحليـل نظريـات زيست

و  در سازمان و اهميت جايگاه اخلاق  سازمان گويي پاسخمختلف

ودر قبال تبعات اخلاقي ناشي از  بعـد ايـنشاقداماتتصميمات

از گـردآوري مؤلفـه و نـشانگرهاي پيـشنهادي بـههـ نيـز پـس ا

 همچنين براي بسترسازي ارائـه نظرخواهي نخبگان گذاشته شد

از ميزان پاسخ گـويي اجتمـاعي هـر يك الگوي ارزيابي اثربخش

و عملكـردي سازمان بعد پنجمي به  نام بعد نتايج در حوزه ادراكي

.نيز مورد آزمون قرار گرفت 

 اجتماعي سازمانيگويي پاسخ افزايش ميزان:انيهدف آرم

ي مفهومها شاخصوها، مؤلفه شناسايي ابعاد:هدف كاربردي

 اجتماعي سازماني گويي پاسخ

 اهداف ويژه

 سـازمان نـسبت بـه تبعـات گـويي پاسخشناسايي رابطه)1

 اجتماعي گويي پاسخاقداماتش در جامعه با مفهوم اقتصادي

 سازماني

تبعـات سـازمان نـسبت بـه گـويي پاسخي رابطه شناساي)2

 اجتمـاعي گويي پاسخاجتماعي اقداماتش در جامعه با مفهوم 

 سازماني

 سـازمان نـسبت بـه تبعـات گـويي پاسخشناسايي رابطه)3

 گـويي پاسـخ محيطي اقداماتش درجامعـه بـا مفهـوم زيست

 اجتماعي سازماني

ات سـازمان نـسبت بـه تبع ـگـويي پاسخشناسايي رابطه)4

 اجتمـاعي گـويي پاسـخ اخلاقي اقداماتش درجامعه با مفهوم

 سازماني

از)5  سـازمان بـه گـويي پاسخ شناسايي رابطه نتايج حاصل

 اجتماعي سازمانيگويي پاسختبعاتش درجامعه با مفهوم

به نخبگان تحقيـق و نشانگرهاي پيشنهادي  از ابعاد

 طريق فن دلفي

 سازمان نسبت به تبعات اقتصادي اقـداماتش گويي پاسخ)1بعد

وتا:در جامعه چه اندازه سـازمان نـسبت بـه مـسائل اقتـصادي

ب تبعات اقتصادي  بر جامعه و اثرگذارهاش گو پاسخصورت فعالانه

هاي مـوردهتواند يكي از حوزمي در اين زمينه گويي پاسخ؟است

و مسؤوليتتوجه مفاهيم   باشد اجتماعيگويي پاسخپذيري
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و فنّاوري، سال ، شماره فصلنامه اخلاق در علوم  1391، بهار1 هفتم

 سازمان نسبت به تبعات اجتمـاعي اقـداماتش گويي پاسخ)2بعد

و تبعات اجتماعي:در جامعه  تاچه اندازه سازمان نسبت به مسائل

و اثرگـذار ؟ اسـت گـو پاسـخ اقداماتش به جامعه بصورت فعالانه

از حوزهميدر اين زمينه گويي پاسخ هاي مـورد توجـه تواند يكي

و مسؤوليتمفاهيم   اجتماعي باشد گويي اسخپ پذيري

 سازمان نسبت بـه تبعـات زيـست محيطـي گويي پاسخ)3بعد

در جامعــه تاچــه انــدازه ســازمان نــسبت بــه تبعــات: اقــداماتش

محيطـيو مـسائل زيـست محيطي اقـداماتش بـه جامعـه زيست

و اثرگذارهب در ايـن گـويي پاسـخ؟ اسـتگو پاسخصورت فعالانه

ــه ــيزمين ــوزه م ــد يكــي از ح ــ توان ــاهيم ه ــه مف ــورد توج اي م

و مسؤوليت  اجتماعي باشد گويي پاسخپذيري

و تبعـات اخلاقـي گويي پاسخ)4بعد  سازمان نسبت به مـسائل

در جامعه  تاچه اندازه سازمان نسبت به تبعات اخلاقـي:اقداماتش

و رعايـت اخلاقيـات بـ بر جامعـه وهاقداماتش صـورت فعالانـه

ازميدر اين زمينه گويي پاسخ؟ استگو پاسخاثرگذار  تواند يكـي

و مـسؤوليت هاي مورد توجه مفاهيم حوزه  گـويي پاسـخ پـذيري

 اجتماعي باشد

سازمان گويي سازمان درقبال تبعات نتايج حاصل از پاسخ)5بعد

از: درجامعــه تــا چــه انــدازه ســازمان نــسبت بــه نتــايج حاصــل

 ـگويي پاسخ در جامعه هـم ب -صـورت ادراكـيه درقبال تبعاتش

و هــم بــ  محــسوس توجــه دارد؟-صــورت عملكــرديهنمــادين

از حوزهميدر اين زمينه گويي پاسخ هاي مـورد توجـه تواند يكي

و مسؤوليتمفاهيم   اجتماعي باشد گويي پاسخپذيري

 روش پژوهش

و برحـسب-اي توسعه،برحسب هدف مذكور پژوهش  كـاربردي

واز نوع همبستگي است كه با كمك معادلات سـاخ،روش تاري

رابطه ابعـاد بـا معناداري مندي از تحليل عاملي براي آزمون بهره

و رابطه مؤلفهرابطه مفهوم، از مؤلفـه بـاها شاخصها با ابعاد هـا

در اين مي اقدام LISRELافزار طريق نرم  ، پـژوهش نمايد يعني

ي پيشنهاديها شاخصتحليل عاملي مرتبه اول به تحليل روابط

تحليـل عـاملي مرتبـه دوم بـه تحليـل هادي،هاي پيشن مؤلفهبا

در تحليل عاملي مرتبه سـوم مؤلفهروابط  و ها با ابعاد پيشنهادي

 اجتمـاعي سـازماني گـويي پاسـخ به تحليل رابطه ابعاد با مفهوم 

بـ.پـردازد مـي عنوان متغيري مكنونهب صـورتهنمونـه آمـاري

و متشكل از نخبگان امر بوده كه بـه تعـداد   نفـر21غيراحتمالي

آوري اطلاعات پرسشنامه به طريق تكنيك روش جمع. باشند مي

. دلفي انجام پذيرفته است

 هاي پژوهش يافته

اكتشافي درخـصوص شناسـايي نتايج تحليل عاملي

يي اجتماعيگو پاسخ ابعاد پيشنهادي با مفهوم رابطه

تحليل عاملي مرتبه(هاي اصلي مؤلفهبه روش سازماني 

:)بطه ابعاد با مفهومسوم جهت آزمون را

يي اجتمـاعي سـازماني گـو پاسـخ متغير وابسته پرسشنامه حاضـر

در پرسشنامه منظور شده5است كه براي ارزيابي اين متغير   بعد

چنانچه، با توجه به آن تحليل عاملي اكتشافي صورت گرفت، بود

899/0برابر بـا KMOمقدار، شودمي ديده)1(جدول شماره در 

. شـود مـيرد%01حتـي در سـطح معنـي داري، رتلتآزمون با

گـويي پاسخو آزمون كرويت بارتلت براي مفهوم KMOشاخص

در تحليل عاملي مرتبه سوم اجتماعي  در جدول شـماره سازماني

كـه مـاتريس)2(همچنين مطابق جدول شـماره.آمده است)1(

ت سازماني اس ـگويي اجتماعي پاسخبعادا همبستگي دوران يافته 

بنـدي شـده كـه بـا طبقه)مفهوم(در يك گروه اصلي اين ابعاد

شـويم كـه مـي نگاهي به بار عاملي مربوط به اين عوامل متوجه 

سـ، زيـرا بار ايي نيز حاصل شده است رو الات بـا عامـلؤعـاملي

ازو بـا عامـل5/0 مربوط به خود بالاي  5/0هـاي ديگـر كمتـر

معناداري رابطه ابعاد بـاري با استفاده از معادلات ساختا.باشد مي

الـذكر بـاو ابعاد فـوق تأييد اجتماعي سازماني گويي پاسخمفهوم 

اي جملـهدونتيجه آزمون آماري كه مفهوم رابطه معناداري دارند 

كهتوان ادعاميلذا. اين نكته استمؤيد نيز : كرد

و آزمون كرويت بارتلتKMOشاخص:1جدول شماره

 مقدار شاخص آماري
 KMO .899شاخص

 272.863 آزمون كرويت بارتلت
 10 درجه آزادي

 000. ( sig)احتمال
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و همكاران  ...گويي اجتماعي سازماني از اخلاق اجتماعي سازماني تا پاسخ: كيومرث احمدي

از يي سازمان بـه تبعـات اقتـصاديگو پاسخ اش در جامعـه يكـي

بر عوامل مؤث  يي اجتماعي سـازمانيگو پاسخمفهوم گيري شكلر

.ي دولتي ايران استها سازماندر 

از يي سازمان بـه تبعـات اجتمـاعيگو پاسخ در جامعـه يكـي اش

بر  يي اجتماعي سـازمانيگو پاسخمفهوم گيري شكلعوامل مؤثر

.ي دولتي ايران استها سازماندر 

ازا محيطي يي سازمان به تبعات زيستگو پاسخ ش در جامعه يكي

يي اجتماعي سـازمانيگو پاسخمفهوم گيري شكلعوامل مؤثر بر

.ي دولتي ايران استها سازماندر 

از عوامل يي سازمان به تبعات اخلاقيگو پاسخ در جامعه يكي اش

بر  يي اجتمـاعي سـازماني در گـو پاسـخ مفهـوم گيري شكلمؤثر

.هاي دولتي ايران است سازمان

ازگو پاسخ نتايج حاصل از در جامعه يكـي يي سازمان به تبعاتش

بر  يي اجتماعي سـازمانيگو پاسخمفهوم گيري شكل عوامل مؤثر

.ي دولتي ايران استها سازماندر 

 درخـصوص شناسـايي نتايج تحليل عاملي اكتشافي

يي اجتمـاعي گـو پاسخها با ابعاد مفهوم رابطه مؤلفه

بـ(سازماني  راي آزمـون رابطـه تحليل عاملي مرتبه دوم

)ها نسبت به ابعاد مؤلفه

يي اجتماعي سازمانيگو پاسخمتغير وابسته پرسشنامه حاضر ابعاد

در پرسـشنامه منظـور11است كه براي ارزيابي اين متغير   مؤلفه

، با توجه به آن تحليل عاملي اكتشافي صـورت گرفـت، شده بود

در جدول با KMOمقدار، شود مي ديده)2(شماره چنانچه برابر

رد%01 داري، حتـي در سـطح معنـا آزمون بارتلتو643/0 

و آزمــون كرويــت بارتلــت بــراي KMOشــاخص. شــود مــي

درگو پاسخ  يي اجتماعي سـازماني در تحليـل عـاملي مرتبـه دوم

همچنين مطابق جـدول به نمايش درآمده است)3(جدول شماره

ي اجتمـاعييگـو پاسـخ مـاتريس دوران يافتـه مفهـوم)4(شماره

بندي شده كه با نگاهي به بـار طبقه مؤلفه،11و بعددر سازماني

شـويم كـه روايـي نيـز مـي عاملي مربوط به اين عوامل متوجـه 

سؤ حاصل شده است  الات با عامل مربوط به خود، زيرا بار عاملي

ازو با عامل5/0بالاي  .باشدمي5/0هاي ديگر كمتر

گويي اجتماعي سازمانيپاسخماتريس همبستگي دوران يافته ابعاد:2جدول شماره

 ماتريس عاملي
 گويي پاسخمفهوم ابعاد پيشنهادي

 اجتماعي سازماني

:D1گويي سازمان نسبت به تبعات اقتصادي پاسخ
 اش در جامعه

:D2ات اجتماعي گويي سازمان نسبت به تبع پاسخ
 اش در جامعه

:D3گويي سازمان نسبت به تبعات زيست پاسخ
 محيطي اش در جامعه

:D4اش پاسخ گويي سازمان نسبت به تبعات اخلاقي
 در جامعه

:D5گويي سازمان در قبال نتايج حاصل از پاسخ
 تبعاتش در جامعه

.998 

.991 

.992 

.996 

.978 

).گويي اجتماعي سازماني با هركدام از ابعادش مشخص شده است در اين جدول ميزان همبستگي مفهوم پاسخ(
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و فنّاوري، سال ، شماره فصلنامه اخلاق در علوم  1391، بهار1 هفتم

و آزمون كرويت بارتلت KMO شاخص:3جدول شماره

 مقدار شاخص آماري
 KMO .643خص شا

 273.815 آزمون كرويت بارتلت

 55 درجه آزادي
 000. ( sig)احتمال

درخـصوص شناسـايي نتايج تحليل عاملي اكتشافي

يي گـو پاسـخ هـاي ابعـاد مؤلفـهباها شاخصرابطه 

تحليل عاملي مرتبه سوم براي آزمون(اجتماعي سازماني 

)اه مؤلفهرابطه نسبت به 

از عمليـات تحليـل عـاملي خروجي را ناشـي ، رابطـه معنـاداري

اش يي سازمان به تبعات اقتصاديگو پاسخيها شاخص مابين في

بين دهدكه كليه روابط مي هاي ذيربط را نشان مؤلفهبادر جامعه

و اين تشريح براي وضـعيت معنـاداري باشند مي متغيرها معنادار 

از كـه هـاي ذيـربط وابط معنادار، ابعـاد بـا مؤلفـهرتمامي منـتج

بيانگر وجود روابط معنـادار اسـت معادلات ساختاري حاكم است 

 هـاي پيـشنهادي رابطـه يعني ابعاد تأييدي هـر كـدام بـا مؤلفـه 

بـ.دارندمعناداري دسـت آمـده درخـصوصهبا عنايت بـه نتـايج

و ابعاد مؤلفه،ها شناسايي شاخص  آن ها تـوان بـرايمي،هاو تأييد

ــام پاســخ  در اســتقرار نظ ــالاخص ــازماني ب ــاعي س ــويي اجتم گ

و عناصر شناسايي شده مفهـوم پاسـخ سازمان گـويي هاي از اجزا

.اجتماعي فوق الذكر استفاده كرد

 گيري نتيجه

و باتوجه به معناداري رابطه ابعاد پيشنهادي با مفهوم مـورد نظـر

تع مؤلفه در نهايت و از نشانگرها ها با ابعاد )ها شاخص(داد زيادي

مي مؤلفهبا و ها از ابعـاد و متـشكل و مؤلفـه توان مـدلي جـامع

ي ايراني بالاخصها سازمانشاخص را براي اين مفهوم نوين در

و مراعات.ي دولتي ارائه نمودها سازمان ي موردها شاخصتوجه

 گويي اجتماعي هاي شناسايي شده در مفهوم پاسخماتريس همبستگي دوران يافته بررسي رابطه ابعاد با مؤلفه:4جدول شماره

 هاي شناسايي شده مؤلفه
گويي سازمان درقبال پاسخ

 تبعات اقتصادي اش در جامعه
 درقبال سازمان گويي پاسخ

اشاتبعات جتماعي
 درجامعه

گويي سازمان درقبال پاسخ
تبعات زيست محيطي اش 

 درجامعه

گويي سازمانپاسخ
درقبال تبعات
اخلاقي اش 

درجامعه

نتايج حاصل از
گوييهاي پاسخ

سازمان در قبال 
تبعاتش در جامعه

:c�850/0 بهبود اقتصاد محلي

:c�829/0 بهبود ارائه خدمات

c� :904/0 فضاسازي فرهنگي

c� :و همكاري 911/0 رعايت

c� :و پيشگيري 891/0 مراقبت

c� :954/0 حمايت

c� :اي 933/0 اخلاق حرفه

c� :937/0 اخلاق سازماني

c� :871/0 اخلاق اجتماعي

c�� :875/0 نتايج ادراكي

c�� :909/0ينتايج عملكرد

ميدر بررسي روابط بين ابعاد با مؤلفه  شودهاي ذيربط در ماتريس چرخش يافته روابط معناداري مشاهده
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و همكاران  ...گويي اجتماعي سازماني از اخلاق اجتماعي سازماني تا پاسخ: كيومرث احمدي

ب و از پژوهشهنظر نظام تواند رهنمودساز استقرار مي دست آمده

سـازماني. تلقي گرددها سازمان اجتماعي سازماني در گويي پاسخ

و(الذكري در سطح قابل قبـول كه نشانگرهاي فوق  خيلـي زيـاد

در سـطح مي داشته باشد يا ايجاد كند،) زياد توانـد ادعـا كندكـه

براي استقرار نظام. اجتماعي سازماني است گويي پاسخمطلوبي از 

ذي، اني اجتماعي سازم گويي پاسخ ربطـش پيـدايش نـشانگرهاي

ب  و اين امر ، عنوان خط مميـزيهدرسطح قابل قبول الزامي است

 اجتمـاعي گـويي پاسـخ هاي داراي نظـام تفكيك دهنده سازمان

ي بـا هـا سـازماني فاقد چنين نظـامي يـاها سازمانسازماني از

از گويي پاسخ باها سازمان اجتماعي كمتر  اجتماعي گويي پاسخي

و رتبـه الگـو ايـن. اسـت تر باشد بيش بنـدي قابليـت امتيـازدهي

درنتيجـه. اجتمـاعي دارد گويي پاسخ را براساس ميزانها سازمان

 گـويي پاسـخ براي ارزيابي ميزاناي ابعاد پنجگانه پاياني پژوهش 

ي دولتي ايراني شناسايي كه ابعاد مـذكورها سازماناجتماعي در

نيـز شناسـايي) نشانگر(اخصش35 نهايتو در مؤلفه11 داراي

و سنجش هاي مناسبي براي تواند ملاكميو اين گرديد مميزي

و بــستري بــراي اســتقرار نظــام گــويي پاســخميــزان   اجتمــاعي

در سازمان باشد گويي پاسخ در مـي كـه پيـشنهاد. اجتماعي شـود

در تحقيقات بعدي زمينه پياده  وها سازمانسازي آن ي خصوصي

و فراگيري غيردولتي هم مطالع بر جامعيت  افـزوده الگوه گردد تا
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