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   سرآغاز

موضوع اخلاق و ضرورت توجه بـه مسـائل اخلاقـي در محـيط     
هـاي   سالشود؛ ليكن در  نمي مسئله جديدي محسوب وكار كسب

مـداري چـون دوپنـت،     اخـلاق هـاي   شـركت اخير تجربه موفـق  
يي كه اصـول  ها در كنار افول شركت... موتورولا، هولت پاكارد و

 راهكارهـاي ش اثربخشي گرفتند، بيش از پي مي اخلاقي را ناديده
هـاي   به سمت كسـب مزيـت  ها   سازمانمدار را در هدايت  اخلاق
، افزايش تعهـد و رضـايت شـغلي    )2(، مزاياي اقتصادي)1(رقابتي

و موجب توجه گسـترده بـه مباحـث    كرده آشكار  )6-3(كاركنان
مباحـث اخـلاق   . گرديـده اسـت   وكـار  كسـب اخلاقي در محـيط  

گـرا و   رويكـرد كـانتي، منفعـت    غالبا در چارچوب سـه  وكار كسب

  فضائل اخلاقي و سلامت سازماني سازمان به پايبندارتباط 
  

  *محبوبه حبيبي بدرآبادي، حسين رحمان سرشتدكتر 

  دانشگاه علامه طباطباي ،حسابداريو دانشكده مديريت  ،گروه مديريت بازرگاني

  

  )91.1.16 :؛ تاريخ پذيرش90.8.11: تاريخ دريافت(

  چكيده

وكـار، موجـب توجـه     يجي بهتر در مقايسـه بـا رقبـا و تثبيـت جايگـاه خـود در محـيط كسـب        مدار در كسب نتا هاي اخلاق موفقيت سازمان :زمينه
عنوان يكي از رويكردهاي اخلاق سازماني مورد توجه قرار گرفتـه   فضائل اخلاقي نيز به. نظران علم مديريت به مباحث اخلاقي گرديده است صاحب

ها و راهكارهـاي فضـيلت مـدار در     ليكن شناخت تمامي نتايج رفتار. طالعه شده استو رابطه اين فضايل و عملكرد سازمان از ديدگاههاي مختلف م
  .اين موضوعي است كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته است. تري است ها، نيازمند مطالعات گسترده سازمان

 

ت سـازمان، ميـزان پايبنـدي سـازمان بـه فضـايل       در اين پژوهش براي شناخت رابطه ميان پايبندي سازمان به فضائل اخلاقي و سلام :كار روش
سپس اطلاعات مربوط به سـلامت سـازمان   . ها و راهكارهاي سازمان، با استفاده از روش تحليل محتوا بررسي شد  اخلاقي از طريق بررسي سياست

ايبنـدي سـازمان بـه فضـائل اخلاقـي و عناصـر       سازي نتايج تحليل محتوا، ارتباط پ در نهايت پس از كمي. آوري گرديد با استفاده از پرسشنامه جمع
  . سلامت سازمان، با استفاده از آزمون همبستگي، بررسي گرديد

 

  .   اي مثبت دارند با سلامت سازمان، رابطه» صميميت«تمامي ابعاد فضائل اخلاقي جز فضيلت  :ها يافته
 

تواننـد بـا توجـه     بنابراين مديران مي. كرد سلامت سازمان، اثري مثبت داردها به فضائل اخلاقي بر ابعاد مختلف عمل  پايبندي سازمان :گيرييجهنت
هاي سازمان، زمينه بهبود عملكرد سازمان در ابعاد مختلف فني، مالي، انساني و نيز زمينـه   ها و استراتژي نمودن به مسائل اخلاقي در تبيين سياست

  .ارتباط بهتر سازمان با ذينفعان مختلف، را فراهم آورند
 

  سلامت سازمان، فضائل اخلاقي، عملكرد سازمان :ها كليد واژه

_______________________________________________________________________________________________________  
  mah_habibi@yahoo.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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ي اخيـر رويكـرد   هـا  در سـال (گيرنـد   ، جاي مي1فضيلت اخلاقي
هاي  با توجه به تفاوت. )غيرگرا نيز در اين حوزه مطرح شده است

 ، ايـن سـئوال مطـرح   مـذكور اساسي ميان رويكردهاي اخلاقـي  
را بـه  هـا    تواند سازمان ها مي اين رويكردشود كه كدام يك از  مي

  يابي به موفقيت و عملكرد مطلوب، هدايت نمايد؟ سمت دست
در مقايسه ميان سه رويكرد فوق، رويكرد فضائل اخلاقي، از 

عنوان رويكـردي كـارآ در حـوزه     پردازان مختلفي به سوي نظريه
و تواند نگرش مديران  مي معرفي شده است كه وكار كسباخلاق 
و  8و7و4و 1(قـرار دهـد   تأثير و عملكرد سازمان را تحت كاركنان

كاركرد اخلاق مبتني ) ي اخيرها به ويژه در سال(با اين وجود . )9
دهي بـه تصـميمات    بر فضيلت در هدايت اعضاء سازمان و جهت

نظران بر ايـن   خي صاحببر. ايشان، مورد ترديد قرار گرفته است
، در وكـار  كسـب باورند كه با توجه به پيچيدگي و پويايي محـيط  

توانـد سـازمان را در ايجـاد     نمي اخلاقي عمل پايبندي به فضائل
بسترهاي لازم جهـت پاسـخگويي بـه ذينفعـان و دسـتيابي بـه       

مـذكور ايـن   هـاي   ديـدگاه ). 10و  7(عملكردي بهتر ياري دهـد 
سازند كه آيا در فضاي رقابتي كنوني  مي سئوال را به ذهن متبادر

تواننـد   مي رفتارهاي اخلاقي مبتني بر هنجارهاي فضيلت مندانه
توان  مي منجر شوند؟ به بيان ديگر آياها   به عملكرد بهتر سازمان

به فضائل اخلاقي به عملكرد ها   سازمانانتظار داشت كه پايبندي 
  منجر شود؟آنها  بهتر

اين پژوهش كوشيده است با بررسي ارتبـاط ميـان پايبنـدي    
مختلف عملكرد سـازمان،  هاي  سازمان به فضائل اخلاقي و جنبه

در ايـن راسـتا محققـين بـه     . ي سئوالات فـوق بيابـد  پاسخي برا
سـلامت  منظور بررسي ابعاد مختلف عملكرد سـازمان از مفهـوم   

مقصود از سازمان سالم، سـازماني اسـت   . اند بهره گرفته 2سازمان
مختلف عملكرد سـازمان اعـم از   هاي  كه در آن همزمان به جنبه

يـادگيري  سودآوري، مشتري مداري، تعهد و وفـاداري كاركنـان،   
كـه سـازمان در تمـامي     نحويه گيرند، ب مي توجه قرارمورد ... و

توجـه  . ابعاد مـذكور از عملكـردي قابـل قبـول برخـوردار اسـت      
همزمان به ارتباط موجـود ميـان پايبنـدي سـازمان بـه فضـائل       
اخلاقي و ابعاد مختلف عملكرد سازمان، يكي از وجوه تمايز ايـن  

در تحقيقـات پيشـين   . آيـد  مي رشما تحقيق با تحقيقات پيشين به
رابطه ميان فضائل اخلاقي و عملكرد مالي سازمان و نيـز رابطـه   

بررسي  )11و 2(فضائل اخلاقي و تعهد و رضايت شغلي كاركنان 
ديگر از تحقيقات نيز بر كاركردهاي فضائل اي  در پاره. شده است

اخلاقي براي كمك به سازمان در عبور از شرايط خاصـي چـون   
، )15(و يـا ادغـام  ) 14(كوچـك سـازي  )13و 12(ها ز بحرانعبور ا
ي تـأثير بـر   تأكيددر اين دسته از تحقيقات نيز . شده است تأكيد

مندي سازمان بر تعهد و وفاداري كاركنان نسبت به  است فضيلت
گيـري   توانايي حل مسـئله، بهـره  چون هايي  ويژگي. سازمان دارد

ابق سازمان با محيط، مناسب از منابع، رشد و يادگيري، قدرت تط
گرايـي، از جملـه ابعـاد     قدرت ايجاد ارتباطات اثربخش و مشتري

عملكرد سازمان هستند كه در اين پژوهش مطالعـه شـده اسـت،    
  .  توجه شده استها پيشين كمتر به آنهاي  ليكن در پژوهش

در بخش پيشينه موضوع، ابتدا مـروري بـر رويكـرد فضـائل     
مفهـوم سـلامت سـازمان انجـام     و  وكار كسباخلاقي در محيط 

شده و سپس ارتباط ميان پايبندي سازمان به فضـائل اخلاقـي و   
سلامت سازمان، از ديدگاه نظري بررسي و فرضيه تحقيق مطرح 

در قسمت دوم اين مقالـه بـه شـرح تحقيـق ميـداني      . شده است
  .انجام شده و نتايج آن پرداخته شده است

  

  پيشينه موضوع
 

  وكار بكسفضائل اخلاقي در 

گرايـي و   از ميان رويكردهاي اخلاقي، سه رويكرد كانتي، منفعت
فضيلت اخلاقي، رويكردهاي اصلي در مباحث اخـلاق سـازماني   

رويكرد كانتي قواعـد اخلاقـي عـامي را    ). 16(شوند  مي محسوب
از «تبعيت كند، قواعـدي چـون   آنها  كند كه فرد بايد از مي طرح

يي نگرشي مبتني بـر  گرا منفعتديدگاه . »دروغگويي پرهيز كنيد
ايــن رويكــرد ســازمان خــوب را، . اردســود و زيــان بــه روابــط د

 فضـيلت اخلاقـي   نظريـه در نهايـت  . داند مي» سازمان سودآور«
ايـن  ). 17(هاي الهام بخشي را در فرد برانگيزانـد  كوشد ارزش مي

ي شخصيتي فـرد  ها ويژگيكوشد اخلاق را بر پايه  مي كه نظريه
تر از ساير قواعد اخلاقي است، زيرا به راهنمايي  جامع )15(بنا نهد

و تمامي سئوالات اخلاقي در چـارچوب  ) 18(پردازد مي كردار نيز
گرايان اخلاقي، به عينيت  اغلب فضيلت). 1(آن قابل طرح هستند

فضايل اخلاقي اعتقاد دارند؛ به آن معنا كـه ارزشـمندي فضـائل    
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ميال آدمي، وضعيت ذهني اخلاقي، واقعيتي خارجي و مستقل از ا
تفاسير مختلفي از اخلاق فضـيلت  . افراد يا ميل و سليقه آنهاست
 ) 19( ند ازا عبارتآنها  ارائه شده است كه برخي از

 گرايي است كه  ازرويكردهاي مهم فضيلت: گرايي سعادت
از نظر ارسطو؛ . دارد تعاليم سقراط، افلاطون و ارسطو ريشه در

شود و غايت  مي اركرد خاص آن تعيينغايت هرچيز به وسيله ك
وي عمل به فضايل را مهمترين ابزار . نهايي، سعادت است
  .داند مي دستيابي به سعادت

 اين رويكرد بر اين فرض بنا شده كه : تفاسير فاعل مبنا
ي كه در دستيابي فرد تأثيرها، فارغ از  برخى ازصفات و انگيزه

بنابراين . هستند مستقل، ارزشمند به سعادت دارند، به طور
بدون نياز به توجيهي سعادت گرايانه،  توان فاعل اخلاقي را مي

   .يش ارزيابي كردها ويژگيبر مبناي 
 اين ديدگاه اخلاقي كه برتوجه به ديگران و : اخلاق مراقبت

مبتنى است، منشأيي فمنيستي دارد و عمدتاً ها  مراقبت ازانسان
برحقوق و ها  ه، تقدم نيازبر برترى اخلاق زنانه بر اخلاق مردان

  .كند تأكيد ميتقدم عشق و محبت بر وظايف، 
ي هـا  ويژگياست از اي  از ديدگاه ارسطو فضائل اخلاقي مجموعه

مطلـوب  اي  دارد تا اعمال خود را به گونـه  مي روحي كه فرد را وا
، صـداقت،  وي عزت نفـس، عـدالت، اعتـدال   ). 1(به انجام رساند

ــرورزي   ــردي  شــجاعت، ســخاوت و مه ــي ف را ازفضــائل اخلاق
 فضـيلت را حـد ميانـه افـراط و تفـريط      هـر  ارسـطو  )18(داند مي
ايجاد تعادل  بنابراين راه كسب فضايل، رعايت حدوسط و. داند مي
  ).19(قواي نفساني است  در

توانـد   مي در رابطه با فرد مطرح نيست بلكهها فضيلت اخلاقي تن
پـردازان   نظريـه ). 21و  20(در سطح سـازمان نيـز بررسـي شـود    

بر تشـريح نقـش افـراد در     وكار كسبدر محيط  ،فضيلت اخلاقي
هـاي  وكار كسـب در ميـان   وكار كسب، نقش يك وكار كسبيك 

) 22(در جامعه، تمركز دارنـد ها  وكار كسبديگر و نقش مجموعه 
يك سازمان فضيلت مدار به وسـيله قهرمانـان فضـيلت گـرا بـه      

ش كاركنـان اسـت كـه    بلكه ايـن مجموعـه تـلا   . آيد نمي وجود
 حال مستقل سازمان را شكل شخصيت اخلاقي مشترك و درعين

اين رفتار جمعي بيانگر پيروي سازمان از قواعدي اسـت  . دهد مي
. شـود  مـي  كه آن را به سوي بهسازي اخلاقي و معنوي رهنمون

تعريـف فضـائل اخلاقـي بـا رويكـردي       اين نگاه به ما اجازه بـاز 
محققين با تأكيد بر ديـدگاه ارسـطو در    .دهد مي سازمان محور را

و منشـور  راهكارهـا  بررسـي  خصوص فضائل اخلاقي، از طريـق  
فضائل اخلاقي در سطح تحليـل   ،شركت برتر جهان 100اخلاقي

اساس  براين. اند كردهبندي  بعد دسته 6شناسايي و در را سازماني 
هـاي   گـذاري  مند، سازماني است كـه در سياسـت   سازمان فضيلت

فضـائل  . ر رابطه با ذينفعانش به اين فضـائل پايبنـد باشـد   خود د
  :)8(از اند يك از آنها عبارت هاي مرتبط با هر مذكور و شاخص

كاري،  يي چون درستها ويژگياين بعد، : 3خلوص و صداقت ●
 وليت اجتماعي و قابل اعتماد بودن را شاملريايي، مسؤ بي
  .شود مي
، قوت قلب 5، دلسوزيگري يي چون حمايتها ويژگي: 4همدلي ●

  . نشانگر اين بعد است 7، اهميت دادن به سايرين6بخشيدن
و همراه با  10، صريح 9برخورد دوستانه، گشوده: 8صميميت ●

اين فضيلت  با كاركنان و ذينفعان، نشانگر 11خوش مشربي 
  . هستند

آوران است، ليكن در  تهور و شهامت از فضائل جنگ: 12تهور ●
گرايي،  ، توفيق13تهور و شهامت در بلند همتي، وكار كسبدنياي 

  .  يابد مي و نوآوري در صنعت نمود14پيشتازي 
اين فضيلت، نشانگر توانايي سازمان در كسب : 15هوشياري ●

سخت كوشي، . اهداف و تطبيق خود با وظايف محوله است
از عملكرد خود و قرار گرفتن در جايگاهي 17، مفتخر بودن16اعتبار

  .  نمودهاي اين فضيلت هستند18منمطمئن و اي
اين بعد، توانايي سازمان در ايجاد تفنن و : 19شوق آفريني ●

يي ها ويژگيدهد و  مي هيجان براي مشتريان و كاركنان را نشان
 ، را شامل22و سرزنده و پرشور21، خلاق20چون مهيج و محرك

  . شود مي
 

  سلامت سازمان

بـه علـت وجـود    ، نكاربرد وسيع مفهوم سـلامت سـازما   عليرغم
يافتن تعريفي واحـد  هاي مختلف در خصوص اين مفهوم،  ديدگاه

تحقيقـات انجـام شـده در مـورد     ). 23(از اين مفهوم دشوار است
تحقيقـات گـروه   . گيرنـد  مـي  سلامت سازمان در دو گروه جـاي 
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بررسي و  وكار كسبنخست، سلامت سازمان را از ديدگاه توسعه 
گـروه دوم تحقيقـاتي   . كننـد  د مـي تأكيبر بهبود عملكرد سازمان 

شغل و اثر آن بـر سـلامت جسـمي و    هاي  ويژگيهستند كه به 
غالب اين مطالعات توجهي به اثربخشـي  . پردازند مي روحي افراد

  ). 24(سازمان ندارند
مطالعات گروه نخست مفهوم سـلامت سـازمان را از منظـر    

ف اهداف و عملكرد سازمان بررسي نمـوده و دسـتيابي بـه اهـدا    
و 26(، استفاده بهينه از منابع، توانايي حـل مسـئله  )25و  23(مالي
، تعهد بـه رشـد و يـادگيري و    )25(، قابليت تطبيق با شرايط)27

؛ )28(و خدمات مناسب براي مشـتريان ها  تلاش براي توليد كالا
در مقابل محققينـي كـه   . دانند مي ي سازمان سالمها ويژگيرا از 

لامت جسـمي و روانـي كاركنـان    سلامت سازمان را از نظـر س ـ 
هاي كاركنـان نيـز توجـه     كنند، به احساسات و قابليت مي بررسي
از ديدگاه ايشـان نـرخ پـايين غيبـت و تـرك شـغل،       ). 29(دارند

نسـبت بـه   آنهـا   وفاداري كاركنان به سازمان و احسـاس مثبـت  
ها   سازمانو ) 30(است  ان و بالعكس بيانگر سلامت سازمانمدير

ميـان  اي  مت، بايـد ارتباطـات انسـان دوسـتانه    براي كسب سـلا 
كاركنان با يكديگر و نيز با مديران و سرپرسـتان برقـرار نماينـد    

)31 .(  
توانند بـه صـورت مسـتقل     مي ابعاد مختلف سلامت سازمان

لحاظ گردند، ليكن با چنين رويكردي دستيابي بـه ديـدي جـامع    
نجاكـه  از آ). 32(پـذير نيسـت   نسبت به سلامت سـازمان امكـان  

ويژگي يك سازمان سالم برقراري روابطي متعادل ميان ذينفعان 
 ـ) 33(مختلف  ، بـراي  )26(مين همزمـان منـافع آنـان اسـت    أو ت

زمان به ابعـاد مختلـف،    بررسي سلامت سازمان لازم است تا هم
) 1سازماني است كه  با چنين رويكردي سازمان سالم،. توجه شود

بـراي  ) 2يط توجـه دارد  به رشد، اثربخشي و همـاهنگي بـا مح ـ  
بـراي كاركنـانش محـيط    ) 3كنـد   مـي  سهامدارانش ايجاد ارزش

 كاري سالمي فراهم و نيـاز آنـان بـه توسـعه فـردي را برطـرف      
 به مراجعانش خـدمات و كالاهـاي مناسـبي عرضـه    ) 4سازد  مي
  ). 28(پذير است  يدگاه اجتماعي مسئوليتاز د) 5كند  مي

كـردي جـامع بـه مفهـوم     با توجه به مطالب فـوق و بـا روي  
سلامت سازمان در اين پژوهش، اثربخشي ارتباطـات سـازماني،   
مشاركت كاركنان در امور، وفاداري و تعهد كاركنان به سـازمان،  

گرايـي،   تلاش جهت كسب اهـداف، روحيـه كاركنـان، مشـتري    
قدرت تطابق سازمان با محيط، تعهد به رشد و يادگيري، توانايي 

سـلامت مـالي و توانـايي سـازمان در حـل      گيري از منـابع،   بهره
  . اند ابعاد سلامت سازمان در نظر گرفته شده عنوان بهمسئله 

 

  و سلامت سازمانپايبندي به فضائل اخلاقي 

چنانچه سازمان سالم را سازماني بـدانيم كـه روابطـي متعـادل و     
متوازن را ميان انتظارات و منافع تمامي ذينفعان خود برقرار كرده 

اء فلاسفه در خصوص نتايج پايبندي به فضيلت اخلاقي، است، آر
به خوبي رابطه ميـان پايبنـدي بـه فضـائل اخلاقـي و سـلامت       

ارسـطو فضـيلت را سـعادت و خيـر     . دهنـد  مـي  سازمان را نشان
داند كه مـانع از افـراط و تفـريط در     اي مي و حد ميانه) 18(اعلي

قلـب   از ديـدگاه وي ايـن تعـادل   . شـود  مـي  اعمال و احساسـات 
دهـد عمـل درسـت را بـه      مـي  مندي است و به ما اجازه فضيلت

درسـت و بـه ميـزان    اي  دلايل درست، در زمان درست، به شيوه
بنابراين عمل فضيلت مندانه، عمـل بـر   ). 1(متعادل انجام دهيم 

. شـود  مـي  مبناي حد وسط است كه نهايتا به عمل درست منجر
ان عامـل تعـادل و   عنـو  قي بهسنت آكويناس نيز از فضيلت اخلا

وي فضيلت اخلاقي را ترتيب به سامان . كند مي مندي ياد سامان
داند، يعني حالتي كه در آن قواي نفس به نحوي درست  مي نفس

اسـت بـه سـامان    آنها  با يكديگر و در نسبت با آنچه در خارج از
 -توان چنين انتظار داشـت كـه سـازمان     مي بنابراين). 18(است 

توانـد بـا پايبنـدي بـه فضـائل       مـي  -د وجودييك واح عنوان به
ميـان اجـزاء درونـي      ظرفيت لازم براي ايجاد هماهنگي اخلاقي

دسـت آورد و   را به خود و نيز متعادل ساختن رابطه خود با محيط،
ايـن مطالـب مـا را بـه     . دسـت يابـد  ) بساماني نفس(به سلامتي 

  :شود مي نخستين سئوال اين تحقيق رهنمون
  

بنـدي سـازمان بـه ابعـاد مختلـف فضـيلت       آيا ميـان پاي 
  اخلاقي و سلامت سازمان رابطه وجود دارد؟

اثربخشي ارتباطات سازماني، مشاركت كاركنان در امور، وفاداري 
و تعهد كاركنان به سازمان، تلاش جهت كسب اهـداف، روحيـه   

گرايي، قدرت تطابق سازمان با محيط، تعهد بـه   كاركنان، مشتري
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  1391، 3هفتم ، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
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گيـري از منـابع، سـلامت مـالي و      انايي بهرهرشد و يادگيري، تو
سـلامت سـازمان   ) ابعـاد (ها توانايي سازمان در حل مسئله، مولفه

تحقيقات پيشين، وجود ارتبـاط ميـان    ).32و  27(آيند مي شمار به
چـون   پايبندي سازمان به فضائل اخلاقي و برخي از ايـن ابعـاد،  

 كردهاثبات سودآوري، حفظ مشتريان و جلب وفاداري كاركنان را 
تـر در خصـوص رابطـه ميـان      اما كسب شناخت دقيـق ). 4(است

پايبندي سازمان به فضائل اخلاقي و ساير ابعاد سلامت سازمان، 
همين امر موجب طـرح دومـين   . نيازمند تحقيقات بيشتري است

  :شود مي سئوال اين تحقيق
آيا ميـان پايبنـدي سـازمان بـه ابعـاد مختلـف فضـيلت        

تلف سـلامت سـازمان رابطـه وجـود     اخلاقي و ابعاد مخ
  دارد؟

  

  ها روش تحقيق وگردآوري داده

در تحقيقي پيمايشي، رابطـه ميـان    براي پاسخ به سئوالات فوق،
ي نرم ها شركتپايبندي به فضائل اخلاقي و سلامت سازمان در 

نمونه گيـري بـه روش مـوردي انجـام و ده     . افزاري بررسي شد
 از سـلامت سـازماني   مشـاهدات از حـدي   شركت كه بر مبنـاي 

سـپس اطلاعـات   . برخوردار بودند، جهت پژوهش انتخاب شـدند 
مذكور به فضائل اخلاقـي  هاي  مربوط به ميزان پايبندي سازمان

) متغيـر وابسـته  (هـا    و ميزان سلامت اين سازمان) متغير مستقل(
آوري و ارتباط ميان ايـن دو، بـا اسـتفاده از آزمـون آمـاري       جمع

  .مناسب بررسي شد
اولــين . در ايــن پــژوهش از دو پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت

بود كـه  )موقعيت(باز شامل شش داستاناي  پرسشنامه، پرسشنامه
جهت ارزيابي ميزان پايبندي سازمان بـه ابعـاد مختلـف فضـائل     

از پاسخگويان خواسته شده بود تـا بـر   . اخلاقي طراحي شده بود
جاري سازمان خود هاي  و سياستراهكارها مبناي شناختي كه از 

دارند، با ذكر دليل مشخص نمايند كه سازمان آنان در مـوقعيتي  
مشابه آنچه در پرسشنامه تشريح شده است، چه تصميمي اتخـاذ  

جهـت حصـول اطمينـان از شـفافيت     . و چه اقداماتي خواهد كرد
با مسـائل صـنعت مـورد    آنها  هاي طرح شده و هماهنگي داستان

ايـن   امه در اختيار تعدادي از مـديران مطالعه، نسخه اوليه پرسشن

روايـي  . صنعت قرار گرفت و با توجه به نظرات آنان بازنگري شد
ات حاصل از اين اطلاع. اين پرسشنامه با روش صوري تعيين شد

. گيري از روش تحليـل محتـوا بررسـي گرديـد     پرسشنامه با بهره
مركب  از ضريب پاياييها   بنابراين براي تعيين پايايي اين تحليل

ضريب ). 34(دهد مي استفاده شد كه ميزان توافق داوران را نشان
جهـت  معيـاري  . درصـد بـود   0.68پايايي مركب به دست آمـده  

باز وجود ندارد، اما بـا توجـه   هاي  ضريب پايايي تحليل پرسشنامه
توان گفت كه تحليل انجام  مي به بالا بودن ضريب محاسبه شده

 .افي برخوردار استشده توسط داوران از پايايي ك

سـئوال بـود كـه     38بسـته شـامل   اي  پرسشنامه دوم، پرسشنامه
از پاسخگويان . ميزان سلامت سازمان استفاده شد جهت سنجش

هـاي خـود را بـر روي طيفـي پـنج ارزشـي از        خواسته شد پاسخ
روايـي  . مشـخص نماينـد   »موافـق  كـاملاً «تـا   »مخالف كاملاً«

گيـري از آلفـاي    آن بـا بهـره  پرسشنامه از روش صوري و پايايي 
آلفــاي كرنبــاخ محاســبه شــده بــراي ايــن . كرنبــاخ تعيــين شــد

  .بود كه بيانگر پايايي مطلوب آن بود 0.82پرسشنامه 
پژوهش بايد از موقعيـت سـازمان   هاي  پاسخگويان به پرسشنامه

 و نيز جـو داخـل سـازمان بـه خـوبي آگـاه       وكار كسبدر محيط 
گيـري   هـر شـركت از روش نمونـه   بنـابراين در درون  . بودند مي

وضعي استفاده شد تا امكان كسب اطلاعات از افراد كاملا مطلع 
افراد حائز شرايط، بر مبناي شاخصهايي چـون سـابقه   . فراهم آيد

از . دانتخاب شدن ...هاي مختلف سازمان و شغلي، آشنايي با بخش
پرسشــنامه بــه محقــق  102 پرسشــنامه ســلامت ســازمان 130

پرسشنامه مربوط به اخلاق نيز براي مـديران   20. شدبازگردانده 
پرسشـنامه بـه    17مذكور ارسال شد كه از اين تعداد هاي  شركت

  . محقق بازگردانده شد
  

  و اطلاعات  ها  تجزيه و تحليل داده

، عـاد فضـائل اخلاقـي و سـلامت سـازمان     جهت تبيين ارتباط اب
لـف تحليـل   مختهاي  اطلاعات گردآوري شده با استفاده از شيوه

  :كمي و كيفي به شرح زير بررسي شد
 :گذاري اطلاعات مربوط به فضائل اخلاقـي  تحليل و ارزش) الف

با توجه به بار ارزشي فضـائل اخلاقـي، بـه منظـور جلـوگيري از      
 ها، اطلاعات مورد نياز از طريق شش پرسش بـاز،  سوگيري پاسخ
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تفاده از روش تحليل محتوا اسها  آوري و جهت تحليل پاسخ جمع
گيـري   هدف از اين تحليل، شناسـايي، رمزگـذاري و انـدازه   . شد

واحـد تحليـل در   . مرتبط با فضائل اخلاقي بـود هاي  شدت مقوله
بود كه به اظهارات واحد در مـورد يـك    »موضوع«اين پژوهش 

واحـد تحليـل در    عنـوان  بـه كـارگيري آن   پـردازد و بـه   مي مقوله
  ).34(ستضروري اها  هاي مربوط به ارزش پژوهش

اين پژوهش در پي تعيين شدت پايبندي سازمان به فضـائل  
هـا    اخلاقي بود، بنابراين لازم بود تمهيداتي براي رمزگذاري داده

گيـري   مشكل رمزگذاري، اندازههاي  يكي از جنبه. انديشيده شود
اين كار به رمزگذاراني نيـاز دارد كـه   . ستشدت واحدهاي محتوا

و پس از قرار گرفتن واحدهاي محتوا  به قضاوتي اضافي بنشينند
). 34(بندي نمايند را در مقياسي درجهها   ها، عناوين مقوله در مقوله

پنج داور از مشاغلي كه مستقيماَ ملزم به رعايت اصـول اخلاقـي   
هـايي كـه بـا ايـن      يا تخصص... مانند پزشكان، وكلا و -هستند

 -...مانند كارشناسـان مـذهبي و   -موضوع ارتباطي نزديك دارند
برگزيده شدند و اطلاعات تلخيص شده جهـت درجـه بنـدي، در    

در نهايت امتياز هر . مقياس پنج ارزشي در اختيار آنان قرار گرفت
شركت از حيث پايبنـدي بـه ابعـاد فضـائل اخلاقـي بـر مبنـاي        

بـه ايـن   . ده توسط داوران تعيين گرديدميانگين امتيازات داده ش
هـاي   كـارگيري آزمـون   ها، امكـان بـه   سازي پاسخ ترتيب با كمي

  .    آماري، فراهم آمد

بررسي رابطه پايبندي سـازمان بـه ابعـاد فضـائل اخلاقـي و      ) ب
 در اين مرحلـه از آزمـون همبسـتگي پيرسـون    : سلامت سازمان

پاسخ به  جهت. شداستفاده  براي پاسخ به هر دو پرسش تحقيق،
، ارتباط ميان پايبندي سازمان بـه ابعـاد   پژوهش نخستين سئوال

بـر ايـن اسـاس    . فضائل اخلاقي و سلامت سازمان، بررسي شـد 
ميان سلامت سازمان و پايبندي سازمان به پـنج بعـد از فضـائل    

ــامل ــي ش ــتي«اخلاق ــداقت و درس ــدلي«، »ص ــور و «، »هم ته
، لـيكن  يم وجـود دارد و ارتباطي مسـتق  »هوشياري«و  »شجاعت

. دش ـن تأييـد و سلامت سازمان  »صميميت«ارتباط ميان فضيلت 
  . آمده است 1نتايج در جدول شماره 

ميـان پايبنـدي   ارتبـاط  جهت پاسخ به دومين سـئوال پـژوهش،   
 ،سـلامت سـازمان  گانـه   هيـازد و ابعاد سازمان به فضائل اخلاقي 

ي در مقايسه دهد كه صداقت و درست مي نتايج نشان. شدبررسي 
با ساير فضائل با تعداد بيشتري از ابعاد سلامت سازمان در ارتباط 

گرايي سازمان، با هـيچ   در پژوهش ميان مشتري ،در مقابل است
نتـايج  . يك از ابعاد فضائل اخلاقي رابطه معناداري مشاهده نشد

  .آمده است 2در جدول شماره 
  
  
  
  

*p≤0.05  

 بين ابعاد فضايل اخلاقي و ابعاد سلامت سازماننتايج آزمون همبستگي  .1جدول 

  ضريب همبستگي ابعاد فضيلت مندي رديف
 *0.67  درستي و صداقت  1

 *0.63  همدلي  2

  0.25  صميميت  3
 *0.63  تهور و شهامت  4

 *0.74  هوشياري  5

 *0.66 شوق آفريني  6

*p≤0.05 
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  گيري نتيجه
لعه ارتباط ميان فضائل اخلاقي اين پژوهش كوشيده است با مطا

و سلامت سازمان، كاركرد اخلاق مبتني بر فضيلت در توسـعه و  
به ايـن  . مختلف عملكرد سازمان را بررسي نمايدهاي  ارتقاء جنبه

هاي  منظور ابتدا ابعاد فضائل اخلاقي در سطح سازماني و شاخص
مرتبط با هر بعد، با استفاده از پيشـينه موضـوع تعيـين و سـپس     
رابطه ميان اين ابعـاد و سـلامت سـازمان بـا اسـتفاده از آزمـون       

نتايج پژوهش مويد ارتباط ميان . همبستگي پيرسون، بررسي شد
، »همـدلي «، »صـداقت و درسـتي  « سلامت سـازمان و فضـائل  

بـود؛ امـا    »هوشـياري «و  »شـوق آفرينـي  «، »تهور و شجاعت«
مان و سلامت سـاز  »صميميت«فضيلت  ارتباط معني داري ميان

همچنين بررسي ارتباط ميان ابعاد فضائل اخلاقـي  . مشاهده نشد
صداقت و «فضيلت  نشان داد كه و ابعاد مختلف سلامت سازمان

در مقايسه با ساير فضائل سازماني با ابعـاد بيشـتري از    »درستي
در مقابـل فضـيلت   . در ارتبـاط اسـت  ) بعـد  8(سلامت سـازمان  

، ارتبـاطي معنـي دار دارد،   با بعد رشد و يادگيريها  صميميت تن
وجود رابطه ميان اين فضـيلت و دو  ) 15(گرچه تحقيقات پيشين 

. كـرده بـود   تأييـد عامل رضايت شـغلي و وفـاداري كاركنـان را    
بيشترين همبستگي ميان فضـيلت درسـتي و صـداقت و دو بعـد     

تعلق خاطر كاركنان بـه  «و  »ارتباطات اثر بخش«سلامت يعني 
) 15(اين نتيجه با نتايج تحقيقـات قبلـي   مشاهده شد؛  »سازمان

هـاي ايـن پـژوهش،     با توجه به نتايج و محدوديت. مطابقت دارد
 مطرحها و نيز براي ديگر محققين،   براي سازمانپيشنهادات زير 

  : شود مي
  نتايج پژوهش حاكي از آن است كه پايبندي سازمان به

، از ديدگاه معنوي ارزشمند استها فضائل اخلاقي نه تن
بلكه با ابعاد مختلف عملكرد سازمان نيز ارتباطي مستقيم 
دارد و بر توانايي سازمان در دستيابي به اثربخشي از ديدگاه 

توان به مديران  مي بنابراين. گذارد مي ذينفعان مختلف، اثر
توجه به مسائل اخلاقي در تبيين  از طريق كردتوصيه 
به اثربخشي از سازمان، زمينه دستيابي  ارراهكو ها  سياست

توانند با  مي مديران. ديدگاه ذينفعان مختلف را فراهم آورند
معياري براي  عنوان بههاي اخلاقي  در نظر گرفتن شاخص

ارزيابي در گزينش تصميمات و سياستهاي خود، احتمال 
 .كسب نتايج مطلوب را افزايش دهند

  و  »صميميت«در اين پژوهش ارتباطي ميان فضيلت
تواند ناشي از  مي اين امر. مشاهده نشد سازمان سلامت

باشد كه اثر صميميت و رفتارهاي دوستانه بر  عواملي تأثير

  نتايج آزمون همبستگي براي ابعاد سلامت سازمان .2جدول

 فضائل اخلاقي       
 ابعاد سلامت    

 شوق آفريني هوشياري تهور و شهامت صميميت همدلي درستي و صداقت

 *0.63 *0.59 0.32 0.1 0.4 *0.6 حل مسئله توانايي

 *0.76 *0.74 *0.63 0.4 *0.67 *0.7 سلامت مالي

 0.45 0.52 *0.58 0.11 0.3 *0.63 بهره گيري از منابع

 0.33 0.27 2 *0.5 0.4 *0.54 رشد و يادگيري

 0.58 *0.6 *0.75 0.09 *0.68 0.4 قدرت تطابق با محيط

 0.25 0.13 0.2 0.12 0 0 مشتري گرايي

 0.39 *0.67 *0.7 0.2 **077 *0.58 روحيه كاركنان

 40 **0.7 53 0.15 *0.64 *0.7 هدفگرايي

 *0.74 **0.68 *0.7 0.12 *0.58 **0.77 تعلق خاطر به سازمان

 0.4 0.29 *0.63 0.42 0.49 0.3 مشاركت كاركنان

 *0.74 **0.75 *0.72 0.2 *0.64 **0.77 ارتباطات اثربخش

*p≤0.05                                          **p≤0.01 
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از عواملي كه بر . نمايد مي عملكرد سازمان را كم رنگ
گذارد، فرهنگ ملي  تأثير ميو نگرشهاي كاركنان ها  ارزش
 فاصله قدرت از ابعاد فرهنگ ملي است كه). 28(است 

داشت نگرش افراد در خصوص فضائل را توان انتظار  مي
در فرهنگهايي با فاصله قدرت زياد، . تحت شعاع قرار دهد

) 35(كاركنان براي مديران احترام زيادي قائل هستند
نابرابري و اعمال قدرت امري پذيرفته است و كاركنان 

گويند كه چه  آنها مي مديراني كه خود تصميم گرفته و به
توان گفت كه در  مي ).36(دهند مي بايد بكنند را ترجيح

هايي صميميت و رفتار دوستانه با كاركنان  چنين فرهنگ
، پژوهشگراناز آنجا كه بر اساس مطالعات .  پذيرفته نيست

 ،)36(در فرهنگ ايراني فاصله قدرت تقريبا بالا است
 تأثيرتوان انتظار داشت كه اين امر موجب كاهش  مي

سطح آمادگي . ان باشدي ايرها سازمانفضيلت صميمت در 
تواند بر  مي يي است كهها ويژگيكاركنان از ديگر 

ترجيحات آنان در خصوص برخورد صميمي و گشاده با 
در  گردد مي بنابراين پيشنهاد. بگذارد تأثيرمديران، 

متغيرهاي مربوط به فرهنگ سازمان،  تأثيرتحقيقات آتي 
بطه ي كاركنان بر راها ويژگيهاي رهبري و ميزان  سبك

 .    فضائل اخلاقي و عملكرد سازمان بررسي شد

 در دسترسي به اطلاعات مالي ها  به علت برخي محدوديت
دوام سود «و  »سودآوري« ، در اين پژوهش ازها شركت

هاي سلامت  شاخص عنوان به »شركت در سه سال گذشته
هاي آتي  گردد در پژوهش مي پيشنهاد. مالي استفاده شد

پايبندي به فضائل اخلاقي و سلامت   جهت مطالعه ارتباط
 .هاي ويژه سلامت مالي استفاده شود الگو مالي، از

 

  واژه نامه

  Virtue ethic .1 فضائل اخلاقي

  organizational health .2 سلامت سازمان

  Integrity .3  صداقت

   Empathy .4 همدلي

   Sympathetic .5 دلسوز

   Reassuring .6 قوت قلب دهنده

   Concerned .7 اهميت دادن به سايرين

   Warmth .8 صميميت

  Open .9 گشوده

  Straight forward .10 صريح

  Pleasant .11 خوش مشرب

  Courage .12 تهور

  Ambitious .13 بلند همت

 Leading .14 پيشتاز
  Conscientiousness .15 هوشياري

  reliability .16 اعتبار
  Proud .17 )ه عملكرد خودب(مفتخر

  Secure .18 داراي جايگاهي ايمن
  Zeal .19 شوق آفريني

  exciting .20 محرك

  Imaginative .21 خلاق
 spirited .22 پرشور
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