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   سرآغاز

طي ساليان اخير، اگر چه سلامت كاركنان در بعد جسماني مـورد  

شناختي كاركنـان   توجه پژوهشگران بوده است، اما سلامت روان
تواند هـم بـر سـلامت جسـماني كاركنـان       دليل نقشي كه مي به

هاي نگرشي همچـون اعتمـاد سـازماني     داشته باشد و هم متغير

  شناختي محيط كاررابطه رهبري اخلاقي و سلامت روان

 با اعتماد سازماني

  1، سيد احمد ميرجعفري2، علي مهداد1احسان عواطفي منفرد

  انشكده علوم انساني دانشگاه آزاد اسلامي، واحد ارسنجانگروه روان شناسي، د. 1

  گروه روان شناسي صنعتي و سازماني، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان. 2

  

  )91.5.1 :تاريخ پذيرش ؛91.2.1: تاريخ دريافت(

  چكيده

بـرهمين  . شـناختي محـيط كـار دارد    مهمي در افزايش اعتماد سازماني و سـلامت روان  شواهد تحقيقي نشان داده كه رهبري اخلاقي نقش :زمينه
  . شناختي محيط كار با اعتماد سازماني است اساس هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه رهبري اخلاقي و سلامت روان

  

 290بود كه از ميـان آنـان تعـداد     توليديهمبستگي و جامعه آماري شامل كليه كاركنان زن و مرد يك شركت  -نوع پژوهش توصيفي :كار روش
سـؤالي   37سـؤالي رهبـري اخلاقـي،    12هـاي   در اين پژوهش پرسشنامه. عنوان نمونه انتخاب شدند اي در دسترس به گيري طبقه نفر به شيوه نمونه

ضـريب همبسـتگي پيرسـون و تحليـل     هـا از طريـق    داده. سؤالي اعتماد سازماني مورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد    8شناختي محيط كار و  سلامت روان
  . رگرسيون همزمان و گام به گام مورد تحليل قرار گرفتند

  

شناختي محيط كار و اعتماد سـازماني و همچنـين، بـين     ها نشان داد كه، بين رهبري اخلاقي با سلامت روان شواهد حاصل از تحليل داده :ها يافته
براين نتايج تحليل رگرسيون همزمان نشان  علاوه). ≥01/0p(رابطه مثبت و معناداري وجود دارد شناختي محيط كار با اعتماد سازماني  سلامت روان

همچنين، نتـايج تحليـل   . اند اعتماد سازماني بوده) ≥01/0p(بيني معنادار  شناختي محيط كار داراي توان پيش داد كه رهبري اخلاقي و سلامت روان
درصـد از واريـانس    4/15شناختي محيط كار و رهبـري اخلاقـي قـادر اسـت      ترتيب، سلامت روان م بهرگرسيون گام به گام نشان داد كه طي دو گا

  ). ≥01/0p(اعتماد سازماني را تبيين كند 
  

اعتمـاد   شـناختي محـيط كـار،    توان از طريق بهبود رهبـري اخلاقـي و سـلامت روان    شواهد حاصل از اين تحقيق نشان داد كه مي :گيري نتيجه
  .فزايش دادسازماني را ا

  

   شناختي محيط كار اعتماد سازماني، رهبري اخلاقي، سلامت روان :ها كليد واژه

_______________________________________________________________________________________________________  
  ehsan.avatefi@gmail.com نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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بـه  . د، كمتر مورد توجه بوده اسـت تاثير قرار ده كاركنان را تحت
عنـوان يكـي از    به 1همين جهت در اين پژوهش رهبري اخلاقي

 2شناختي و اعتمـاد سـازماني   هاي سلامت روان ترين پيشايند مهم
هاي رهبري اخلاقي و  ترين پيĤمد عنوان يكي از اصلي كاركنان به

 .    شناختي مورد مطالعه قرار گرفته است سلامت روان

هـاي   هايي است كه در دهه اخلاقي، يكي از رويكردرهبري   
طـور جـدي در ادبيـات رهبـري و      پاياني قرن بيستم ميلادي، به

نمايش رفتـار مناسـب    مديريت وارد شده است، و عبارت است از 
صورت هنجاري در اعمال شخصي و روابـط بـين شخصـي و     به

ترغيـــب پيـــروان، از طريـــق ارتبـــاط دو جانبـــه، تشـــويق و  
هــاي  رهبــري اخلاقــي يكــي از زيــر شــاخه). 1(يــريگ تصــميم

هـا بـه مسـأله     باشد كـه اخيـراً در سـازمان    رفتارهاي اخلاقي مي
البتـه تـاكنون بـر روي ايـن متغيـر در      . مهمي تبديل شده است

). 2(طـور يكپارچـه و مـنظم كـار نشـده اسـت       عرصة پژوهش به
و  پـذير  عنوان افرادي پايبند به اصـول، جامعـه   رهبران اخلاقي به
 شـوند كـه تصـميمات متعـادل و خـوب      مـي  درستكار مشـخص 

گيرند، غالباً پيرامون اصول اخلاقي با پيروانشان ارتباط برقرار  مي
هـا و   كنند، معيارهاي اخلاقـي شـفاف را تنظـيم و از پـاداش     مي
كننـد تـا در نتيجـه شـاهد محيطـي سـالم و        ها استفاده مي تنبيه
تحقيقات انجام گرفته نشـان  . )3(وري بالا در سازمان باشند بهره

شـناختي كاركنـان و    دادند كه رهبري اخلاقي بـر سـلامت روان  
بنابراين رهبران اخلاقي در ). 4(گذارد تجارب كاري آنان، تاثير مي

جهت حفظ و حمايت از سرمايه انساني سازمان تلاش لازم را در 
در جامعه صنعتي . آورند جهت ايجاد يك محيط سالم به عمل مي

وز تأمين محـيط سـالم و ايمـن از حقـوق اساسـي كاركنـان       امر
انـد كـه سـلامت     آيد، و تحقيقات نشـان داده  شمار مي سازمان به

. گـردد  وري و اعتماد سازماني كاركنان مـي  محيط كار باعث بهره
اساس، براي شناخت سلامتي در محيط كار اول بايد تعيين  براين
سـلامت  ). 5(د هاي محيطي سلامت روانـي شـناخته گـرد    كننده
عبارت است از تأمين و فـراهم نمـودن    3شناختي محيط كار روان

كارگيري  ، فرصت به4شرايطي كه طي آن كاركنان فرصت كنترل
، وضوح 7، اهداف بيروني ايجاد شده6، گوناگوني محيط5ها مهارت
، فرصت تماس با 10، امنيت جسماني9، دسترسي به پول8محيطي
را در محيط كـار داشـته    12ارزشمند و جايگاه اجتماعي 11ديگران

شـناختي محـيط كـار تـأمين      براي اينكه سلامت روان). 5(باشند
كـاري   گردد، مديران بايد، اخلاقيـات را بخـش مهمـي از برنامـه    

رهبري خود قرار دهند و پيرامون اصـول اخلاقـي بـا پيروانشـان     
. ارتباط برقرار كنند و جوي از اعتماد در سازمان به وجـود آورنـد  

شناختي محيط كار باعث  افزايش رهبري اخلاقي و سلامت روان
  . شود افزايش اعتماد سازماني كاركنان مي

توان بيان كرد كه يكي از عوامل اثر گذار بـر   در مجموع مي  
سـازماني كـه از    .باشد اعتماد سازماني، سلامت در محيط كار مي

قـق  محيط كار سالمي برخوردار است، انرژي خود را در جهت تح
دهد و سبب اعتماد بيشتر افراد و روحيـه بـالاي    اهداف سوق مي

ــي    ــان م ــارايي كاركن ــزايش ك ــث اف ــالطبع باع ــا و ب ــود آنه . ش
هــاي انجــام گرفتــه نشــان دادنــد كــه ميــان ســلامت  پــژوهش

شـناختي محـيط كـار و اعتمـاد سـازماني رابطـه معنـاداري         روان
)01/0p≤ ( وجود دارد)دهـد   ميهمچنين تحقيقات نشان . )7و  6

هـايي   هايي با سطوح بالاي اعتماد نسبت به سـازمان  كه سازمان
با سطوح پايين اعتماد، نوآوري بيشتري دارنـد، بهتـر خـود را بـا     

از طرف ديگر تحقيقات ). 8(تر هستند دهند و موفق تغيير وفق مي
اند كـه اعتمـاد، نقـش مهـم و حيـاتي در       انجام گرفته نشان داده

ــادي   ــداد زي ــت از تع ــي و  حماي ــي و درون ــدهاي بيرون از فراين
هـا مزيـت رقـابتي ايجـاد      هـايي دارد كـه بـراي سـازمان     فعاليت

هاي برخوردار از جو قوي اعتماد درون سازماني،  سازمان. كنند مي
روابط مبتني براعتماد بـا شـركاي بيرونـي را بـه راحتـي توسـعه       

تـر و   تـر موفـق   هاي با اعتماد پـايين  دهند و نسبت به سازمان مي
است  با توجه به تعريف اعتماد كه عبارت). 9(كنند  بهتر عمل مي

انتظارات يا باورهايي كه افراد دوست دارند بـه ديگـران بـه    « از 
طريقي قابل پيش بيني و نه صرفاً در راسـتاي منفعـت شخصـي    

هـاي   ، يكي از مسائل و مشكلات سازمان)10(» خود نشان دهند
ــان  ــين كاركن ــاد ب ــود اعتم ــروزي، كمب ــديران اســت ام در . و م

هـاي دولتـي، شـكاف قابـل      هاي ما به خصوص، سازمان سازمان
هـاي ايـن دو وجـود     توجهي بين كاركنان و مـديريت و خواسـته  

 مسـائلي  از يكـي  هاي دولتي، سازمان در اعتماد افول ).11(دارد

 و شـود  مـي  تفاوت بي و انگيزه كاركناني بي ايجاد باعث كه است
 بي تفاوتي به توجه با حال .گردد مي سبب راها  برنامه كند اجراي

 كـه  اين به نظر و هاي دولتي سازمان در اعتماد عدم و كاركنان
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 به اخلاقي رهبري در هاي مؤثر ويژگي از و توانمندسازي، اعتماد

 رسـد  مـي  نظر ، بهاست شده زيادي برآنها تأكيد و روند شمار مي

 براي حل مناسبي هرا تواند مي اخلاقي رهبري الگوي توسعه كه

 گردد محسوب هاي دولتي سازمان در اساسي معضل دو اين رفع

دهد كه بـين رهبـري    هاي انجام گرفته، نشان مي پژوهش). 12(
اخلاقي و اعتماد سازماني رابطـه مثبـت و معنـاداري وجـود دارد     

همچنين نتايج حاصل از پژوهش انجام گرفته پشنهاد ). 15-13(
شود،  ن از آنچه رهبري اخلاقي شامل ميكند كه ادراك پيروا مي

تر بـين رهبـران و    نقش مهمي در برپايي يك رابطة مورد اعتماد
ها، هر چه رهبر به روشي عمـل كنـد    مطابق با يافته. پيروان دارد

كه پيروان احساس كنند چنين روشي بهتر است، آن رهبر بيشتر 
ي اخلاقـي  بنابراين، رابطه بين رفتارهاي رهبر. مورد اعتماد است

و اعتماد تحـت تـأثير موافقـت رفتـار رهبـري مشـاهده شـده و        
  ).15(گيرد  خواسته شده قرار مي

براساس مباني نظري و پژوهشي ارايه شده مبني بـر اينكـه     
شـناختي   دليـل تـاثيري كـه بـر سـلامت روان      رهبري اخلاقي به

شناختي محـيط   تواند در كنار سلامت روان محيط كار دارد، و مي
تـأثير قـرار دهـد، پژوهشـگران بـه       اعتماد كاركنان را تحـت كار، 

اساس  براين. نمودند 1 نگارهتدوين چارچوب نظري ارائه شده در 
و بر مبناي چارچوب نظري ارائه شده، رهبران اخلاقي، سـلامت  

شناختي محيط كار را تحت تـأثير و هـر دو متغيـر هـم بـه       روان
ايش اعتماد سـازماني  تنهايي و هم در تعامل با همديگر سبب افز

  .  گردند مي
رابطه رهبري اخلاقي  بنابراين، هدف پژوهش حاضر بررسي  

. باشـد  شناختي محيط كار با اعتماد سـازماني مـي   و سلامت روان
هـاي مـورد    اساس، از آنجايي كه بررسي رابطه بـين متغيـر   براين

مطالعه در اين پژوهش براي اولين بار است كه در ايـران انجـام   
تواند دستاوردي علمي براي توسعه رشته روانشناسي  يرد، ميگ مي

صنعتي و سازماني و همچنين اهـداف كـاربردي بـراي مـديران     
   .هاي كشور در بر داشته باشد سازمان

  
  روش 

  روش پژوهش، جامعه آماري و نمونه

همبسـتگي اسـت كـه در آن     -پژوهش حاضر از نـوع توصـيفي  
عنـوان   محـيط كـار بـه    شـناختي  رهبري اخلاقي و سلامت روان

عنـوان متغيـر مـلاك     متغيرهاي پيش بين و اعتماد سازماني بـه 
جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش را كليـه      . درنظر گرفته شده اسـت 

يـك شـركت   ) پيماني و قراردادي(كاركنان رسمي و اركان ثالث 
 1800بـه تعـداد    1391سـازي در سـال    توليدي بزرگ لاسـتيك 

حجم نمونه متناسب با حجـم  براساس جدول . تشكيل داده است
عنوان نمونه تعيـين و بـراي    نفر به 320، تعداد )16(جامعه آماري

نفر از جامعـه مـذكور بـه روش     400دهي تعداد  كنترل نرخ پاسخ
اي در دسترس برحسب رعايت تعداد كاركنان هر بخش بـه   طبقه

هاي مختلف كارخانه انتخاب شـدند   تعداد كل و بر اساس قسمت
پرسشـنامه غيرمعتبـر    110هـا،   آوري پرسشـنامه  و پس از جمـع 

 290تشخيص داده شد و حذف گرديد كه نهايتاً تعداد نمونـه بـه   
  .نفر تقليل يافت

 از اخلاقـي  رهبري سنجش براي :اخلاقي رهبري پرسشنامه. 1

نحـوه  . عمـل آمـده اسـت    استفاده بـه ) 17( سؤالي 12پرسشنامه 
ليكرت  اي درجه 5 مقياس اساسبر پاسخگويي به اين پرسشنامه 

سـازه   روايـي  .باشد مي)  5 = موافقم كاملاً تا 1 = مخالفم كاملاً(

 رهبري اخلاقي

سلامت روانشناختي 
 محيط كار

 اعتماد سازماني

 
  چارچوب نظري پژوهش : 1 نگاره
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اين پرسشنامه با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي با چـرخش از  
 كرويت و آزمون 9/0برابر با ) KMO(نوع واريماكس و بر اساس 

گـزارش  ) p>001/0(كه معنادار اسـت   72/2943 با برابر بارتلت
ضريب پايايي اين پرسشنامه در پژوهش حاضـر  ). 18(شده است 

 سـؤال  از اي نمونـه . دست آمد به 757/0برحسب آلفاي كرونباخ 

 اخلاقـي  و انسـاني  هـاي  ارزش :اسـت  شرح بدين پرسشنامه اين

 مـورد  انساني و اخلاقي هاي ارزش همان ما سرپرست قبول مورد

  . است من قبول
بـراي سـنجش    :كـار  شناختي محيط پرسشنامه سلامت روان. 2

) 6(سـؤالي  37شناختي محـيط كـار، از پرسشـنامه     سلامت روان
مؤلفه سلامت محـيط كـار    9اين پرسشنامه . عمل آمد استفاده به

شامل اهداف بيروني ايجاد شده، فرصت كنترل، فرصت اسـتفاده  
ها، گوناگوني محيط، وضوح محيطي، دسترسي به پول،  از مهارت

بــا ديگــران، مقــام و جايگــاه  امنيـت جســماني، فرصــت تمــاس 
آلفاي كرونباخ گـزارش  . كند مي اندازه گيري اجتماعي ارزشمند را 

 94/0و  87/0شده بـراي ايـن پرسشـنامه توسـط پژوهشـگران،      
سـازه ايـن پرسشـنامه را بـا اسـتفاده        روايـي ). 19و  5(باشد  مي

ازتحليل عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس و براسـاس  
)KMO (77/5306و آزمون كرويت بارتلت برابر با  92/0رابر با ب 

بررسـي و  ). 19(اند  ، را گزارش كرده)>001/0P(كه معنادار است 
هاي چرخش يافتـه، حـاكي ازآن بـود كـه      بازبيني ماتريس مؤلفه

عامل محتوايي مطرح در پرسشـنامه، قـرار    9اكثريت سؤالات بر 
خرده مقيـاس بـه    9ي آلفاي كرونباخ محاسبه شده برا. گيرند مي

كل : هاي قبلي، بدين شرح است همراه كل پرسشنامه در پژوهش
، فرصـت  769/0، اهداف بيروني ايجـاده شـده   945/0پرسشنامه 

، گونـاگوني  895/0هـا   ، فرصت اسـتفاده از مهـارت  590/0كنترل
، 504/0، دسترسي به پول568/0، وضوح محيطي 663/0محيط 

و جايگاه  885/0با ديگران ، فرصت تماس 793/0امنيت جسماني
مقياس پاسخگويي ايـن  ). 19(باشد  مي 920/0اجتماعي ارزشمند

كــاملاً (اي ليكــرت  پرسشــنامه در پــژوهش حاضــر پــنج درجــه
ضـرايب پايـايي ايـن    . بوده است) 5=تا كاملاً موافقم 1=مخالفم

پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ   
ترتيـب، كـل    س به همراه كـل پرسشـنامه بـه   خرده مقيا 9براي 

، فرصـت  797/0، اهداف بيرونـي ايجـاده شـده    944/0پرسشنامه
، گونـاگوني  887/0هـا   ، فرصت استفاده از مهـارت 725/0كنترل 
، 781/0، دسترسي به پول 406/0، وضوح محيطي 401/0محيط 

و جايگاه  845/0، فرصت تماس باديگران 835/0امنيت جسماني 
 سـؤال  از اي نمونه .دست آمده است به 890/0زشمند اجتماعي ار

اي سـازمان   انـدازه  بـه چـه  : اسـت  شـرح  بـدين  پرسشـنامه  ايـن 
هـاي كاركنـان خـود     هاي لازم را براي استفاده از توانائي فرصت

  .كند فراهم مي
براي سنجش اعتماد سـازماني از  : پرسشنامه اعتماد سازماني. 3

كه توسط پژوهشـگران  ) 20(سؤالي اعتماد سازماني  8پرسشنامه 
. عمل آمده اسـت  اعتباريابي شده است، استفاده به) 21(در ايران 

 847/0و 79/0ضريب پايايي و بازآزمـايي آن توسـط نامبردگـان    
روايي ملاك اين پرسشنامه از نوع پيش بـين  . گزارش شده است

  پژوهشمتغيرهاي يب همبستگياضرميانگين، انحراف معيار و)1(جدول
  3  2  1 انحراف معيار ميانگين متغيرهاي پژوهش  رديف

  -  -  1  289/0  027/26  اعتماد سازماني  1

  -  1  265/0**  055/1  462/73  هبري اخلاقير  2

  1  254/0**  347/0**  343/1  696/98  شناختي محيط كار سلامت روان  3

** 01/0 ≤p   
و همچنين بين  ،و اعتماد سازماني ياخلاق يرهبربين  ،شناختي محيط كار و سلامت روان ياخلاق يرهبر نيب، 1 در جدولهاي ارايه شده  براساس يافته

  ). p≤0/01(دارد وجود  يو معنا دار مثبترابطه  شناختي محيط كار با اعتماد سازماني انسلامت رو
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نفر بررسي و مورد تأييد قـرار   319در پژوهشي در يك مجموعه 
ر پژوهش حاضر آلفـاي كرونبـاخ ايـن پرسشـنامه     د). 21(گرفت 

 5مقيــاس پاســخگوي ايــن پرسشــنامه . دســت آمــد بــه 694/0
 .باشد مي) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم (اي ليكرت  درجه
در اين شـركت   :است شرح بدين پرسشنامه اين سؤال از اي نمونه

 ـ ا ديـد  يا سازمان مديران يا سرپرستان به كاركنان سازمان خود ب
  . نگرند مثبت مي

 را اعضـاي  حاضـر  هاي پـژوهش  پرسشنامه :روش اجرا و تحليل

 دقيقـه،  25 تا 20 زماني فاصله در خود، كار محل در نمونه، گروه

 اول نيمـه  در دهي، در حضور پژوهشـگر و  گزارش خود صورت به
ضـريب همبسـتگي    طريق ها از داده. دادند پاسخ 1390 سال آذر

 نرم از استفاده با زمان و گام به گام سيون همپيرسون، تحليل رگر

  .مورد تحليل قرار گرفتند-SPSS 16افزار 

  
  هاي پژوهش يافته

شـود رهبـري اخلاقـي     ملاحظـه مـي   2گونه كه در جدول  همان
)190/0=β (شـناختي محـيط كـار     و سلامت روان)299/0=β (

. اند اعتماد سازماني بوده) ≥01/0p(داراي توان پيش بيني معنادار 
  براســـاس تحليـــل واريـــانس رگرســـيون انجـــام شـــده     

)01/0, p≤098/26F= (      4/15دو متغيـر يـاد شـده توانسـتند تـا 
بنابراين تركيبي . درصد از واريانس اعتماد سازماني را تبيين كنند

شــناختي  خطــي از متغيرهــاي رهبــري اخلاقــي و ســلامت روان
معادلـه   .محيط كار قادر به پيش بيني اعتمـاد سـازماني هسـتند   

بيني اعتماد سازماني به شـرح زيـر    زمان براي پيش رگرسيون هم
  : است

 ياعتماد سازمان ينيبشيپيهمزمان براونيرگرسليتحلجينتا:2جدول

  يمعنادار  R  R2  SE  F يمعنادار B SE β T  نيب شيپ يرهايمتغ  فيرد

           000/0 995/10 - 444/1 872/15 ثابت ضريب  1

  000/0  098/26  544/4  154/0  392/0 001/0 377/3 190/0 015/0 052/0 ياخلاق يرهبر  2

شناختي  سلامت روان  3
 محيط كار

064/0 012/0 299/0 320/5 000/0           

  

  سازماني اعتماد بينيپيشبرايگامبهگامرگرسيونتحليلنتايج:3جدول

 داري عنام B SE β R R2 F T بين پيش متغيرهاي   گامها

1  
 

  000/0 494/15    - 205/1 664/18 ثابت ضريب
 000/0 274/6 367/39 120/0 347/0 347/0 012/0 075/0كارمحيطي روانشناخت سلامت

 000/0 995/10    - 444/1 872/15 ثابت بيضر 2

 000/0 320/5 098/26 154/0 392/0 299/0 012/0 064/0كارمحيطي روانشناخت سلامت

  001/0 377/3    190/0 015/0 052/0 اخلاقي بريره
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 ) رهبري اخلاقي + (  064/0) شناختي محيط كار سلامت روان(

  اعتماد سازماني =872/15+ 0/ 052
شـود، در تحليـل    ملاحظـه مـي   3گونه كه در جـدول   همان  

ط شـناختي محـي   رگرسيون گام به گام، در گام اول سلامت روان
درصـد از واريـانس    12، 347/0كار بـا ضـريب بتـاي اسـتاندارد     

در گـام دوم بـه سـلامت    . اعتماد سازماني را تبيين نموده اسـت 
 190/0شناختي محيط كار، رهبري اخلاقي با ضـريب بتـاي   روان

افزوده شده و مقدار واريانس تبيين شده اعتمـاد سـازماني را بـه    
درصد واريانس انحصاري  4/3درصد رسانده كه از اين مقدار4/15

  . افزوده مربوط به رهبري اخلاقي است
  

  گيري بحث و نتيجه

، پژوهش حاضر 3و  2، 1هاي ارايه شده در جداول  براساس يافته
شناختي محيط  نشان داد كه بين رهبري اخلاقي با سلامت روان

شـناختي   كار و اعتماد سازماني و همچنـين، بـين سـلامت روان   
) ≥01/0p(د سازماني رابطه مثبت و معنا داري محيط كار با اعتما

بر اين نتايج تحليل رگرسـيون همزمـان نشـان     علاوه. وجود دارد
شناختي محيط كـار داراي   داد كه رهبري اخلاقي و سلامت روان

. انـد  براي اعتماد سازماني بوده) ≥p 01/0(بيني معنادار  توان پيش
ام نشان داد كه طي براين، نتايج تحليل رگرسيون گام به گ علاوه

شـناختي محـيط كـار و رهبـري      دو گام به ترتيب، سلامت روان
درصـد از واريـانس اعتمـاد سـازماني را      4/15اخلاقي قادر است 

هاي اين پژوهش مبنـي بـر    بنابراين يافته). ≥p 01/0(تبيين كند
شـناختي محـيط كـار بـا      رابطه رهبري اخلاقي با سـلامت روان 

هـا نشـان    ايـن پـژوهش  ). 4(باشد و ميمطالعه انجام گرفته همس
انــد كــه وجــود رهبــري اخلاقــي موجــب افــزايش ســلامت  داده
  . گردد شناختي محيط كار مي روان
ــا تنظــيم معيارهــاي اخلاقــي شــفاف و     رهبــران اخلاقــي ب

گيرند، شرايطي را به وجود  تصميمات خوبي كه در محيط كار مي
صـلي و همچنـين   هـاي ا  آورند كه كاركنان رخدادها و فعاليت مي

كنتـرل قـرار دهنـد و فرصـت      شـان را تحـت   هاي زندگي مهارت
ها، اهداف بيروني ايجاد شـده، حـق انتخـاب،     كارگيري مهارت به

وضوح محيطي، دسترسي به پول، امنيت جسماني، روابط مثبـت  
با ديگران و مقام و جايگاهي با احترام را داشته باشند و همچنين 

زمينـه لازم را در ايجـاد اعتمـاد ميـان     با انجام چنين اقـداماتي،  
كنند تا كاركنان به سازمان، اعتقاد و اطمينـان   كاركنان فراهم مي
حفظ و نگهـداري سـرمايه انسـاني منـوط و     . كامل داشته باشند

همچنين . مشروط به داشتن سلامت روانشناختي محيط كار است
 روند اثـرات توانـد   رهبران اخلاقي بر اين باورند كه اعتماد مـي 

 را سـازمان  بـرون  و درون روابـط  كند، ايجاد فردي بين و فردي

 انجـام  سـازماني،  دهد و همچنين براي موفقيت قرار تأثير تحت

مشاغل  طراحي همچنين و ها فناوري و ها نقش در مداوم تغييرات
در مجموع اعتماد سازماني باعث . باشد مي ها ضروري مسئوليت و

زمان اعتقـاد و اطمينـان كامـل    سازمان به سا شود كه اعضاء مي
توانـد افـزايش امنيـت، عملكـرد و      كه اين خود مـي  داشته باشند

  . وري را دربرداشته باشد بهره
براين، يافته بعـدي پـژوهش حاضـر مبنـي بـر وجـود        علاوه  

شناختي محيط كار با اعتماد  همبستگي معنادار بين سلامت روان
تحقيقـات  ). 7و  6(هاي ديگر همخوان است  سازماني با پژوهش

هاي با سطوح بالاي اعتماد نسبت بـه   دهند كه سازمان نشان مي
هاي با سطوح پايين اعتماد نوآوري بيشتري دارنـد، بهتـر    سازمان

از طـرف  ). 8(تـر هسـتند    دهند و موفـق  خود را با تغيير وفق مي
اند كه اعتماد، نقش مهـم و حيـاتي    ديگر پژوهشگران نشان داده

اد زيــادي از فراينــدهاي بيرونــي و درونــي و در حمايــت از تعــد
هـا مزيـت رقـابتي ايجـاد      هـايي دارد كـه بـراي سـازمان     فعاليت

هايي كه جو قوي اعتماد درون سازماني دارنـد،   سازمان. كنند مي
به راحتي روابط مبتنـي براعتمـاد بـا شـركاي بيرونـي را توسـعه       

تـر و   قتـر موف ـ  هاي با اعتماد پـايين  دهند و نسبت به سازمان مي
  ).9(كنند  بهتر عمل مي

همچنين، يافته پژوهش حاضر مبني بر وجود رابطه معنـادار    
هاي پژوهشـگران   بين رهبري اخلاقي با اعتماد سازماني با يافته

اند افزايش رهبري اخلاقي، افزايش اعتماد  مختلف كه نشان داده
وجـود  ). 13-15(باشـد   مـي  سازماني را بـه همـراه دارد، همسـو   

ي اخلاقي نقـش مهمـي در برپـايي يـك رابطـه ي مـورد       رهبر
هـا، هـر چـه     مطابق با يافته. تر بين رهبران و پيروان دارد اعتماد

رهبر به روشي عمل كند كه پيروان احساس كنند چنـين روشـي   
بنابراين رابطه بـين  . بهتر است، آن رهبر بيشتر مورد اعتماد است

ر موافقـت رفتـار   رفتارهاي رهبري اخلاقي و اعتمـاد تحـت تـأثي   

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1391، 3هفتم ، شماره  فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 ٧

بنابراين، ). 13(گيرد  رهبري مشاهده شده و خواسته شده قرار مي
براي تقويت و افزايش سطح اعتماد سازماني كاركنان و سـلامت  

شناختي محيط كار، وجود رهبران اخلاقي از زمره ضروريات  روان
به معناي ديگر، وقتي رهبـران اخلاقـي، پيرامـون اصـول     . است

كنند، معيارهـاي اخلاقـي    مي ان ارتباط بر قراراخلاقي با پيروانش
كننـد، در   مـي  هـا اسـتفاده   ها و تنبيـه  شفاف را تنظيم و از پاداش

دليل اين امر آن است . برد مي اولين گام ميزان اعتماد آنها را بالا
كه اعتماد يك جزء كليدي روابط كـاري موفـق بـين رهبـران و     

آورد، بـه مـديريت    مـي  پيروان است كه وسيله همكاري را فراهم
نمايـد و   كند، اشتراك اطلاعات را تقويت مـي  ها كمك مي تفاوت

كـه طبعـأ بـا وجـود رهبـران      . دهد پذيرش متقابل را افزايش مي
عنوان افرادي پايبند به اصول، جامعه پذير و درستكار،  اخلاقي به

 گيرند، اعتماد سـازماني تقويـت   مي كه تصميمات متعادل و خوب
رسد كه وقتي رهبري اخلاقي و سلامت محيط  مي بنظر. شود مي

كند، اعتماد سازماني هم افزايش پيدا خواهـد   كار افزايش پيدا مي
  .كرد
با توجه به موضوع مورد بررسي در پژوهش حاضر، قابل ذكر   

اندكي در رابطه با مفاهيم رهبري اخلاقـي   هاي است كه پژوهش
اد سـازماني در ايـران   شناختي محيط كار با اعتم ـ و سلامت روان

با اين حال ذكر اين نكته ضـرورت دارد كـه   . صورت گرفته است
عنوان يك پژوهش گسترده در نظر دارد تا براي  تحقيق حاضر به

هاي رهبري اخلاقي، سـلامت   اولين بار در ايران رابطه بين متغير
شناختي محيط كار و اعتماد سازماني را مـورد بررسـي قـرار     روان
هـاي   بـه مسـؤولان اجرايـي و مـديران شـركت      نهمچنـي . دهد

گردد كه به صورت اخلاقي عمل  ها توصيه مي توليدي و سازمان
هاي رهبري اخلاقي استفاده نمايند و سعي كننـد   كنند و از سبك

كه با بهبود و سالم سازي سازمان، شـرايط لازم را جهـت ارتقـاء    
و بـه  اعتماد سازماني، خشنودي شـغلي كاركنـان فـراهم نماينـد     

هايي  گردد كه ضمن انجام چنين پژوهش پژوهشگران توصيه مي
ها جهت تعمـيم پـذيري بيشـتر نتـايج،      در ساير صنايع و سازمان

شـناختي محـيط كـار و     همچنين به بررسي ابعـاد سـلامت روان  
بينـي اعتمـاد سـازماني     تعيين سهم هر يك از اين ابعاد در پـيش 

ــد ــژو . بپردازن ــه حاضــر همچــون ديگــر پ ــا، داراي  هشمطالع ه
توان به محدوديت انجـام   مي هايي بود كه از آن جمله محدوديت

ها  سازي اشاره نمود كه قابليت تعميم يافته آن در صنعت لاستيك
هاي مشـابه بايـد بـا     را تا انجام چنين تحقيقاتي در ديگر سازمان

  .احتياط در نظر گرفت
  

  واژه نامه

  Ethical leadership .1  رهبري اخلاقي 
 Organizational trust .2 اعتماد سازماني

 شناختي محيط كار   سلامت روان

3. Psychological healthy workplace  
 Opportunity control .4  فرصت كنترل

 Opportunity to use skills .5 ها  كارگيري مهارت فرصت به

 Various environments .6  گوناگوني محيط 

 An external objective .7   د شدهاهداف بيروني ايجا

 وضوح محيطي 

8. Resolution of environment 

 Access to money .9  دسترسي به پول 

 Physical security .10  امنيت جسماني

  فرصت تماس با ديگران

11. Opportunities with other 

   جايگاه اجتماعي ارزشمند

12. The social status and worth 
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