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 سرآغاز

هاي اخير توجهات نظري زيادي را به خـود در سال1جو اخلاقي

اين توجه بيشتر ماهيـت راهبـردي بـراي حـل. است كردهجلب 

و معضلات غيراخلاقي داشته كه طـي سـال  هـاي اخيـر مسائل

كم تمامي جوامع بشر را به  ).2و1( استكردهوبيش تهديد صورت

و مؤلفه نظريه را پردازان جو اخلاقي هاي وابسته به آن اين پديده

و رويه  هـاي سـازماني كـه مشتمل بر ادراكات گسترده از اعمال

دو طي يك سنخ. دانند داراي محتوايي اخلاقي هستند مي شناسي

بر ملاك  هاي اخلاقي تصميم محـور بـربعدي، سنخ اول مبتني

در سـه تمايـل بنيـادين خـودگرايي،  پايه سطوح رشـد اخلاقـي

و در سـنخ دوم مـلاكو اصـول نيكخواهي  مكـان هـاي گرايـي

_______________________________________________________________________________________________________

 drmgolparvar@gmail.com: يكينشاني الكترون: نويسنده مسؤول*

ـ سازماني و مدني و رفتارهاي انحرافي رويكردي:جو اخلاقي
و جبران عدالت  انگيزشي به نقش عدالت سازماني

 سميه عليمرداني محمدرضا مصاحبي، زهرا جواديان،،*محسن گل پرور دكتر

و علوم تربيتي، دانشگاه آزاد اسلامي خوراسگان،  ايران اصفهان، دانشكده روانشناسي

)7/5/91:، تاريخ پذيرش27/1/91: تاريخ دريافت(

 چكيده

و عدالت همواره عواملي تاثيرگذار بر رفتار:زمينه محهاي اخلاق و غيراخلاقي در اين پژوهش با هدف بررسي نقـش.كار هستندهاييطاخلاقي

و جبران عدالت در رابطه مؤلفه و رفتارهاي مدني عدالت سازماني ادراك شده . سازماني به مرحله اجرا درآمد-هاي جو اخلاقي با رفتارهاي انحرافي

 نفر از كاركنان مرد 300 تشكيل دادند كه از ميان آنها 1389در پائيز) نفر 650( جامعه آماري پژوهش را كاركنان يك مجتمع معدني:روش كار

ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه جو اخلاقي، پرسشنامه عـدالت سـازماني، پرسـشنامه جبـران. گيري تصادفي ساده انتخاب شدند نمونهةبه شيو

و پرسشنامه رفتارهاي مدني  ب داده. سازماني بود-عدالت، پرسشنامه رفتارهاي انحرافي و تحليل رگرسيون ها ا استفاده از ضريب همبستگي پيرسون

. سلسله مراتبي مورد تحليل قرار گرفت

كه:ها يافته و) مستقيم(جبران عدالت فعال.1: نتايج حاصل از تحليل رگرسيون سلسله مراتبي نشان داد ابـزاري را بـا هاي گرايش رابطه خدمت

و) مستقيم(جبران عدالت فعال.2؛نمايد رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان تعديل مي  ابزاري را با رفتارهاي انحرافي هاي گرايش رابطه خدمت

ونمايد معطوف به همكاران تعديل مي مي-ابزاري را با رفتارهاي مدنيهاي گرايشعدالت سازماني ادراك شده رابطه.3؛ . نمايد سازماني تعديل

و وقتي جبران عدالت فعال:نتيجه گيري . شـوند مـي ابزاري باعث افزايش رفتارهاي انحرافي معطوف بـه سـازمان هاي گرايشبالاست، خدمت

و وقتـي عـدالت. شـوند مـي ابزاري باعث افزايش رفتارهاي انحرافي معطوف بـه همكـاران هاي گرايش وقتي جبران عدالت فعال بالاست، خدمت

مي-ي مدنيابزاري باعث كاهش رفتارهاهاي گرايشسازماني بالاست، .شود سازماني

. سازماني؛ عدالت سازماني؛ جبران عدالت-جو اخلاقي؛ رفتارهاي انحرافي؛ رفتارهاي مدني:ها كليد واژه
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تحليل در سه تمايل بنيـادين يعنـي تمركـز بـر جايگـاه فـردي،

را) سـازمان(جايگاه محلـي  و جايگـاه جهـاني محوريـت اصـلي

هـاي اخلاقـي مـلاك) ماتريـسي(اي از تركيب شـبكه).3(دارند

هاي مكان تحليل، نه شكل جـو اخلاقـي تصميم محور با ملاك 

كارايي، منفعـت سـازمان، نفـع شخـصي، مـسئوليت(ان در سازم 

و هـاي گـرايش اجتماعي، نفع تيمي،  دوسـتانه، قـوانين اخلاقـي

و اخلاق شخصي اي، رويه حرفه و قواعد سازماني مي) ها آيد پديد

در يك تلخيص به پنج گرايش مسلط موسوم به  هاي گرايش كه

و قوانين4، استقلال3، مراقبت2ابزاري ).3(شـود مـي منجر5، قواعد

در كنوني با ادغـام هايبر پايه گسترش و قـوانين سـازي قواعـد

هـايدر پـژوهش6اي موسوم به خدمت قالب يك گرايش، پديده 

در عرصه ابعاد مطرح در جو اخلاقي سازمان به  به نسبت جديدتر

.4(هاي قبلي افزوده شده اسـت ابعاد يا مؤلفه  هـاي گـرايشدر)

فر ابزاري، منفعت  در مراقبت، برقراري روابط دوستانه، گرايي دي،

و مسئوليت  پذيري اجتمـاعي، تمايل به نفع تيمي، كارايي گروهي

و غلـط(در استقلال، تمايل به اصول اخلاقي  شخـصي،) صحيح

و قوانين، رويه  و حرفـهدر قواعد و قواعد اخلاقي و ها، قوانين اي

در خدمت   محوريت رساني به ديگراندر خدمت، تمايلات انساني

و اثرگذار).4و3(دارند اما جو اخلاقي سازمان كه بخشي مسلط

و جو سازماني محسوب مي  ، رفتارهاي)5(شوددر عرصه فرهنگ

در سازمان تحت مي مختلف افراد را از. دهنـد تأثير قرار دو دسـته

بر آنهـا تمركـز شـده اسـت،  رفتارهاي اصلي كه در اين پژوهش

. است8و رفتارهاي انحرافي7 سازماني-رفتارهاي مدني

 سازماني، رفتارهـاي-براساس تعريف كلي، رفتارهاي مدني

و اختياري هستند كه با وجود لحاظ نشدن در شرح وظايف ارادي

و تعريف نشدن سرفـصل پيامـدي  و(رسمي افراد نظيـر حقـوق

و براي آنها، توسط افراد به مرحله اجرا درمي) مزايا براي آن  آينـد

و سازماني نقشي انكارناپذير دارند در عملك  اين رفتارها. رد فردي

از رفتارهـاي يـاريةگستر رسـاني، همراهـي نگرشـي، ملموسي

و همكاران، تحمل نقايص، مشاركت  و كلامي با سازمان رفتاري

و صـرف فرا و تـلاش مـضاعف زمـاني و كارهـا در امـور انتظار

و سـازمان را دربرمـي  در مقابـل).6(گيـرد انرژي براي همكاران

و زير پـا گذاشـتن قواعـد، رفتارهاي انحرافي، با مضمون تخطي

و سـنت ها، سياسـت رويه و هـاي قابـل هـا، عـرف قبـول كـاري

از يـك طـرف نقطــه مقابـل رفتارهـاي نيكخواهانــه،  سـازماني،

ــسان و ان و اخلاقــي ديگردوســتانه ــه ــدني(گرايان -رفتارهــاي م

از طرف ديگر با آسي) سازماني و و جـوبهستند زا سـاختن فـضا

و  و نقـص كاري سازمان زمينه تحميل آسيب، هزينه، ناكارآمدي

و سازماني تحميل مـي هاي كمبود را به نظام  ايـن. نماينـد كاري

را-رفتارهـا نيـز بـسان رفتارهـاي مـدني   سـازماني يـا سـازمان

رسـاني بـه رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان، نظيـر آسـيب(

و تجهيــزاتشــهرت، اعتبــار، اثا را) ثيــه و افــراد و يــا همكــاران

رفتارهاي انحرافي معطوف به افراد نظير تمـسخر، پرخاشـگري(

و فيزيكي، بي  و آزارهاي جنسي توجهي كلامي )و تعدي، تعرض

).8و7(دهند هدف قرار مي

از پيوند مؤلفه شواهد پژوهشي قابل هاي جـو اخلاقـي بـا توجهي

شـواهد ارائـه).10و9(دهندمي سازماني خبر-رفتارهاي مدني 

ــسبي  ــدهاي ن از پيون ــه فراتحليــل حــاكي شــده در يــك مطالع

و-هاي جو اخلاقي سازمان با رفتارهـاي مـدني مؤلفه  سـازماني

در).11(رفتارهاي انحرافي است زيربناي نظري ايـن پيونـد نيـز

براسـاس. نهفتـه اسـت9نظريات معطوف بـه مبادلـه اجتمـاعي 

روا تماعي، انسان نظريات مبادله اج  و در تعاملات بـط خـود بـا ها

از يك طرف تحت  تأثير جو حاكم بر گروه يـا اجتمـاعي ديگران،

ميكه به آن تعلق دارند  بر پايه اصـل گيرند قرار و از طرف ديگر

از).9(كننـد مـي مقابله رفتـار بـه ايـن لحـاظ، رابطـه هـر يـك

ب مؤلفه اسههاي جو اخلاقي سازمان، و ويژه مراقبت، تقلال، قواعد

و خـدمت بـا رفتارهـاي مـدني  اول-قوانين در درجـه  سـازماني

و مفهومي پژوهش از رابطه ميان:1كلش الگوي نظري

 متغيرهاي پژوهش

هايمؤلفه
جو اخلاقي
 سازمان

عدالت
و سازماني

عدا جبران
لت

رفتارهاي
انحرافي

رفتارهاي
ـ مدني

سازماني 

)وابسته(متغيرهاي ملاك

گرتعديلمتغيرهاي

)مستقل(بينمتغيرهاي پيش
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جو به هـاي اخلاقي اسـت كـه رويـه- اجتماعي-شناختي دليل

ب  و عملكردي را يكهرفتاري  مسلط بر افراد، به آنها نظامعنوان

بهده انگيزه مي از طرف ديگر و هـاي دليل نقش ترويجي مؤلفهد

و نوع  بر خيرخواهي را مذكور، زمينة مقابله به مثل مبتني دوستي

ب اين زمينه. آورند فراهم مي  در تقابـل بـا خوبي مـيهسازي توانـد

تمايل به رفتارهاي غيراخلاقي در قالب رفتارهاي انحرافـي قـرار 

گرايـي ري، بـه لحـاظ نفـع ابـزا هـاي اما گرايش.)10و9(گيرند

-توانـد بـا تمـايلات معطـوف بـه رفتارهـاي مـدني شخصي مي 

و رفتارهاي انحرافي به و مثبت داشته سازماني ترتيب رابطه منفي

).11(باشد

و پژوهشي، در كنار اين حمايت اي مكمل نظريههاي نظري

در ايران مطرح شده است، هاي كه برپايه پژوهش   نظريـة گذشته

در پيونـد 11و جبـران عـدالت 10الت سازماني ادراك شده نقش عد

 سـازماني-هاي جو اخلاقي سازمان با رفتارهاي مدني بين مؤلفه

در محيط.و انحرافي است و هاي عدالت كار مفهـومي مـوقعيتي

بر محـيط كـار، هاي تأثير نظام ادراكي است كه خود تحت  حاكم

و هاي تـصميم هاي توزيع، رويه نظير نظام   تعـاملات بـين گيـري

، 12 لذا سه وجه موسـوم بـه عـدالت تـوزيعي،گيرد فردي قرار مي

عـدالت. كـار مطـرح اسـت هـايدر محـيط 14و تعاملي 13اي رويه

معطوف به توزيع دستاوردهاي مـادي، عـدالت هاي توزيعي نظام 

و عـدالت هاي تصميم معطوف به رويه هاي اي نظام رويه گيـري،

و كاركنـان معطوف به تعا هاي تعاملي نظام  ملات بين سرپرستان

.12–16(دهند مي را با يكديگر پوشش  مفهوم جبران عدالت)

بر برخاسته از پژوهش  مبنـاي نـوعي هاي كاملاً ايراني است كـه

و مطرح شده است نظريه انگيزشي پايه  بدين معنـي).12(گذاري

هر يك باورهاي جبرانـي متفـاوتي را بـراي مقابلـه بـا  كه افراد

در محيط كار نقـض مـي مواقعي . شـوند دارنـد كه اصول عدالت

را گروهي از افـراد، عـاملان نقـض و اصـول آن كننـده عـدالت

و قـانوني  از طريـق مراجـع قـضايي و تنبيـه مـستحق مجـازات

بر ايـن باورنـد كـه در مجـازات عـاملان مي دانند، گروهي ديگر

از دست آنها ساخته نيـست، لـذا بايـد مجـازا بي ت عدالتي كاري

بالاخره گروهي ديگر نيـز. چنين افرادي را به خداوند واگذار كرد

عدالتي بايد خود آنهـابر اين باورند كه براي مجازات عاملان بي 

نسبت بـه دو گـروه. طور جدي درگير مجازات اين افراد شوند به

و نهان را نسبت به  و دوم، گروه سوم اقدامات رفتاري آشكار اول

البتـه گروهـي نيـز. كننـد دالتي تجويز مـيع مجازات عاملان بي 

و گذشـت عـاملان  در اين بين قائـل بـه بخـشش ممكن است

).12(عدالتي باشند بي

از پيوند ميـان ابعـاد و خارجي حاكي شواهد پژوهشي داخلي

و جبران عـدالت بـا رفتارهـاي مـدني  -مختلف عدالت سازماني

ــت ــرب اس و مخ ــي ــاي انحراف و رفتاره ــازماني ).17و12(س

آن براين از ي كه ادراكات معطوف به عـدالت ماهيـتيجا اساس

در ايـن پـژوهش رابطـه)17(اخلاقي دارنـد ، بـراي اولـين بـار

و-هاي جو اخلاقي سازمان با رفتارهـاي مـدني مؤلفه  سـازماني

 ايـن ادراكـاتةكننـد رفتارهاي انحرافي، با توجه به نقش تعديل

و بـه محـك همراه با تمايلات انگيزشي جبران عـد الت مطـرح

بـه بـاور اين پـژوهش زيربناي نظري.آزمون گذاشته شده است 

آن: پژوهشگران اين پژوهش به ايـن شـرح اسـت  يي كـه جـااز

و تمـايلات انگيزشـي بـراي جبـران ادراكات معطوف به  عـدالت

و معيـار شـناختي عدالت، در فضاي ذهني افراد به  عنوان مـلاك

به عمل مي  هـاي پررنـگ شـدن اليزور زمينـه مثابه يك كات كنند،

و نقش مؤلفه  بر رفتارهـاي انحرافـي هاي جو اخلاقي سازمان را

مي-رفتارهاي مدني  سـازي ايـن فـراهم. سـازند سازماني فراهم

در رعايـت قواعـد عـدالت   نقـش،زمينه به اين شكل است كـه

بر رفتارهـاي انحرافـي مؤلفه برمبنـاي(هاي جو اخلاقي سازمان

رف) پيــشگيري ) بــر مبنــاي تــرويج( ســازماني-تارهــاي مــدنيو

در عـدم رعايـت قواعـد عـدالت نقـش نيرومند مـي شـود، ولـي

هاي جو اخلاقـي سـازمان بـر رفتارهـاي يـاد شـده رنـگ مؤلفه

همچنين وقتي تمايلات انگيزشي جبـران عـدالت جنبـه. بازد مي

ب  و شخصي ميهفعال هـاي گيرد، ممكن است تضعيف مؤلفه خود

و خدمت نظير(مثبت  جو اخلاقي سازماني باعث تقويت) مراقبت

و تضعيف رفتارهاي مـدني  . سـازماني شـود-رفتارهاي انحرافي

و ولي وقتـي تمـايلات انگيزشـي جبـران عـدالت جنبـه منفعـل

در. افتـد گيرد، چنين اتفاقي نمي غيرشخصي به خود مي  بنـابراين

ش هاي مطرح شده، هدف از اجراي اين پـژوه بيني راستاي پيش 

و اين بوده تا مشخص نمائيم آيـا عـدالت سـازماني ادراك شـده

تمايلات انگيزشي جبـران عـدالت قـادر بـه تعـديل پيونـد بـين 
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و-هاي جو اخلاقي سازمان با رفتارهـاي مـدني مؤلفه  سـازماني

 انحرافي هستند يا خير؟

 روش كار

از نوع مطالعات همبستگي است كه جامعه آمـاري مطالعه حاضر

ك  در اليگـودرز بـه آن را اركنان مرد عملياتي يك مجتمع معدني

در پـائيز 650تعداد  از ايـن جامعـه. انـد تـشكيل داده1389 نفر

آماري براساس جدول حجم نمونه متناسب با حجم جامعه آماري

از طريق فهرسـت اسـامي 300،)18(  نفر به شيوه تصادفي ساده

در اين پژوهش انتخاب شدند ايـن حجـم. كاركنان براي شركت

از تحليل رگرسيون  نمونه براي افزايش توان آماري نتايج حاصل

3/92معـادل( نفـر 277 نفر گروه نمونـه،300از. انتخاب شدند 

انـد كـه اكثريـت داراي تحصيلات خود را اعـلام نمـوده) درصد

و متوسطه  ) درصـد4/66 نفر، معـادل 184(تحصيلات راهنمايي

معادل(تأهل خود را اعلام داشتند نفر كه وضعيت289از. بودند

و) درصـد4/13معـادل( نفر39،) درصد3/96  نفـر250مجـرد

ميانگين سني اعضاي نمونـه. متأهل بودند) درصد5/86معادل(

و ميـانگين سـابقه شـغلي)8/8بـا انحـراف معيـار( سال08/35

از ابزارهاي زيـر بـراي. بود)89/6با انحراف معيار( سال31/11

. متغيرهاي پژوهش استفاده شده استسنجش

 پژوهش ابزار

 براي سـنجش:پرسشنامه عدالت سازماني ادراك شده

در)19( سـؤالي9عدالت سازماني ادراك شده، از پرسشنامه كـه

اين پرسـشنامه. اعتباريابي شده، استفاده به عمل آمد)20(ايران 

اك شده اي ادر سه حوزة عدالت توزيعي ادراك شده، عدالت رويه 

وو عدالت تعاملي ادراك شده را مـورد سـنجش قـرار مـي  دهـد

از طريق محاسبه مجموع امتيازات آن يك امتيـاز كلـي مي توان

ــرد  ــبه ك ــازماني ادراك شــده محاس ــدالت س ــراي ع ــاس. ب مقي

 تـا1=كـاملاً مخـالفم(اي پاسخگويي اين پرسشنامه هفت درجه 

و. اســت)7=كـاملاً مــوافقم  كرونبــاخ ايــن آلفــاي روايــي سـازه

پرسشنامه مستند است، به ترتيبي كه آلفاي كرونباخ گزارش شده

در ايـن پـژوهش تحليـل).20و19(باشدمي8/0همگي بالاي 

از نوع واريماكس(عاملي اكتشافي  عـاملي در نظـر تـك) چرخش

و آلفاي كرونباخ   سـؤال9گرفتن اين پرسشنامه را مستند ساخت

. دست آمدبه91/0

از:ه جبران عدالت پرسشنام براي سنجش جبـران عـدالت،

ــشنامه  ــؤالي9پرس ــد)21( س ــل آم ــه عم ــتفاده ب ــاس. اس مقي

 تـا1=كـاملاً مخـالفم(اي پاسخگويي اين پرسشنامه هفت درجه 

دو عـاملي. است)7=كاملاً موافقم اين پرسشنامه داراي سـاختار

و جبران منفعـل عـدالت) مستقيم(موسوم به جبران فعال عدالت 

بعد. است) غيرمستقيم( دو آلفاي كرونباخ گزارش شده براي اين

 سـؤال ايـن9در ايـن پـژوهش).21(باشـد به بالا مـي7/0نيز 

دو پرسشنامه از طريق تحليـل عـاملي اكتـشافي همـان راه حـل

و جبران منفعـل عـدالت) سؤال4با(عاملي، جبران فعال عدالت 

.دست دادبه7/0و7/0 با را با آلفاي كرونباخ برابر) سؤال5با(

بـراي سـنجش جـو اخلاقـي: پرسشنامه جو اخلاقـي

از پرسشنامه  ب)23و22( سؤالي36سازمان، عـد مراقبـت كه پنج

و قواعد) سؤال15( ، استقلال) سؤال4(، خدمت) سؤال8(، قانون

را مورد سـنجش قـرار) سؤال5(ابزاري هاي گرايشو) سؤال4(

و مقياس پاسخ مي آنگدهد  تـا1=كـاملاً غلـط(اي درجه6ويي

پـنج تحليل عـاملي. است استفاده به عمل آمد)6=كاملاً صحيح

از نظر روايـي سـازه  عامل يا مؤلفه مطرح براي اين پرسشنامه را

از زبـاندر اين پژوهش اين پرسـشنامه).22(مستند ساخته است 

ترجمه توسط متخصص(اي ترجمه انگليسي طي فرايند دومرحله

سازي نهـايي بـينو سپس تطابق محتوايي تخصصي براي آماده 

.و آمادة اجرا گرديد) نسخه فارسي ترجمه شده با نسخه انگليسي 

اول تحليل عاملي در مرحله و در مرحلـه دوم9اكتشافي  عامـل

در پرسـشنامه زبـان پنج عامل منطبق با پنج عامل اصلي مطرح

ي آلفـاي كرونبـاخ پـنجدر مرحله نهـاي. انگليسي را به دست داد 

و و قواعد، خدمت، استقلال هـاي گـرايش عامل مراقبت، قوانين

. بدست آمد6/0و89/0،82/0،77/0،62/0ابزاري به ترتيب 

ـ سـازماني  بـراي:پرسشنامه رفتارهاي مـدني

از پرسشنامه-سنجش رفتارهاي مدني )24( سؤالي13 سازماني

4(16 فـضايل شـهروندي،) سـؤال5(15رساني ياريةكه سه حوز
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و مقيـاس را پوشـش مـي) سـؤال4(17و جوانمردي) سؤال دهـد

اسـت)7= تـا هميـشه1=هرگـز(اي پاسخگويي آن شش درجـه 

و بـه لحـاظ اين پرسشنامه. استفاده به عمل آمد  در ايران ترجمه

و پايايي مورد بررسي قرار گرفته است  در اين پژوهش).1(روايي

رويهب اكتشافي با چرخش سؤال تحليل عاملي13طور مجدد بر

سـه عامـل ايـن تحليـل عـاملي.از نوع واريماكس انجام گرفت 

ب ياري و جوانمردي را در. دست دادهرساني، فضايل شهروندي اما

رسـاني، فـضايل بررسي نقش سؤالات در آلفاي كرونبـاخ يـاري 

و جوانمردي، يـك سـوال بـه دليـل بارهـاي عـاملي  شهروندي

بر سه  و در نهايت آلفاي كرونباخ مشترك  سؤال12 عامل حذف

.دست آمدبه8/0باقيمانده برابر با

 براي سنجش رفتارهـاي انحرافـي از:رفتارهاي انحرافي

دو حوزه رفتارهاي انحرافي معطوف بـه15پرسشنامه  سؤالي كه

را مـورد سـنجش قـرار) سـوال7(و همكاران) سوال8(سازمان

در ايران قبلا مي و عمـلبه مورد مطالعه قرار گرفته استفاده دهد

مقيـاس پاسـخگويي ايـن پرسـشنامه شـش).26و7،25(آمد

در)6= تا هميشه1=هرگز(اي درجه و پايايي آن و شواهد روايي

و خارج مطلوب است 15در ايـن پـژوهش).26و7،25(داخل

. اين پرسشنامه مورد تحليل عاملي اكتـشافي قـرار گرفـت سؤال

در هد حاصل از اين تحليل شوا دو عامـل مطـرح عـاملي همـان

84/0و85/0 برابـر بـا آلفـاي كرونبـاخ پرسشنامه اصـلي را بـا 

هاي پژوهش از طريق هاي حاصل از پرسشنامه داده. داددست به

و تحليل رگرسـيون سلـسله  محاسبه ضريب همبستگي پيرسون

و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش.1جدول   ميانگين، انحراف معيار

ف
MSD12345678910 متغيرهاي پژوهشردي

-99/389/0 مراقبت1

و قواعد2 -71/0**29/492/0 قانون

-57/0**54/0**32/401/1 خدمت3

54/301/1 استقلال4
**23/0

-

**17/0

-
02/0-

-13/0**15/0**01/0-74/385/005/0 گرايشات ابزاري5

-3/0**88/429/1)مستقيم(جبران فعال عدالت6
**32/0

-

**34/0

-
**22/005/0-

--139/0**31/006/00**39/0**22/0**36/331/1)تقيمغيرمس(جبران منفعل عدالت7

56/0**61/0**7/0**82/43/1 شده عدالت سازماني ادراك8
**16/0

-
1/0-**29/0-**39/0-

9
رفتارهاي انحرافي معطوف به

 سازمان
34/232/103/0-05/0-*14/0-**2/003/0-**32/0*12/0-07/0-

10
ي انحرافي معطوف به رفتارها

 همكاران
12/222/103/0-1/0-*15/0-**18/0002/0**3/0*12/0-08/0**8/0-

52/0**35/0**-3/0**-13/0-34/004/0**4/0**43/0**73/416/1 سازماني-رفتارهاي مدني11
09/0

-

09/0

-

* P< 05/0 ** P< 01/0
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سلهدر تحليـل رگرسـيون سلـ. مراتبي مورد تحليل قـرار گرفـت

هاي مطرح توسط صاحب نظران مراتبي تعديلي، براساس توصيه 

نرم اين تحليل. عمل شده است)27( از افزار آمـاري ها با استفاده

SPSSصورت پذيرفته است .

ها يافته

و همبـستگي درونـي بـين1در جدول ، ميانگين، انحراف معيـار

.متغيرهاي پژوهش ارائه شده است

و عدالت سازماني در پيوند ميان جو اخلاقي سازمان با رفتارهاي.2جدول نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي براي بررسي نقش جبران عدالت

و منفي  مثبت

رفتارهاي انحرافي معطوف به

 سازمان

حرافي معطوف به رفتارهاي ان

 همكاران
ـ سازماني  رفتارهاي مدني

3بلوك2بلوك1بلوك3بلوك2بلوك1بلوك3بلوك2بلوك1بلوك ف
 بين متغيرهاي پيشردي

βββββββββ
22/0*24/012/0**19/018/015/0*12/01/01/0 مراقبت

و قواعد 17/003/004/0*-003/0-02/0-03/012/015/009/0 قانون

-05/0-14/001/0*-14/0-13/0-21/0**-16/0*14/0-23/0** خدمت

19/006/008/01/0**18/0**21/0**21/0**2/0**24/0** استقلال

-06/0-1/0-15/0**05/0-02/002/0002/0-04/0-02/0 گرايشات ابزاري

-12/0*-15/0**-28/0**27/0**-3/0**29/0**-)مستقيم(جبران فعال عدالت

17/009/0**--16/0*-09/0--21/0**-13/0*-)غيرمستقيم(جبران منفعل عدالت

31/0**31/0**-03/005/0-02/0009/0- عدالت سازماني ادراك شده

-15/0--16/0--06/0--)مستقيم(جبران فعال عدالت×مراقبت

و قواعد 13/0--003/0--05/0--)ستقيمم(جبران فعال عدالت× قانون

-009/0---15/0*---16/0*--)مستقيم(جبران فعال عدالت× خدمت

05/0--06/0--07/0--)مستقيم(جبران فعال عدالت× استقلال

-008/0--12/0*--12/0*--)مستقيم(جبران فعال عدالت× گرايشات ابزاري

-01/0---1/0---05/0--)غيرمستقيم(بران منفعل عدالتج× مراقبت

و قواعد -05/0--01/0---01/0--)غيرمستقيم(جبران منفعل عدالت× قانون

07/0--16/0--14/0--)غيرمستقيم(جبران منفعل عدالت× خدمت

-08/0---07/0---1/0--)غيرمستقيم(جبران منفعل عدالت× استقلال

-09/0--02/0---006/0--)غيرمستقيم(جبران منفعل عدالت× گرايشات ابزاري

05/0--03/0--01/0-- عدالت سازماني ادراك شده× مراقبت

و قواعد 05/0---2/0--13/0-- عدالت سازماني ادراك شده× قانون

ش× خدمت 05/0--122/0--09/0--دهعدالت سازماني ادراك

-02/0--03/0--04/0-- عدالت سازماني ادراك شده× استقلال

-13/0*---09/0---11/0-- عدالت سازماني ادراك شده× گرايشات ابزاري
2R2يا∆R076/0082/0061/074/0063/0-07/0234/01/0063/0

Fيا∆F**8/4**42/9*98/1**7/14**13/7*97/1**18 **03/15*95/1

** P< 05/0 ** P< 01/0
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مراقبـت بـا جبـران فعـال شـود،مي مشاهده1چنانكه درجدول

و معنـادار، ولـي بـا جبـران ) >01/0P(عدالت  داراي رابطه منفي

ــدالت  ــل ع ــده)>01/0P(منفع ــازماني ادراك ش ــدالت س ــا ع ، ب

)01/0P<(ــا رفتارهــاي مــدني داراي)>01/0P( ســازماني-و ب

و معنادار است مراقبت با رفتارهاي انحرافي معطوف. رابطه مثبت

و رفتارهاي انحرافي معطوف به همكاران داراي رابطه به سازمان 

و قواعد با جبران فعال عدالت ). <05/0P(معناداري نيست قانون

)01/0P< ( و معنادار، ولـي بـا جبـران منفعـل داراي رابطه منفي

و با ) >01/0P(، با عدالت سازماني ادراك شده)>01/0P(عدالت 

و داراي) >01/0P( ســازماني-رفتارهــاي مــدني  رابطــه مثبــت

و قواعد با رفتارهاي انحرافي معطـوف بـه. معناداري است قانون

و رفتارهاي انحرافي معطوف به همكـاران داراي رابطـه  سازمان

خدمت با جبران فعـال عـدالت ). <05/0P(معناداري نبوده است 

)01/0P< ( و معنادار، ولـي بـا جبـران منفعـل داراي رابطه منفي

ع)>01/0P(عدالت  و با ) >01/0P(دالت سازماني ادراك شده، با

و ) >01/0P( ســازماني-رفتارهــاي مــدني داراي رابطــه مثبــت

به. معناداري است  خدمت همچنين با رفتارهاي انحرافي معطوف

و با رفتارهاي انحرافي معطوف به همكـاران ) >01/0P(سازمان 

)01/0P< ( و معنادار است استقلال با جبـران. داراي رابطه منفي

با رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان،)>01/0P(فعال عدالت 

)01/0P<(با رفتارهاي انحرافي معطوف به همكاران ،)01/0P< (

و معنادار است، ولي با عدالت سـازماني ادراك  داراي رابطه مثبت

و معنادار اسـت ) >01/0P(شده  اسـتقلال بـا. داراي رابطه منفي

و رفتارهاي ـ سـازماني داراي رابطـه جبران منفعل عدالت  مدني

ابزاري با جبـران فعـال هاي گرايش ).<05/0P(معناداري نيست

عدالت با جبران منفعل عدالت، با عدالت سازماني ادراك شده، با 

و با رفتارهـاي  و همكاران رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان

 ). <05/0P( سازماني داراي رابطه معناداري نيست-مدني

 تحليل رگرسيون سلسله مراتبي بـراي بررسـي نقـش نتايج

در جـدول و عدالت سازماني ادراك شـده،  ارائـه2جبران عدالت

در. شـده اسـت در بخـش نتـايج مربـوط بـه2جـدول چنانكـه

دو تعامـل رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان ديده مـي شـود،

و× خدمت  جبـران× ابـزاري هـاي گـرايش جبران فعال عدالت

بينـي درصد واريانس افزوده معنادار براي پيش1/6 عدالت، فعال

ايـن. انحرافـي معطـوف بـه سـازمان پديـد آورده انـد هاي رفتار

و گرايـشات مي معنادار نشان هاي تعامل دهد كه رابطـه خـدمت

در سطوح جبران هاي ابزاري با رفتار  انحرافي معطوف به سازمان

و بالا(فعال عدالت  در اين شـرايط تحليـل. متفاوت است) پايين

در نمـودار  2و1رگرسيون تعقيبي انجام گرفت كه نتـايج آن را

در نمودار. كنيد مشاهده مي مي1چنانكه شود، در جبران مشاهده

فعال پائين، رابطه خـدمت بـا رفتارهـاي انحرافـي معطـوف بـه 

در گروه جبـران فعـال  از اين رابطه سازمان داراي شيب تندتري

مي2ا نمودار ام. بالاست در جبـران فعـال پـائين، نشان دهد كه

ابـزاري بـا رفتارهـاي انحرافـي معطـوف بـه هاي گرايش رابطه

در جبران فعال بالا ايـن رابطـه مثبـت  در مقابل و سازمان منفي

.است

در بخـش نتـايج مربـوط بـه رفتارهـاي2جدول چنانكه در

× خـدمت شود، دو تعامل انحرافي معطوف به همكاران ديده مي

و جبران فعال عـدالت،× ابزاري هاي گرايش جبران فعال عدالت

بينـي پـيش درصد واريانس انحـصاري افـزوده معنـادار بـراي7

ايـن. انـد انحرافي معطـوف بـه همكـاران پديـد آورده هاي رفتار

و گرايـشات مي معنادار نشان هاي تعامل دهد كه رابطـه خـدمت

وف بـه همكـاران در سـطوح انحرافـي معط ـهاي ابزاري با رفتار 

و بالا(جبران فعال عدالت  نتـايج تحليـل. متفـاوت اسـت) پايين

در نمودارهاي  چنانكـه. ارائه شده اسـت4و3رگرسيون تعقيبي

مي3در نمودار  در جبران فعال پـائين، خـدمت بـا مشاهده شود،

اي به نسبت رفتارهاي انحرافي معطوف به همكاران داراي رابطه 

در گروه جبران فعال عدالت بالاست نيرومندتر ر ابطه ا.از اين امـ

مي4نمودار  در جبـران فعـال عـدالت پـائين، نيز نشان  دهد كـه

ابزاري با رفتارهاي انحرافي معطـوف بـه همكـاران هاي گرايش

در جبران فعال عـدالت بـالا ايـن رابطـه  داراي رابطه منفي ولي

.مثبت است

بخش نتايج مربوط به رفتارهـايدر2جدول بالاخره چنانكه در

مي-مدني × ابـزاري هـاي گـرايش شـود، تعامـل سازماني ديده

 درصـد واريـانس انحـصاري3/6عدالت سـازماني ادراك شـده،

مـدني سـازماني پديـد هـاي رفتاربيني پيش افزوده معنادار براي

. آورده است  اين تعامل معنادار به اين مفهوم اسـت كـه رابطـه.

در سـطوح عـدالت هاي ري با رفتار گرايشات ابزا  مدني سـازماني
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و بالا(سازماني ادراك شده نتيجـه تحليـل. متفاوت است) پايين

در نمودار  در. نمايش داده شده است5رگرسيون تعقيبي چنانكـه

 اين نمودار مشخص است، در عدالت سازماني ادراك شده پائين، 

د-ابزاري با رفتارهـاي مـدني هاي گرايش اراي رابطـه سـازماني

.مثبت ولي در عدالت سازماني بالا اين رابطه منفي است
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رابطه خدمت با رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان:1نمودار

و پائين  در جبران عدالت فعال بالا
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رفهاي گرايشرابطه:2نمودار تارهاي انحرافي ابزاري با

و پائين  معطوف به سازمان در جبران عدالت فعال بالا
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به:3نمودار رابطه خدمت با رفتارهاي انحرافي معطوف

و پائين  همكاران در جبران عدالت فعال بالا
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تارهاي انحرافي معطوف ابزاري با رف هاي گرايش رابطه:4نمودار

و پائين در جبران عدالت فعال بالا  به همكاران
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ابزاري با رفتارهاي مدني سازماني هاي گرايشرابطه:5نمودار

و پائين  در عدالت سازماني بالا
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، شماره و فنّاوري، سال هفتم  4،1391فصلنامه اخلاق در علوم

	

 بحث

اي بـراي نقـش هاي حاصل از اين پژوهش حمايـت اوليـه يافته

و كننــده جبــر تعــديل در رابطــه بــين خــدمت  ان فعــال عــدالت

و هاي گرايش ابزاري با رفتارهاي انحرافي معطـوف بـه سـازمان

و براي نقش تعديل  كنده عدالت سـازماني ادراك شـده همكاران

 سازماني فـراهم-ابزاري با رفتارهاي مدني هاي گرايش در پيوند 

 مشخص گرديد، در جبـران فعـال3و1چنانكه در نمودار. نمود

و نگرش در معطوف به خدمتهاي پائين، افزايش ادراكات رساني

ب  طور خفيفـي منجـر بـه رفتارهـايهعرصه جو اخلاقي سازمان

و همكاران مي  ايـن افـزايش. گرديد انحرافي معطوف به سازمان

در عرصه.در حد ضعيفي بود  ابـزاري شـرايط تـا هاي گرايش اما

در. اي متفاوت بود اندازه  جبـران فعـال بـالا، بـدين صـورت كـه

ابزاري به رفتارهـاي انحرافـي معطـوف بـه هاي گرايش افزايش

و همكاران بيشتر منجر مي  در جبـران فعـال سازمان ا گرديد، امـ

ابـزاري زمينـه كـاهش رفتارهـاي هـاي گـرايش پائين، افزايش 

و همكـاران را فـراهم مـي  در. كـرد انحرافي معطوف به سازمان

هـاي معنـادار جـو اخلاقـي سـازمان بـا درجه اول، رابطه مؤلفـه

)22و9( هاي محققان ديگـر سازماني با يافته-رفتارهاي مدني 

هـاي جـو اخلاقـي همچنين پيوند معنادار مؤلفـه. همسويي دارد

در عرصـه-سازمان با رفتارهاي مدني   سازماني با نظرات مطرح

 سـازماني همـسويي نـشان-زير بناهاي اخلاقي رفتاهاي مـدني

).24و1،6(دده مي

همچنــين رابطــه مثبــت بــين عــدالت ســازماني ادراك شــده بــا

در پژوهش سازماني با يافته-رفتارهاي مدني  هاي هاي ارائه شده

هاي ارائـه شـده براساس يافته).7(دهد قبلي همسويي نشان مي 

و يافته)1جدول( ميو همسو با نظرات توان هاي محققان ديگر

ا  در حـوزه گفت مسلط بودن جو و خلاقي هـاي مراقبـت، قـانون

ــه  ــق زمين ــدمت از طري و خ ــد ــاي قواع ــرويج رفتاره ــازي ت س

-نوعدوستانه، بستر را بـراي تمايـل افـراد بـه رفتارهـاي مـدني 

همچنين بين جبـران فعـال عـدالت بـا. سازد سازماني فراهم مي

و  و همكاران رابطه مثبـت رفتارهاي انحرافي معطوف به سازمان

در مقابـل. سازماني رابطه منفي بدست آمـد-ي مدني با رفتارها 

و واگذاري مجازات(بين جبران منفعل عدالت و گذشت بخشش

و مراجع قانوني عاملان بي  با رفتارهاي مـدني) عدالتي به خداوند

و بـا رفتارهـاي انحرافـي معطـوف بـه  ـ سازماني رابطـه مثبـت

و همكاران رابطـه منفـي بدسـت آمـد  ايـن).1جـدول(سازمان

هـاي داخـل ايـران ها نيز علاوه بر همسويي نسبي با يافته يافته

ي تمايلات انگيزشي زيربنايي براي بازگشت عـدالت از ايده)21(

كـاركرد اصـلي ايـن تمـايلات. نمايـد از دست رفته حمايت مـي

و منفعـل عـدالت بـا  انگيزش چنانكه در پيوند بين جبران فعـال

و رف  ـ سازماني تارهاي انحرافـي مـشهود اسـت، رفتارهاي مدني

در  اين است كه بسترسازي لازم را براي درگيـر شـدن كاركنـان

براي نمونه وقتي افراد تمايـل. سازد رفتارهاي مختلف فراهم مي 

و بخـشش عـاملان بــي  عـدالتي دارنـد، تمايـل بــه بـه گذشـت

مي-رفتارهاي مدني  يابد، ولي وقتي تمايل سازماني آنها افزايش

و  اقدام شخصي دارند، اين احتمال كه مرتكب رفتارهاي به تنبيه

.رود انحرافي شوند بالا مي

و بحث جدي دارد، مربـوط بـه نقـش بعدي كه جايةيافت تأمل

در كنار عدالت سازماني تعديل و منفعل عدالت كننده جبران فعال

در جدول. ادراك شده است  درهب2چنانكه خوبي مشخص است،

مستقيم( ادراك شده، جبران فعال عدالت حضور عدالت سازماني 

و)و شخصي  ابـزاري بـا هـاي گـرايش براي پيوند بـين خـدمت

و همكــاران نقــش  ــه ســازمان رفتارهــاي انحرافــي معطــوف ب

مي تعديل از آن باشد كـه. نمود كننده را ايفاء اين امر شايد حاكي

از تمايلات انگيزشي براي برخورد با عاملان بـي  عـدالتي، بـيش

در عرصه رفتارهـاي انحرافـي نقـش ادرا كات معطوف به عدالت

بدين معني كه وقتي افراد به صـورت شخـصي تمـايلات. دارند

عدالتي دارند، در حد قابل توجهي بنياديني براي تنبيه عاملان بي 

ايـن امـر ممكـن اسـت. شـوند مستعد رفتارهـاي انحرافـي مـي 

بپ صرف و اصول آن بـه وقـوع از قوت حضور عدالت . يونـدد نظر

بدين معني كه وقتي فرد يا افرادي داراي ايـن تمايـل انگيزشـي

و نهـان هستند كه عاملان بي  عدالتي را خود به صـورت آشـكار

از نشانه  در لحظه تنبيه نمايند، صرفنظر لحظه هاي حضور عدالت،

و تعامل خود با عاملان بي  عدالتي به صـورت سـوءگيرانه حضور

مياين تمايلات خود را با الگ . كنند وهاي رفتاري خاص دنبال

جهــت پژوهــشگران ايــن پـژوهش همــسو بــا برخــي بـدين

در ايـران يافته بـر ايـن باورنـد كـه تمـايلات)21(هـاي ديگـر
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و نگرشي در حوز و جبران عدالت بايد به طـورةانگيزشي  عدالت

در عرصه و پيگيري جدي توسط پژوهشگران هاي مختلف دنبال

ميهب. شوند در حـوز كه بتوان چند پيش رسد نظر ةبينـي ممكـن

و اجراي پژوهش آينـده مطـرح هاي جبران عدالت براي طراحي

مي پيش.كرد شود افراد داراي تمايل به جبران فعال عـدالت بيني

ــه  ــايلات كين ــرادي داراي تم و اف ــشم ــست، خ ــه، ماكياولي توزان

در مقابل افراد داراي تمايل به جبران منفعل  و پرخاشگري صفت

و بخــشش(عــدالت  ــاي گذشــت كــار، افــرادي محافظــه) برمبن

و توافق نسبيت و سازگار در. پذير باشند گرا بدين جهت لازم است

در عرصه عوامل شخصيتي مرتبط با جبـران  آينده پژوهش هايي

و منفعل عدالت به مرحله اجرا درآيند . فعال

و نتيجه اما يافته ب هاي ديگري كه بايد در بحث وبيخهگيري

نظر قرار گيرند، مربوط به شكل تعديل جبران فعال عدالت در مد

و  ابـزاري بـا رفتارهـاي انحرافـي هاي گرايش پيوند بين خدمت

و همكاران است  و پژوهـشي. معطوف به سازمان دلايل نظـري

اينكه چرا وقتي جبران فعال پائين است، افزايش خدمت منجر به 

 ـ و همكـاران تمايل به رفتارهاي انحرافـي معطـوف ب ه سـازمان

ب مي در عرصـه جبـرانهشود، دليل بـديع بـودن نظـرات مطـرح

آن. عدالت، جاي تأمل فراوان دارد  از دلايل ايـن امـر شايد يكي

در حـال خـدمت  باشد كه در بسياري شرايط افراد به تصور خـود

در عمل بـه آنهـا  و همكاران خود هستند، ولي كردن به سازمان

آس به شايد دليل ديگر اين امـر. كنند يب وارد مي طور غيرمستقيم

در  بر خـدمت، مـشاركت آن باشد كه افراد داراي ادراكات مبتني

ب اين خدمت  ي تمـايلات رفتـاري عنوان تـوجيهي بـراهرساني را

مي انحرافي خود به معني كه افـراد بـا اسـتناد بـه بدين. گيرند كار

و همكاران،  در خدمت كردن به سازمان رفتارهاي مشاركت خود

و همكاران را بعنوان حق مسلم خود  انحرافي معطوف به سازمان

از چنـين. رساني قبلـي تلقـي كننـد براي عدم قدرداني از خدمت 

در خدمت  رسـاني منظري محتمل است كه مشاركت ادراك شده

و رفتارهاي خود متغير تعديل  گر بعدي باشد كه پيوند بين خدمت

در نمـودار ام. كند انحرافي را تعديل مي  مـشاهده4و2ا چنانكـه

در جبران فعال عـدالت، افـزايش مي ابـزاري هـاي گـرايش شود،

و همكـاران  منجر به رفتارهـاي انحرافـي معطـوف بـه سـازمان

از آن اسـت كـه جبـران اين يافته. بيشتري شده است   نيز حاكي

و سوءاسـتفاده فعال عدالت در يـك فـضاي مبتنـي بـر اسـتفاده

لا  در رفتارهـاي ابزاري، فرصت زم را براي درگير كردن كاركنان

. سازد انحرافي فراهم مي

در نمودار  ارائه شد، وقتي عدالت سازماني ادراك5بالاخره چنانكه

ابـزاري منجـر بـه كـاهش هـاي گـرايش شده بالاست، افزايش

مي-رفتارهاي مدني  مي. شود سازماني رسد كه اين يافته به نظر

از نـوعي عـدم  همخـواني بـين ادراكـات معطـوف بـه نيز ناشي

و عدالت سـازماني باشـد  در. گرايش ابزاري بـه ايـن معنـي كـه

اي بجز نفع شخـصي گرايش ابزاري افراد دلايل زير بنايي عمده 

اخلاقـي هـايو منفعت طلبي شخصي براي تمايـل بـه مـلاك 

اين در حالي است كه عدالت سـازماني ادراك شـده يـك. ندارند

در بسياري شرايط پديده اخلاقي است در حوزه عدالت( كه جز به

و فضيلت) توزيعي از).12(گرايانه است ماهيت آن اخلاق مدارانه

چنين منظري وقتي فرد عدالت سازماني ادراك شده اش بالاست

در توجـه بـه  و در عين حال تمايلي بنيـادين بـه نفـع شخـصي

و هاي ملاك  نفع اخلاقي دارد، ديگر به منظور كسب دست آورد

مدني سازماني كـه ماهيـت هاي شخصي ضرورتي به انجام رفتار

و با نفع  گرايي شخصي چندان همسويي ندارد ديگر دوستانه دارد

بنابراين ممكن است در بسياري از شـرايط افـراد. نخواهد داشت 

در آينـده دسـت بـه رفتـار  مـدني هـاي با اميد به نفـع شخـصي

لت سـازماني ادراك شـده همچنين زماني كه عدا. سازماني بزنند 

بالاست حداقل دستاوردي كه براي فرد به ارمغـان آورده خواهـد 

شد دستاوردي عادلانـه اسـت كـه بطـور طبيعـي از دسـتاوردي 

ناعادلانه كه در آن حقوق فرد نفع گراي شخـصي پايمـال شـده 

از منظر چنين تبييني نيز افـراد بـه دليـل. مطلوب تر خواهد بود 

مـدني سـازماني نـشان هاي يلي به رفتار حضور جدي عدالت تما

.نخواهند داد

 گيري نتيجه

از ايـــن پــژوهش، بـــه و تعمــيم نتـــايج حاصــل در تفــسير

ــدوديت ــر مح ــايي نظي ــوين ه ــين ن از تبي ــي ــودن برخ ــا، ب ه

و رفتارهاي انحرافـي-دهي رفتارهاي مدني خودگزارش  سازماني

و معلـولي بـ بـودناي دليـل رابطـههو عدم امكان استنباط علت

و كافي مبذول شود يافته همچنين لازم اسـت. ها بايد توجه لازم
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از گروه نمونه مـردان توجه شود كه نتايج حاصل از اين پژوهش

و لذا تعميم نتايج بـه گـروه زنـان چنـدان منطقـي به دست آمده

شود كـه ايـن پـژوهش بـا مي از لحاظ پژوهشي پيشنهاد. نيست

تا از آن طريق بتـوان بـه اعتبـار گروه نمونه زنان نيز تكرار شود 

. ايـن پـژوهش دسـت يافـت هـاي تري در حـوزه يافتـه گسترده

اين پژوهش نشان داد كه وقتي جبـران فعـال عـدالت هاي يافته

و) مستقيم( ابزاري باعـث افـزايش هاي گرايش بالاست، خدمت

. شـوند مـيو همكـاران رفتارهاي انحرافي معطوف بـه سـازمان 

نش همچنين يافته  ان داد كه وقتي عـدالت سـازماني بالاسـت، ها

 سـازماني-ابزاري باعـث كـاهش رفتارهـاي مـدني هاي گرايش

ها از بسياري جهات داراي تلويحات كـاربردي اين يافته. شود مي

ها بـا ايجـاداز لحاظ كاربردي لازم است سازمان.و نظري است 

ــران  ــه جب ــا كميت ــتاد ي ــاء(س ــا) احي ــد ت ــلاش نماين ــدالت ت ع

در محيط هاي لتيعدا بي و واقعي را هاي كاري مـديريت تصوري

از آن طريق از وقـوع رفتـارو جهت  انحرافـي هـاي دهي كنند تا

همچنين تدارك ترويج گرايشات غيرابزاري نيز. جلوگيري نمايند 

از وقـوع مـي از زمره راهكارهايي اسـت كـه از آن طريـق  تـوان

از افت رفتار هاي رفتار و سازماني جلو گيـري مدني هاي انحرافي

.كرد

 واژه نامه
1. Ethical climate جو اخلاقي 
2. Instrumentality گري ابزاري
3. Caring  مراقبت 
4. Independence استقلال 
5. Law and Rules و قوانين  قواعد
6. Service  خدمت 
7. Organizational citizenship behaviors 

 سازماني-هاي مدني رفتار
8. Deviant behaviors هاي انحرافي رفتار 
9. Social exchange theories 

 هاي مبادله اجتماعي نظريه
10. Perceived organizational justice:  

 عدالت سازماني ادراك شده
11. Justice compensation  جبران عدالت 

12. Distributive: توزيعي 
13. Procedural ي رويه
14. Interactional تعاملي 
15. Helping رساني ياري 
16. Civic virtue فضايل شهروندي 
17. Sportsmanship جوانمردي 
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