
  2فاخته اسحاقي - 1دكتـر عبـاس بـازرگان

  

  كيفيت ارزيابي دروني در گذاري هدف تحليل فرايند 

  موردي  مطالعه :انشگاهيد هاي آموزشي گروه
  

  

  چكيده

ارزيابي و ي انجام رابهايي  كوششهاي آموزش عالي جهان  نظاماغلب  طي دو دهه گذشته، در
سطح  در نيز صي در سطح دانشگاه وو عرضه خدمات تخص پژوهش بهبود كيفيت آموزش،

نايل تجربه موفق در اين زمينه به كسب  كشورهايي كه .اند وردهآ به عملهاي آموزش عالي  نظام
ارزيابي دروني به عنوان رويكردي زيربنايي جهت  ازاند و  پرداخته به انجام ارزيابي مستمر ،اند آمده

هاي  براساس هدف انجام ارزيابي دروني كشورهاين ا در اغلب .اند اشاعه فرهنگ كيفيت استفاده كرده
مربوط به ارزيابي مستمر از هاي  اجراي طرحايران نيز در  .شود واحد سازماني آموزش عالي انجام مي

هاي آموزشي دانشگاهي  در گروه انجام ارزيابي دروني هايي در پس از آن كوشش. آغاز شد 1375سال 
هاي آموزشي همواره با  گروهارزيابي دروني گذاري براي  هدف ها هدر اين تجرباما  .به عمل آمده است

ترين تجربه ارزيابي دروني در آموزش عالي ايران، اجراي طرح ارزيابي  تازه. چالش مواجه بوده است
گذاري براي انجام آن از  ريزي آموزشي دانشگاه تهران است كه هدف دروني گروه مديريت و برنامه

هاي ملي ارزيابي دروني در دهه  ضمن بيان تجربهدر اين مقاله . باشد ردار مياي برخو نوآوري ويژه
هاي آموزشي  گروهگذاري براي ارزيابي دروني  چگونگي هدفبا تاكيد بر تجربه يادشده به تحليل اخير، 

  . دگرد عرضه ميمنظور  اينراي ب يچارچوب شود و دانشگاهي پرداخته مي

هاي  آموزش عالي ايران، ملاك كيفيت، هاي گروه آموزشي، ، هدفارزيابي دروني: ي كليديها واژه

  .ارزيابي

  

  

  مقدمه

 هاي هاي آموزش عالي در جهان با چالش در گذار از قرن بيستم به قرن بيست و يكم، نظام

شناسـي بـر سـاختن دانـش و از      هاي زيربنـايي معرفـت   تاثير ديدگاه از يك طرف .ندا اي روبرو شده ندگانهچ
در عرصه جهاني و جهـاني شـدن و نيـز ضـرورت توجـه بـه توسـعه         3هاي همگرا كاربرد فناوريطرف ديگر 

پايدار كشورها، اثربخشي و كارآمدي آموزش عالي را در كشورهاي مختلف دستخوش دگرگـوني كـرده   

                                                
  استـاد دانشـگاه تهـران  -1
  ريزي آموزشي كارشناس ارشد برنامه -2

3. converging technologies.  
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ا منظـور داشـتن ديـدگاه سـنتي نسـبت بـه       ب ـهاي گذشـته   طي قرنها  انشگاهد )2003( 1به گفته توماس. است
در اين  .ش مورد توجه بوده استا اند كه دانش به خاطر ماهيت هاي درسي را چنان تنظيم كرده برنامه دانش،

و مباحث درسي در يك برنامه آموزشي صرفا در چارچوب انتقـال   ضرورت گنجاندن مفاهيمسنتي ديدگاه 
عملـي دانـش و    به واسطه تحولات معاصر، ارزشوانگهي  .)2004توماس،( مطالب به دانشجويان بوده است

بـه طـوري كـه     .اسـت  پديـد مـورد توجـه قـرار گرفتـه      كاربرد آن مورد توجـه قـرار گرفتـه و ديـدگاهي نـو     
 سـت ضـرورت يافتـه ا   براسـاس ايـن ديـدگاه نـو پديـد،     هـاي درسـي    تدوين برنامـه  ريزي دانشگاهي و برنامه

، )نـانو ( تي، ريزفنـاوري هـاي همگـرا ماننـد فنـاوري زيس ـ     كاربرد فنـاوري  از طرف ديگر .)3: 2004توماس،(
 هـا  دانشـگاه ه ناخواسـت  به طورين روند اشناختي باعث شده است كه  فناوري اطلاعات و ارتباطات و نيز علوم

دراغلـب  بـدين جهـت اسـت كـه     . طلبـد برا بـه چـالش   آنهـا  را تحت تاثير قرار داده و در آستانه هزاره سـوم  
اي  ي توسعههابا نياز دانشگاهيهاي  برنامهعالي و  هاي ِآموزش نظامتركردن  كشورهاي جهان براي هماهنگ

حاصل اين امر آن بـوده اسـت   . لويت قرار گرفته استودر ا موزش عاليآكيفيت ارتقاء تحولات جهاني، و 
ها و سـاير مراكـز آمـوزش     نسبت به ارزيابي كيفيت دانشگاههاي قابل توجهي  در چند سال اخير كوششكه 

 لاوه بـر آن، سـاير كشـورها نيـز بـه طـور روز      ـع ـ .است به عمل آمدهكشورهاي جهان برخي عالي در 
 و اقـداماتي در ايـن بـه عمـل     انـد  افزون نياز به ارزيابي كيفيت آمـوزش عـالي را احسـاس كـرده    

  .)2003 ،2المللي نهادهاي تضمين كيفيت در آموزش عالي شبكه بين( اند آورده
اي و ملي گوناگون  المللي، منطقه هاي بين دها و سازمانگويي به نياز ياد شده، ايجاد نها در راستاي پاسخ

بــراي ارزيــابي و اعتبارســنجي آمــوزش عــالي جهــت بهبــود كيفيــت آمــوزش، پــژوهش و عرضــه خــدمات 
هـاي   همچنـين تجربـه   .)3،2002ون دام ؛1382ن بازرگـا ( ها مورد توجه قرار گرفتـه اسـت   تخصصي دانشگاه
/ گـروه (احدهاي آموزش عالي والي از طريق ارزيابي دروني عكيفيت در آموزش ستمر ممربوط به سنجش 

در خـارج از واحـد   اي  و سپس اجراي ارزيابي برونـي بوسـيله يـك سـازمان يـا مؤسسـه      ) دانشگاه/ دانشكده
و اعتبارسـنجي در   هـاي ارزيـابي برونـي    ها يـا مؤسسـه   گونه سازمان تعداد اين. آموزش عالي رايج شده است

كشور بالغ  48مورد در  70به بيش از ) خورشيدي1382(ميلادي  2003در سال  نپنج قاره جهادرسطح ملي 
  .)2003 المللي نهادهاي تضمين كيفيت در آموزش عالي، شبكه بين( شده است

ز آغـا  1375از سال براي بهبود كيفيت آموزش عالي  هاي مربوط به ارزيابي مستمر در ايران نيز كوشش
هـاي كارشناسـي ارشـد و     هـاي پژوهشـي در دوره   در ايـن راسـتا فعاليـت   . )1379 بازرگان و همكـاران، ( شد

 هـاي  طـرح تـوان بـه    ز اين جمله مـي ا .استمصوب به انجام رسيده  هاي تحقيقاتي طرح اجراي نيز ودكتري 

                                                
1.Thomas.  
2. International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education(INQAAHE)  
3.Van Damme 
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هـاي كارشناسـي    هاي تحصـيلي دوره  نامه بيش از ده طرح پژوهشي به صورت پايان به نيز و 1پژوهش – شپي
اي از ارزيـابي درونـي رامـورد مطالعـه قـرار       ها جنبـه ويـژه   هر يك از اين پژوهش .اره كرداش ارشد و دكترا

 ؛1378فتح آبادي، ؛ 1377رزيان پور، ف ؛1376 ميرزا محمدي، ؛1376 صالحيان، ؛1374، شيوا ييبقا(اند  داده
 اده،؛ يادگـارز 1381 بصـيري،  منسـوب  ؛1381 حسـيني،  ؛1381 محمـدي، ؛ 1379؛ عزيزي، 1378كيذوري، 

 ،هـاي مشـابه   هـا و پـژوهش   انجام ايـن پـژوهش   .)1385 قي،اسحا ؛1385 سليمي، ؛1383 مقدس پور، ؛1381
به طوري كـه دهـه گذشـته     .زمينه را براي اجراي گسترده ارزيابي دروني در آموزش عالي ايران فراهم كرد

  .عالي ايران قلمداد كرددر آموزش  بويژه ارزيابي دروني ارزيابي مستمر فرهنگترويج توان دهه  را مي
لازم گـروه آموزشـي    يـك  براي انجام ارزيابي درونـي در دهد كه  المللي نشان مي هاي ملي و بين تجربه

عـلاوه بـر آن بـراي اثـربخش بـودن نتـايج        .)2002 بازرگـان، ( در دسترس باشـد گروه آن هاي  هدفاست 
 لي اسـتقرار يافتـه باشـد   نظـام آمـوزش عـا   ارزيابي دروني بايد ساختار سازماني مناسب در سـطح دانشـگاه و   

 از يـك طـرف،   دهـد كـه   نشـان مـي  هـاي ارزيـابي درونـي انجـام شـده       مروري بـر طـرح  ). 1382 بازرگان،(
 از طـرف ديگـر،  . گذاري براي ارزيابي دروني حلقه ضعيف فرايند ارزيابي دروني در ايران بوده است هدف

هنوز ساختارسازي براي ارزيابي دروني به طور مطلوب رغم اقدامات بعمل آمده  در مدت ده سال گذشته به
  : عبارتند ازشود  كه مطرح مي هايي از اينرو سوال .انجام نشده است

 در دهــه گذشــته چيســت و ارزيــابي مســتمر كيفيــت آمــوزش عــالي در ساختارســازي ضــرورت )الــف
  چه بوده است؟ انهاي مربوط به آن در اير كوشش
هاي آموزشي دانشـگاهي بـراي ارزيـابي     گذاري در گروه گرايي به هدف توان با واقعيت چگونه مي) ب

  دروني پرداخت؟
ارزيابي مستمر در نظام آموزش عالي درباره هاي دهه گذشته  ابتدا تجربه ها سوال اين راي پاسخ دادن بهب

يزي آموزشي ر تجربه اخير ارزيابي دروني در گروه مديريت و برنامهگيرد، سپس  ايران مورد تحليل قرار مي
 .شود دانشگاه تهران تحليل مي

  
  روش تحقيق

 بازرگـان و  سـرمد، ( مطالعـه مـوردي   هاي پژوهشـي يادشـده،   روش تحقيق به منظور پاسخ دادن به سوال
گـذاري در فراينـد ارزيـابي درونـي در      بـه عبـارت ديگـر بـراي بررسـي هـدف      . بوده اسـت  )1376حجازي،

هـاي   از ارزيـابي ) واحـد تحليـل  (نظر پرداخته شده و سـه مـورد     مورد ابتدا به بيان مساله هاي آموزشي، گروه
هـاي آموزشـي در    گـروه )اين موارد شـامل الـف   .انجام شده براي تحليل مساله مورد نظر انتخاب شده است

ريـزي   گـروه مـديريت و برنامـه   )ج و گروه آموزشي روانشناسي دانشـگاه تهـران  )ب دانشگاه علوم پزشكي،

                                                
1. pilot studies  
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هاي مورد نظـر بـراي پاسـخ دادن     داده پس از بيان مساله و انتخاب موارد، .باشد مي ،رانآموزشي دانشگاه ته
هـا   عـلاوه بـر آن داده   .هاي آموزشي يادشده اسـتخراج شـده اسـت    هاي ارزيابي گروه ها از گزارش به سوال

هـاي   افتـه سـرانجام ي  .انـد  سـازماندهي و اسـتخراج شـده    هاي پژوهشي مورد نظر در اين مقاله، براساس سوال
 .گيري شده است بدست آمده و نتيجه ،ها حاصل از داده

  

  ايرانهاي دانشگاهي  نظاميت در ضرورت استقرار نظام ارزيابي كيف

سـه كـاركرد اصـلي     ،هاي دانشگاهي به طور اخـص  نظامبراي  نظام آموزش عالي به طور اعم وهر براي 
عرضه ) ج تربيت نيروي انساني و) كاربرد آن؛ ب و تسهيلاشاعه  توليد دانش، )الف: مورد توجه بوده است

دسترسـي بـه    )1( :كـه  رود هـا انتظـار مـي    در راستاي كاركردهاي ياد شده از دانشـگاه . خدمات تخصصي
خـود  اي آموزشي با نيازهاي جامعه زير پوشـش  ه رابطه برنامه )2( آموزش عالي را تسهيل كنند،

 .شگاهي را به طور مستمر بهبود بخشندهاي دان كيفيت فعاليت) 3( و افزايش دهند را

 5 از سـاله  24تـا   18 در سه دهه گذشته نسبت جمعيت دانشجويي ايران به افـراد گـروه سـني   
عوامـل نظـام    امـا نسـبت افـزايش سـاير     .)2002 بازرگـان، ( افزايش يافتـه اسـت   درصد 20 بيش از درصد به

رشـد جمعيـت دانشـجويي هماهنـگ نبـوده      با ) فضاي آموزشي و غيره ازجمله هيأت علمي،( آموزش عالي
هاي بيشتر يادگيري به منظور پاسـخ دادن   ايجاد فرصتهمزمان با بنابراين حفظ كيفيت آموزش عالي . است

  . استهاي نظام آموزش عالي  ز دغدغهيكي ابه تقاضاي اجتماعي در آموزش عالي، 
اي دانشـگاهي بايـد بـه ارزيـابي درونـي      ه دهد كه براي بهبود كيفيت نظام المللي نشان مي هاي بين تجربه

 بازرگـان، ( هاي آموزشي پرداخت و از اين طريق مشاركت اعضاء هيات علمي را جلـب كـرد   كيفيت گروه
شـبكه  ( به ارزيـابي برونـي اقـدام كـرد     ،اعتماد دانشگاهيان جلب وپس از آن از طريق ساختارسازي ). 1374
  .)2003 لي،المللي نهادهاي تضمين كيفيت در آموزش عا بين

آيـد و بهبـود    هـاي هردانشـگاه بـه حسـاب مـي      از آنجا كه گروه آموزشي هسـته اصـلي فعاليـت   
هاي آموزشي آن وابسته است، انجام فرايند ارزيـابي مسـتمر    دانشگاه به بهبود كيفيت گروه كيفيت

زش آمـو  نظام در سطح گروه آموزشي گامي مؤثر در رشد كيفي دانشگاه و در نتيجه ارتقاء كيفيت
 .است عالي

 بـه طـور اعـم،    از نظـام آمـوزش عـالي    به طور اخـص، و  از هر دانشگاه در تحقق هدف يادشدهبنابراين 
  .ردهاي آموزشي را فراهم آو رود كه ساختار سازماني لازم براي تقويت ارزيابي دروني گروه انتظار مي

  
  
  هاي تحقيق يافته
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  ارزيابي مستمر در آموزش عالي ايرانهاي  تجربه

 يـك كشـور   در استقرار نظام تضمين كيفيـت در آمـوزش عـالي   دهد كه براي  جربه ارزيابي مستمر نشان ميت
كسـب تجربـه اوليـه،    انديشيدن درباره كيفيت، : اين مراحل عبارتند از .)1382بازرگان، ( را دنبال كردشش مرحله بايد 

ــت و   ــابي كيفي ــاره ارزي ــوپردازي درب اـعه    الگ ــد آن، اشـ ــردن فراين ــومي ك ــتگي،   ب ــاد دلبس اـبي و ايج ــگ ارزيـ فرهن
اـن  ارزيابي مستمر آمـوزش عـالي در ايـران     هاي انجام شده در كوشش. ساختارسازي، استقرار نظام تضمين كيفيت نش

امـا هنـوز تحقـق دو مرحلـه آن باقيمانـده       چهار مرحله از شش مرحله يادشده به انجام رسيده است، دهد كه تاكنون مي
يـم كـرده و      در اين جا بـه اختصـار ايـن فعاليـت     حل انجام شده،به منظور تحليل مرا .است اـر دوره تقس   بـه  هـا را بـه چه
  . پردازيم مي چگونگي انجام آنها تحليل

 1374كوشش آغازين نظام آموزش عالي ايران براي آشنا شدن با فرايند ارزيابي دروني )الف

   1376تا 

مفهـوم   رمان و آموزش پزشكي براي آشنايي بادفتر نظارت و ارزيابي وزارت بهداشت، د 1374در سال 
هـا،   نشسـت  يدفتـر بـا برگـزار   ايـن  . ارزيابي مستمر جهت بهبود كيفيت در آموزش عالي ايران پيشقدم شـد 

 ،هاي آموزشي درباره ارزيابي آموزشي و كـاربرد آن بـراي بهبـود كيفيـت تـدريس      كارگاه وها  گردهمايي
هاي علوم پزشكي  ي اشتياق برخي اعضاي هيأت علمي دانشگاهدرمان –يادگيري و عرضه خدمات بهداشتي 

هاي آموزشـي و برخـي مسـؤولان     ها مديران گروه اين كارگاه در. را نسبت به استفاده از ارزيابي برانگيخت
پـژوهش ارزيـابي    -هاي يـاد شـده تـدوين طـرح پـيش      حاصل اجراي كارگاه. كردند دانشگاهي شركت مي

در فرايند اجراي  .هاي علوم پزشكي بود گروه آموزشي دانشگاه آن در شش و اجراي 1375سال  دروني در
هـاي گـروه را    هـدف تبادل نظـر  ضمن اعضاي هيأت علمي  ،گانه ياد شده هاي شش ارزيابي دروني در گروه

در ايـن پـژوهش    .كردنـد ها و شرايط عملكردي را در خصـوص هـر هـدف تعيـين      ملاكو سپس مشخص 
 مـدير گـروه هيـات    :رار گرفت كه عبارت بودنـد از قي و بروندادي مورد ارزيابي فرايند عوامل دروندادي،

منـابع   دانشـجويان،  تجهيـزات آموزشـي،   هاي آموزشي و توسـعه گـروه،   برنامه اعضاء غير آموزشي،علمي، 
همچنـين بـه   . آموختگـان و آثـار علمـي منتشـر شـده      دانـش  يـادگيري، -فرايند تدريس يادگيري و كالبدي،

 بازرگان و همكـاران، ( اين طرح الگوي اوليه ارزيابي دروني در آموزش عالي تدوين گرديد موجب اجراي
1379.(  
   1379 تا1377انديشيدن درباره بهبود كيفيت نظام آموزش عالي از طريق ارزيابي دروني ) ب

 علوم پزشـكي بـراي ارزيـابي درونـي بـه عمـل       هاي هايي كه در دانشگاه همزمان با كوششدر اين دوره 
دانشـگاهي  آمد، مديران دانشگاه تهران نيز به آشنا شـدن دربـاره نقـش ارزيـابي درونـي در بهبـود كيفيـت        

صويب كرد كـه  ت 1376سيزدهم خردادماه شوراي دانشگاه تهران در جلسه  راستااين در . پرداختند
گـروه  اسـاس   بـر ايـن   .)1376بازرگـان،  (هاي آموزشي به اجرا درآيـد   طرح ارزيابي دروني در برخي گروه

 درونـي را اجـرا كـرد و    به طور داوطلبانه طـرح ارزيـابي  ) دانشكده كشاورزي(ترويج و آموزش كشاورزي 
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اي از كارامـدي ارزيـابي درونـي در آمـوزش عـالي غيـر        اجراي اين طرح نمونه. گزارش آن را عرضه نمود
 انتقـال تجربـه  زمينـه  شـاورزي،  تـرويج و آمـوزش ك  نتايج بدست آمده از انجام ارزيابي در گروه  .پزشكي بود

   .را فراهم آورد جامعهاي  به دانشگاهارزيابي دروني 
- 13 79( هريزي توسعه آموزش عالي براي پنج سـال  هاي فوق، در فرايند برنامه ات تلاشزبه موا

تحـت عنـوان ارزيـابي و     ،انجام ارزيابي و بهبود كيفيتجهت ) 113512(رديف اعتباري مجزا يك  )1383
 ماموريـت، راسـتاي اجـراي ايـن     در .سنجي در بودجه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري گنجانده شـد اعتبار

ارزشــيابي آموزشـي در مركـز مطالعـات، تحقيقــات و     سـازمان سـنجش آمـوزش كشــور بـه تاسـيس گـروه      
  .ها را برعهده آن گذاشت ارزشيابي آموزشي پرداخت و ياري دادن به انجام ارزيابي دروني در دانشگاه

   1383تا  1380بومي كردن فرايند ارزيابي دروني در ايران) ج

كيفيت آمـوزش عـالي در    ءطور كه قبلا اشاره شد انجام پژوهش درباره ارزيابي دروني براي ارتقا همان
اولـين پـژوهش بـه درخواسـت وزارت بهداشـت، درمـان و آمـوزش پزشـكي         . آغاز شد 1374ايران از سال 

پـس ازآن در   .)1375بازرگـان،  (مينار آمـوزش عـالي ايـران بـه عمـل آمـد       مقارن بـا برگـزاري نخسـتين س ـ   
هاي تحقيقاتي مربـوط بـه ارزيـابي درونـي بـه انجـام        كارشناسي ارشد طرح دكترا وهاي  نامه چارچوب پايان

و  بازرگـان (عـالي ايـران گرديـد     اي ارزيابي درونـي در آمـوزش   مرحله 12منجر به تدوين الگوي  كه رسيد
براساس اين الگو، گروه ارزشيابي آموزشـي در مركـز مطالعـات، تحقيقـات و ارزشـيابي       .)1379، همكاران
هاي آموزشي ارزيابي دروني در  به طور مرتب به اجراي كارگاه) سازمان سنجش آموزش كشور(آموزشي 
ي زيـاب رنسبت بـه ضـرورت بـه كـارگرفتن ا    ها را  جامع پرداخت و اعضاي هيأت علمي دانشگاه هاي دانشگاه

مركز ياد شده همچنين با مشاركت چند گروه آموزشي رياضـي  . هاي دانشگاهي ترغيب كرد مستمر فعاليت
مـرتبط بـا    "الزامـات "نشانگر و و ملاك پايه  25هاي جامع كه ارزيابي دروني را اجرا كرده بودند،  دانشگاه

  .ها تدوين كرد هاي آموزشي دانشگاه جهت ارزيابي دروني گروه را آنها
 هاي رياضي محض و كاربردي دانشـگاه صـنعتي اميركبيـر    ان با اين امر طرح ارزيابي دروني گروههمزم

و در چـارچوبي   هـاي قبلـي بـا اسـلوب بهتـر      سـبت بـه گـزارش   نگزارش نهايي اين طـرح  . تدوين و اجرا شد
 فتي درپيشـر لـذا بـا تكثيـر و انتشـار ايـن گـزارش       . )1381 ،همكاراناسلامزاده و ( تدوين شده است منسجم

   .آمدحاصل  هاي آموزشي گروهانجام ارزيابي در 
ايران، بـه منظـور ساختارسـازي جهـت ارزيـابي درونـي،        در دوره بومي كردن فرايند ارزيابي دروني در

اي از طرف وزيرعلوم، تحقيقـات   هاي آموزشي به صورت بخشنامه نامه اجراي ارزيابي دروني در گروه آيين
ي غيـر  ص ـهاي جـامع و تخص  دانشگاهو به تمام  صويبت )12/5/82 مورخ 5911/11 به شماره(و آموزش عالي 
انـد كـه بـه اجـراي ارزيـابي       ترغيـب شـده  هـا   هاي آموزشي دانشگاه براساس اين بخشنامه، گروه. پزشكي ابلاغ شد
لات لازم ها درخواست شده است كـه تسـهي   از دفاتر نظارت و ارزيابي دانشگاه در راستاي اين امر. دروني بپردازند

  .را براي انجام ارزيابي دروني فراهم كنند
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بـه   1384 ( هـا  تقويت فرهنگ ارزيابي و ايجاد دلبستگي نسبت به بهبود كيفيت در دانشـگاه ) د

  )بعد

زيـر   اي بـه شـرح   گانـه  هاي شـش  بطور كلي، فرهنگ ارزيابي و بهبود كيفيت در آموزش عالي از مؤلفه
امـور   نگـري نسـبت بـه    كـل ) 2(هيأت علمـي در اجـراي ارزيـابي،    مشاركت اعضاي ) 1: (تشكيل شده است
استفاده از نتـايج ارزيـابي بـه    ) 4(گرايي به منظور اقدام مساعد جهت بهبودي امور،  عمل) 3(آموزش عالي، 

گـويي در امـور واحـد     گـرايش بـه سـوي پاسـخ    ) 5(عنوان بازخورد براي بهبودي واحدهاي آموزش عالي، 
هـاي ارزيـابي    تجربـه  مربوط بـه  شواهد. ايي و شفافيت در امور واحد آموزش عاليبازنم) 6(آموزش عالي، 

دهـد كـه    هاي جامع نشان مي هاي علوم پزشكي و دانشگاه هاي آموزشي دانشگاه در گروهدروني انجام شده 
 ؛1379 بازرگـان و همكـاران،  ( است موثر بوده هاي آموزشي در گروهدر اشاعه فرهنگ ارزيابي ارزيابي دروني 

انجـام ارزيـابي درونـي در     به عبارت ديگـر  ).1385 اسحاقي، ؛1385 سليمي، ؛1383 مقدس پور، ؛1381 ،محمدي
در ايجـاد دلبسـتگي آنـان     ،جويانه اعضاي هيأت علمي علاوه بر تقويت رفتار مشاركت ،هاي آموزشي گروه

هايي كـه ارزيـابي درونـي     گروه در همچنين، .كند ها نقش مؤثري ايفا مي كيفيت در دانشگاه ءنسبت به ارتقا
آيـد و توجـه آنـان     بـه وجـود مـي   ارتباط قويتري ميان اعضاي هيأت علمي  شده است،به طور مطلوب انجام 

  .شود ميجلب نسبت به فرايند امور گروه آموزشي بيشتر 
  

  هاي آموزشي گذاري براي ارزيابي دروني گروه چگونگي هدف
هاي علوم پزشكي بـه انجـام    هاي آموزشي دانشگاه ان كه در گروهدر اولين تجربه ارزيابي دروني در اير

لــذا فقــط از طريــق . هــاي گــروه آموزشــي در دســترس نبــود هــدف ،)1379 بازرگــان و همكــاران،( رســيد
 .هايي مشخص شده و به عنوان سنجه قضاوت مورد استفاده قرار گرفت ها هدف نظرخواهي از اعضاي گروه

در . گيـرد  هاي آموزشي مورد نظر قرار مـي  است كه فقط جنبه آرماني گروه گذاري آن ايراد اين نوع هدف
هـاي آن   به قضاوت درباره وضعيت موجـود گـروه آموزشـي در مقايسـه بـا هـدف      حالي كه ارزيابي دروني 

  .پردازد مي
 از جمله در ارزيابي دروني گـروه روانشناسـي دانشـگاه    هاي بعدي ارزيابي دروني، در تجربه

هاي كلـي دانشـگاه مـورد نظـر قـرار       ابتدا رسالت و هدف ،)1383 ارزيابي دروني روانشناسي، كميته( تهران
چنـد در ايـن طـرح     هـر  .هـا پرداختـه شـد    گرفت و سپس با نظرخواهي از هيات علمي گروه به تدوين هدف

ماني اما آر گذاري گروه قرار گرفته است، اي هدفنهاي كلي دانشگاه زيرب رسالت و هدف ،ارزيابي دروني
  .هاي گروه به عنوان سنجه قضاوت مورد ايراد بوده است بودن هدف

بـه   1383-1384تحصـيلي  در سـال  كـه   ريـزي آموزشـي   وه مديريت و برنامهطرح ارزيابي دروني گردر
هاي اجراي ارزيابي دروني در ايران مورد توجه قـرار گيـرد و در    سعي بر آن بود كه كاستي ،انجام رسيد

انجام شـده   هاي پژوهش .اشاره كردگذاري  توان به امر هدف از اين جمله مي. مل آيدرفع آنها كوشش بع
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 هـاي صـريح   آموزشي هدفهاي  دهد كه در اكثر گروه نشان مي درآموزش عالي ايران ارزيابي درونيدرباره 
رس پذيري كه بتوان براساس آنها الزامات ارزيابي و وضعيت مطلوب را استخراج كـرد، در دسـت   اندازه و

بـا اسـتفاده از    لـذا  .انـد  اغلب كلي و ضمني بيان شـده  هاي گروه موجود باشد، حتي اگر هدف. باشد نمي
  .در ارزيابي دروني بدست آورديا الزامات مشخصي براي قضاوت  هامعيارتوان  نمي هاي يادشده هدف

زشي دانشگاه تهران اين مسئله مـورد  ريزي آمو در تجربه ارزيابي دروني گروه مديريت و برنامه با توجه به مراتب فوق،
نـامه   نامه از آئينبراي اين منظور  .انديشي شد و براي رفع آن چاره توجه قرار گرفت اـ و بخش اـي دانشـگاه   ه اـره   تهـران  ه درب

اـت "استفاده شد و براساس آنها  آموزش، پژوهش و عرضه خدمات تخصصي اـبي درونـي    "الزام تـخراج گرديـد  ارزي  .اس
هاي صادر شـده در سـه سـال گذشـته نظـام دانشـگاه تهـران در         ها و بخشنامه نامه كليه آئينانجام اين عمل در

مـورد بررسـي قـرار    ) آموزشـي، پژوهشـي   هاي اداري، نامه از قبيل آئين( هاي گروه آموزشي رابطه با فعاليت
ه عملكـرد سـه سـال گذشـت    سـپس  . ي براي قضاوت درباره كيفيت عملكرد گروه بدست آيـد يگرفت تا مبنا

، )فراينـد ( هـاي آموزشـي و پژوهشـي اعضـاء هيـات علمـي       ، فعاليـت )درونداد( گروه در حوزه توسعه منابع
بـه عبـارت    .قـرار گرفـت  مقايسه  مورد و شد گيري اندازه) برونداد( آموختگان و آثار علمي گروه دانش

هـا و   عـداد كتـاب  ت تعداد هيات علمي، تعداد واحد تدريس اعضـاي هيـات علمـي،   : ديگر ميانگين متغيرهاي
 منابع مالي اختصـاص يافتـه بـه گـروه،     هاي پژوهشي مورد تصويب و اجرا شده، تعداد طرح مقالات منتشره،

نسبت استاد به دانشجو و فضاي فيزيكي در سه سال قبل از انجام ارزيابي درونـي محاسـبه شـده و بـه عنـوان      
 توسط عملكرد اين سه سال به عنوانم .معيار سنجش براي قضاوت درباره وضعيت موجود بكاررفته است

نتظـارات  ا و واقـع شـد   مـورد نظـر   ،معيار ارزيـابي درونـي   و 1ترازيابي سنجه يا به تعبير ديگر ،"الزامات"
 مـورد  در ارزيـابي  گـروه آموزشـي  "هـاي  هـدف "به مثابه  تا اضافه شد هابه آن نيز گروههيات علمي  ياعضا

 ارزيـابي نشـانگرهاي   و بـراي هـر مـلاك،    شـد  اي ارزيـابي تعيـين  ه در مرحله بعد ملاك. گيرد استفاده قرار
  . گرديدالزامات قضاوت مشخص و

 درريـزي آموزشـي    ها و نشانگرهاي ارزيابي دروني در گـروه مـديريت و برنامـه    ملاك عوامل،تركيب 
هـ مـي    نهما .نشان داده شده است 1شماره جدول يـش از   طور كه در اين جـدول ملاحظ وـد، ب اـي   كدرصـد مـلا   40 ش ه

اـزماندهي و تشـكيلات  "ريزي آموزشي دانشگاه تهران بر عامل  سنجش كيفيت گروه مديريت و برنامه تـوار  "مديريت گروه، س اس
يـش از   - نيز فرايند تدريس  هاي آموزشي و ها و برنامه پس از آن عوامل هيات علمي، دوره. بوده است درصـد   30يادگيري جمعا ب
  .اند خود اختصاص داده هاي سنجش كيفيت گروه را به ملاك
  نريزي آموزشي دانشگاه تهرا ارزيابي دروني در گروه مديريت وبرنامهو نشانگرهاي  ها ملاك ،تركيب عوامل: 1شماره جدول

  

  %  نشانگرتعداد  تعداد ملاك  عامل

  44  34  10  و تشكيلات گروهمديريت  جايگاه سازماني، اهداف ، عامل -1

  12  9  4  عامل هيأت علمي -2

                                                
1. Benchmark  
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  اهداف گروه
  )در سه حوزه آموزشي، پژوهشي و عرضه خدمات تخصصي(

  هاي گروه رسالت

  چشم انداز گروه

شرايط و امكانات 

  نظام دانشگاهی 

نيازهای 

  جامعه

  نيازها و انتظارات 

  » ياران آموزشي«

هدف هاي  

  دانشگاه

 در ساختار دانش

  تخصصی هرشت

  10  8  3  عامل دانشجويان -3

  13  10  4  دوره ها و برنامه هاي آموزشي -4

  12  9  4  يادگيري -فرايند تدريس -5

  9  7  3  دانش آموختگان  -6

  100  77  28  جمع كل

  )1385 ارزيابي دروني،كميته  :منبع(
  

هـ توان اذعان كرد  با توجه به تركيب يادشده مي  اـبي كيفيـت عامـل    ك اـز   " ارزي رـوه، س در  "ماندهي و تشـكيلات مـديريت گ
  .كند مي ايفا كيفيت دانشگاهي بهبود  در بسزايي نقش هاي آموزشي گروه

هاي ميان مدت و بلند مدت گروه آموزشي در سه حـوزه   هدف قضاوت درباره كيفيت گروه، و ارزيابي درونيپس از انجام 
اـ  لگوي استخراج هدفبراي اين منظور از ا. گرديدآموزشي، پژوهشي و عرضه خدمات تخصصي تصريح  رـوه آموزشـي   ه ي گ

زـي آموزشـي   برنامه اين الگو براساس تجربه ارزيابي دروني در گروه مديريت و .شده استاستفاده  اـيش داده     ري رـ نم در شـكل زي
  :شده است

 

  
  
  
  
  
  
  

  هاي گروه آموزشي الگوي استخراج هدف:1شماره شكل 

  
اـتي  هر يك از در اينجا به شرح  .گرفته استقرار  استفادهپنج منبع اطلاعاتي مورد در انجام اين امر  اين منابع اطلاع

  .پردازيم مي
    دانشگاههاي  فهد

 ، رسالترفته استنظر قرار گمورد هاي آموزشي  هاي گروه يكي از منابعي كه جهت تدوين هدف
 .كنـد  گـروه آموزشـي بـه عنـوان زيـر نظـامي از آن عمـل مـي         زيرا. هاي تصريح شده دانشگاه است هدفو
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بازرگـان و  (هـاي دانشـگاهي    از پرسشـنامه سـنجش هـدف   ي دانشـگاه تهـران بـا اسـتفاده     ها هدف رسالت و
 .قبلا تعيين شده بودند كه در ارزيابي دروني از آنها استفاده شد )1382 حسيني،
  

    نيازهاي جامعه
 زهـاي جامعـه  نيا ،گرفتـه اسـت  هاي گروه آموزشي مورد اسـتفاده قـرار    اطلاعات ديگري كه براي تصريح هدف

هـا و تحـولات جامعـه در     ، چـالش آموزش عـالي  ساله كشور در بخش هاي توسعه پنج برنامه براي اين منظور. باشد مي
اـن هـدف    ،آموزشـي ريـزي   مـديريت و برنامـه   و نقش گـروه  رفتگ مورد توجه قرار اين حوزه  اـي بلنـد   از طريـق بي  ه

 .دشمدت، در برآوردن بخشي از نيازهاي جامعه مشخص 
  

  

    ساختار دانش در رشته تخصصي
، سـاختار دانـش در رشـته تخصصـي     گرفـت هاي گروه مورد نظر قرار  منبع ديگري كه در تدوين هدف

گـروه آموزشـي مـورد    مـرتبط بـا   اخير رشته تخصصي تحولات علمي پيشينه و  براي اين منظور. گروه است
صار به چگونگي دستيابي به سـاختار  در اينجا به اخت .گذاري گروه ملحوظ شد و در هدفگرفت توجه قرار 

   .كنيم ريزي آموزشي اشاره مي دانش در رشته مديريت و برنامه
رشته علمي مـورد  اين هاي نظري و عملي مربوط به  براي دستيابي به ساختار دانش لازم است چارچوب

يـك قـرن   ريـزي آموزشـي در    با مروري بر متون تخصصـي و پژوهشـي مـديريت و برنامـه     .توجه قرار گيرد
در هـا دربـاره مـديريت     هـاي گونـاگوني از مفـاهيم و تحليـل     بنـدي  ها و تقسيم بندي توان به دسته مي گذشته،
هـاي   در سـازمان از الگوهـاي مـديريت    كـه بنـدي   تقسـيم  ،بر ايـن اسـاس   .هاي آموزشي دست يافت سازمان

مـديريت   ،2مـدار  اثـربخش مـديريت   ،1مدار  مدآ مديريت كار :به شرح زير است ،رضه شده استآموزشي ع
  ).1989 ،5مورفي( 4هاي فرهنگي جنبهها و  با ارزش و مديريت مرتبط 3مدار گويانه پاسخ

مدار مديران دغدغه آن را دارند كـه كـارايي مدرسـه را بـه حـداكثر        مدآبر مبناي الگوي مديريت كار
ان نگران آن هستند كه مدرسه به مدار مدير ه از الگوي مديريت اثربخشدكه با استفا در حالي. افزايش دهند

مـدار مـدير درصـدد آن اسـت كـه بـه        گويانـه  بردن الگوي مديريت پاسـخ  با بكار. هايش تحقق بخشد هدف
بـالاخره مـديري كـه از الگـوي مـديريت مـرتبط بـا         .نيازهاي اجتماعي و سياسي قدرت حاكمه پاسخ دهـد 

سيسـتم مدرسـه را بـه     نگـر،  گاه كلدارد،كه با ديكند سعي بر آن د هاي فرهنگي استفاده مي ها و جنبه ارزش

                                                
1. efficiency-based  
2. effectiveness-based  
3. responsiveness-based  
4. relevance-based  
5. Murphy  
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دار در فرهنـگ   هـاي ريشـه   صورت تعاملي و با رعايت اصول مشاركت جمعي و همياري و مـرتبط بـا ارزش  
جامعه چنان اداره كند كه هر يك از يادگيرندگان بتوانند بازنمائي ذهني خود را از واقعيت به بهتـرين وجـه   

  .ها گام بردارند زندگي مشترك انسانبهبود بخشيده و در جهت كيفيت 
 هـاي اقتصـادي،   مـدار بـر رعايـت جنبـه     مـد آتوان ملاحظه كرد كه الگوي مـديريت كار  به طور كلي مي

هاي سياسـي، و الگـوي مـرتبط بـا      مدار بر جنبه گويانه الگوي پاسخ هاي تربيتي، مدار بر جنبه الگوي اثربخش
  .هاي فرهنگي تاكيد دارد جنبه برها  ارزش
هاي اخير نشان داده است كه هيچ يك از الگوهاي مديريت آموزشي كه در بـالا بـه آن اشـاره     ژوهشپ
هاي آموزشي را نه در كشورهاي صنعتي و نه در ساير كشورها  تواند نيازهاي پيچيده نظام به تنهايي نمي ،شد

شـده و  د فيـق الگوهـاي يـا   ريزي آموزشي به سوي تل از اينرو روند حاضر در مديريت و برنامه .برآورده كند
 هـاي آموزشـي،   از آنجا كه كاركرد اصـلي سـازمان   .وزشي با مشاركت جمعي استمدر جهت اداره امور آ

الگـوي تلفيقـي    اشـاعه و انتقـال دانـش عملـي اسـت،      كمك به افراد براي ساختن دانش فردي و نيز توليـد، 
اصـلي سـاختار دانـش در حـوزه      رونـد ، كنـد  مديريت آموزشي كه فرايند مشـاركت جمعـي را تسـهيل مـي    

 .دهد ريزي آموزشي را تشكيل مي مديريت و برنامه
 در ايـن  .مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت      "1مديريت آموزشي براسـاس هميـاري  "در اين راستا رويكرد 

  :هاي زير برخوردار باشند رويكرد رهبران آموزشي و مديران مدارس بايد از ويژگي
يادگيري كه به كمك آن بتوانند معلمان را نسبت به طيـف  -ياددهي داشتن دانش درباره فرايندهاي - 1

  .هاي دانش آموزان هدايت كنند وسيع توانائي
ناحيـه جهـت    منطقـه،  هاي آموزشي مورد نياز كشور، دارا بودن توانايي براي طراحي و اجراي طرح - 2

   .برآوردن نيازهاي ويژه يادگيري آموزش مداوم
هاي مـورد اجـرا در فراينـد مـديريت      هاي انجام ارزشيابي طرح تدارا بودن توانايي تشخيص ضرور - 3

 .آموزشي
 .نسبت به كيفيت يا اثربخشي يا عملكرد برتر آموزشي  انداز مشترك دارا بودن توانايي ايجاد يك چشم  - 4
 ،سـازماندهي  ريـزي،  برنامه گذاري، سياست گذاري، دارا بودن توانايي بكارگيري شيوه مشاركتي در هدف - 5

 .هاي آموزشي رزشيابي در سازماناجرا و ا
هـاي آمـوزش    توان تحول در شيوه مي علاوه بر روند فوق در بكارگرفتن الگوي مديريت آموزشگاهي،

اين تحول برحسب عناصر مورد نظر به طور خلاصه در لوحه زير نمـايش  . را از سنتي به جديد ملاحظه كرد
  :داده شده است

  جديد  سنتي  عناصر

                                                
1.collaborative school management  
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  مديريت اطلاعات و دانش  خيره اطلاعاتذ  وظيفه يادگيرنده
  اجتماعي  فردي  تاكيد آموزش
  جامعه فراگيران  نادان/دانا  يادگيرنده-رابطه مدرس
  فعال و مشاركت در توليد دانش  غير فعال و وابسته به معلم  يادگيري-فرايند ياددهي
  نامحدود با عيارهاي متفاوت  محدود با عيار مشخص  محتواي درس
  نامحدود مبتني بر كيفيت تعامل يادگيرنده  محدود به ساعات تدريس  يميزان يادگير

  
اهميـت   تـوان ملاحظـه كـرد،    تخصصـي مـرتبط مـي   /همچنين نكته ديگري كه در روند تحولات علمـي 

نظر بـه اهميـت مـديريت اطلاعـات و دانـش در       .و مديريت اطلاعات و دانش است اقتصاد استوار بر دانايي
هاي آينده در جهت ارتقـاي   شود كه مديريت آموزشي در سال بيني مي پيش عه،سازمان و جام ،سطح فردي

  .برداري، مبادله و اشاعه دانش متحول شود فرايندهاي اداره امور مربوط به توليد، جذب، بهره
ريزي آموزشي است كه  دهنده اجزا اصلي ساختار دانش در رشته مديريت و برنامه مطالب ياد شده نشان

  . هاي گروه مورد توجه قرار گرفته است در تدوين هدف
  

    شرايط و امكانات نظام دانشگاهي
مـورد  هـاي   اطمينان از عملي بـودن هـدف  گذاري گروه،  يكي ديگر از منابع اطلاعاتي مورد استفاده در هدف

راي توانـد بـراي اج ـ   كـه مـي   دانشـگاه  )منـابع انسـاني، مـالي و فيزيكـي    (امكانات و تسهيلات از اينرو . استتدوين 
  .ريزي آموزشي مورد استفاده قرار گيرد، ملحوظ شد هاي گروه مديريت و برنامه برنامه
  

    گروه» ياران آموزشي«نيازها و انتظارات 
ريـزي   مـديريت و برنامـه  علاوه بر منابع يادشده نيازها و انتظارات افرادي كه زير پوشش گـروه  

از يـاران   منظـور اينجـا   در. شده استلحوظ گذاري گروه م هدف در هستند نيزآموزشي دانشگاه تهران 
هـاي   اندركاران سازمان دستو به طور كلي آموختگان  دانش ،دانشجويان اعضاء هيأت علمي، آموزشي،

  . باشد شان عرضه خدمات آموزشي است، مي اجرايي كه وظيفه اصلي
سـپس  . شـد ه ترسيم نداز و رسالت گروا گانه يادشده، چشم پس از بررسي اطلاعات حاصل از منابع پنج

لويـت  ودر ابايـد  بر مبناي نتايج بدست آمده از ارزيابي دروني و اين كه بهبودي كدام عامل مـورد ارزيـابي   
  .گرديدهاي بلند مدت و ميان مدت گروه تدوين  هدف رد،گيقرار 

در تـوان گفـت كـه     مـي  هاي حاصل از انجام ارزيابي دروني در دهه گذشـته در ايـران،   با توجه به تجربه
هاي آموزشي دانشگاهي در نظام آموزش عالي ايران بـا صـراحت بيـان نشـده      هاي گروه هدف اغلب موارد،

هـا بـه صـورت كلـي و عمـومي در سـند آغـازين گـروه          هـا هـدف   بلكه در ابتداي تاسيس ايـن گـروه  . است
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بـا   هـاي گـروه آموزشـي    لذا در ارزيابي درونـي، قـدم اول آن اسـت كـه هـدف      .آموزشي عرضه شده است
  . صراحت و آشكارا بيان شوند تا بتوان فرايند ارزيابي دروني را به انجام رساند

توان براسـاس   دهد كه مي ريزي آموزشي نشان مي تجربه اخير ارزيابي دروني در گروه مديريت و برنامه
عيـين  در ت ارزيابي درونـي را منظـور داشـت و    ،هاي آموزشي، سنجه ترازيابي عملكرد سه سال گذشته گروه

  .ارزيابي از آن استفاده كرد) معيارهاي قضاوت(الزامات 
دربــاره چگــونگي  بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، در پاســخ ســوال دوم مطــرح شــده در آغــاز ايــن مقالــه، 

تـوان نتيجـه گرفـت كـه هـر       به طور خلاصه مـي  هاي آموزشي براي ارزيابي دروني، گذاري در گروه هدف
هـاي كلـي    مشـي  ها و خط در آغاز لازم است رسالت كند، ني اقدام ميگروه آموزشي كه براي ارزيابي درو

هاي آموزشـي و پژوهشـي كـه در     ها و بخشنامه نامه براي اين منظور بايد آئين. دانشگاه را مورد نظر قرار دهد
سپس عملكرد گروه آموزشي در سه سال گذشته از نظـر   .دانشگاه مورد عمل هستند، مورد توجه قرار گيرد

گرايي ملحوظ گردد و متوسط آن به عنـوان   آثار علمي توليد شده و ساير موارد با واقعيت موختگان،آ دانش
  . مورد نظر قرار گيرد) در دور اول(سنجه قضاوت براي ارزيابي دروني 

  

  گيري نتيجه

 اي هـا وسـاير مراكـز آمـوزش عـالي از اهميـت ويـژه        درآغاز قرن بيست و يكم سنجش كيفيت دانشگاه
هـاي   برنامـه  محـور در  -جهاني شدن، توجـه بـه اقتصـاد دانـايي     از جمله دلايل اين امر. ر شده استبرخوردا

 .اسـت  هـاي آمـوزش عـالي بـراي عـده بيشـتري از داوطلبـان        نيز ضرورت گسـترش فرصـت   توسعه پايدار و
   .آن مستلزم اشاعه فرهنگ ارزيابي مستمر است يها و ارتقا سنجش كيفيت دانشگاه

و  مسـتمر  ارزيـابي هاي  هايي براي تدوين و اجراي طرح كوشش ،ايران از يك دهه قبلدرآموزش عالي 
گسـترش  ايـن امـر موجـب    . ه اسـت از طريق ارزيابي دروني به عمـل آمـد   هاي آموزشي گروه بهبود كيفيت

شده هاي دولتي كشور  در دانشگاهبا مشاركت اعضاء هيات علمي  ،دروني به ويژه ارزيابي ،ارزيابيفرهنگ 
نسـبت بـه ارزيـابي درونـي رغبـت      دانشـگاهي  آموزشي هاي  گروهكه تعداد قابل توجهي از  به طوري .تاس

هـاي گـروه    هـدف  تصـريح  )1 :توان موارد زير را برشـمرد  از نتايج ملموس ارزيابي دروني مي. اند ادهنشان د
كارگروهي ميان تقويت همكاري و ) 3؛ به سوي رسالت دانشگاه هاي گروه دهي فعاليت جهت) 2آموزشي؛ 

هـاي موجـود بـراي     هـا و فرصـت   آگاهي نسبت به روندهاي برون گروهي، چـالش ) 4اعضاي هيأت علمي؛ 
تقويت تعهـد  ) 6ها؛  سوي تحقق هدف جهت دادن منابع انساني و مادي گروه در) 5هاي گروه؛  تحقق هدف

  .ها اعضاي هيأت علمي گروه نسبت به تحقق هدف
-هـاي پـيش   گـروه (آموزشـي علـوم پزشـكي    هاي  گروهدر  ارزيابي درونيدر اين راستا مطالعه موردي 

نيـز تاييـد كننـده نتـايج     دانشگاه تهران ريزي آموزشي  مديريت و برنامه گروهگروه روانشناسي و  ،)ژوهش پ
هـاي ارزيـابي درونـي اجـرا شـده       طـرح  اجراي اين طرح در راسـتاي رفـع مشـكل موجـود در     .باشد فوق مي
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نيـز عـدم   هـاي آموزشـي و    گـروه  تصـريح شـده در  هـاي مشـخص و    ود هدفديگر كمب به عبارت .باشد مي
آموزشـي موجـب كنـد شـدن فراينـد       وضـعيت مطلـوب گـروه   گرايانه جهت ترسيم  دستيابي به معياري واقع

هـاي   گـروه و اهـداف آتـي    رسـالت ارائه چـارچوبي جهـت تعريـف    اما اكنون با  .ارزيابي كيفيت بوده است
 . توان ارزيابي دروني را به انجام رساند بيشتري ميبا سهولت  ،آموزشي

هـاي گـروه    در گام اول لازم است كه هـدف  ارزيابي درونيبراي كه توان گفت  به اختصار ميبنابراين 
عملكـرد سـه سـال گذشـته      )ب ،هاي دانشـگاهي  ها و بخشنامه نامه آئين )الف :آموزشي را بر مباني زير تهيه كرد

قضـاوت دربـاره   توان الزامات ارزيابي دروني را به منظور  پس از آن مي. عضاي هيات علميانتظارات ا )جو  گروه
نسبت بـه وضـعيت    ،ها و اطلاعات گردآوري شده  بر مبناي دادهعلاوه بر آن  .ردكفراهم هاي گروه  كيفيت فعاليت

براسـاس نتـايج    سـرانجام برنامـه توسـعه گـروه آموزشـي     و  آيـد  موجود كيفيت گروه آموزشي قضاوت بعمل مـي 
انداز آينده خـود را تصـوير كـرده و چگـونگي      به طوري كه گروه چشم .شود حاصل از ارزيابي دروني تدوين مي

   .دستيابي به آن را ترسيم مي نمايد
  

 
  نابعم

. كـاربردي  هـاي رياضـي محـض و    گـروه  گـزارش ارزيـابي درونـي    .)1381( همكـاران حسين و غلام اسلامزاده،
  .لوم كامپيوتر دانشگاه صنعتي اميركبيردانشكده رياضي و ع
نامـه   پايـان  .ريزي آموزشي دانشگاه تهران گروه مديريت و برنامهكيفيت ارزيابي دروني  .)1385(اسحاقي، فاخته 

  .دانشگاه تهران ،دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي ،كارشناسي ارشد
دهـه تجربـه در نظـام     نگـاهي بـه يـك    :نشـگاهي ارزيابي دروني براي بهبود كيفيـت دا ".)1385( بازرگان، عباس
ارديبهشـت   دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهـران،  دومين همايش ارزيابي دروني،. "آموزش عالي ايران

1385 .  
  .سمت: تهران ،چاپ چهارم.مفاهيم، الگوها و فرايند عملياتي: ارزشيابي آموزشي .)1383( بازرگان، عباس
اولـين   ."هـا  المللي و ملي در ارزيابي دروني و بروني دانشـگاه  هاي بين نگاهي به تجربه" .)1383( بازرگان، عباس

  .1383ديماه  ،دانشگاه تهران دانشكده مديريت، همايش ارزيابي دروني براي ارتقاء كيفيت دانشگاهي
هـاي بـين    تجربـه  :كيفيـت نظـام آمـوزش عـالي     ءسازي بـراي ارزيـابي و ارتقـا    ظرفيت". )1382(عباس  بازرگان،

  . 158 -141ص  ،41، سال دهم،شماره فصلنامه مجلس و پژوهش ."المللي
  .48 -39 .ص :تابستان 2شماره ،اخبار دانشگاه تهران .ارزيابي دروني دانشگاهي. )1376(بازرگان، عباس 

. "المللـي  هـاي ملـي و بـين    نگـاهي بـه تجربـه    :كيفيت و ارزيابي آن در آموزش عالي". )1375(عباس  بازرگان،
    .انتشارات علامه طباطبائي :تهران ،مجموعه مقالات نخستين سمينار آموزش عالي ايران

فصلنامه  ."ارزيابي دروني و كاربرد آن در بهبود مستمر كيفيت آموزش عالي". )1374(بازرگان، عباس

 .49- 70ص  ،4و 3ش  ،سال سوم ،ريزي آموزش عالي ژوهش و برنامه پ
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نشگاهي براي دا هاي گيري هدف ساخت و اعتباريابي ابزار اندازه. )1382( يني، سيدرسولبازرگان، عباس؛ حس
  .26-1: 29 ،عالي ريزي آموزش ژوهش و برنامه فصلنامه پ .هاي آموزشي ارزيابي دروني گروه

ء رويكـرد مناسـب ارزيـابي درونـي بـراي ارتقـا      ". )1379(عين الهي، بهرام  و جليل ،فتح آبادي ؛عباس بازرگان،
سـال   ،)دانشگاه تهران(مجله روانشناسي و علوم تربيتي . "هاي علوم پزشكي هاي آموزشي در دانشگاه كيفيت گروه

   .26-7ص ،)2(پنجم
جديد آموزش  هاي نظام بررسي و طراحي الگوي مناسب براي اعتباربخشي دبيرستان. )1374( نعمت بقايي شيوا،

  . روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران دانشكده نامه كارشناسي ارشد، پايان. متوسطه
هـاي دانشـگاهي بـه منظـور ارزيـابي       امظ ـهـاي ن  تدوين و اعتباريابي ابزار تشخيص هدف. )1381( حسيني، رسول

دانشـكده روانشناسـي و علـوم تربيتـي      نامـه كارشناسـي ارشـد،    پايان .مورد دانشگاه تهران :هاي آموزشي دروني گروه
  . دانشگاه تهران

انتشارات : تهران .هاي تحقيق در علوم رفتاري روش .)1382( الهه ،عباس و حجازي ،زهره؛ بازرگان ،سرمد
 .آگاه

نامـه   پايـان  .الگويي جهت ارزيابي بروني گروه زبان و ادبيات فارسـي دانشـگاه كردسـتان    .)1385( سليمي، جمال
  .كارشناسي ارشد، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران

تحليل رگرسيوني عوامل تشكيل دهنده الگوي اعتبارگـذاري بـراي ارزيـابي كيفيـت     . )1376( محمود الحيان،ص
  . دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران نامه كارشناسي ارشد، پايان .نظام جديد آموزش متوسطه

مـوردي از مهندسـي    :سنجش كيفيـت بررسي عوامل مرتبط با موفقيت ارزيابي دروني در . )1379( زهره عزيزي،
  .دانشگاه تهرانمديريت نامه كارشناسي ارشد، دانشكده  پايان .شيمي

  طراحـي الگـوي مناسـب بـراي ارزيـابي درونـي بـه منظـور بهبـود كيفيـت آموزشـي           . )1378(فتح آبادي، جليـل  
  .ربيتي دانشگاه تهراننامه كارشناسي ارشد، دانشكده روانشناسي و علوم ت پايان .هاي علوم پزشكي دانشگاه

هاي علوم پزشـكي   هاي آموزشي دانشگاه ارزيابي خدمات آموزشي درماني بيمارستان .)1377(پور، فرشته  فرزيان
  .واحد علوم و تحقيقات ، دانشگاه آزاد اسلاميينامه دكتر پايان .مستقر در تهران براساس الگوي اعتبارسنجي

دانشـكده   :تهـران . ابي دروني گروه مديريت وبرنامه ريزي آموزشـي گزارش ارزي .)1385(كميته ارزيابي دروني 
  .دانشگاه تهران ،روانشناسي و علوم تربيتي

دانشـكده  : تهـران .گزارش ارزيابي دروني گـروه آموزشـي روانشناسـي   ).1383( كميته ارزيابي دروني روانشناسي
  .روان شناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران

طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني گروه پرستاري دانشگاه علوم بهزيستي . )1378( اميرحسين ي،ركيذو
  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران ،نامه كارشناسي ارشد پايان .و توانبخشي دانشگاه تهران

 .بيـر شـگاه صـنعتي اميرك  ندا )كـاربردي -محـض (آموزشي رياضـي  ارزيابي دروني گروه  .)1381(محمدي، رضا 
  .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران ،نامه كارشناسي ارشد پايان

 ،نامـه كارشناسـي ارشـد    پايـان  .ارزيابي دروني كيفيـت گـروه آموزشـي حسـابداري     .)1383(پور، هنگامه  مقدس
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  .دانشگاه تهران مديريتدانشكده 
 .آموزشـي  ي الگوهاي عمده ارزشـيابي هاي فلسف بررسي تحليلي مفروضه .)1381( محمود بصيري،منسوب 

  .تربيتي، دانشگاه تهران علوم ، دانشكده روانشناسي ودكتري نامه پايان
آموزشي در طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني كيفيت  بررسي و .)1376(ميرزا محمدي، محمدحسين 

  .دانشگاه تهرانو علوم تربيتي  روانشناسيدانشكده  ،نامه كارشناسي ارشد پايان .مراكز آموزش وزارت نيرو
نامـه كارشناسـي ارشـد،     پايـان  .ارزيابي دروني كيفيت دانشكده علوم دانشگاه بوعلي سينا .)1381(يادگارزاده، غلام رضا 

   .دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران
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