
  2حسين باقري  - 1آبادي  دكتر بهرامعلي قنبري هاشم

  

  هاي آموزش مهارت كارآييبررسي ميزان 

  آن در نوجوانان افزايشهوش هيجاني بر 

  

  

  چكيده

هاي هوش هيجاني بر رشد آن در نوجوانان  هدف اين پژوهش بررسي تأثير آموزش مهارت
ل و او پايةآموزان  از ميان دانشتر آموز دخ نفر دانش 1000بدين منظور تعداد . دبيرستاني است
نفره  500به طور تصادفي انتخاب شدند و در دو گروه استان خراسان رضوي دوم دبيرستان 

آزمون و  هوش هيجاني شوت، در مرحله پيش پرسشنامة. جايگزين شدند) ش و گواهآزماي(
بتني بر آموزش اي، مداخلات م دقيقه 90 ةجلس 6گروه آزمايشي طي  .گرديدآزمون اجرا  پس

ها در مراحل  نتايج آزمون مقايسة. ه صورت گروهي دريافت نمودهاي هوش هيجاني را ب مهارت
آزمون نشانگر تأثير مداخلات در بهبود شاخص هوش هيجاني گروه آزمايش در  آزمون و پس پيش

  .مقايسه با گروه كنترل بود
  اني، سواد هيجاني، دورههاي هوش هيجاني، پيشرفت هوش هيج مهارت: ي كليديها واژه

  .نوجواني

  
 

  مقدمه

افـزون  . كرده است سوم ميلادي تغيير وجهش چشمگيري پيدا ةهزار ةنقش و كاركرد مدارس در آستان
ل و ؤدار پرورش شهرونداني مسو ت افرادي فرهيخته، مدارس عهدهيتي مدارس مبني بر ترببر ايفاي نقش سنّّ

ي ه جـد رو توج ـ از اين). 2006، 3پليتري( هستنداجتماعي و عاطفي نيز هاي  رشد يافته و برخوردار از مهارت
ير بـه نظـر   ناپـذ  سازند، اجتنـاب  و همه جانبه به عواملي كه بستر لازم جهت دستيابي به اين هدف را فراهم مي

آمـوزان يكـي از راهبردهـاي اساسـي در      ي به رشد عاطفي و اجتماعي دانشه جدبدين منظور توج. رسد مي
  . رود به اين هدف بشمار مي نيل

                                                
  .شناسي دانشگاه فردوسي مشهد تربيتي و روان شناسي دانشكده علوم استاديار گروه روان -1

 .شناسي تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي ارشناسي ارشد رشتة رواندانشجوي ك -2

3. Pellitteri  
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هـاي يـك نظـام     فرايندها و بخـش  ةمبتني بر اين باور است كه كلي 1عاطفي -رويكرد يادگيري اجتماعي
ــزي آموزشــي و درســي، مــديران، معلّ  احــي و برنامــهاز طرّ آموزشــي اعــم ــان، و مطالــب و  ري مــان، كاركن

قرار  اجتماعي و عاطفي يادگيرندگان، هاي  بايست در خدمت آموزش و بهبود مهارت موضوعات درسي مي
هـاي اجتمـاعي و هيجـاني اسـت كـه از       آمـوزش » قطعه گمشده«هاي هوش هيجاني  آموزش مهارت .گيرند

محيط اجتماعي مدرسه نمونه كوچكي از نظـام اجتمـاعي جامعـه    . ذهن بسياري از معلمان مغفول مانده است
كنند، نقش اساسي  و همسالان خود در مدارس برقرار ميآموزان با معلمان  روابطي كه دانش. گردد تلقي مي

آمـوزان را از جامعـه و    هـاي بنيـادين اجتمـاعي دارد و درك دانـش     هـا، باورهـا و ارزش   در اكتساب نگـرش 
هـاي يـادگيري    مدرسـه يكـي از مهمتـرين بافـت    . دهـد  محيطي كه در آن قرار دارند، تحـت تـاثير قـرار مـي    

ها ماننـد آمـوزش كلاسـي،     اي از تلاش تواند از طريق گستره يجاني ميآموزش ه. استهاي هيجاني  مهارت
آمـوزان، معلمـان و والـدين در     برنامه، جو و شرايط حمايتي مدرسه، و درگير كـردن دانـش   هاي فوق فعاليت
هـاي هيجـاني در    در صورتي كه فرآيند اجتماعي شدن و رشـد مهـارت  . هاي اجتماعي صورت گيرد فعاليت

هاي ترميمي به جبران  واده مطلوب نباشد، اين امكان وجود دارد تا مدارس از طريق آموزشمحيط اوليه خان
بـراين اسـاس بسـياري از مربيـان و روانشناسـان نسـبت بـه توجـه و توسـعه آمـوزش           . ها بپردازنـد  اين كاستي

  ).1997به نقل از ماير و سالووي، (اند  هاي اجتماعي و هيجاني در مدارس تاكيد كرده مهارت
ال بـرده و بـر   ؤتي را زيـر س ـ هاي سـنّ  رخ داده ديدگاههاي هوش و هيجان  لات عظيمي كه در حوزهتحو

هـوش   ةلات در حـوز از پيشگامان اين تحـو . تأكيد نموده استهوش و هيجان  ةارتباط نزديك و درهم تنيد
ات ژوزف از كشـفي  هيجـان  كرد و در حـوزة اشاره ) 2001، 3به نقل از اشترنبرگ 1983( 2توان به گاردنر مي

» 5هـوش هيجـاني  «لات به مطرح شدن مفهوم ا اوج اين تحوام. نام برد) 1379، 4به نقل از گلمن(لي دوكس  
از . كننـد  تنيدگي هوش و هيجان تأكيد مي گردد كه آشكارا بر در هم ، برمي)1990(7و ماير 6توسط سالووي

هـاي خـود و ديگـران،     در بازنگري احساسات و هيجانبه عنوان توانايي فرد  عمدتاً» هوش هيجاني«نظر آنها 
بخشـي رفتـار تعريـف     مسـئله و نظـم   حـلّ در  هـا  ها و استفاده از اطلاعات هيجـان  ل شدن ميان هيجانيتميز قا

  ).1990سالوي و ماير، (شود  مي
اتوسـان نوجوانان درگيـر ن  طوفان و فشار به آن، غالباً ةنوجواني و اطلاق دور ةاسيت دوربا توجه به حس 

تحريكـات فيزيولـوژيكي و     هـاي متنـاقض،   پرشور عاطفي هستند، دوران نوجواني با شور و هيجان، احساس

                                                
1. Social emotional learning 
2. Gardner.h 
3. Sternberg. R j 
4. Goleman 
5. Emotional intelligence 
6. Salovey 
7. Mayer 
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او  ت آينـدة اس نقش بسـيار مهمـي در شـكل دادن بـه شخصـي     اين دوران حس. عواطفي پر تنش همراه است
هـا و   در مـديريت هيجـان   توانـد بـه آنـان    هاي هوش هيجاني به  نوجوانان مي رو آموزش مهارت از اين. دارد

بهبود روابط با ديگران و در نهايت افزايش كارايي شخصي و پيشرفت فـردي و تحصـيلي    واحساسات خود 
 .باشدآن تأثيرگذار 

  

  پيشينه پژوهش 

شناختي هيجان و كاركردهـاي انطبـاقي آن و نيـز ماهيـت      بحث در زمينه اثرات روان 1990از آغاز دهه 
در واقـع مفهـوم هـوش    . اي به خـود گرفـت   معرفي مفهوم هوش هيجاني ابعاد تازه رابطه هيجان و شناخت با

؛ سـگال،  1995گلمـن،  ( هيجاني آخرين پيشرفت در زمينه فهم رابطـه بـين هيجـان و تفكـر بـوده و محققـان      
اي اسـت كـه از آن بـا واژه     يك استعاره مناسب براي سـازه  "هوش"بر اين باورند كه كاربرد مفهوم ) 1997

سـالووي  (صورت گرفـت   1990ابداع اين مفهوم توسط سالووي و ماير در دهه  .يجاني ياد مي شودهوش ه
ادراك ) 1: اند كـه عبارتنـد از   تعريف خود چهار مولفه پايه را ذكر كردهاين پژوهشگران در  .)1997و ماير،

تنظـيم  ) 4ي هيجـاني  ها و بـه كـارگيري آگـاه    فهم و تحليل هيجان) 3تسهيل هيجاني تفكر ) 2و ابراز هيجان 
هاي اساسي درگير در هـوش   توان كفايت بنابراين مي. واكنشي هيجان جهت ارتقاي رشد هيجاني و عقلاني

  .ها و اداره هيجان ذكر نمود هيجاني را شامل ادراك هيجاني در خود و ديگران، فهم اين هيجان
مـوثر در تطـابق بـا اقتضـائات      اند كه بين هـوش هيجـاني و عملكـرد    بسياري از پژوهشگران بر اين فرض

در برآينـدهاي   كننـده  هوش هيجاني عامل مـوثر و تعيـين   ).2000ان، -بار( روزمره زندگي پيوند وجود دارد
زندگي واقعي مانند موفقيت در مدرسه و تحصيل، موفقيت در شغل و روابط بين شخصي و به طور كلي در 

لاونــيس و  ).2004؛ ســياروچي و همكــاران، 2002، ســياروچي و همكــاران(باشــد  وري ســلامت مــي كــنش
دريافتنـد كـه هـوش هيجــاني بـالا بـا سـلامت عمـومي بــالا همبسـته اسـت و بـا رفتارهــاي           ) 2005(لاونـيس  

هـاي سـلامت و سـبك     وري و متغيـر بسـيار اساسـي در كـنش     رابطه منفي دارد) كشيدن سيگار(آفرين  خطر
   .باشد زندگي شخصي مي

 1كـول .(شـان تـاثير بگـذارد     يم هيجـاني مـي توانـد بـر بهزيسـتي اجتمـاعي      آموزان در تنظ مهارت دانش
دريافتند ) 2006(و همكاران  3در يك مطالعه بر روي نوجوانان مستر). 2000، 2؛ ايزنبرگ2004وهمكاران، 

ســاله اســپانيايي كــه نمــرات بــالايي در درك و فهــم هيجانــات داشــتند توســط   15دريافتنــد كــه نوجوانــان 
ارتباط بـين هـوش هيجـاني و مصـرف الكـل و      ) 2001( 4ترينيداد. توجه قرار گرفتنددوستانشان بيشتر مورد 

                                                
1   . cole 
2 . eisenberg 
3 . mestre 
4 . trinidad 
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نتـايج حـاكي از همبسـتگي منفـي     . مواد مخدر را در ميان دانش آموزان دبيرستاني مورد مطالعه قـرار دادنـد  
اين احتمال وجود دارد كه نوجواناني كـه داراي هـوش هيجـاني بـالايي     . هوش هيجاني با ميزان مصرف بود

. توانند فشار همسالان را دريابنـد  هاي ديگران دارند و بخوبي مي هستند توانايي بيشتري جهت درك خواسته
  .  گردد ها منجر به مقاومت فزاينده در برابرفشار همسالان جهت مصرف مي اين توانايي
  جنتـاي . بـه بررسـي ارتبـاط پيشـرفت تحصـيلي و هـوش هيجـاني پرداختنـد        ) 2004(و همكـاران   1پاركر

ــود       ــت تحصــيلي ب ــا موفقي ــوش هيجــاني ب ــاد ه ــان ابع ــالاي مي ــيار ب ــاط بس ــانگر ارتب ــاركر و . بي ــين پ   همچن
دادنـد و مشـاهده كردنـد كـه     قـرار  ميزان ترك تحصيل را در دانش آموزان مورد مطالعه ) 2006(همكاران 

. ر ارتبـاط اسـت  آمـوزان د  ادامه تحصيل بشكلي معنادار با ميزان بالاي شايستگي هيجاني و اجتمـاعي دانـش  
بينـي   آمـوزان پـيش   از هـوش هيجـاني بـالا پيامـدهاي تحصـيلي و اجتمـاعي مثبتـي را در دانـش         برخورداري

هـاي پيشـگيري مبتنـي بـر يـادگيري       برنامـه ). 2004و همكـاران   2شـولتز  2000و همكاران ايزنبرگ(كند مي
  و 3دورلاك(ح مـدارس گـردد   اجتماعي توانسته است منجر به تغييرات ارزشمند و مثبت در سـط  هيجاني و

  ).1997  4ولز
و اهميـت   آمـوزان  هـاي اجتمـاعي و عـاطفي دانـش     ترمهـا  با توجه به نقش تاثيرگذار مدارس بـر رشـد  

سازگاري موثرتر با خود و محـيط و همچنـين   در آموزان  ها در افزايش توانمندي دانش فراگيري اين مهارت
، ضـرورت توجـه   گيري شخصيت نوجوان اين دوره بر شكلحساسيت ويژه دوره نوجواني و تاثيرات پايدار 

بـدين منظـور در   . گـردد  روشـن مـي  در دوره دبيرستان هاي هوش هيجاني  و آموزش سواد هيجاني و مهارت
   .ها در درون محيط آموزشي نوجوانان دبيرستاني اقدام گرديد اين پژوهش به آموزش اين مهارت

  
ها هفرضي  

  .آن در نوجوانان تأثيرگذار است افزايشيجاني بر هاي هوش ه آموزش مهارت -الف
  .هاي هوش هيجاني تأثيرگذار است فهلّؤرشد م هاي هوش هيجاني بر آموزش مهارت -ب

  
  ، جامعه آماري و نمونهتحقيقروش 

هـاي   و به منظور آزمون فرضـيه رد هاي شبه تجربي قرار دا پژوهش ةپژوهش حاضر در زمركه  از آنجايي
  .استفاده شده استگواه با گروه آزمون پس آزمون  ربي پيشطرح تج پژوهش از

                                                
1 . parker 
2 . schultz 
3 . durlak 
4 . wells 
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ل و دوم دبيرسـتان در اسـتان خراسـان رضـوي     هاي او آموزان سال دانش ةآماري اين پژوهش كلي ةجامع
. اي اسـت  گيـري چنـد مرحلـه    روش نمونه. اند به تحصيل اشتغال داشته 1385-86است كه در سال تحصيلي 

هاي استان خراسـان رضـوي بـه صـورت تصـادفي سـه شهرسـتان مشـهد،          تانبدين صورت كه از ميان شهرس
هـا بصـورت    دوم از بين نواحي چندگانـه در هريـك از شهرسـتان    ةدر مرحل. سبزوار و نيشابور انتخاب شدند

در ايـن مطالعـه   . كـلاس انتخـاب شـدند    4تصادفي يك ناحيه و در هر ناحيه دو دبيرستان و در هر دبيرسـتان  
  .جايگزين شدند) نفر 500(گواه ) نفر 500(گروه آزمايش  2آموز به صورت تصادفي در نشدا 1000تعداد 
  

  روش اجرا

عنوان گروه آزمايش و دو كـلاس  ه ها بصورت تصادفي دو كلاس ب هريك از دبيرستان ل دراو ةدر وهل
گـروه  هـاي   سـپس آزمـودني  . را تكميـل كردنـد   1هيجـاني شـوت  هوش  ةپرسشنام ،ديگر بعنوان گروه گواه

گروه گواه در اين . آموزشي حضور يافتند جلسه در دورة 6هفته و در طي  6دت آزمايش به طور منظم به م
يـك هفتـه هـر دو گـروه      مـام دورة آموزشـي بـا فاصـلة    تپس از ا. گونه آموزشي را دريافت نكرد مدت هيچ

هـاي آزمايشـي    گـروه ه شـده بـراي تمـامي    ئ ـآمـوزش ارا . هوش هيجاني را تكميل كردنـد  پرسشنامة مجدداً
  .آموزشي تدوين شده صورت گرفت يكسان بود و براساس بستة بصورت

مقابلـه بـا   هاي خودآگاهي هيجاني، كنتـرل تكانـه، حـل مسـاله،      چارچوب آموزشي دربردارنده مهارت
   .است شادكاميهيجانات منفي و 

  

  ها آوري داده ابزار جمع

هـا   آزمـودني  .مـاده اسـت   33دهي است و داراي  هوش هيجاني شوت يك ابزار خود گزارش پرسشنامة
 ـ 5= تا كاملا موافقم 1= بايست در طيف ليكرت بصورت كاملا مخالفم مي ةبه كلي  هـاي مقيـاس پاسـخ     همـاد

تشخيص، فهم و   با هدف ارزيابي،) 1990( هوش هيجاني سالووي و ماير ةين پرسشنامه براساس نظريا .دهند
بخـش   روايي و اعتبار اين پرسشنامه رضايت. است  ساخته شده نات در خود و ديگران، چگونگي تنظيم هيجا

) 1381( و جاويـد  رخس ـ. انـد  گزارش كرده 90/0تا  87/0و همكاران همساني دروني را از شوت . بوده است
اين مقياس بصورت گسـترده بـراي ارزيـابي ميـزان      .كرده است را براي اين آزمون ذكر %84ضريب آلفاي 

، بــالمر و 2004و همكــاران،  2ســياروچي( هــوش هيجــاني افــراد مختلــف مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت
  ). 2002همكاران،  ، شوت و2001همكاران، 

  

                                                
1.  Schutt's Emotional Intelligence Scale 
2. Ciarrochi 
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  هاي پژوهش يافته

هـاي هـوش    آموزش مهارت(ر مستقل از آنجا كه در پژوهش حاضر هدف اصلي، بررسي اثربخش متغي
ــر وابســته ) هيجــاني ــر متغي  ــآاز اســت، ) هيجــانيرشــد هــوش (ب ــد متغيــري در ازمــون تحليــل واري نس چن

ي تحقيق لازم است يك يا چند آزمون بـه دفعـات بـر    ها در برخي طرح. دشهاي مكرر استفاده  گيري اندازه
). 1379سرمد و همكاران، (گويند  هاي مكرر مي گيري اندازهها  گونه طرح ها اجرا شود به اين روي آزمودني

بنـدي آزمايشـي    ر درون آزمودني و كارآزمون به عنوان سطوح يك متغي آزمون و پس در اين پژوهش پيش
شود بين آزمودني قلمداد مي ربعنوان متغي.  

گروه آزمايشـي  (و گروه ) آزمون آزمون و پس پيش(ر يعني زمان دهد كه تعامل دو متغي نشان مي ها يافته
بـا  ) 656/41(ر حاصـل از تعامـل دو متغي ـ   Fشاخصنكه با توجه به اي). 1جدول شماره(معنادار است ) و گواه

گردد آموزش مهـارت هـوش هيجـاني     مشخص مي ،بنابراين ،معنادار است 99/0در سطح ) 1(درجه آزادي 
  ).1نمودار شماره ( در ميزان رشد آن در گروه آزمايش معنادار است

  
تعاملي دو متغير زمان و گروه در نمرة  نتايج تحليل واريانس چند متغيري براي بررسي اثرات :1جدول شماره 

  كلّ هوش هيجاني

  ها شاخص                 

  متغيرها

ميانگين   درجه آزادي  مجموع مجذورات

 مجذورات
سطح   Fنسبت 

 Fمعناداري

  000/0  656/41  814/4926  1  814/4926  گروه زمان

  000/0  582/66  891/7884  1  891/7874  زمان

  000/0  056/2  915/716  1  915/716  گروه

  

پيـــش آزمـــونپــس آزمــون

134

132

130

128

126

گـــواه

آزمــايش

 گــروه

ـــروه1نمودار شــماره  ـــان و گ ـــير زم ـــاملی دو متغ ـــرات تع  -  اث
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 .هاي آزمون نيز بيـانگر تفـاوت معنـادار بـين گـروه آزمـايش و گـواه اسـت         فهلّؤنتايج تحليل واريانس م
تنظيم هيجـان و بكـارگيري هيجـان در     ها، فه ارزيابي و بيان هيجانلّؤشود هر سه م ه كه ملاحظه مينگو همان

  ).2ه ، نمودار شمار2جدول شماره( معنادار است 99/0سطح اطمينان 
  

نتايج تحليل واريانس چند متغيري براي بررسي اثرات تعاملي دو متغير زمان و گروه در مؤلّفه : 2جدول شمارة 
  هاي آزمون هوش هيجاني

  ها شاخص   
 

  متغيرها

مجموع 

  مجذورات

ميانگين   درجه آزادي

 مجذورات
سطح   Fنسبت 

 Fمعناداري

ــابي و بيــان   ارزي

  هيجان
875/997 1  875/997 33/162 000/0  

  000/0  724/22  961/343  1 343/961  تنظيم هيجان

  000/0  065/30  671/500  1  671/500  بكارگيري هيجان

  

شماره  ــــان ھيجــــان2نمودار  ــــابی و بي ــــه ارزي ــــير در مولف  - مقايســــه اثــــرات تعــــاملی دو متغ
21

50

50

49

48

48

48

47

گـــواه

آزمــايش

گـــروه

 

 

  

  گيري  بحث و نتيجه

دهـد كـه آمـوزش     نتايج حاصل از آزمـون تحليـل واريـانس نشـان مـي      ،اصلي پژوهش ةدر مورد فرضي
هـاي آزمـون    ميزان هوش هيجاني و خرده مقياسهاي هوش هيجاني توانسته است به طور معنادار در  مهارت
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سـان   يـوچي ) 2004( ژوهش بـا نتـايج تحقيقـات هـوبنر     نتـايج ايـن پ  . در گروه آزمايش تغيير به وجـود آورد 
  .همخواني دارد  ،)1995(لمن گ و )2003(

ي هـاي  هوش هيجـاني مهـارت  هاي  در تبيين اين يافته بايد اشاره نمود كه چون در فرآيند آموزش مهارت
شـادكامي آمـوزش داده    و پـذيري   وليتؤمس ـ  جرأتمنـدي،   كنترل خشـم،   كنترل تكانه،  آگاهي، خود از قبيل 

اد ايج ـهاي فردي و بـين فـردي نوجوانـان     در شاخصچشمگيري ها تغييرات  با اكتساب اين مهارت  شود، مي
كنتـرل   يابنـد و در   دسـت مـي  مون خود و جهان پيرا نسبت به بينانه واقع يبه نحوي كه آنها به ادراك. شود مي

توفيـق  با ديگـران   و عميق و صادقانه موثرروابط برقراري  ؛ همچنين در شوند توانمند مياحساسات و رفتارها 
  .دنشو حساس خود كارآمدي مجهز مييابند و در نهايت به ا ميبيشتري 

تباط با ديگران به عنوان فـردي  سازد تا در ار ن را قادر ميوجوانان  همچنين فراگيري مهارت ابراز وجود،
وارد عمل شده و بـا مـديريت روابـط بـين فـردي بـه شـكلي سـالم و          –نه فردي منفعل  –ال ساز و فع تصميم

 نراكنـد تـا دو   تر به نوجوان كمك مي از آن مهم. اجتماعي بپردازد منطقي به تغيير و اصلاح محيط فردي و
و در هـاي فـردي و اجتمـاعي طـي نمايـد       پذيري از آسـيب  كمترين آسيب اس نوجواني را باهيجان و حسپر

تسهيل و توفيـق ايجـاد     شناختي او با محيط و اجتماع و پيرامون خود، فرايند كلي بهزيستي و سازگاري روان
  .نمايد

  

  منابع 
: تهـران ).متـرجم  گنجـي، مهـدي  ( هـا  هـا و آزمـون   مهـارت  :هوش هيجاني .)1384(. يگريوز، ج ؛.يبرادبري، ت

   .نساوالا

  .انتشارات آستان قدس: مشهد ).مترجم زاده، رمضانمحمود ( ها هيجان .)1371(. آرپلاچيك، 

  .رشد : تهران .مباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي .)1376(دلاور، علي 

  .رشد: تهران  .تربيتي شناسي و علوم احتمالات و آمار كاربردي در روان .)1379(دلاور، علي 

، دانشكده علوم نامه كارشناسي ارشد پايان .هاي دلبستگي رابطه بين هوش هيجاني و سبك .)1384( اتي، ايرانذر

  .، دانشگاه فردوسي مشهدشناسي روانتربيتي و 

بررسـي ارتبـاط هـوش هيجـاني بـا بـروز مهـار خشـم در          .)1385(. عبـداللهي، محمدحسـين   ؛الـه  رمضاني، ولـي 

  .1،10شمارة  روان شناسي، لهجم .دانشجويان

  .انتشارات آگاه: تهران. روشهاي تحقيق در علوم رفتاري). 1380(الهه حجازي  ؛بازرگان، عباس ؛سرمد، زهره

  .جيحون: تهران ).مترجم ،حميدرضا بلوچي( هوش عاطفي .)1379(گلمن، دانيل 

  .پارسا نشر: تهران .هاي رفتاري هاي چند متغيره در پژوهش تحليل داده .)1380(هومن، حيدرعلي
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