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  چكيده

دسترس پذيري يكي از مهمترين اركان و پيش نيازهاي وب سايت ها در راستاي ارائه خدمات بهينه به كاربران و 
الكترونيك اهميت دسترس پذيري در وب سايت هاي دولتي با توجه به مطرح شدن ايده دولت . مخاطبان آنهاست

با توجه به اهميت موضوع، در اين مقاله تلاش شده است تا نتايج حاصل از ارزيابي . بيش از پيش آشكار شده است
بر اساس شاخص هاي كنسرسيوم ) وزارتخانه 21(دسترس پذيري وب سايت وزارتخانه هاي جمهوري اسلامي ايران 

نتايج نشان داد از لحاظ ارزيابي . ان گستر و مقايسه آن با نتايج حاصله از تجارب كاربران ارائه شودجهاني وب جه
باشد و از لحاظ ارزيابي تجارب  تر از متوسط مي هاي ايران پايين پذيري وب سايت وزاتخانه دستي، ميزان دسترس

. اسلامي ايران كمي بالاتر از متوسط است هاي دولت جمهوري پذيري وب سايت وزارتخانه كاربر نيز ميزان دسترس
و ) پايين تر از متوسط(درصد  32/46هاي كنسرسيوم وب جهان گستر،  ميانگين ارزيابي دستي بر اساس شاخص

نتايج همچنين نشان داد كه بين . ارزيابي شد) كمي بالاتر از متوسط(درصد  4/64ميانگين ارزيابي تجارب كاربر، 
هاي  هاي دولت جمهوري اسلامي ايران بر اساس دو شيوه ارزيابي شاخص زارتخانهپذيري وب سايت و دسترس

  .استخراجي از كنسرسيوم وب جهان گستر و تجارب كاربران تفاوت معني داري وجود ندارد
دسترس پذيري، وب سايت، وزارتخانه ها، دولت جمهوري اسلامي ايران، ارزيابي دستي، تجارب : كليدواژه ها
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Abstract 
This article reports findings of a research conducted to compare 

findings of manual assessment of accessibility rate of Iran ministerial 
websites (20 ministries) using www3 criteria with those of users' 
experiences. Findings of manual assessment showed that accessibility 
rate of websites are below the medium and those of users' experience 
are a little higher. Average rate of accessibility against www3 criteria 
was 46.32 and that of users' experience was 64.4 percent. Findings also 
indicate that there is no significance difference between accessibility of 
websites concerning results of two assessment methods.  
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  و مباني نظري مقدمه

هاي تاريخي تمدن را به نام عنصري كه تاثيرپذيري بيشتري بر جوامع انسـاني داشـته اسـت،     معمولا دوره     
كنند؛ بر اين اساس در طول تاريخ شاهد اعصاري همچون عصـر آتـش، عصـر چـرخ، عصـر       نام گذاري مي

نيز به نـام عنصـري نـام      كنيم زندگي مي عصري كه در آن. فلز، عصر بخار، عصر چاپ و عصر اتم بوده ايم
رسد تاثيري بسيار بيشتر و عميق تر بر تمام زواياي زندگي اجتمـاعي داشـته    گذاري شده است كه به نظر مي

هـا   تاثيرات و تحولات حاصل از نفوذ و سيطره اطلاعات در بافـت . "اطلاعات"است و آن چيزي نيست جز 
 "1يسازاطلاعاتي"در اين عصر .  تر از عناصر ديگر بوده است ر سريعهاي مختلف جوامع انساني بسيا و لايه

ايم  وارد شده "عصر اطلاعات"به ما گفته شده كه به "زندگي اجتماعي بيش از پيش نمود پيدا كرده است؛ 
اقتصـاد اطلاعـاتي جهـاني حركـت     و شيوه اطلاعاتي جديدي بـر جامعـه چيـره شـده اسـت، و مـا بـه سـوي         

امروزه به عنوان تنها راه علاج و نمـاد عصـري كـه در    "رسد كه اطلاعات  افزون بر اين، به نظر مي. ايم كرده
  ).  10، ص 1383، نقل در وبستر، 1988مارتين، ( "كنيم، اهميت يافته است آن زندگي مي

ي در همه اعصار تمدن موجود بوده و اطلاعـات  نظران، عنصر اطلاعات گرچه از ديدگاه برخي از صاحب     
هـاي   امـا، در ايـن شـكي نيسـت كـه امـروزه فنـاوري       . هـا نقـش داشـته اسـت     گيري تمدن به نحوي در شگل

البتـه مـا   ": معتقد اسـت كـه   2كريستيانسه. اند اطلاعاتي و ارتباطي هسته اصلي جوامع اطلاعاتي را شكل داده
هـا   انسـĤن . هايي دارد اطلاعات در زمان ما با آنچه كه در قرون گذشته جريان داشته تفاوت موافقيم كه عصر

انــد؛ در حقيقــت زمــان  در طــول تــاريخ نيــاز بــه برقــراري ارتباطــات و تبــادل اطلاعــات بــا يكــديگر داشــته 
لاعات توان در نظر گرفت و بايستي اذعان كرد كه قدمت اط خصوصي را براي شروع عصر اطلاعات نمي به

با اين حال، آنچه كه منجر به تفاوت اساسي بين ). 118، ص 2008كريستيانسه، ( "به اندازه قدمت بشر است
تحولات . عصر اطلاعات در زمان ما با ساير اعصار گذشته بشر شده است، همانا سيطره و نفوذ فناوري است

بارزترين ويژگـي عصـر اطلاعـات در    ترين مشخصه و  هاي اطلاعاتي و ارتباطي، مهم عميق در حوزه فناوري
. خـورد نظران به چشـم مـي   ها و مقالات منتشر شده توسط صاحب زمان ماست و اين موضوع در بيشتر كتاب

، عصر اطلاعـات ": معتقد است كه 4، نويسنده شهير معاصر و صاحب سه گانه عصراطلاعات3مانوئل كاستلز

                                                
1 Informatization 
2 Christiaanse 
3 Manuel Castells 
4 The Information Age: Economy, Society, and Culture 
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با  بودند؛ اما وجه تمايز انقلاب اطلاعاتي ينو سنگمان اندازه انقلاب است كه انقلاب صنعتي يا انقلاب به ه
  ).،4ص 1382، عصر اطلاعات( "ها، اتكاي آن بر ارتباطات و پردازش اطلاعات است ساير انقلاب

هـاي بعـد بـه وسـيله پسـت الكترونيـك،        ، تحول ارتباطات در سال1990در دهه  و شبكه وب ظهور اينترنت
، تحـول در ابزارهـاي ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات در       2.0هـاي جديـد در عرصـه وب نظيـر وب      ظهور نسل

-گيـري شـبكه  ، و شـكل 2نبع بـاز افزارهاي م و نرم 1هاي جهاني دسترسي آزاد هاي الكترونيكي، جنبش محيط

تحـولات در حـوزه   . شـوند از جمله تحولات در بخش فناوري در عصر اطلاعات قلمداد مي 3هاي اجتماعي
شـناختي نيـز كشـيده شـده اسـت و اصـطلاح انفورماتيـك        هـاي جامعـه   فناوري اطلاعات، حتي بـه پـژوهش  

اي بـراي مطالعـه    اي بـا حـوزه پژوهشـي بـين رشـته      رشته". ر اين مدعاستهاي اخير ناظر ب در سال 4اجتماعي
هـا   پيرامون طراحي، استفاده و تاثيرپذيري از افزارها و ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و تعاملات آن

از ). 1، ص 2008، 5، نقـل در فـوچز  2006كلينـگ و ديگـران،   ( "هاي فرهنگي و سازماني جامعه در ساخت
در همه  7كنيم كه مشخصه اصلي آن جريان اطلاعاتزندگي مي 6ايوبستر، ما در يك جامعه شبكه ديدگاه

ها بر محور و بنيان اطلاعات  گيري ها، و تصميم هاي آن است و به علاوه، همه عملكردها، ارزيابي همه بخش
  ).5. ، ص2008وبستر، (استوار شده است 

دهـد كـه عصـر     هـا اشـاره شـد، نشـان مـي      سطور فـوق بـه آن   مروري بر مفاهيم جديد، نظير آنچه كه در     
هــاي بعــد از  اطلاعــات و اصــولا جامعــه اطلاعــاتي، مولــود تحــولات اساســي در زمينــه فنــاوري و درســال  

بـرد   مـي نـام   "8جامعـه فراصـنعتي  "از آن بـه عنـوان    گيري جوامع صنعتي اسـت؛ آنچـه كـه دانيـل بـِل      شكل
شـود كـه    است كه در ديدگاه بِل، جامعه بعد از عصر صنعت قلمداد مي "جامعه اطلاعاتي"درحقيقت همان 

وبسـتر،  (چربد  در آن عنصر اطلاعات، عنصر صنعت را تحت نفوذ و سيطره خود قرار داده است و بر آن مي
هـا قـرار گرفتـه     وجـه دولـت  در اين ميان وب به عنوان يك محمل اطلاعاتي مناسب مورد ت). 67، ص 1383
  .است

                                                
1 Open Access Initiative 
2 Open Source 
3 Social Network 
4 4 Social Informatics 
5 Fuchs 
6 Network Society 
7 Flows of Information 
8 Post Industrial Society 
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هاي وب براي ايجاد ارتباط و انجام امور مختلف، ارائه خدمات دولتي و حكومتي از  با توجه به قابليت
ترين بستر  مهم. قرار گرفته استاز جمله دولت جمهوري اسلامي ايران ها  طريق وب در دستور كار دولت

هاي ارائه دهنده  سازمانپذير براي  هاي دسترس يتسا وب وجودپيدايش و استقرار دولت الكترونيك، 
پذير نباشند، فرايند ارائه خدمات دولت الكترونيك  ها دسترس سايت چنانچه وب. باشد مي گونه خدمات اين

پذيري در وب يعني كسب اطمينان از اين كه اطلاعات و خدمات ارائه شده از  دسترس .بيند نيز آسيب مي
هاي جسمي و ذهني متفاوت و امكانات و شرايط  ي از مخاطبان با تواناييطريق وب، براي گروه كثير
اين امر مستلزم اين است كه همه كاربران بتوانند به درك . و قابل استفاده باشد  محيطي مختلف، در دسترس

ها و تعامل موثر با وب  ها و خروجي و دريافت اطلاعات ارائه شده، مسيريابي در وب و كنترل ورودي
سايت، توانايي همه افراد براي دسترسي  يك وبپذيري  ترين تعريف دسترس ترين و جامع اساسي. ازندبپرد

پذيري باعث افزايش بهره وري براي  افزايش دسترس). 2007، 1هاول(باشد  به محتوا و مندرجات سايت مي
ارزيابي ميزان به همين دليل، . شود كاربران، توليد كنندگان خدمات و در سطح كلان، كل جامعه مي

  .از اهميت به سزايي برخوردار استها  هاي سازمان سايت پذيري وب دسترس
  :هاي زير جامه عمل بپوشاند سايت قابل دسترس بايستي به هدف يك وب
  اطلاعات را براي هر كاربري قابل درك و محسوس سازد؛ - 
 ها را براي همه كاربران در حد توان، قابل فهم سازد؛ محتوا و رابط - 

هاي تحت وب و نرم افزارهاي كمكي، در حد مطلوبي،  لاعات و محتواي آن را توسط فناورياط - 
 پذير سازد؛ براي كاربر فعلي و آينده آن دسترس

ويگـو،  (پـذير باشـد    سايت، براي همه كاربران عمـل  هاي كاربري به كار رفته در وب عناصر رابط - 
   .)1388، حسيني ، نويدي و؛ حسن زاده2007

در پژوهش رود،  شمار مي ها به سازي برنامه ها بازوي اجرايي دولت در پياده كه وزارتخانه از آنجايي
هاي دولت جمهوري اسلامي ايران با دو روش ارزيابي  سايت وزارتخانه پذيري وب حاضر، ارزيابي دسترس

سرسيوم كن، 2پذيري محتواي وب خط مشي دسترسهاي استخراج شده از  دستي با استفاده از شاخص -  فني
  .گستر و تجارب كاربران صورت گرفته است سرسيوم وب جهانكن

                                                
1 Julie Howell 
2 Web content Accessibility Guidelines (WCAG) 
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  بيان مساله و روش شناسي

ها به تدريج دو اتفاق مهم به وقوع پيوست؛  در حوزه عمل دولت ،كه وب معرفي گرديد 1993از سال 
د و اقدامات و ايجاد تعامل با مردم مطرح گردي ،ها سايت به عنوان يك ابزار براي معرفي برنامه وب ،نخست

در نتيجه  ،دوم. سايت خود اقدام كنند هاي دولتي تلاش كردند كه نسبت به طراحي و توسعه وب مجموعه
ها ترغيب شدند كه از امكانات  دولت ،ها حاصل شد سايت هاي قابل ملاحظه اي كه در حوزه وب پيشرفت

  .وب براي خدمات جديدي به نام دولت الكترونيك بهره گيرند
راه اندازي دولت الكترونيك  ،سلامي ايران نيز اخيرا در قالب برنامه چهارم توسعهدر دولت جمهوري ا 

سازمان (هاي مختلف قانون چهارم توسعه به آن اشاره شده است  مورد توجه قرار گرفته و در بخش
ي كيقانون تجارت الكترون) 32(ي ماده ينامه اجرا نيران آئيئت وزيه). 1383مديريت و برنامه ريزي كشور، 

ي مكلفند يهاي اجرا دستگاه تماميبه موجب اين مصوبه . ب كرديتصو 1386در شهريور  را 1382مصوب 
كي مطمئن را ينامه فناوري امضاي الكترون نيين آيسال از زمان ابلاغ ا مطابق برنامه زمانبندي شده ظرف دو 

بعه مورد استفاده قرار دهند و كي حوزه عملكرد خود و سازمانهاي تايالكترون ندهاي ايو فر ها تيدر فعال
     . نديه نمائك ارايون امور اجتماعي و دولت الكترونيسيبار به كم كيخود را هر شش ماه  گزارش عملكرد 

ترين حلقه ارتباط با مخاطبان آن تلقي  تواند به عنوان نزديك سايت هر سازمان مي امروزه وب بنابراين،
ها از طريق وب سايت نقش حياتي ايفا  ينه بين مخاطبان و سازماناي كه در ايجاد ارتباط به مساله. شود
فرايند ارائه خدمات  ،پذير نباشند ها دسترس چنانچه وب سايت. هاست وب سايت "پذيري دسترس" ،كند مي

هاي دولتي جمهوري اسلامي ايران نسبت  با وجود اينكه بيشتر سازمان. بيند دولت الكترونيك نيز آسيب مي
هاي مذكور به لحاظ  سايت رسد كه وب اما به نظر مي ،اند سايت اقدام كرده ازي وببه راه اند

در پژوهش  ،با توجه به اين مساله. رو هستند هپذيري براي مخاطبان خود با مشكلات اساسي روب دسترس
. فتهاي دولت جمهوري اسلامي ايران مورد ارزيابي قرار گر سايت وزارتخانه پذيري وب دسترس ،حاضر

ها همانند ساير كشورها در كشور جمهوري اسلامي ايران نيز به عنوان بازوهاي  كه وزارتخانه ز آنجاييا
تواند در راستاي ارائه خدمات  ها مي سايت آن پذير بودن وب دسترس ،آيند اجرايي دولت به حساب مي

 دستير اساس ارزيابي ها ب سايت پذيري وب دسترس. دولت الكترونيك به شهروندان نقش موثري ايفا نمايد
  .و هم چنين تجارب كاربران صورت پذيرفته است
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هاي ايران  سايت وزارتخانه پذيري وب ابزارهاي به كار رفته در اين پژوهش به منظور ارزيابي دسترس
به منظور ارزيابي تجارب كاربران  "پرسشنامه"دستي و  - ، به منظور ارزيابي فني"چك ليست"شامل شامل 

  . بوده است
صـورت   چك ليست استاندارد كنسرسيوم وب جهـان گسـتر   21و  1هاي  اولويتبر اساس ارزيابي دستي 

هاي ايران، ايـن چـك ليسـت توسـط      سايت وزارتخانه ، با اين حال براي اطمينان از مناسبت آن با وبگرفت
بـراي  متخصـص كارشناسـي ارشـد و دكتـراي كتابـداري و اطـلاع رسـاني         3سه كارشناس زبان انگليسي و 

ظران و با انـدكي  ناظهارنظر و بازنگري فرستاده شد و روايي سوالات چك ليست با استفاده از نظرات صاحب
   .تغييرات در ترجمه، مورد تأييد واقع شد

سوابق و ( صفحه از هر سايت 5پيدا كردن و  2هاي كانوني گروه ارزيابي تجارب كاربران از طريق 
م نظرات و پيشنهادات، ارتباط با وزير مربوطه، گالري عكس و نقشه تاريخچه وزارتخانه، پيدا كردن فر

نفره از  5سه گروه  ت توسطي، هر ساازديدگاه تجارب كاربران ها تيسا ابي وبيبراي ارز. انجام شد )سايت
و كاربران علوم ) كارشناسي و بالاتر(، كاربران متخصص )داراي ديپلم(ان شامل كاربران عادي كاربر

امور، نظر خود را  ي ازا مجموعهكاربران خود با انجام  .گرفتابي قرار يمورد ارز اطلاع رساني كتابداري و
براي تجزيه و  .نمودندارائه  گويه بسيار كم، كم، متوسط، زياد و بسيار زياد 5در قالب  تيدر مورد سا

  .استفاده شد  Spssاز نرم افزار تحليل يافته ها 

  ها فرضيه

هاي استخراجي از  بر اساس شاخصهاي دولت جمهوري اسلامي ايران  ت وزارتخانهيوب سا  .1
  .پذير نيستند كنسرسيوم وب جهان گستر  و تجارب كاربران دسترس

تفاوت ) ها و تجارب كاربران شاخص(پذيري حاصل از دو شيوه ارزيابي  بين سطح دسترس .2
  .داري وجود دارد معني
 .تفاوت معني داري وجود دارد آنهاوب سايت  پذيري ميزان دسترسها به لحاظ  وزارتخانهبين  .3

                                                
. باشد پذيري وب سايت براي افراد معلول مي در اولويت اول، ارزيابي وب سايت بر اساس حداقل استانداردهاي دسترس . 1

معلولان تري از افراد از جمله  پذيري وب براي گروه وسيع و اولويت دوم شامل استانداردهاي تخصصي براي سنجش دسترس
  .باشد مي
  

2 Focus Group 
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  خلاصه اي از مرور ادبيات مرتبط با پژوهش

در كشورهاي ها  سايت وبپذيري  تاكنون در زمينه دسترس 1996هاي مختلفي كه از سال  پژوهش
در  نظريمطالعات . شوند مختلف انجام شده است؛ به طور كلي به دو دسته نظري و كاربردي تقسيم مي

باشند و در  پذيري مي هاي دسترس هاي متداول و شاخص پذيري، اصول و تئوري مفهوم دسترس زمينه
هاي جهاني به صورت ماشيني يا  سايت كشورهاي مختلف بر اساس شاخص هاي كاربردي وب پژوهش

تجارب  ها به طور كلي به دو دسته ارزيابي فني و ارزيابي اين ارزيابي. اند انساني مورد ارزيابي قرار گرفته
در . باشد ارزيابي فني نيز خود شامل ارزيابي توسط متخصص و ارزيابي ماشيني مي. شوند كاربر تقسيم مي

  .گيرد به صورت خلاصه مورد بررسي قرار ميهاي كاربردي انجام شده  پژوهش اين قسمت
 UKلي هاي آموزش عا تيسا ري وبيپذ ابي دسترسياي به ارز و همكاران در مقاله) 2002( 1اسلون

ابي يهاي ارز ري براي معلولان و توسعه روشيپذ ري، موانع دسترسيپذ پرداخته و مباحثي در مورد دسترس
سايت آموزش عالي به دو  وب 11در اين پژوهش  .ها را مطرح كرده است تيسا ت استفاده از وبيقابل

دهد كه تعداد  زيابي نشان مينتايج ار. ستا روش ارزيابي خودكار و ارزيابي دستي مورد تحليل قرار گرفته
 19يت سوم ومورد و در اول 30مورد و در اولويت دوم،  16ها در اولويت اول،  سايت هاي وب شكست
  .  شته اندپذيري در وضعيت مطلوبي قرار ندا و از لحاظ دسترس بودهمورد 

پايگاه  8 پذيري و سهولت مسيريابي اي به ارزيابي دسترس در مقاله ،)188 :2002( 2كي مك كرد
ها به يك  نتايج نشان مي دهد كه تمامي اين پايگاه. و دو پايگاه ايمني مواد پرداخته است 3اطلاعاتي پزشكي

  .باشند پذير نمي ها به طور كامل دسترس پذير هستند و هيچ يك از اين پايگاه نسبت دسترس
شنهادات عملي يري و ارائه پيپذ ري، موانع دسترسيپذ در مقاله اي به بررسي دسترس ،)406 :2002( 4وي

هاي كاليفرنيا   هاي دانشگاه او در اين پژوهش به ارزيابي وب سايت. ها پرداخته است تيسا ابي وبزيبراي ار
وب سايت كتابخانه، آموزش از راه دور و  108از . پرداخته است  Bobbyتوسط نرم افزار خودكار

درصد موفق  8/39ها با شكست مواجه شده و  سايتدرصد از وب  7/41هاي كاليفرنيا،  پرديس دانشگاه
  .اند شده

                                                
1 Daivid Sloan 
2 Sarah K Maccord 
3 Medline, MedlinePlus, Cacerlit,Hazardous Substance Data Bank, Toxline,Pubmed, Ovid   
4 Holly Yu 
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هاي دولتي آلاباما  سايت پذيري و قابليت استفاده وب اي به ارزيابي دسترس ، در مقاله)303 :2002( 1پاتر
پذيري اين  نتيجه اين پژوهش نشان داد كه درجه دسترس. پرداخت 508براي معلولان بر اساس استاندارد 

هاي خصوصي و عمومي براي  معلولان بسيار پايين بوده و نيازمند تلاش جدي بخش ها براي سايت وب
  .باشد مي  508نزديك شدن به درجه استاندارد 

هاي موسسات حسابداري بريتانيا  پذيري وب سايت اي نتايج ارزيابي دسترس ، در مقاله)2003( 2ويليامز
 1درصد منطبق بر اولويت  18ت حسابداري تنها ساي وب 72دهد كه از  نتايج نشان مي. ارائه نموده است

ها منطبق  سايت باشند و هيچ يك از وب مي 2درصد منطبق بر اولويت  7پذيري بوده و از اين ميان  دسترس
  . باشند پذيري نمي دسترس 3بر اولويت 

ا نيابانك در اسپ 15هاي  تيساري وبيپذ اي به بررسي دسترس، در مقاله )2004( 3تيموسسه تكنوسا
ن يابي اين مقاله به منظور ارزيدر ا. ابي تجارب كاربران پرداخته استيابي فني و ارزيبر اساس ارز

 75به طور كلي  .استفاده شده است گستر كنسرسيوم وب جهانشاخص استخراج شده از  12ها از  تيسا وب
دسترسي كاربران صفحه خانگي، صفحه استاندارد، موتور جستجو، نقشه سايت و صفحه  5صفحه يعني 

درصد  82/14ها در ارزيابي فني،  سايت پذيري اين وب ميانگين دسترس. اند مورد ارزيابي قرار گرفته
كار با  274عمل توسط كاربران انجام شده است كه  450كل  طور به منظور ارزيابي كاربران، به .باشد مي

 11/13درصد و درصد شكست نيز  26درصد خطاها . باشد درصد مي 89/60موفقيت انجام شده است كه 
درصد  82/14باشد كه با نتايج ارزيابي فني  درصد مي 7/53كلي ميانگين رضايت كاربران  طور به. باشد مي
   .باشد تفاوت چشمگيري دارد مي

سيستم حمل و نقل و ت يسا وب 15 رييپذ اي به بررسي دسترس ، در مقاله )2004( 4تيموسسه تكنوسا
ن مقاله به منظور يدر ا. ابي تجارب كاربران پرداخته استيابي فني و ارزيا بر اساس ارزنيدر اسپامسافربري 

 آن 2و  1گستر و اولويت  كنسرسيوم وب جهانشاخص استخراج شده از  12ها از  تين وب سايابي ايارز
درصد  ميانگين .ده شده استيها سنج ن شاخصيها بر اساس ا تيسا ن وبيري ايپذ استفاده شده و دسترس

 25ها به  سايت پذيري هيچ يك از وب درصد بوده و  دسترس 09/16ها،  سايت پذيري اين وب دسترس
كار توسط كاربران انجام شده است كه  450كل  به منظور ارزيابي كاربران، به طور .رسد درصد هم نمي

                                                
1 Andrew Potter 
2 Russell Williams 
3 Techno site 
4 Techno site 
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رصد و درصد د 11/21درصد خطاها . باشد درصد مي 22/62كار با موفقيت انجام شده است كه  280
با توجه به مطالعاتي كه تاكنون توسط اين موسسه انجام شده است، ميزان . باشد مي 67/16شكست نيز 

  .باشد هاي سيستم حمل و نقل و مسافربري بسيار پايين مي سايت پذيري كسب شده توسط وب دسترس
ت مراكز اطلاعات ساي صفحه خانگي وب 66پذيري  ، در پژوهشي به ارزيابي دسترس)829 :2006( 1شي

هاي كنسرسيوم  و شاخص Bobbyبراي معلولان بر اساس نرم افزار پيوسته  2بازديد كنندگان كويينزلند
هاي كويينزلند  سايت پذيري وب پرداخته است و در پايان راهكارهايي براي بهبود دسترس گستر وب جهان

  .ارائه نموده است
اين ارزيابي . هاي آمريكا و بريتانيا پرداخته است سايت هتل ، در پژوهشي به ارزيابي وب)2005( 3ويليامز

هتل قابل ارزيابي  85هاي بريتانيا تنها  سايت هتل وب 100از . صورت گرفته است Bobbyتوسط نرم افزار 
هاي اولويت اول راهبردهاي  ها منطبق بر شاخص سايت درصد از وب 13بودند و از اين ميان تنها 

وب سايت قابل ارزيابي با نرم افزار بوده  88هتل آمريكا تنها  100از . ب بودندپذيري محتواي و دسترس
پذيري محتواي وب  هاي اولويت اول راهبردهاي دسترس ها منطبق بر شاخص درصد سايت 6كه از آن ميان 

يك هاي آمريكا تنها  سايت نبوده و از وب 3و  2هاي بريتانيا منطبق بر اولويت  بوده و هيچ يك از سايت
  .باشند پذيري مي دسترس 2سايت منطبق بر اولويت 

ري پرداخته و با معرفي خط يپذ ابي و بررسي دسترسياي به ارز در مقاله) 2219 :2006( 4ين نيبنجام
ري يپذ ل الگوي دسترسيري ساختاري، به تحليپذ ري بر اساس چهار مدل دسترسيپذ ابي دسترسيمشي ارز

  .ري ساختار وب پرداخته استيدازه گت به منظور اصلاح و انيمحبوب –
سايت دولتي چين براي معلولان بر  وب 324پذيري  ، در پژوهشي به ارزيابي دسترس)377 :2006(شي 

نتايج تحقيقات وي نشان داده كه . ستر پرداخته استگ اساس خط مشي كنسرسيوم وب جهان
هاي  رائه پيشنهاداتي بر اساس يافتهپذير نيستند و به ا هاي دولتي چين براي معلولان دسترس سايت وب

 .پژوهش پرداخته است
هاي انجام شده بر پايه  دهد كه بيشتر پژوهش پذيري در ديگر كشورها نشان مي مرور سابقه دسترس

در زمينه  كمبود پژوهشباشد و  موضوعات فني و ارزيابي عملكرد سيستم بر اساس ابزارهاي ماشيني مي

                                                
1 Yuquan Shi 
2 Queens land 
3 Russell Williams 
4 Yen, Benjamin 
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ارزيابي توسط . شود به وضوح ديده مي دستيهاي  ها  و تحليل شاخص ها بر اساس سايت ارزيابي وب
توانند تبيين  پذيري را نمي اصولا سريع و آسان هستند ولي تمامي موضوعات دسترس ،ابزارهاي ماشيني

توان از وضوح  گيرند ولي با ارزيابي دستي مي پذيري را در بر نمي هاي دسترس نمايند و بسياري از شاخص
هم چنين بررسي شكاف ميان نياز و  .لت درك مندرجات صفحه و سهولت مسيريابي مطمئن شدزبان، سهو

  .باشد هاي طراحان، از مباحث قابل بحث مي انتظارات كاربران و پيش بيني
پـذيري   دهد كه در كشورهاي خـارجي توجـه زيـادي بـه ارزيـابي دسـترس       مطالعات انجام شده نشان مي

هـا و نظيـر    هـا، بانـك   شركت ،ها هاي هتل سايت پذيري وب حتي دسترسهاي مختلف شده است،  سايت وب
ولي در كشور ما توجهي به اين مساله نشده اسـت و هـيچ    ،آن براي افراد ناتوان مورد توجه قرار گرفته است
هـا، بـر    سـايت  تنها پژوهش انجام شده در زمينه ارزيابي وب. تحقيق جدي در اين زمينه صورت نگرفته است

و  همكاران در پژوهشي كـه بـه منظـور    ) 1385(كيهاني پور . باشد هاي دولت الكترونيك مي خصاساس شا
ارزيابي محتواي وب ايران از منظر دولـت الكترونيـك در پژوهشـكده فنـاوري اطلاعـات مركـز تحقيقـات        

پرداختـه   1بر اساس مـدل گـارتنر   دولت الكترونيك ايران خودكار ارزيابيمخابرات ايران انجام داده اند، به 
و بـالغ بـر حـدود دو    IR شـده در دامنـه    ثبـت هزار سـايت    ي اين سيستم بر روي حدود يازدهها ارزيابي. اند

  .است  ميليون صفحه، انجام شده
هاي دولت  سايت وزارتخانه به ارزيابي وب قاتي موجود،يبا توجه به خلاء تحقپژوهش حاضر بنابراين، 

گستر و ارزيابي  استخراج شده از كنسرسيوم وب جهاناخص ش 12جمهوري اسلامي ايران بر اساس 
پذيري را  هاي دسترس با توجه به اين كه ارزيابي ماشيني بسياري از ملاك. پرداخته استتجارب كاربران 

پذير  كه كاربرد از آنجايي .شود در اين پژوهش ارزيابي فني دستي مورد توجه قرار گرفته است شامل نمي
ارزيابي قابليت استفاده شود در اين پژوهش،  ز طريق ارزيابي كاربر مشخص ميها ا سايت بودن وب

   .پذيرد سايت انجام مي از هر وب انكاربرنفره  5 سه گروه نيز توسط ها سايت وب

  دستيهاي ارزيابي  يافته

و با در نظر گرفتن اولويـت   2WCAGهاي استخراج شده از راهبرد  ارزيابي دستي با استفاده از شاخص
هاي در نظر گرفته براي اولويـت   تعداد كل شاخص.  آن و با استفاده از چك ليست صورت پذيرفت 2و  1

كـل ارزيـابي دسـتي بـا اسـتفاده از چـك        شاخص بود يعني به طـور  19شاخص و براي اولويت دوم  15اول 

                                                
1 Gartner 4 phased of E-government 
2 Web Content Accessibility Guidelines 
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ر صورت گست وب جهان  پذيري كنسرسيوم هاي دسترس شاخص استخراجي از راهبرد 34ليست و بر اساس 
  .پذيرفت

  پذيري اولويت يك و دو هاي دسترس ميزان رعايت شاخص

نشان داده   2و 1هاي يك و دو در دو نمودار  پذيري بر اساس اولويت هاي دسترس ميزان رعايت شاخص
  .باشد پذيري مي هاي دسترس نقاط روي نمودار نشان دهنده رعايت شاخص. شده است
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  پذيري اولويت يك دسترسهاي  ميزان رعايت شاخص. 1نمودار

هـا مـورد    پذيري در هيچ يك از وزارتخانـه  هاي دسترس شود برخي از شاخص گونه كه مشاهده مي همان
هـا رعايـت نشـده     سـايت  هاي زير در هيچ يـك از وب  توجه قرار نگرفته است مثلا در اولويت يك، شاخص

  .توجه قرار گرفته باشد ها مورد طور شاخصي وجود ندارد كه در تمام وزارتخانه همين. است
  :ها رعايت نشده است به شرح زير مي باشد هايي كه در هيچ يك از وزارتخانه شاخص 
  هاي متني براي عناصر غير متني فراهم آوردن جايگزين. 1
  ها فراهم آوردن شرح شنيداري از اطلاعات ديداري ارائه شده در چند رسانه اي. 3
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  ها تصوير با متن نوشتاري در چند رسانه ايكسب اطمينان از همزماني صوت و . 4
  مشخص نمودن تغييرات زباني در متن. 6
  ها آن هم روزآمد مي شوند كسب اطمينان از اين كه با روزآمدسازي صفحه جايگزين. 7

  ها افزودن عنوان به فريم. 10
  كسب اطمينان از اين كه متون بدون انتقال قواعد صفحه بندي قابل خواندن هستند . 11
هاي فراهم آمده تنها منبعي هستند كه مستقيما در  2ها  و اسكريپت 1كسب اطمينان از اين كه اپلت. 13

  هاي ياري دهنده سازگار مي باشند بوده و با فناوري دسترس
  ها قابل اجرا هستند ها و اسكريپت بدون بكارگيري اپلت كسب اطمينان از اين كه صفحات. 14
  پذيري صفحه در صورت عدم دسترسوجود پيوند به يك صفحه جايگزين همخوان . 15
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  پذيري اولويت دو هاي دسترس ميزان رعايت شاخص. 2نمودار

از  از اولويـت دو نيـز در هـيچ يـك     15و 3هـاي   مشـاهده مـي شـود شـاخص     2گونه كه در نمـودار   همان
  .ها رعايت شده باشد همچنين شاخصي وجود ندارد كه در تمام وزارتخانه. ها اعمال نشده است وزارتخانه

                                                
1 Applet 
2 Script 
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شـاخص   34هـاي دولـت جمهـوري اسـلامي ايـران از تعـداد        سايت وزارتخانه پذيري وب فاصله دسترس
  .نشان داده شده است 3اولويت يك و دو مورد بررسي در اين پژوهش، در نمودار 

-1

4

9

14

19

24

29

34

 آموزش 

ارتباطات

 اقتصاد

 امور خارجه

 بازرگاني

بهداشت

 تعاون

 دادگستري

 راه

 رفاه

 صنايع

 علوم

 فرهنگ

 کار

کشاورزي

 کشور

 مسکن

نفت

 نيرو

مديريت 

ميزان رعايت شاخص هاي دسترس پذيري توسط

وزارتخانه ها

ميزان كل دسترس پذيري

شاخص اولويت يك و دو  34هاي دولت جمهوري اسلامي ايران از  پذيري وب سايت وزارتخانه فاصله دسترس. 3ر نمودا
  كنسرسيوم وب جهان گستر

پذيري مربوط بـه وزارت تعـاون و    هاي دسترس ترين فاصله به شاخص دهد كه نزديك نشان مي 3نمودار 
   .رت مسكن و شهرسازي مي باشدپذيري مربوط به وزا هاي دسترس بيشترين فاصله به شاخص

  ها بر اساس اولويت يك و دو سايت وزارتخانه پذيري وب ميزان دسترس.  1جدول 
 ميانگين اولويت يك و دو اولويت دوم پذيري اولويت اول ميزان دسترس وزارتخانه

 47.05  89/57 33/33 آموزش و پرورش

 11/44 15/63  20 ارتباطات و فناوري اطلاعات
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 50 15/63 33/33 صاديامور اقت

 50 42/68 66/26 امور خارجه

 17/41  89/57  20 بازرگاني

 05/47 63/52 40  بهداشت

 88/55 68/73 33/33 تعاون

 11/44 42/68 33/13 دادگستري

 50 42/68 66/26 راه و ترابري

 05/47 42/68  20 رفاه

 11/44 63/52 33/33 صنايع و معادن

 17/41 15/63 33/13 علوم و تحقيقات

 17/41  89/57  20 فرهنگ و ارشاد اسلامي

 50 68/73  20 و امور اجتماعي كار

 50 42/68 66/26 كشاورزي

 17/41 89/57  20 كشور

 35/32 10/42  20 مسكن و شهرسازي

 50 15/63 33/33 نفت

 50 42/68 66/26 نيرو

 50 68/73  20 سابق مديريت و برنامه ريزي

 46.32 63.15 29.66  جمع كل

پــذيري  هــاي دســترس نشــان داده شــده اســت، ميــانگين رعايــت شــاخص  1گونــه كــه در جــدول  همــان
  .باشد مي% 32/46ها  گستر در كل وزارتخانه كنسرسيوم وب جهان

  
  ها بر اساس ارزيابي دستي پذيري وب سايت وزارتخانه ميزان دسترس. 4نمودار 

هاي كنسرسـيوم وب   هاي ايران بر اساس شاخص انهپذيري كل وب سايت وزارتخ بنابراين ميزان دسترس
 . باشد از مقدار كم بالاتر مي كمي  "باشد و تقريبا گستر در فاصله بين كم تا متوسط مي جهان

  هاي ارزيابي كاربر يافته

در ايـن  . پـذيرفت صـورت   هـاي كـانوني   روش پيمايش بر اسـاس مصـاحبه گـروه   ق ياز طرارزيابي كاربر 
ان شـامل كـاربران عـادي    كـاربر نفـره از   5سـه گـروه    ت توسطيها، هر سا تيسا ي وبابيبراي ارزپژوهش، 
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مـورد   و كاربران علـوم كتابـداري و اطـلاع رسـاني    ) كارشناسي و بالاتر(، كاربران متخصص )داراي ديپلم(
سوابق و تاريخچه وزارتخانـه، پيـدا كـردن فـرم نظـرات و      صفحه  5با بررسي و كاربران  گرفتابي قرار يارز

پـذيري   پيشنهادات، ارتباط با وزير مربوطه، گالري عكس و نقشه سايت نظر خود را در مورد ميزان دسـترس 
امتياز هر سايت از طريـق ضـرايب زيـر    . هاي دولت جمهوري اسلامي ايران ارائه نمودند سايت وزاتخانه وب

و   5 براين حداقل امتياز هر سـايت بنا. 5و بسيار زياد  4؛ زياد، 3؛ متوسط،  2؛ كم،  1 ،بسيار كم :محاسبه شد
  .باشد مي 25حداكثر امتياز هر سايت 

  ها سايت پذيري وب امتياز ارزيابي تجارب كاربر از دسترس.  2جدول 
  پذيري دسترس              

  

  وزارتخانه

  پذيري پذيري و كاربرد ارزيابي تجارب كاربر از دسترس

كاربر 

  عادي

كاربر 

  متخصص

كاربر 

  كتابداري

  ه گروه كاربرس

  %33/85  64  20  22  22  ارتباطات و فناوري 

  %84  63  16  22  25  راه و ترابري

  %66/82  62  17  22  23  صنايع و معادن

  %33/81  61  21  20  20  امور اقتصادي

  %76  57  18  21  18  آموزش و پرورش

  %72  54  16  15  23  مديريت و برنامه ريزي

  %66/70  53  16  17  20  بازرگاني

  %66/70  53  13  18  22  نيرو

  %68  51  13  19  19  بهداشت

  %66/66  50  11  22  17  تعاون

  %66/66  50  18  15  17  رفاه و تامين اجتماعي

  %66/66  50  14  19  17  علوم و تحقيقات

  %66/66  50  17  20  13  فرهنگ و ارشاد اسلامي

  %66/62  47  14  16  17  كشور

  %60  45  11  19  15  كار و امور اجتماعي

  %52  39  11  12  16  كشاورزي

  %44  33  9  13  11  دادگستري

  %66/42  32  14  11  7  نفت

  %40  30  9  10  11  مسكن و شهرسازي

  %33/29  22  7  7  8  امور خارجه

  93/1287  966  285  340  341  جمع كل

  %4/64  3/48  25/14  17  05/17  ميانگين
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امورخارجــه،  هــاي پــذيري وزارتخانــه نشــان مــي دهــد تنهــا ميــزان دســترس 2گونــه كــه جــدول  همــان
 .باشد تر از ميانگين مي دادگستري، كشاورزي، مسكن و شهرسازي و نفت پايين

پذيري و كاربردپذيري مربوط به وزارت راه و ترابـري بـا    از نظر كاربران عادي بيشترين ميزان دسترس
از نظـر   .ريـزي مـي باشـد    حداكثر امتياز و پـس از آن وزارت صـنايع و معـادن و سـازمان مـديريت و برنامـه      

پذيري و كاربردپذيري مربـوط وزارت صـنايع و معـادن، تعـاون،      كاربران كارشناس بيشترين ميزان دسترس
ــي    ــري م ــات و راه و تراب ــاوري اطلاع ــات و فن ــد ارتباط ــزان    . باش ــترين مي ــاربران متخصــص بيش ــر ك از نظ

باطـات و فنـاوري   پذيري و كاربردپذيري مربوط به وزارت امور اقتصـادي و پـس از آن وزارت ارت   دسترس
كلي كـاربران متخصـص نسـبت بـه دو گـروه ديگـر كـاربران امتيـاز كمتـري بـه            به طور. باشد اطلاعات  مي

 .ها دادند وزارتخانه

پذيري از نظر كل كاربران به ترتيب مربوط به وزارت ارتباطات و فناوري، راه و ترابري  بالاترين دسترس
ها از نظر كاربران به ترتيب وزارت امورخارجـه،   سايت ترين وبپذير غير دسترس. شود و صنايع و معادن مي

 .باشند مسكن و شهرسازي و نفت مي

 500پذيري براي هر يك از گروه كـاربران   دهد، حداكثر امتياز دسترس نشان مي 2گونه كه جدول  همان
هـاي دولـت    رتخانهسايت وزا با توجه به اين كه امتياز كسب شده براي وب. باشد مي 1500و براي سه گروه 

%  4/64هـا   سـايت  پـذيري ايـن وب   باشد درصد كل دسترس مي 966جمهوري اسلامي ايران از نظر كاربران 
  .شود محاسبه مي

  

  
  

  ها بر اساس ارزيابي تجارب كاربران پذيري وب سايت وزارتخانه ميزان دسترس. 5نمودار 
پـذيري   تـوان گفـت كـه ميـزان دسـترس      رد، مـي با توجه به اين كه  اين ميزان بين متوسط و زيـاد قـرار دا  

 .باشد بالاتر از متوسط مي هاي دولت جمهوري اسلامي ايران از نظر كاربران كمي سايت وزارتخانه وب
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  هاي پژوهش آزمون فرضيه

هاي استخراجي از  هاي دولت جمهوري اسلامي ايران بر اساس شاخص وب سايت وزارتخانه .1فرضيه 
 . پذير نيستند و تجارب كاربران دسترس  كنسرسيوم وب جهان گستر

پــذيري  هــاي دســترس شــاخص"آورده شــده، درصــد رعايــت  4و نمــودار 1گونــه كــه در جــدول  همــان
بسيار كـم،  (در يك نمودار پنج طيفي . بوده است% 32/46ها  در كل وزارتخانه "گستر كنسرسيوم وب جهان

بنـابراين  . گيـرد  تـر از متوسـط قـرار مـي     ز كـم و پـايين  ، اين درصـد، بـالاتر ا  )كم، متوسط، زياد و بسيار زياد
هـاي كنسرسـيوم وب    هـاي ايـران بـر اسـاس شـاخص      سـايت وزارتخانـه   پـذيري وب  توان گفت، دسترس مي

  .باشد و با وضعيت قابل قبول تفاوت زيادي دارد تر از متوسط مي گستر، پايين جهان
هاي دولت جمهوري اسـلامي ايـران    رتخانهسايت وزا پذيري وب ، درصد كل دسترس2با توجه به جدول 

بسـيار كـم،   (، در يك نمـودار پـنج طيفـي    5باشد و بر اساس نمودار  مي% 4/64بر اساس نظرات كاربران، 
گيرد و مقـداري بـالاتر از متوسـط     ، اين ميزان بين متوسط و زياد قرار مي)كم، متوسط، زياد و بسيار زياد

هاي دولت جمهـوري اسـلامي ايـران از نظـر      سايت وزارتخانه ي وبپذير باشد، بنابراين ميزان دسترس مي
  .شود، ولي با وضعيت آرماني هنوز فاصله زيادي وجود دارد بالاتر از متوسط ارزيابي مي كاربران كمي 

هـاي   شـاخص "هاي دولت جمهوري اسلامي ايران بر اساس  سايت وزارتخانه توان گفت، وب بنابراين مي
پذيري در سطح مطلـوبي   به لحاظ دسترس "تجارب كاربران"و  "گستر وب جهان استخراجي از كنسرسيوم

  .شود تاييد مي 1بنابراين فرضيه . نيستند

هاي  بر اساس دو شيوه ارزيابي شاخص هاي دولت جمهوري اسلامي وب سايت وزارتخانه. 2فرضيه 

 .متفاوت است استخراجي از كنسرسيوم وب جهان گستر و تجارب كاربران به صورت معني داري
هاي دولت  پذيري وب سايت وزارتخانه به منظور پاسخ به اين  فرضيه و تشخيص تفاوت دسترس

و  "هاي استخراجي از كنسرسيوم وب جهان گستر شاخص"بر اساس دو روش ارزيابي  جمهوري اسلامي
  .استفاده شد  1هاي گردآوري شده از آزمون مجذور كا و به دليل رتبه اي بودن داده "تجارب كاربران"

  .آورده شده است  4نتايج آزمون در جدول  
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  پذيري بر اساس دو روش ارزيابي ميزان دسترس. 3جدول 
 

 حد وسط  تعداد روش  

  93/476  300 1 پذيري دسترس
2 680 49/496  
  980  كل

 

كنسرسيوم هاي استخراجي از  دو شيوه ارزيابي شاخصنتايج آزمون مجذور كا بر اساس .. 4جدول 
   جهان گستر و تجارب كاربران وب

  پذيري دسترس 

  337/1 مجذور كا

 1  درجه آزادي
 p 248/0مقدار 

 

پذيري  باشد، ميزان دسترس مي 05/0بزرگتر از  Pدهد، چون مقدار  نشان مي 4كه جدول  گونه همان
هاي استخراجي  شاخص هاي دولت جمهوري اسلامي ايران بر اساس دو شيوه ارزيابي سايت وزارتخانه وب

تاييد  2بنابراين فرضيه . گستر و تجارب كاربران تفاوت معني داري وجود ندارد از كنسرسيوم وب جهان
  .شود نمي

هاي دولت جمهوري اسلامي ايران تفاوت  پذيري وب سايت وزارتخانه بين ميزان دسترس .3فرضيه 
  .معني داري وجود دارد

هاي  پذيري وب سايت وزارتخانه فاوت بين دسترسبه منظور تشخيص ت. روش دستي .الف
، مجذور كاها از آزمون  بودن داده دولت جمهوري اسلامي ايران به روش دستي و به دليل اسمي

  .آورده شده است 5نتايج آزمون در جدول . استفاده شد
  ارزيابي دستي - ها پذيري وب سايت نتايج آزمون مجذور كا از تفاوت بين دسترس. 5جدول 

 pمقدار   درجه آزادي  مقدار رزيابي دستيا

  994/0 19  068/7  مجذور كا پيرسون
    680  تعداد موارد معتبر
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باشد، بين  بزرگتر مي 05/0از  Pدهد، چون مقدار  نشان مي 5گونه كه جدول شماره  همان 
تفاوت هاي دولت جمهوري اسلامي ايران به لحاظ ارزيابي دستي  سايت وزارتخانه پذيري وب دسترس

  .معني داري وجود ندارد

پذيري وب سايت  به منظور تشخيص تفاوت بين دسترس. ارزيابي تجارب كاربر. ب
هاي دولت جمهوري اسلامي ايران از روش ارزيابي تجارب كاربر، به دليل اين كه تفاوت  وزارتخانه

رتبه اي بودند از هاي گردآوري شده در مقياس  شد و داده ميانگين در بيش از دو جامعه بررسي مي
  .آورده شده است 6نتايج آزمون در جدول شماره . استفاده شد كروسكال واليسآزمون 
 - ها  پذيري وب سايت نتيجه آزمون كروسكال واليس براي بررسي تفاوت بين دسترس.  6جدول 

  انتجارب كاربر

 پذيري دسترس 

  186/125 مجذور كا
 19  درجه آزادي

  p 000/0مقدار 

بين  ،باشد كوچكتر مي 05/0 از  Pدهد، چون مقدار نشان مي 6نه كه جدول شماره گو همان
كه جدول  گونه همان. ها از نظر تجارب كاربران تفاوت معني داري وجود دارد سايت  پذيري وب دسترس
 هاي سايت وزارتخانه پذيري وب بزرگتر است بنابراين بين دسترس 05/0از  Pدهد، مقدار  نشان مي 7شماره 

دولت جمهوري اسلامي ايران به لحاظ ارزيابي تجارب كاربر به لحاظ نوع كاربران تفاوت معني داري 
   .شود تاييد  نمي 3بنابراين فرضيه . وجود ندارد

ارزيابي تجارب  - ها  پذيري وب سايت نتيجه آزمون مجذور كا از تفاوت بين دسترس. 7جدول 
  كاربر به لحاظ نوع كاربران

 نوع كاربران 

 618/3 مجذور كا
 20  درجه آزادي

 p 000/1مقدار 

هاي دولت جمهوري اسلامي ايران به  پذيري وب سايت وزارتخانه توان گفت، بين دسترس در كل مي
لحاظ ارزيابي دستي و به لحاظ ارزيابي تجارب كاربر به لحاظ نوع كاربران تفاوت معني داري وجود 
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بنابراين . ا از نظر تجارب كاربران تفاوت معني داري وجود دارده سايت پذيري وب ندارد ولي بين دسترس
اين فرضيه به لحاظ ارزيابي دستي و ارزيابي تجارب كاربران به لحاظ نوع كاربران رد و به لحاظ ارزيابي 

  .شود تجارب كاربران تاييد مي
  بحث و بررسي

هاي  روشا استفاده از وزارتخانه دولت جمهوري اسلامي ايران ب 20در پژوهش حاضر وب سايت 
از لحاظ ارزيابي دستي، ميزان . و ارزيابي تجارب كاربر مورد بررسي قرار گرفتارزيابي دستي 

باشد و با وضعيت قابل قبول تفاوت  تر از متوسط مي پايينهاي ايران  سايت وزاتخانه پذيري وب دسترس
هاي  پذيري وب سايت وزارتخانه دسترساز لحاظ ارزيابي تجارب كاربر، ميزان ). 4نمودار (زيادي دارد 

دولت جمهوري اسلامي ايران كمي بالاتر از متوسط ارزيابي شد، ولي با وضعيت آرماني هنوز فاصله 
هاي دولت  هاي وزارتخانه سايت و به لحاظ ارزيابي خودكار، تمامي وب) 5 نمودار(زيادي وجود دارد 

سايت  نتايج نشان داد كه وببنابراين . باشند طا ميجمهوري اسلامي ايران در ناحيه هشدار و داراي خ
  . باشند هاي دولت جمهوري اسلامي ايران در وضعيت مطلوبي نمي وزارتخانه

هاي آمريكا و بريتانيا بر اساس نرم افزار  ،  طي دو پژوهش به ارزيابي وب سايت هتل)2005( 1ويليامز 
ري يپذ ابي دسترسياي به ارز ن در مقالهو همكارا) 2002( 2اسلون. پرداخته است Bobbyخودكار

به دو روش ارزيابي خودكار و ارزيابي دستي پرداخته و  UKبا پسوند هاي آموزش عالي  تيسا وب
هاي دولتي آلاباما براي  پذيري و قابليت استفاده وب سايت اي به ارزيابي دسترس ، در مقاله)2003(3پاتر

هاي  ها و همچنين در ديگر پژوهش در تمامي اين پژوهش. است پرداخته  508معلولان بر اساس استاندارد 
ها به لحاظ  سايت دهد كه هيچ يك از اين وب پذيري نشان مي انجام شده در اين زمينه، نتايج دسترس

  .پذيري در وضعيت مطلوبي قرار ندارند دسترس
ها قرار گرفته  كار دولت هاي اخير، به طور جدي در دستور كه دولت الكترونيك در سال با توجه به اين 

ترين  باشد؛ بديهي است، مهم مي گستر وب جهان الكترونيك، دولت يساز ترين بستر پياده عمدهاست و 
نتايج . باشد پذير و كاربردپذير مي هاي دسترس سايت عامل تحقق دولت الكترونيك، طراحي وب

هاي موجود در تمام  سايت وبپذيري  هاي مذكور، بيانگر اين مهم است كه ارزيابي دسترس پژوهش

                                                
1 Russell Williams 
2 Daivid Sloan 
3 Andrew Potter 
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ها بيش از پيش ضرورت يافته و نيازمند توجه جدي از  سايت كشورها و اصلاح خطاهاي رايج در اين وب
 .باشد ها مي سايت گونه وب اندركاران اين سوي دست

 32/46هاي كنسرسيوم وب جهان گستر،  در پژوهش حاضر، ميانگين ارزيابي دستي بر اساس شاخص
و ميانگين ) 4نمودار(باشد و با وضعيت قابل قبول فاصله زيادي دارد  مي) تر از متوسط پايين(درصد 

ارزيابي شد، كه در اين مورد نيز با وضعيت ) كمي بالاتر از متوسط(درصد  4/64ارزيابي تجارب كاربر، 
ايت كه در با توجه به نتايج دو پژوهش موسسه تكنوس). 5نمودار (آرماني هنوز فاصله زيادي وجود دارد 

 15 رييپذ دسترسو در ديگري ارزيابي  انيبانك در اسپا 15هاي  تيري وب سايپذ دسترس ارزيابيبه يكي 
 ابي تجارب كاربرانيابي فني و ارزيا بر اساس ارزنيدر اسپاسيستم حمل و نقل و مسافربري ت يوب سا

و نتايج ميانگين % 50ستي زير مورد بررسي قرار گرفته است، در هر دو مورد نتايج ميانگين ارزيابي د
پذيري در بيشتر  توان گفت كه اولا ضعف دسترس درصد بوده است، مي 50ارزيابي تجارب كاربر بيش از 

ها در ارزيابي دستي براساس معيارهاي فني، در مقايسه با ارزيابي  سايت  و ثانياً وب ها وجود دارد سايت وب
تواند بيانگر اين نكته مهم باشد كه توجه به  يافته مياين . كنند كاربران امتياز كمتري كسب مي

پذيري، تركيبي از دو روش مورد استفاده  ها ضروري است و در ارزيابي دسترس سايت پذيري وب دسترس
 .قرار گيرد

  هاي اجرايي پيشنهاد

ــماره    .۱ ــه جــدول ش ــه ب ــا توج ــودار و  2و  1ب ــاربر    5و  4نم ــتي و تجــارب ك ــابي دس ــايج ارزي ، نت
هاي دولت جمهوري اسلامي ايران نشان داد كه وب سـايت   يري وب سايت وزارتخانهپذ دسترس

پـذيري در سـطح مطلـوبي نيسـتند      هاي دولت جمهوري اسلامي ايران از لحاظ دسترس وزارتخانه
هـاي   پذير بر اساس شاخص هاي دسترس هاي آموزشي طراحي وب سايت بنابراين برگزاري دوره

 .باشد جهاني ضروري مي

هـاي دولـت جمهـوري اسـلامي ايـران بـر        پذيري وب سايت وزارتخانه جه به اين كه دسترسبا تو .۲
مي باشـد، بنـابراين   ) 4نمودار(هاي كنسرسيوم وب جهان گستر پايين تر از متوسط  اساس شاخص

هاي ايران، استانداردهاي كنسرسيوم وب  پيشنهاد مي شود كه در طراحي و بارگذاري وب سايت
 .ه قرار گيردجهانگستر مورد توج

هــاي اولويــت يــك و دو  مشــاهده مــي شــود كــه تعــدادي از شــاخص 2و  1بــا توجــه بــه نمــودار .۳
ها مورد توجه قـرار نگرفتـه اسـت كـه از      كنسرسيوم وب جهان گستر در هيچ از يك از وزارتخانه
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اي، وجود شـرح   هاي متني براي عناصر چندرسانه ها، وجود جايگزين ترين اين شاخص جمله مهم
هـاي يـاري دهنـده     هـا بـا فنـاوري    ها و اسـكريپت  اري براي عناصر ديداري و هماهنگي اپلتشنيد
. شود ها براي افراد ناتوان مي پذيري وب سايت ها موجب دسترس باشد كه رعايت اين شاخص مي

پـذير بـراي عمـوم     ها در طراحي يك وب سايت دسترس شود كه اين شاخص بنابراين پيشنهاد مي
هاي دولت جمهوري اسلامي ايـران كـه پـل     قرار گرفته و وب سايت وزارتخانه مردم، مورد توجه

 .پذيري بپردازند باشند نيز به اصلاح اين خطاهاي دسترس ارتباطي مردم با دولت مي
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