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۱۲۷  

        

        در در در در تجاري تجاري تجاري تجاري     هايهايهايهايبانکبانکبانکبانک    ييييييييکارآکارآکارآکارآ    ييييبررسبررسبررسبررس

        موردي بانك صادرات مازندرانموردي بانك صادرات مازندرانموردي بانك صادرات مازندرانموردي بانك صادرات مازندرانايران؛ مطالعه ايران؛ مطالعه ايران؛ مطالعه ايران؛ مطالعه 

        ∗ييييآبادآبادآبادآباد    ممممييييلک حکلک حکلک حکلک حکييييگگگگ    ييييدکتر محمدتقدکتر محمدتقدکتر محمدتقدکتر محمدتق

        ∗∗ييييعشرعشرعشرعشر    ييييدکتر ابوالقاسم اثندکتر ابوالقاسم اثندکتر ابوالقاسم اثندکتر ابوالقاسم اثن

  ∗∗∗احمدپوراحمدپوراحمدپوراحمدپور    ييييهادهادهادهاد

        دهدهدهدهييييچکچکچکچک

 يل پوششيبا استفاده از روش تحلرا شعبه بانک صادرات استان مازندران  ۱۴۱ ييکارآ اين مقاله،

نال و يتعداد پرسنل، تعداد ترم(پژوهش در دو گروه داده  اين يرهايمتغ. نمايد بررسي ميها  داده

و  يلات بخش خصوصيماهه تسه ۱۲ن يانگيها، م سپرده يمجموع وزن( و ستانده )يارزش دفتر

 ه کهين فرضيا يق پس از بررسيتحق نيا. اند شده يبند دسته) شده ليمانده مطالبات معوق تعد

در هر گروه  کارآشعب نا چگونهکه  دهد يباشند، نشان م يمن رآکاشعب  درصد ۵۰ش از يب

گروه  هر ها در يبررس. برسند ييکارآبه مرز  خود يها ا ستاندهيها  زان دادهير در مييتوانند با تغ يم

صورت  BCCه ياس و براساس مدل پايمقنسبت به ر يمتغثابت و  يبازده با استفاده از دو فرض

  . رفته استيپذ

  

  .دانشگاه مازندران  ت علميئعضو هي ∗

  .دانشگاه مازندران  ت علميئعضو هي ∗∗

  .کارشناس ارشد علوم اقتصادي ∗∗∗
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. باشد يشعب م در سطح کل درصد ۳۰ يعني ييکارآن يانگين بودن مييانگر پايق بيقج تحينتا

شعب در  يبرابازدهي ثابت و متغير نسبت به مقياس  هاين تحت فرضيانگين مياگرچه ا

مجموع  هستند که در کارآنا دو فرضهر با  شعبه ۹۶ تعداد يول ؛متفاوت است متجانس يها گروه

نسبت طبق فرض بازده ثابت  ييکارآن نسبت يشتريب .باشد يم يبايکل شعب تحت ارز درصد ۷۰

 ۵/۹با  ۴ن آن در گروه شعب درجه يو کمتر درصد ۲۶با نسبت  ۳اس در گروه شعب درجه يبه مق

 يبررس. باشد يم ۴آن متعلق به گروه درجه درصد  ۵۱، کارآان شعب ناياز م. باشد يم درصد

نه قلمداد ين زميدر ا  ميعامل مهرا  ص پرسنليدر تخص يوجود ناهماهنگ کارآتر در شعب نا قيدق

بازدهي  يدرحالتها. شود يز مشاهده ميها ن ر دادهيدر سا ين ناهماهنگيچند که ا هر. نمايد يم

ن يانگين شعبه هر گروه با ميبهتر ييکارآان ين شکاف ميشتريبثابت و متغير نسبت به مقياس 

 کارآباشد و جهت  يم درصد ۲۷و  ۳۶زان يم ب بهيتتر به ۴همان گروه مربوط به گروه  ييکارآ

  .شود ييجو منابع صرفه در مصرفدرصد  ۳۶د يطور متوسط با هن گروه بيشدن شعب ا

  

  :ييييددددييييکلکلکلکل    واژگانواژگانواژگانواژگان

اس، شعب يبه مقنسبت ر يبازده ثابت و متغ ها، داده يل پوششياس، تحليمق ييکارآ ،يفن ييکارآ 

  .بانک صادرات

 
        : : : :     JELبندي بندي بندي بندي     طبقهطبقهطبقهطبقه

G21  
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۱۲۹  

        

        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

 يهاسـمت واحـد   پراکنـده بـه   وجوه تيريو مد تيدر هدا يرکن اساس عنوان به هابانک    

. دارنـد و کنتـرل تـورم    يدر رشد اقتصاد اي هژيگاه ويجا گردش پول ميتنظو  يديتول

ان يسـپرده و پرداخـت بـه متقاض ـ    صـورت  بـه افت وجـوه  يدرها ت بانکين فعاليتر مهم

 يه و منـابع مـال  يکه مستلزم کسب سـرما  يتيهر فعال يطورکل هو باست وام  صورت به

ار مهـم و  ينقـش بس ـ  دليـل  به. ازمند استين يسسات مالؤو م هاد به بانکيترد يب ،باشد

 يبا توجه به دولت هاک از بانکيهر) ييکارآو  وري بهره(عملکرد  يبررس ،هابانک ياساس

در قبـال   يفـه دارنـد  وظ هـا ران ارشـد بانک يمـد بنابراين  .دارد اي هژيت ويآنها اهمبودن 

با اسـتدلال  و  يمنطق يهاپاسخ ،شود ميپرسيده بانک  وري بهرهکه در مورد  يالاتؤس

 يابي ـن امر بدون ارزيا. موجود ارائه دهند يها نهيو هز نه از منابعيبر استفاده به يمبن

همـواره   هات بانکيريمد ،ناي بر افزون. ستير نيپذ شعب تحت نظارتشان امکان ييکارآ

 ،يمجبور به اصـلاح و بهبـود خـدمات بـانک     ،ندهيحال و آ يط اقتصاديبا توجه به شرا

ت ي ـو در نها هـا ر بانکيرقابـت بـا سـا    ،در ارائه خـدمات  ينوآور ،يبند بودجه ،يابيارز

از  يکي .باشند ميخود  يتحت سرپرست يهاان واحديدر م ييکارآو  وري بهرهش يافزا

 ،ک بانـک ي ـدر سـطح   ييکـارآ و  وري بهرهبهبود  يها م برنامهيدر تنظ ياساس يها راه

  )١،۱۹۹۷... و آتاناپولوس ( باشد ياز شعب م کارآ اي هوجود شبک

 دلايـل شعب خود اطلاع داشته باشند و  ييکارآاز  هابانکتمامي لازم است بنابراين 

مناسـب بـه    يهـا  يزي ـر بـا برنامـه   و نماينـد  يبررس شعب خود را ييکارآو نا ييکارآ

تر شـدن شـعب   کـارآ اسـت کـه بـا     يهيبـد . بپردازند کارآنا يهات واحديهدااصلاح و 

از  يريخدمات ارائه شـده و جلـوگ   يبها ن اهداف، با کاهشيدن به ايضمن رس کارآ،نا

  

1 - Athanassapoulos and et al. 
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بـه حـداقل    ييکارآاز عدم  يناش يهاانيتوان انتظار داشت که ز مي ،ابياتلاف منابع کم

  .تر شودکارآکشور  يستم بانکيممکن برسد و در مجموع س

ن يشـتر يو ب) شـعبه  ۱۴۱(ن تعداد شـعب  يشتريب شتندا بانک صادرات مازندران با

 اي هژيگاه ويجا ،کشور يستم بانکيس از يبخش عنوان به، در سطح استان تعداد کارمند

  .دارد اشتغال ش سطحياقتصاد منطقه و استان و افزا در رشد

شعب بانک صادرات اسـتان  درصد  ۵۰ش از يب«ه که ين فرضين مقاله با آزمون ايا

 يهـا  ر مناسـب در داده يي ـتواننـد بـا تغ   ميک از شعب يدهد هر مينشان  »هستند کارآنا

دهي مقاله به اين شـرح اسـت کـه     بنابراين سازمان .ابنديست مناسب دده نخود به ستا

سپس در بخش دوم روش تحليل پوشش  ؛شود در بخش بعدي مفاهيم کارآيي ذکر مي

در بخـش  . شـود  هـا بررسـي مـي    هـا و سـتانده   بخش سوم نيز داده ها شرح و در داده

  .شود چهارم نيز نتايج حاصل از تحقيق ذکر مي

  

        ١آنآنآنآن    ييييررررييييگگگگ    ازهازهازهازهدددداناناناننحوه نحوه نحوه نحوه و و و و     ييييييييکارآکارآکارآکارآم م م م ييييمفاهمفاهمفاهمفاه. . . . ۱۱۱۱

  :شود تقسيم مير يشرح ز چهار نوع بهبه با توجه به انواع آن  ييکارآمفهوم 

ــارآ. . . . ۱۱۱۱----۱۱۱۱ ــ    ييييييييکــارآکــارآکــارآک ــفن ــفن ــفن ــ ييکــارآ : ٢٢٢٢ييييفن  يک بنگــاه بــرايــ ييانــازان تويــدهنــده م نشــان يفن

زان يگر ميعبارت د به. د استيد با توجه به منابع و عوامل توليزان توليم يحداکثرساز

سـه  يدر مقا هـا  ستاندهبه . ..آلات و نيماش ،يانسان يروينهايي چون  دادهل يتبد ييتوانا

   ).٣،۱۹۹۷رسيپ( شود ميده يسنج يفن ييکارآتوسط  ،ن عملکرديبا بهتر

ب محصـولات  ين ترکيبهتر ديبر تول ييکارآن يا ::::))))کارآيي قيمتکارآيي قيمتکارآيي قيمتکارآيي قيمت((((    ٤٤٤٤ييييصصصصييييخصخصخصخصتتتت    ييييييييکارآکارآکارآکارآ. . . . ۱۱۱۱----۲۲۲۲

ن ي ـبـه ا  ييگـو  کند و درصدد پاسخ يد ميکأت ها دادهب ين ترکيتر نهيبا استفاده از کم هز

د را ي ـنـه تول ياسـت کـه هز   اي هگون ـ مورد استفاده بـه  يها  دادهمت يا قيال است که آؤس

  اقل کند؟حد

  

  .)۱۳۸۵(احمد پور  : ک.براي تعاريف مختلف از کارآيي ر -۱

2 -Technical Efficiency. 
3 -Pierce. 
4 - Allocative Efficiency. 
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۱۳۱  

 ييکـارآ  يک صـنعت از متوسـط وزن ـ  ي ـ يسـاختار  ييارآک ـ:     ييييساختارساختارساختارساختار    ييييييييکارآکارآکارآکارآ. . . .     ۱۱۱۱----۳۳۳۳

دسـت   هآن صنعت ب يهاشرکت )ها  داده يم برمجموع وزنيها تقس  ستانده يمجموع وزن(

ع مختلف بـا محصـولات   يصنا ييکارآتوان  مي يساختار ييکارآبا استفاده از . ديآ مي

  ).۱۳۷۹،يبديم مياما(سه کرد يمتفاوت را مقا

آن » شـده  مشـاهده  ييکـارآ «ک واحد از نسبت ياس يمق ييرآکا: : : : ١١١١اساساساسييييمقمقمقمق    ييييييييکارآکارآکارآکارآ. . . . ۱۱۱۱----۴۴۴۴

اس ي ـد در مقي ـتول ييکارآن يهدف ا .ديآ ميدست  هب» نهياس بهيدر مق ييکارآ«واحد به 

 ييکـارآ و  يفن ـ ييکـارآ کـل را بـه دو جـزء     ياقتصـاد  ييکارآ »فارل« .باشد مينه يبه

 ،يک ـيتکن ييرآکـا  TEکـه در آن   EE=AE*TE :کـه  يطور هبکند؛  ميم يتقس يصيتخص

AE و  يصيتخص ييکارآEE باشد ميکل  ياقتصاد ييکارآ .  

). ۵۵ص ،۱۳۸۳مهرگـان،  ( کنـد  يم يار فارل بررسيمعنظر  را از ييکارآانواع  ۱نمودار 

. شـوند  مـي اسـتفاده   Yحصـول  مد ي ـتول يبـرا  X2و   X1در مثال ساده فارل دو عامل 

. مشـخص شـده اسـت    I يله منحن ـيوس ـ هب ـ کـارآ  کاملاً يها کسان بنگاهيد يتول يمنحن

 رديگ مياس در نظر يرا بازده ثابت نسبت به مق Y=F(X1, X2)د ين فارل تابع توليهمچن

 يبات مختلف ـيترک ين منحنيا .شود مي F ( X1/Y , X2/Y) =۱ صورت بهد يتابع تولکه 

  .دهد ميد را نشان ينما ميک واحد محصول عرضه ياز نهاده که 
        

  ع کارآيي به روش فارلع کارآيي به روش فارلع کارآيي به روش فارلع کارآيي به روش فارلتوصيف انواتوصيف انواتوصيف انواتوصيف انوا: : : : ۱۱۱۱نمودار نمودار نمودار نمودار 

  

        

  

1 - Scale Efficiency. 
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. اسـت  Cده برابـر واحـد در نقطـه    ند سـتا ي ـها در حـال تول  از بنگاه يکي نمودارن يدر ا

اسـت   يواقع يبالقوه به نهاده مصرف يد برابر نسبت نهاده مصرفين توليا يفن ييکارآ

عملکـرد  . شـود  مـي  يري ـگ انـدازه  ،که کمتر از واحد اسـت  OB/OC له شعاعيوس هکه ب

ک ي ـعملکرد بدتر شـود فاصـله    اندازههر. شود ميف يمرز تعر يمم بر رويکزبالقوه ما

. کنـد  مـي  ميـل  سـمت صـفر   هب يفن ييکارآشود و نرخ  ميشتر يد بيمشاهده تا مرز تول

10ت صور بهن بحث يجه اينت ≤≤ TE  يبـا آنچـه کـه برخ ـ    يفن ـ ييکـارآ عـدم   .است 

د ي ـمعناست کـه تول  نياتلاف منابع بد. ابقت داردمط ،نامند مياتلاف منابع  اقتصاددانان

  .گرفته حاصل شود کمتر از آنچه صورت يها نهيتوانست با هز ميمورد نظر 

ه يرا شـب  يص ـيتخص ييکـارآ ف ي ـتعر ،دي ـمت عوامـل تول يفارل با در نظر گرفتن ق

 نمـودار  در. ان نموده استياست ب کين صفر و يک شعاع که بي صورت به يفن ييکارآ

۱ ، PP  شـخص د مي ـمـت عوامـل تول  يله نسـبت ق يوس ـ هکسان است که ب ـينه يخط هز ′

کنـد   مـي د ي ـتول Aکـه در نقطـه    يبنگـاه ) مـت يق ييکـارآ ( يصيتخص ييکارآ. شود مي

  :شود ميف ير تعريز صورت به

AE = 
OB

OA 
                     ≤0  AE 1≤  

ن يو کمتر يصيتخص ييکارآد لزوماً يمرز تول يقرارگرفتن رو ،فين تعريبا ابنابراين 

   AE=TE=1 صورت که به Dن امر تنها در مورد بنگاه يا. د را در بر نداردينه توليهز

 ييکارآتوان  مي يصيتخص ييکارآو  يفن ييکارآازحاصلضرب . باشد صادق است مي

  .محاسبه نمودف فارل يبرحسب تعر کل را ياقتصاد

ياقتصاد ييکارآ=   
OC

OB
يفن ييکارآ )   ) ×  

OB

OA
يصيتخص ييکارآ )   ) = 

OC

OA
  

سـازمان   .باشد درست مي AE=TE=EE=1صورت  به Dبنگاه  يکامل تنها برا ييکارآ

 يري ـگ ند اندازهيآن فريبنابرا. کند ميد يولشخص تم يها داکثر ستانده را با دادهح کارآ

د ممکـن و  ي ـن توليـي تع ،هـا  ها و سـتانده  داده يريگ ن و اندازهييبه سه مرحله تع ييکارآ

  .شود تقسيم مي ممکن يها ها و ستانده با داده يواقع يها ها و ستانده هداد سهيمقا

ک اسـتاندارد  ي ـسـه بـا   يدر مقا ييکارآرا يدارد است زک استانين ييمرحله دوم، تع
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۱۳۳  

گـردد و   مـي ن يـي ف و تعي ـمختلـف تعر  يهاروش ـبـا  ن اسـتاندارد  يا. شود ميمشخص 

کـه   –د ي ـتـابع تول  .ردي ـگ مـي قـرار   يکيتکن ييکارآن ييار تعيمع ،تابع توليد طورعمده به

 .د اسـت ي ـه تولمـرز مجموع ـ  -کنـد  مـي ن ييها را تع ها و ستانده ن دادهيب يکيروابط تکن

  :شوند ميم يبه دو دسته تقس يطورکل به ييکارآا مرز يد ين تابع تولييتع يهاروش

بـا   ياض ـيک تـابع ر ي ـوسـيله   بـه  هاروش ـاين متغير وابسته در  :ييييپارامترپارامترپارامترپارامتر    ييييهاهاهاهاروشروشروشروش. . . . الفالفالفالف

ع ي ـات تـابع توز يفرض ـ ،ايـن  بر افزون. شود مي برآورد ،مستقل يهاريمتغ يريکارگ به

ابتـدا   ،ن روشي ـدر ا .رديد مورد توجه قرار گيز بايمدل ن يهاتيدا همراه با محدوه هداد

از  يک ـيشـود و سـپس بـه کمـک      مـي د درنظـر گرفتـه   ي ـتابع تول يک شکل خاص براي

پارامترهـا بـرآورد    ،مرسوم است يبرآورد توابع که در آمار و اقتصادسنج يهاروش

شـود بـه آنهـا     مياز تابع مفروض برآورد  ييپارامترها هان روشيچون در ا .شوند مي

ک معادلـه  ي ـروش عملکرد هـر واحـد نسـبت بـه     اين در . نديگو مي يپارامتر ييهاروش

روش  :عبارتند از يپارامتر يهان روشيتر مهم. شود ميشده مشخص  نهيون بهيرگرس

د ي ـروش تـابع تول  ،يآمـار  يقطع ـ يد مـرز ي ـروش تـابع تول  ،يقطع ـ يد مـرز يتابع تول

  .١)۱۳۸۲ ،يکسمائ ميکاظ(و روش تابع سود  يتصادف

رنـده را بـا   يگ ميا واحـد تصـم  ي ـک بنگـاه  يعملکرد  يروشهااين  ::::ييييناپارامترناپارامترناپارامترناپارامتر    ييييهاهاهاهاروشروشروشروش. . . . بببب

 يناپارامتر يروشها .کند مي يداخل آن صنعت بررس يها ن عملکرد بالفعل بنگاهيبهتر

هـر   ييکـارآ ص يتشـخ  يبـرا  .اسـت  ييکـارآ ن يتخم ـ مشـاهده و  ين روشهايتر ساده

ن امـر مسـتلزم در نظـر    ي ـوجود داشته باشد کـه ا  ينداردد حد استايمشاهده خاص با

 يروشـها  ،يناپـارامتر  يهـا الگو در سـطح  .اسـت مشـابه   يژگ ـيگرفتن مشاهدات با و

روش  ، ٢روش مشـاهدات : وجود دارد که عبارتند از ييکارآمشاهده نا يبرا يگوناگون

 يل پوشش ـي ـروش تحل و ٤ يحـد  روش وصـل نقـاط   ، ين خط ـيانگي ـروش م ،٣ اي هپل

  ).۱۳۸۲ ،يکسمائ ميكاظ( ٥اه هادد

  

 .۳ص ،۱۳۸۲عليرضايي، : ک.همچنين ر -  ۱

2 - Observation Method. 
3 -Stepped frontier method. 
4 - Linking of extreme point method. 

5 - Data Envelopment Analysis. 
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کـه   يطـور  بـه  ؛سـتند ير ني ـفراگ هار روشيسا ها تحليل پوششي دادهر از روش يغ به

روش  ق ازي ـتحقايـن  . دارد يفزون ـ هان روش ـي ـت استفاده از اينقاط ضعف آنها بر مز

  .کند ميا استفاده ه هداد يل پوششيتحل

  

        ا ا ا ا هههه    ههههدادداددادداد    ييييل پوششل پوششل پوششل پوششييييروش تحلروش تحلروش تحلروش تحل    ....۲۲۲۲

اخيـر   يهااست که در سال يناپارامتر يريز برنامه يهااز روش اه هداد يتحليل پوشش 

 ياسـت کـه بـرا    چنـد عاملـه   وري بهرهتحليل  اين روش .پيدا کرده است ياهميت زياد

از ايـن  . رود کار مي ههمگن ب ١گيرنده تصميم يهادسته واحد ييي نسبکارآ يگير اندازه

و نيـز تخصـيص    ها کارخانه ها،، بانکهاعملکرد مدارس، بيمارستان يارزياب يروش برا

بدون نياز بـه ايجـاد يـک رابطـه      ا،ه هداد يتحليل پوشش .٢نمودتوان استفاده  مي ،منابع

 ييکـارآ  يارزيـاب  بـه  ميـزان محصـول توليـد شـده     خاص ميان عوامل توليـد و  يتابع

  .پردازد مينسبت به يکديگر  هاواحد

 يه هرکـدام مقـادير معين ـ  گيرنده وجود دارد ک ـ واحد تصميم يتعداد ،در اين روش

 يهاواحـد  وري بهـره تعيين و مقايسه  يراب .ده دارندنستا )آنها يازا به( عوامل توليد و

يي يک واحـد  کارآ ،از اين فنون يبسيار .وجود دارند يمختلف يروشها ،گيرنده تصميم

ا ه ـ هداد يتحليـل پوشش ـ  روش کـه  يدرحـال  ؛کنـد  ميرا با ميانگين بقيه واحدها مقايسه 

عـدم   ومقايسـه   ،بهتـرين واحـد   ييکـارآ را فقط بـا مقـدار    يواحد مورد بررس ييکارآ

ا ه ـ هداد يمدل تحليـل پوشش ـ  يفرض اساس .دهد ميديگر واحدها را نيز نشان  ييکارآ

بـردار   يکـارگير  هرا با ب ـ Y(A)بتواند بردار محصولات  Aچنانچه واحد  کهاين است 

انجـام ايـن کـار را داشـته      يم بايد توانايبقيه واحدها ه ،توليد کند X(A)عوامل توليد 

توان با هم ترکيب کرد و يـک توليدکننـده    را مي هاو بقيه واحد Aواحد بنابراين  .باشند

  

1-  Decision Making Units. 

 1998تـوان بـه    ايــران بـا ايـن روش انجـام شــده اسـت کـه از جملـه مــي       ن ومطالعـات متعـددي در جهـا    - ۲

Athanassopoulos A.D,، Vassiloglou M. and D.I. Giokas،۱۹۹۰،  , 1998 BorgerB.D, 

G.D. Ferrier, and K. Kerstens ،جهانشـاه لـو، غلامرضـا   ) ۱۳۷۶( حميـد  برهـاني،  ،)۱۳۸۰( هـادي  اميري 

  .اشاره نمود )۱۳۸۳( ابراهيم هاديان، ،)۱۳۷۹(
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۱۳۵  

دسـت   هب ـبا عنوان توليدکننده مجـازي   )ترکيب عوامل توليد و محصولات آنها( يترکيب

توليدکننـده   به بهتـرين  يياب دست ،يواقع هدف هر واحد .ندارد يآورد که وجود خارج

باشـد   يبهتر از عملکرد واحـد واقع ـ  يچنانچه عملکرد واحد مجاز .است ممکن يمجاز

تـوان گفـت کـه     مـي توليد کند بتواند با مقدار داده کمتر همان ميزان محصول را  ييعن(

ر ي ـبرابـر يـک و در غ   کـارآ واحد  ييکارآمقدار که  يدرحال .ستمد اکارآنا يواحد واقع

 درصـد باشـد،    ۳۶ يواحدکارآيي چنانچه مثال  يبرا .باشد مي صورت کمتر از يک اين

برابر شعبه مورد بحـث   ۳حدود در  درصد ۱۰۰ ييکارآست که شعب با ين معنا نيبه ا

را  يياه ـ هي ـورو هـا تيفعالکارآ ن موضوع است که شعبه يکننده ا انيبلکه ب ؛دارد ييکارآ

ا يرا بهبود ببخشد  ت خوديتواند فعال ميرد يکار گ هب کارآرد که اگر واحد نايگ ميکار  به

زان واحـد  ي ـخـود همـان م   ياه ـ هاز داد درصد ۳۶ يريکارگ همرجع با ب واحد يعبارت به

همـان   دسـت آوردن  هب يبرارا از منابع خود درصد  ۶۴ کارآا واحد يد کند يتول کارآنا

  .برسد ييکارآده کم کند تا به مرز نستا يزان قبليم

 ييکـارآ  يري ـگ اندازه يشده برا يآور جمعه مشاهدات يکل ا ازه هداد يل پوششيتحل

هـر دو روش  . نمايد مينه يبه کارآسه با مرز يهرکدام از مشاهدات را در مقا واستفاده 

طـور کامـل    اطلاعـات بـه    مياز تمـا ) ياض ـير يزي ـر برنامـه ( يرپارامتريو غ يپارامتر

ون يک معادلـه رگرس ـ يبه عملکرد هر واحد نسبت  يدر روش پارامتر .ندنک مياستفاده 

 ،مـدل  n ا با ساخت و حله هداد يل پوششيکه تحل يدرحال .شود ميشده مشخص  نهيبه

دسـت آوردن تـابع    هب ـ ازمنديا نه هداد يل پوششيتحل. نمايد مي يبررسآنها را عملکرد 

 ،هاواحـد   ميب تمـا يبا ترک يطورکل ن روش بهيا .ستيدر مورد آن ن ياتيع و فرضيتوز

مقايسـه  را بـا آن   کـارآ نا يهاو واحد سازد ميرا  ييکارآن يبا بالاتر يازک واحد مجي

   .کند مي

ايـن   از جملـه  اسـت  ستاده داده وچند چند يهامدلابزار مورد نياز براي حل مسئله 

کـه   اشاره کـرد  CCRبا عنوان )  ۱۹۷۸(»١کوپر و رودز ،چارنز«مدل توان به  مدلها مي

همچنـين  و  تحليل استفاده شـده اسـت   درCRS) ( ٢اسيثابت نسبت به مق يفرض بازه

  

1- Charns, Cooper & Rhodes. 
2 - Constant Return to Scale. 
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 باشـد کـه بـا     مـي )  BCC(» ١چـارنز و کـوپر   ،بنکـر «مدل ارائه شده توسط مدل ديگر، 

ط چنـد  يشرا يهر دو حالت برا .طراحي شده است ٢(VRS)ر نسبتيمتغ يفرض بازده

براسـاس کـار   مدلهاي چند داده و چنـد سـتانده   که ه است داده و چند ستاده ارائه شد

  .گسترش داده شده استک ستاده بود يک داده و يفارل که  ييبتداا

زان ي ـدر م ريي ـمنجـر بـه تغ   دادهدر مقـدار   رييتغيعني اس يبه مقثابت نسبت بازده 

مناسب است کـه   ياس زمانيمدل بازده ثابت نسبت به مق. شودبه همان نسبت  ستانده

به  يفن ييکارآ ،اسيبت به مقدر بازده ثابت نس .نه عمل کنندياس بهيدر مق هاهمه واحد

م يتقس ـ)  SE(اسي ـمق ييکـارآ و ) PTE(  يخـالص فن ـ  ييکـارآ  يعن ـيدو جز، کـوچکتر  

 ميکن ـ يان م ـي ـر بي ـشـرح ز  را بـه ) ديتول ييکارآ(  يکل ييکارآخلاصه  طور به. شود مي

  ) ۱۳۸۲،يرينقل از نصبه ،  ۲۰۰۱ ،کيدر(

SEPTEAETE ××=  

  يکل ييکارآ =يصيتخص ييکارآ × يخالص فن ييکارآ ×اس يمق ييکارآ

در  شـتر يا بي ـ کمتـر  يبـه نسـبت   دادهر در يي ـتغيعنـي  اس ير نسبت به مقيبازده متغ

تـر   محدودکنندهاس يبه مقنسبت بازده ثابت  يمدلها. کند يجاد مير اييتغ ستاندهزان يم

  . اس استيبه مقبت متغير نس يبازدهبا  يهااز مدل

بنکـر،   ،)۱۹۷۸(»چارنز، کوپر و رودز«ه يپا يمدلهاها براساس  تحليل پوششي داده

 يو فرم پوشش يفرم نسب،  »٣محور يمحور و خروج يورود«، )۱۹۸۴(  چارنز و کوپر

  .شکل گرفته است

 عنـوان  بـه واحدها تمرکز نمود و  يبر مجموع وزنفارل براي ساختن يک واحد مجازي 

  :شنهاد کردير را پيرابطه ز يفن ييکارآ يريگ اندازه يله سنجش متداول برايک وسي

  ييکارآ=  )ا ه يمجموع موزون خروج) / (ها يمجموع موزون ورود(

داده  mواحــــد را کــــه داراي  nخـــواهيم کــــارآيي   فـــرض کنيــــد کــــه مــــي 

( )02010 ,..., mXXX  وS  ســــتانده( )02010 ,...,, sYYY  کنــــيممحاســــبه را اســــت :

بــا ) هــا ســتاندهمـت  يق(  هــا ســتاندهص داده شـده بــه  يتخصــ يهــاکــه وزن يدرصـورت 

  

1 -  Banker, Charnes & Cooper. 
2 - Varying Return to Scale. 
3 - input – oriented & output oriented. 
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۱۳۷  

suuuu ,...,,, بـا  ) ها دادهد ينه خريا هزي(  ها دادهص داده شده به يتخص هايو وزن 321

mvvvv ,...,,,   :دشود حداکثر ير بايآنگاه کسر ز ،نشان داده شود 321

Z 0=

∑

∑ =

m

ii

s

r rr

xv

yu

0

1 0
 

  ب کهين ترتيبه ا شود ميز انجام ين هار واحديسا ين روش برايا

MAX Z واحد صفر ييکارآ ) = 0 ) 

St: هاواحد ميتما ييکارآ  ≤  1 

 يار را برين مقادين و مساعدتريتر مناسب ،لهئجواب مس. باشد مي هار مجهول وزنيمتغ

 صورت بهآن  ياضيمدل ر .کند مي يريگ آنرا اندازه ييکارآواحد صفر ارائه و  يوزنها

  : باشد مير يز

    Max Z0=

∑

∑ =

m

ii

s

r rr

xv

yu

0

1 0
 

نـام مـدل    بـه  ،نمحوربـود  دادهاس و ي ـبـه مق نسبت ثابت  ين مدل با فرض بازدهيا

CCR د ي ـل فـرض کن ساختن مـد  يبرا .شده است يگذار نامn     واحـد موجـود اسـت و

 هـاي  داده ،) ١رنـده يگ ميا واحـد تصـم  ي ـواحد صـفر  ( يتحت بررس واحد يابيارز ،هدف

( )02010 ,..., mXXX  هــا ســتانده ديــتول يرا بـرا( )02010 ,...,, sYYY کنــد اســتفاده مــي .

بــا ) هــا ســتاندهمــت يق(  هــا ســتاندهشــده بــه  ص دادهيتخصــ يهــاکــه وزن يدرصــورت

suuuu ,...,,, بـا  ) اه ـ  دادهد ي ـنه خريا هزي( ا ه دادهص داده شده به يتخص هاو وزن 321

mvvvv ,...,,,   :دشود حداکثر ير بايآنگاه کسر ز ،نشان داده شود321

            Z0=

∑

∑ =

m

ii

s

r rr

xv

yu

0

1 0
 

  :ب کهين ترتيبه ا. جام دادد انيز باين هار واحديسا ين روش را برايا

  

1 - Decision Making Unit. 
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MAX Z0 = ( واحد صفر ييکارآ ) 

St : هاواحد ميتما ييکارآ  ≤  1 

ن ين و مسـاعدتر يتـر  مناسـب  ،لهئو جواب مس ـ باشد مي هاله وزنئر مجهول در مسيمتغ

مـدل   .کنـد  مـي  يري ـگ آنـرا انـدازه   ييکـارآ واحد صفر ارائـه و   يوزنها ير را برايمقاد

  : استر يز صورت بهآن  ياضير
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تحـت   واحـد  ييکـارآ  يابي ـارز ي، بـرا BCC مـدل  .شود يد خطيحل مدل با يالبته برا

 يط بـازده يرا در شـرا  يفن ييکارآباشد که در واقع  مير يز صورت به) صفر( يبررس

  :کند مياس محاسبه يبه مق نسبت ريمتغ
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                 (j=1,2,…,n) 

 يک مـدل خط ـ ي ـمخرج کسر تابع هدف بـه   ک قرار دادني يبا مساو يرخطيمدل غاين 

بـازدهي ثابـت   ن مـدل بـا مـدل    ي ـشود تفاوت ا ميطورکه ملاحظه  همان .شود ميل يتبد

علامـت   BCCدر مـدل  . باشـد  يم ـ wر آزاد در علامـت  يدر وجود متغ نسبت به متغير
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۱۳۹  

  .تواند مشخص کند ميهر واحد  ياس را برايبازده به مق Wر يمتغ

بازده  باشدW= 0  اگر .ب؛ است يکاهش ،اسيبه مقنسبت باشد، بازده  W<0 اگر .الف

 ،اسي ـبـه مق نسـبت  بـازده   باشد W>0 چنانچه. و جوجود دارد اس يبه مقثابت نسبت 

  :دهد ميح ياس را توضيمق ييکارآو  يفن ييکارآر ارتباط يرابطه ز .است يشيافزا

  )اسيبه مقثابت نسبت بازده ( يفن ييکارآ)= اسيبه مقبازدهي متغير نسبت (  يفن ييکارآ ×اسيمق ييکارآ

معطـوف   ييکـارآ ش ينـه جهـت افـزا   يخود را در کـاهش هز  ديد يعني(ا دوگان يه يثانو

  ) :۶ص ،۲۰۰۶ ،١ماتيوس و اسماعيل(ر استيز صورت مدل به) کند مي

Min θ  
s.t : - yi+ Yλ ≥ 0 

θ Xi- X λ ≥ 0 
λ ≥ 0 

λ ک بردار يN*1 شـعب   يمجموعـه مرجـع را بـرا    يهاشامل اعداد ثابت است که وزن

کـه  اسـت  هـا   بنگـاه  ييکارآ θ يدست آمده برا ر اسکالر بهيمقاد. دهد مينشان  کارآنا

بـار و هـر بـار     N يسـت يبا ،يخط يزير مدل برنامهاين  .کند ين ميمأرا ت θ≥1شرط 

. دي ـآ ميدست  ههر شعبه ب يبرا ييکارآزان يجه مياز شعب حل شود و در نت يکي يبرا

1=θ يد مـرز ي ـتول(کسـان  يد ي ـمرز تول ياست که شعبه مورد نظر رو ين معنيبه ا( 

ثابـت   يامـا فـرض بـازده    .اسـت  درصد ۱۰۰ ييکارآ يفارل دارا هيو بنا به نظر بوده

 نـد ينـه عمـل نما  يهـا در سـطح به   مناسب است کـه همـه بنگـاه    يزمان ،اسيبه مقنسبت 

 ،يرقـابت  آثـار ر ي ـنظ يل متفـاوت ئمسـا  يول ،)مدت نه متوسط بلنديدرقسمت مسطح هز(

هـا در   شـود کـه بنگـاه    ميا باعث نهير ايو نظ يتيريف مديضع يهاکارکرد ،هاتيمحدود

را  CCR ي، مـدل قبل ـ )۱۹۸۴(چارنز و کوپر  ،ن رو بنکرياز ا .ت نکنندينه فعالياس بهيمق

تـوان   مي. رديز در نظر بگياس را نيبه مقنسبت ر يمتغ يبسط دادند که بازده اي هگون به

′=1 د تحدب به شکليرا با افزودن ق BCCمدل  λIN0يبجا≥λدست آورد هب.  

بازدهي ثابت نسـبت بـه   د از هر دو مدل يک شعبه باياس يمق ييکارآمحاسبه  يبرا

اسـتفاده  ) مـدت  هدف کوتـاه ( بازدهي متغير نسبت به مقياسو ) هدف بلندمدت( مقياس

اس شـعبه  ي ـمق ييکـارآ  BCCبر  CCRدست آمده از حالت  هب ييکارآم يکرد و با تقس

  

1  -  Matthews Kent and Mahadzir Ismail. 
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در نظـر  هـا   تحليـل پوششـي داده   راد روش ي ـا تـرين  مهـم . دوردست آ بهرا مورد نظر 

واحـد   ييکـارآ جهـت بـرآورد    ،محور يورود CCRمدل . است ينگرفتن عوامل تصادف

  .١شود ميکار گرفته  اس بهيبه مقنسبت ط بازده ثابت يمورد نظر تحت شرا

نقاط قوت و  يداراز يوه نين شيا يهمانند هر روش پژوهش ::::    DEAنقاط قوت و ضعف روش نقاط قوت و ضعف روش نقاط قوت و ضعف روش نقاط قوت و ضعف روش 

  :ن روش عبارتند ازيا ياه يياز توانا يبعض. ر استيشرح ز به يضعف

زان محصولات يم د را بهير عوامل توليکه مقاد يخاص يتابع شکلاز به يعدم ن. الف

ا ي ـمشـابه خودشـان    يهافقط با واحد يمورد بررس يهاسه واحديمقا. ؛ بمرتبط کند

 .داشـته باشـند   يمتفـاوت  يهااسيتوانند مق ميولات ا و محصه هداد. و جاز آنها  يبيترک

 ،ال باشـد ي ـا به ره هزان سپرديم X2تعداد حساب و عامل  X1عامل اگر  ،مثال عنوان به

ن ي ـا ياه ـ يياز نارسـا  .نمـاييم ف ي ـن دو عامل را تعرين ايش ارتباط بيست از پيلازم ن

  :م بردتوان موارد زير را نا نيز مي) شوند ميکه به مرور اصلاح (روش 

 ياختلالات ،شود مين کرانه استفاده ييا از فنون تعه هل داديکه در تحل يياز آنجا. الف

 . نمايـد؛ ب جاد يج ايدر نتا ياديتواند اشکالات ز يا مه هداد يريگ همچون خطا در اندازه

اسـت و   ينسـب  ييکـارآ دسـت آوردن   هب ـ يا روش مناسـب بـرا  ه هداد يل پوششيتحل

د کـه نسـبت بـه    ي ـگو مـي به شما  ،گريان ديبه ب .دهد يرا نشان ممطلق  ييکارآندرت  به

با توجـه بـه   . و ج ديکن ميک چگونه عمل يتئور نهيک نقطه بهينه نسبت به  ،بان خوديرق

 هايکـاربردن آزمـون فرض ـ   بـه  ،اسـت  يک فـن ناپـارامتر  ي هـا  تحليل پوششي دادهنکه يا

 .ج آن مشکل استيبر نتا يآمار

شود  ميف يک برنامه جدا تعريهر واحد  يا براه هداد يششل پوياز آنجا که در تحل

  .آيد وجود مي به يمحاسبات مشکلاتدر اد است و يد حل شوند زيکه با يتعداد معادلات

  

        ااااهههه    ههههددددننننا و ستاا و ستاا و ستاا و ستاهههه    ههههف دادف دادف دادف دادييييتعرتعرتعرتعر. . . . ۳۳۳۳

قـدمت   ،يحوزه کـارکرد  ،تيمانند بازار فعال يخاص ياه يژگيو يک از شعب دارايهر

 ين تنها زمانيباشد، بنابرا مي... شعبه و يربنايا، زه هنيهز مقدار ،تعداد پرسنل ،سيسأت

  

 .۳فصل  ۱۳۸۳مهرگان، :ک.رهمچنين  -  ۱
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۱۴۱  

گر يکـد يمتجـانس را بـا    يخواهد بود که بتـوان واحـدها   يشعب منطق ييکارآ يابيارز

شـعب را   ،نـه ين زمي ـانجام شده مشابه در ا يقاتياز تحق يرويز به پيما ن. سه کرديمقا

عـلاوه درجـه    هدرجـه ب ـ  ۶ر بانک که شعب د يداخل يبند و درجه يبند ميبراساس تقس

 يمختلف ـ يهـا اريلازم است گفته شـود مع  البته. مي، قرار داداست شده يبند ممتاز طبقه

 شـعب براسـاس   يبنـد  توان به گروه يتراز وجود دارد که م شعب هم يبند ميجهت تقس

 و ييشعب روسـتا  به مرکز شهر و يکيو نزد يبراساس دور ،ا متراژيشعبه  يربنايز

براساس نظرات کارشناسان مجـرب بانـک و بـا توجـه بـه      ه عمدطور به که ...و يشهر

شعبه مورد نظر  ۱۴۱. رد اشاره کرديگ يبانک صورت م اي هو منطق ييايت جغرافيموقع

ن سـازمان بانـک انجـام    يطبق آخر يبند ن درجهياند که ا شده يبند ر درجهيب زيبه ترت

  ١.باشند ميف يرد ا هميتراز  گرفته و معرف شعب هم

  

        شعب بانک صادرات استان مازندرانشعب بانک صادرات استان مازندرانشعب بانک صادرات استان مازندرانشعب بانک صادرات استان مازندران    ييييبندبندبندبند    درجهدرجهدرجهدرجه: : : :     ۱۱۱۱جدول جدول جدول جدول 

درجــــه درجــــه درجــــه درجــــه             ممتازممتازممتازممتاز        درجه درجه درجه درجه 

        ککککيييي

درجــــه درجــــه درجــــه درجــــه         درجه سهدرجه سهدرجه سهدرجه سه        درجه دو درجه دو درجه دو درجه دو 

        چهارچهارچهارچهار

درجــــه درجــــه درجــــه درجــــه 

        پنجپنجپنجپنج

درجــــه درجــــه درجــــه درجــــه 

        شششششششش

ــداد  ــداد تعــ ــداد تعــ ــداد تعــ تعــ

        شعبشعبشعبشعب
0 

۲  ۲  ۱۹  ۷۶  ۴۱  ۱  

  

دو و شش که در مجمـوع   ،کيب برآورد، شعب واقع در درجات ياز ار يريجلوگ يبرا

سه يق به مقاين تحقين اساس ايند و براشو ميحذف  يباشد از جامعه آمار مي شعبه ۵

و ) ۷۶( درجـه چهـار   ،)۱۹(مانده در سـه گـروه درجـه سـه      يشعبه باق ۱۳۶و برآورد 

  .پردازد مي )۴۱(درجه پنج 

  

 .بانک صادرات استان مازندران، امور کارکنان : ج.ر -۱
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 يکارشناسان بانک در سرپرسـت  يو همکار يقات مشابه قبليتحق يهابا توجه به الگو 

از شـعب مـورد نظـر و بـا      موارد استعلام يبانک صادرات استان مازندران و در برخ

در الگـو   ييکـارآ که جهت بـرآورد   اي هو ستاند اي هنهاد يهاريمتغ ،از بانکيتوجه به ن

) ۱۳۸۳تـا اسـفند    ۱۳۸۳ن ياز فـرورد ( ۱۳۸۳ يسـال مـال   يبـرا  ،ست وارد شـود يبا مي

 يهادر سـطح واحـد   ييکـارآ  يابي ـدر مطالعات مربـوط بـه ارز   .شده است يآور جمع

نهاده  يهاريانتخاب متغ ار مهم دريدو عامل بس ها پوششي داده تحليلبه روش  يبانک

 يهـا ريق است که منجـر بـه انتخـاب متغ   يهدف تحق ،ن عاملياول .ثر استؤو ستانده م

 يتهايدوم محـدود  ؛شـود  يز معلوم م ـيشود که با آن روش مورد استفاده ن مي يخاص

  .)۱۳۸۳،يرينص( است يو حجم نمونه مورد بررس يآمار

ن ينـو  يآور نـه از فـن  يو اسـتفاده به  يدگي ـچياز پ يريخاطر جلوگ ق بهيحقتاين در 

 .گرفته شده است کار به TRلات در جدول يمنابع و مآخذ موجود در مورد تسه ،يبانک

 ياه ـ هر مجموع ـيز يق کرده و داراياطلاعات شعب را تلف يکيتفک صورت بهن جدول يا

جمـع   ،جمع مصـارف  ،)يفيرتکليغ ،يفيتکل( يلات بخش خصوصياز جمله تسه يمتعدد

 ييجـو  ن باعث صـرفه يو بنابرا باشد مي. ..نه ويپرهز ياه هسپرد ،نهيکم هز ياه هسپرد

 اي هسـتاد  ياه ـ هن جدول در بـرآورد گـرو  يا ييج نهاينتا يدر زمان و استفاده از برخ

لات يتسـه  يپرداخت ـ درصد ۹۸ش از يدر واقع ب يلات بخش خصوصيتسه. شده است

 با توجـه بـه  . باشد مي يمربوط به بخش دولت يمابق درصد ۲د و تنها شو ميرا شامل 

 ،يلات بخش دولتياستفاده از تسه ،باشد ميسه شعب همسان يل که مقاين تحليت ايماه

ق حاضـر حـذف شـده    ي ـباشد از تحق مياز شعب  ينکه، شامل تعداد محدوديخاطر ا هب

  . است

 ينگرش کل. ب به مدل اضافه شده استک ستانده نامطلوي عنوان به مانده مطالبات معوقمانده مطالبات معوقمانده مطالبات معوقمانده مطالبات معوق

موجـب  سـتانده  ش يو افـزا  دادهزان ي ـکه کاهش م آن است هاعملکرد واحد يابيدر ارز

اما . ندهستن مبنا يبر ا BCC    و    CCR يمدلها. شود مين کارکرد يبهبود عملکرد و بهتر

؛ سـتند ين دادهکـردن   حـداقل  و سـتانده دنبال حداکثرکردن  در عمل سازمانها همواره به

در . باشـند ) بـد ( و نـامطلوب ) خـوب (تواننـد مطلـوب    مـي ا ه يا و وروده يرا خروجيز
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۱۴۳  

شـود کـه    مـي نـامطلوب قلمـداد    يخروج ـ عنوان بهق حاضر مانده مطالبات معوق يتحق

  .د مقدار آن را کاهش دهنديبا ييکارآدن به سطح يجهت رس شعب

حجـم   ،اه ـ هد سـتاند ش تعداياز افزا يريو جلوگ ييکارآب ياز ار يريمنظور جلوگ به

 ۴از  »١يسـات زوج ـ يمقا«ص منـابع بـا اسـتفاده از روش    يا در گـروه تخص ـ ه ـ هسپرد

اسـتفاده شـده در    ييجه داده و ستانده نهـا يشود در نت ميل يک ستانده تبديستانده به 

  :باشد مير يق به شرح زين تحقيا

  ااااهههه    ههههدادداددادداد: : : :     ۳۳۳۳----۱۱۱۱

 ياه هبا توجه به انتخاب نهاد .يرارزش دفت. و ج نالهايتعداد ترم. ؛ بتعداد پرسنل .الف

از  فوق ياه همربوط به داد اطلاعات ،يابيشعبه تحت ارز ۱۳۶ه يکل يبرا يابيمورد ارز

ن آن در درجـه  يو کمتر ۴ در درجه شعب ين فراوانيشتريب .ه شديمنابع موثق بانک ته

  .شوند مين درجات منتخب مشاهده يدر ب ۳

  ااااهههه    ههههستاندستاندستاندستاند: : : : ۳۳۳۳----۲۲۲۲

مجمـوع  . الف :عبارتند از يشعبه مورد بررس ۱۳۶ يبرا يابيمورد ارز ياه هستاند

مانـده مطالبـات   . و ج يلات بخش خصوص ـيماهه تسه ۱۲ن يانگيم. ا؛ به هسپرد يوزن

بـه کمـک    AHPبـه روش  ) اه ـ هسـپرد (بـه منـابع    يده ـ وزن نديآفر. ل شدهيمعوق تعد

اسـتفاده   باب موزون يرفته در ترک کار به يهاوزن .محاسبه شده است يسات زوجيمقا

 هاشاخص ـ يت نسـب ين روش اهميا در. دست آمده است هب يزوج يهااز روش قضاوت

 n يبـرا  يزوج ـ ي هان قضـاوت ي ـتعداد ا. شوند ميسه يدو مقا هگر دوبيکديدر رابطه با 

شاخص عبارت است از 
2

)1(2 −= nn
cn  )۲۰۱،۱۳۷۷ ،اصغرپور(.  

  : : : : گرفته شدهگرفته شدهگرفته شدهگرفته شده    کارکارکارکار    بهبهبهبه    ييييااااهههه    ههههل انتخاب داده و ستادل انتخاب داده و ستادل انتخاب داده و ستادل انتخاب داده و ستادييييدلادلادلادلا. . . .     ۳۳۳۳----۳۳۳۳

ق واحد امور کارکنان با توجه يهر شعبه از طر ياز برايتعداد پرسنل مورد ن: اه هداد -

گانـه در   ۶درجات  يشود که برا ميف يتعر يو براساس چارت سازمان بندي درجهبه 

  :باشد مير يز صورت بهسطح شعب بانک صادرات 

  

 ).۱۳۷۷( اصغرپور، محمد جواد  :ک.براي آشنايي با اين روش ر -۱
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        انه شعب بانک صادراتانه شعب بانک صادراتانه شعب بانک صادراتانه شعب بانک صادراتگگگگ    ۶۶۶۶    بنديبنديبنديبندي    درجهدرجهدرجهدرجهشعب بر اساس شعب بر اساس شعب بر اساس شعب بر اساس     ييييچارت سازمانچارت سازمانچارت سازمانچارت سازمان    ::::    ۲۲۲۲جدول جدول جدول جدول 

  

ن درجـه شـعب و   يب ـ يدار يشـود ارتبـاط معن ـ   ميمشاهده ن جدول يکه در ا گونه همان

عنـوان داده   در نظر گرفتن تعـداد پرسـنل بـه   ن امر باعث يهم. تعداد پرسنل وجود دارد

  .شده است

از  يک ـي ،باشـد  مـي داران هـر شـعبه    لي ـانگر تعـداد تحو ي ـب ينـوع  نال که بـه يتعداد ترم

 ،ک شـعبه ي ـمـت  يا قي يباشد ارزش دفتر ميقات مشابه يدر اکثر تحق ياصل يهافاکتور

ه فرصـت هـر   ن ـيبه مرکز شـهر و هز  يکيو نزد يدور ،يت مکانيچند عامل مانند موقع

ره سـاختمان  ي ـق دايق از طرين تحقيدر ا يارزش دفتر. شعبه را با خود به همراه دارد
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۱۱۱۱        
  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله

درجهدرجهدرجهدرجه

۲۲۲۲        
  ريخ  بله  ريخ  بله  ريخ  بله  بله  بله

درجه درجه درجه درجه 

۳۳۳۳        
  ريخ  بله  ريخ  بله  ريخ  بله  هبل  بله

درجه درجه درجه درجه 

۴۴۴۴        
  ريخ  بله  ريخ  ريخ  ريخ  ريخ  بله  بله

درجه درجه درجه درجه 

۵۵۵۵        
  ريخ  بله  ريخ  ريخ  ريخ  ريخ  ريخ  بله

درجه درجه درجه درجه 

۶۶۶۶        
  ريخ  بله  ريخ  ريخ  ريخ  ريخ  ريخ  بله
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۱۴۵  

براسـاس شـواهد    هبا موارد گفته شد ياديآمده که با توجه به شواهد تا حد ز دست به

  .کند ميق يتطب يتجرب

در بانک  يستم بانکيهدف س ترين مهمن و يتر يا در واقع اصله هسپرد :اه هدنستا -

 يستم بانکيس ا دره يبند رتبهبيشتر ن عامل در يقرارگرفتن ا يمبنا. باشد ميصادرات 

بانکها  ييکارآ مهم در يآنرا به عامل ،يجهان ياه يبند کشور و رتبه ،در سطح سازمان

 يبـرا  يلات و کسب سودآوريپرداخت تسه ين تفکر مبنايهرچند ا. ده استنمول يتبد

بـودن آن در اکثـر    يو صـور  يربـو ريغ يبانکـدار  وجـود  يرود ول ميشمار ه بانک ب

همـراه   يشـتر يت و وسـواس ب يلات با حساسيتا پرداخت تسهاست موارد باعث شده 

  :که عبارتند از شود مي يآور روش عمده جمع چهار قيا از طره هسپرد. باشد

 .؛ بمـت يارزان ق يحسـابها  اي ـ) انـداز  و پـس  يجـار (الحسنه  قرض يحسابها. الف

 اي ـبلندمـدت   ،)بلندمـدت  درصـد  ۹، يعـاد  درصـد  ۷(مـدت  دار کوتـاه  دتم ـ ياه ـ هسپرد

بـا   ين بانـک و مشـتر  يقـرارداد ب ـ  صورت به مدت بلند يحسابها. متيق گران يحسابها

 دوسـاله  ،درصـد  ۱۳ کسـاله ي(سالانه  يهادالحساب در قراردا يمشخص شدن سود عل

اگرچـه  . شـود  مـي بسـته  ) ۱۷و پنج سـاله  ۸/۱۶ ، چهارساله۵/۱۶ سه ساله ،)درصد ۱۶

ت بانکهـا  يو ابهام در نحوه کار و فعال ييکارآباعث نا هان قرارداديبودن اکثر ا يصور

کارآمـدبودن   هاکشـور  بيشـتر ن وجود تجربه يبا ا ،شود مي مياسلا يدر قالب بانکدار

  ). ۲۰۰۲، ١يدار و پرسل(  کند ميرا اثبات  ين نوع بانکداريا

 ۲لات دريتسـه . باشد ميلات ينکها پرداخت تسهبا ين منابع درآمديتر ياز اصل يکي

ن مطلـب اسـت   يا يايگو قيتحق ياه هافتي. شود ميپرداخت ) يو دولت يخصوص(بخش 

با توجه بـه نـوع   . باشد مي يلات در بخش خصوصيتسه درصد ۹۸ن يانگيطور م به که

 باشد و چـون تنهـا   ميمشابه  يها اس در گروهيق صورت به ييکارآ يق که بررسيتحق

 ،پردازنـد  مـي  يلات در بخش دولتيبه پرداخت تسه يفيتکل صورت بها ه هاز شعب يخبر

 از تحليـل  ييکـارآ  يز در بررس ـير نـاچ يثأخـاطر ت ـ  لات بهين نوع از تسهيا يريگکار به

  .حذف شده است

  

1 - Dar & preslly  
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شـعب   ييکـارآ انگر ناي ـش آن بيباشـد و افـزا   مي يده منفنستا يمانده مطالبات نوع

و مانـده مطالبـات معـوق از    ) ريخأمـه ت ـ يجر(وجه التزام  نيب ينبود رابطه منطق .است

مـد بـودن شـعب    کارآبـر نا  يگـر يل دي ـدل ،ن مطالباتياز ا يناش يهاانيلحاظ جبران ز

 .باشد ميمطالبات معوق بالا  يدارا

  

        ججججيييينتانتانتانتا    ....    ۴۴۴۴

بـه  نسـبت  ر ي ـثابـت و متغ  يشده و بـا دو فـرض بـازده    يمعرف يهابا استفاده از مدل

و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار      ١اي هبـه روش چندمرحل ـ  اي هنهاد يريگ با جهتو اس يمق

متجـانس محاســبه و   ياهــ هک از گـرو ي ـهر ييکــارآزان ي ـم  win4DEAP يتخصص ـ

  :آمد دست بهر يشرح ز به يجينتا

بـه  نسـبت  و بـازده ثابـت    محـور  با ديدگاه دادهج حاصل از مدل ين قسمت نتايدر ا

 ۴بـا ملاحظـه جـداول     .ارائه شده اسـت ) ۵و  ۴ ،۳ گانه درجات سه(گروه  ۳اس  در يمق

 ،۱۹،  ۳شـعب   ، ۳شعب درجه  يبرا ۱۶و  ۱۴، ۱۲، ۱۱شود که شعب  ميمشاهده  ۶ يال

ــرا ۵۹و  ۴۵ ، ۳۷ ، ۲۴ ، ۲۰ ــه  يب ــرا ۲۸و  ۲۱ ، ۲۰ ، ۱۶ ، ۶شــعب  و ۴شــعب درج  يب

 اي ـ درصـد  ۱۰۰آنها  ييکارآو نمره  اند شده يمعرف کارآشعب  عنوان به ۴شعب درجه 

 يابي ـار ارزيسازند که مع ميرا  ييکارآن شعب مرز يدر واقع ا. ک محاسبه شده استي

متوسـط   ،کـه در مجمـوع  اسـت  انگر آن ي ـا به ـ هافت ـي .رنديگ مي شعب در هر گروه قرار

 SEو  CRS، VRS يهــاچهــار و پــنج در حالت ،شــعب درجــات ســه ييکــارآن يانگيــم

) درصـد  ۹۱و  ۷۳،  ۶۶(درجه چهـار   ،) درصد ۹۲و  ۸۳ ، ۷۷(درجه سه  يب برايرتت به

  .باشد مي) درصد ۹۱و  ۷۹ ، ۷۱(و درجه پنج 

کـه  شـود   مـي آن مشـخص   ييکـارآ گانه بالا با توجـه بـه انـدازه     سه يها در گروه

ن يو کمتـر  درصد ۷۷ن يانگيبا م ۳در حالت مربوط به گروه  ييکارآن يانگين ميشتريب

بـازدهي ثابـت و    در هـر دو مـورد   .اسـت  درصـد  ۶۶ن يانگيبا م ۴آن مربوط به گروه 

ن امـر  يل ايدل. است ۴گروه  مربوط به ييکارآن يانگين مي، کمترمتغير نسبت به مقياس

  

1 - Multi Stage. 
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۱۴۷  

در  انسي ـن تعـداد از شـعب باعـث وار   ي ـن گروه است که تجمـع ا يشعبه در ا ۷۶وجود 

کـه رابطـه عکـس     )۱۹۹۸( ...و ييرضا يق عليتحق جه درين نتيا .گردد مي ييکارآزان يم

ن يدر ب. ز آمده استيرا ثابت کردند ن ييکارآن يانگيو م يابيتعداد شعب مورد ارزن يب

ا در داخـل  ه ـ يبنـد  توانسـتند بـا توجـه بـه دسـته      مـي از شـعب   يبرخ ، ۴شعب درجه 

از  يک ـيفته شـد  گکه  گونه همان. رنديتر قرار بگ نييپا يو برخ متجانس بالاتر يها گروه

مـورد   يهاواحـد  ييکارآص انواع يتشخ ها دادهتحليل پوششي مهم روش  ياه ييتوانا

 کـارآ  بازدهي ثابت نسبت بـه مقيـاس  که در حالت  ييواحدها يطورکل به. است يبررس

 ياس هسـتند؛ ول ـ ي ـمق ييکـارآ و  يخـالص فن ـ  ييکـارآ  يطـور همزمـان دارا   هستند به

 يفقـط دارا  ،هسـتند  کـارآ  بازدهي متغير نسبت به مقيـاس که تنها در حالت  ييهاواحد

  .باشند مي يخالص فن ييرآکا

بازدهي ثابت دو فرض با به کل شعب در هر گروه و  کارآبا توجه به نسبت شعب 

طبـق فـرض بـازده     ييکـارآ ن نسبت يشتريمشخص شد که بو متغير نسبت به مقياس 

ن آن در يو کمتـر  درصـد  ۲۶بـا نسـبت    ۳اس در گروه شعب درجه يبه مقنسبت ثابت 

 ت از وجـود شـعب بـا   ي ـن عامـل حکا ي ـا .باشـد  مـي  ددرص ـ ۵/۹با  ۴گروه شعب درجه 

اگرچـه   .دارد ۴نسبت بـه شـعب درجـه     ۳شعب درجه گروه در  ييکارآانس کمتر يوار

طبـق   ييکـارآ شـتر از نسـبت   يببازدهي متغير نسبت بـه مقيـاس   با فرض  ييکارآنسبت 

در  کـارآ کرد کـه شـعب    يادآوريد يبا يول ؛است بازدهي ثابت نسبت به مقياسفرض 

ن جهـت  ي ـبـه ا  ،دارد يخـالص فن ـ  ييکـارآ تنهـا   بازدهي متغير نسبت به مقيـاس ت حال

ن يهم ـ بـه  ،د انتظـار داشـت  يرا با بازدهي متغير نسبت به مقياس ييکارآش نسبت يافزا

ا و ه ـ هم برناميتنظ يبرا يار مناسبيتواند مع مين بازدهي متغير نسبت به مقياس خاطر

  .باشد ييکارآاس يق

 ييکـارآ هسـتند فاقـد    کـارآ  بازدهي متغير نسبت به مقياست که تنها درحال يشعب

با توجـه   يستياس بايمق ييکارآدن به يرس يبرا هان واحدياز ا اي هپار .اس هستنديمق

خـود   ياه ـ هکنـد در نهـاد   مـي ن ييآن تع يکه مدل برا اي هنير بهيو مقاد يبه نوع بازده

ثابـت و  بـازدهي  دو مـورد   شـعبه در هـر   ۹۶ت تعداد يدر نها. دنانجام ده ييجو صرفه
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 يابي ـکـل شـعب تحـت ارز    درصـد  ۷۰هستند که درمجموع  کارآنامتغير نسبت به مقياس 

تعـداد   ۴شـعب درجـه    يبرا ، ۳شعبه مربوط به گروه شعب درجه  ۵ن رقم ياز ا .باشد مي

آن  درصـد  ۵۱ آان شـعب ناکـار  ي ـاز م. باشد مي ۵شعب درجه  يشعبه برا ۲۲شعبه و  ۴۹

 يوجود ناهمـاهنگ  آتر در تعداد شعب ناکار قيدق يبررس. باشد مي ۴درجه  متعلق به گروه

   .نمايد مينه قلمداد ين زميدر ا يعامل اصل ص پرسنل در سطح شعب رايدر تخص

را مشـاهده  ) شـعبه  ۵( کـارآ زان شـعب نا ي ـن ميکمتـر  ۳شعب درجه  درمورد گروه

ن يچنـد  .باشـد  مين گروه يمربوط به هم ييکارآن نسبت يشتريبافزون بر اين  .ميکن مي

 که عبارتند ازل است يدخ ها ر گروهين گروه نسبت به سايا در ييکارآش يعامل در افزا

وجـود   ۳به شـعب درجـه   )  ۵و  ۴( ن دست ييل شعب پايدر تبد ياديت زيحساس. الف

پرسـنل   عي ـانس در نـوع توز ي ـن وارين شـعب کمتـر  ي ـبودن تعداد ا علت کم به. ؛ بدارد

گـر  يران برتر نسبت به دو گروه دين گروه از مديران ايمد اصولاً . ج شود؛ ميمشاهده 

شهر واقع  در مراکز مهم ييايجغراف يبند مين شعب از لحاظ تقسيا بيشتر. د ؛باشند مي

در  اي هس ـيمعمـول مقا  ياز روشـها هـا   تحليـل پوششـي داده  چـون روش  . ه؛ هاند شده

اد و کـم بـودن   ي ـکنـد تشـابه ز   مـي ده اسـتفا  دهنبا نگاه به داده و سـتا  ييکارآبرآورد 

مرز  ين گروه روياز ا يشتريمورد نظر باعث شده تا شعب ب ياه هدنانس در ستايوار

بـا توجـه بـه     .م اسـت يج قابل تعمين نتايز ايگر نيد يها گروه يبرا .رنديقرار گ ييکارآ

ن ي ـداد که اش يرا افزا ييکارآتوان سطح  ميا ه هزان دادير در مييج با استفاده از تغينتا

بـا   کـارآ ا در شـعب نا ه ـ هزان دادي ـر در ميي ـتغ يعن ـيمحـور   دادهامر با توجه به فرض 

 ۲شعبه  يمثال برا عنوان به .ديمطلوب رس ييکارآق به سطح ين تحقيج اياستفاده از نتا

نـال براسـاس   يک دسـتگاه ترم ي ـکـار و   يرويواحد از ن ۵با کاهش  ، ۳درجه  از شعب

خود را با توجه  ييکارآ ياديزاندازه تواند تا  مي ۱۲و ۱۱ شعب يعنيشعب مرجع خود 

   .ثابت بالا ببرد يبه خروج

  

 بانک صادرات استان مازندرانبانک صادرات استان مازندرانبانک صادرات استان مازندرانبانک صادرات استان مازندران) ) ) )     ۵۵۵۵    ،،،،    ۴۴۴۴    ،،،،    ۳۳۳۳((((شعب درجه شعب درجه شعب درجه شعب درجه     ييييييييکارآکارآکارآکارآدرصد درصد درصد درصد     ::::        ۳۳۳۳    جدولجدولجدولجدول
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۱۴۹  

  قيتحق ياه هافتي: منبع

  

 يتـوان بـرا   مـي  هـا  تحليـل پوششـي داده   شـعب از روش  ييکـارآ زان يم نييپس از تع

ن ي ـساخت ا .دنمو يشعب مرجع معرف عنوان به ييهاواحد ،هستند کارآکه نا ييواحدها

تحليـل پوششـي   قلـب روش   ،ن شـعب ي ـداده شده به ا يشعب مرجع با توجه به وزنها

 )CRS ييکارآ(باشند  مي کارآشعب  ءجز يباشند همگ ميکه مرجع  يشعب. ستها داده

 يب خطيکل ترکش را به کارآنا يهانه نهاده و ستانده واحديله ساختار بهين وسيبه ا و

ک از گـروه  ي ـشـعبه   يشعب مرجـع بـرا   يهاتوجه به وزن مثال با يبرا .دهد مينشان 

ن ي ـداده شـده بـه ا   يهـا اسـت و وزن  ۲۱و  ۱۶ ، ۶شـعب   درصد ۶۱ ييکارآبا  ۵درجه 

محـور   دادهار يمع ن وزنها دريا. برآورد شده است ۴۶/۰و   ۴۰/۰ ،۱۴/۰ب يترت شعب به

شـعب   ياه ـ هدنستا ن مفهوم است که جمعيدر واقع به ا ،هآن بنا شد ن پژوهش بريکه ا

  :يعبارت ک و بهيشعبه  ياه هدنبرابر است با ستا ۲۱و  ۱۶،  ۶

  ۱۴/۰ ) ۶ستاده شعبه +(  ۴/۰) ۱۶ستاده شعبه + (۴۶/۰) ۲۱ستاده شعبه =(ک يستاده شعبه 

 ک کـه ي ـشـعبه   يبـرا  يشـعبه مجـاز   عنـوان  بـه  ن سه شعبه رايب ايتوان ترک مي يعني

 صـورت  بـه ا ه ـ ها در مورد نهادام .کرددهد فرض  يک خروجيتواند به اندازه شعبه  مي

   :د اصلاح شوديبا ريز

   شـعبه  = ۰/ ۱۴ )۶نهـاده شـعبه   ( +۴/۰)۱۶نهاده شعبه +(۴۶/۰)۲۱نهاده شعبه =( ۶۱/۰) ۱نهاده شعبه ( 

    ييييگروههاگروههاگروههاگروهها

        متجانسمتجانسمتجانسمتجانس

تعداد کل تعداد کل تعداد کل تعداد کل 

        شعبشعبشعبشعب

تعداد شعب تعداد شعب تعداد شعب تعداد شعب 

    کارآکارآکارآکارآ

))))CRS    ((((        

ــبت  ــبت نســــ ــبت نســــ ــبت نســــ نســــ

        ييييييييکارآکارآکارآکارآ

کل کل کل کل 

////شعبشعبشعبشعب

CRS 

تعداد شعب تعداد شعب تعداد شعب تعداد شعب 

    کارآکارآکارآکارآ

))))VRS    ((((        

ــبت  ــبت نســــ ــبت نســــ ــبت نســــ نســــ

        ييييييييآآآآکارکارکارکار

/ / / / کل شعبکل شعبکل شعبکل شعب

VRS        

تعداد شعب تعداد شعب تعداد شعب تعداد شعب 

        کارآکارآکارآکارآنانانانا

  ۲۶  ۵  ۱۹        ۳۳۳۳درجه درجه درجه درجه 

  درصد

۹  ۴۷ 

  درصد

۵  

  ۵/۹  ۸  ۷۶        ۴۴۴۴درجه درجه درجه درجه 

  درصد

۱۹  ۲۵ 

  درصد

۴۹  

 ۱۲  ۵  ۴۱        ۵۵۵۵درجه درجه درجه درجه 

  درصد

۱۴  ۳۴ 

  درصد

۲۲  
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 A يمجاز 

 ،يـک شـعبه   منـابع اسـتفاده شـده توسـط     ۶۱/۰بـا   A يشود شعبه مجـاز  ميملاحظه 

 Aمثـل   اي هرا شعبيز. ستکارآک نايشعبه  بنابراين. دارد يکبرابر با شعبه  اي هستاند

  .اي برابر شبعه يک دارد ستانده ،کمتر اي داده با

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        آخذآخذآخذآخذمنابع و ممنابع و ممنابع و ممنابع و م
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۱۵۱  

ران با استفاده از يامهوري اسلامي ج يستم بانکيس ييکارآ يبررس ،)۱۳۸۵(يهاد احمدپور، .۱

نامـه   ايـان ، پ)بانک صادرات اسـتان مازنـدران   يمطالعه مورد( DEAا ه هداد يوششل پيتحل

 .مازندران دانشگاه، کارشناسي ارشد علوم اقتصادي

تـا   ۱۳۷۵بررسي تغييرات کارآيي نظام بانکي ايران طي سالهاي ، )۱۳۷۷(آثار فيض، اخلاقي .۲

دانشـگاه   علـوم اقتصـادي،  نامه کارشناسي ارشـد   پايان ،)کيد بر بانکهاي تجاريأبا ت( ۱۳۴۷

 .تهران

 .، انتشارات دانشگاه تهرانهاي چند معياره گيري تصميم، )۱۳۷۷(اصغرپور، محمدجواد  .۳

، تهـران  ،)کاربردي علمي(وري  گيري کارآيي و بهره اصول اندازه، )۱۳۷۹(علي  ميبدي، امامي .۴

 .سسه پژوهشهاي بازرگانيؤم

نامـه کارشناسـي    پايان ،نکهاي تجاري ايرانبررسي و تعيين کارآيي با، )۱۳۸۰(هادي اميري، .۵

 .دانشگاه تهران، ارشد علوم اقتصادي

بانک صادرات استان مازندران، ترازنامه آماري بانک صـادرات اسـتان مازنـدران در سـالهاي      .۶

۱۳۷۲-۱۳۸۲. 

-۱۳۷۲بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايـران، ترازنامـه آمـاري بانـک مرکـزي در سـالهاي        .۷

۱۳۸۲. 

سنجش کارآيي در بانکهاي تجاري ايران و ارتباط آن بـا تعـدادي از   ، )۱۳۷۶(برهاني،حميد .۸

  . تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي رساله دکتري، واحد علوم و ،ابعاد ساختاري و مالي

نامـه   پايـان ، ثر بر آن در بانـک کشـاورزي  ؤوري و عوامل م بهره، )۱۳۷۹(لو، غلامرضا جهانشاه .۹

  .نشگاه تهراندا ،کارشناسي ارشد علوم اقتصادي

طراحي نظام پشتيباني تصميم براي ارزيابي عملکرد شـعب  ، )۱۳۸۲(عليرضايي، محمد رضا .۱۰

  .، انتشارات پژوهشکده پولي و بانکييک بانک تجاري

ارزيابي کارآيي فنـي صـنعت بيمـه در ايـران طـي دوره       ، )۱۳۸۲(کسمائي، حسين  کاظمي .۱۱

  .ه مازندراننامه کارشناسي ارشد دانشگا ، پايان۱۳۷۱-۸۰زماني 

انتشـارات   ،بـراي ارزيـابي عملکـرد سـازمانها      مـدلهاي کمـي  ، )۱۳۸۳( محمدرضـا  مهرگان، .۱۲

  .دانشگاه تهران
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. »برآورد کارآيي فني نيـروي انسـاني در صـنعت بانکـداري ايـران     «،  )۱۳۸۰( اله نصرت نفر، .۱۳

 .۲۲شماره  ،مجله بانک و اقتصاد

هـا   بـه روش تحليـل پوشـش داده    بررسي کـارآيي سيسـتم بـانکي   ، )۱۳۸۲(نصيري، ناصر  .۱۴

  .نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد واحد تبريز ، پايان)مطالعه موردي بانک کشاورزي(

محاسبه کارآيي نظام بانکي در ايراي با اسـتفاده از روش تحليـل   « ،)۱۳۸۳( ابراهيم هاديان، .۱۵

 .۲۰شماره  ،مجله فصلنامه پژوهشهاي اقتصادي ايران ،»)DEA(ها  پوششي داده

16. Alirezaee,M.R, M. Howland, and C. Van de Panne(1998), 

“Sampling Size and Efficiency Bias in Data Envelopment 

Analysis”, Journal of Applied Mathematics & Decision Sciences, vol: 2, 

No: 1. 

17. AthanassopoulosA.D.(1997), “Service Quality and Operating 

Efficiency Synergies for Management Control in the Provision of 

Financial Services: Evidence From Greek Bank Branches”, 

European Journal of Operational Research, Vol: 98, No: 2, PP: 300-313. 

18. Athanassopoulos,A.D (May 1998), “Nonparametric Frontier 

Models for Assessing the Market and Cost Efficiency of Large-

Scale Bank Branch Networks”, Journal of Money Credit and Banking, 

Vol:30,No:2, PP:172-192,. 

19. Banker,R.D. Charns,A. and Cooper,w.w.(1984), “some models for 

estimating technical and scale inefficiency in data envelopment 

analysis”, management science, Vol:30, PP:1078-92. 

20. Charnes, Abraham, William Wager Cooper and Edwardo L. 

Rhodes (1978), Banker,R.D. Charns,A. and Cooper,w.w.(1984), 

“some models for estimating technical and scale inefficiency in 

data envelopment analysis”, management science, Vol:30,PP:1078-

92. Measuring the efficiency of decision making units", European 

Journal of Operational Research 2, PP: 429-444. 

21. Dar Humayon A. and John R. Presley(2002), “lack of profit loss 

sharing in islamic banking: management and control imbalances”, 

International Journal of Islamic Financial Services, Vol: 2, No:2. 

22. Drake, Leigh and Barry Howcroft (1994), “Relative efficiency in 
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۱۵۳  

the branch network of a UK bank: An empirical study”, Omega 

International Journal of Management Science, 22(1), PP: 83-90. 

23. Fare,R. and D. Primont(1993), “Measuring the Efficiency of 

Multiunit Banking - An Activity Analysis Approach”, Journal of 

Banking and Finance, Vol: 17, No: 2-3, PP: 539-544. 

24. Favero ,C.A. and L. Papi(1995), “Technical Efficiency and Scale 

Efficiency in the Italian Banking Sector - A Nonparametric 

Approach”, Applied Economics, Vol: 27, No: 4, PP: 385-395. 

25. Ferrier, G.D and C.A.K. Lovell(1990), “Measuring Cost Efficiency 

in Banking: Econometric and Linear Programming Evidence”, 

Journal of Econometrics, Vol: 46, No: 1/2, PP: 229-245. 

26. Fukuyama,H.(1993), “Technical and Scale Efficiency of Japanese 

Commercial Banks: A Nonparametric Approach”, Applied 

Economics, Vol: 25, No: 8, PP: 1101-1112. 

27. Matthews Kent and Mahadzir Ismail(2006), “Efficiency and 

Productivity Growth of Domestic and Foreign Commercial 
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28. Parkan, Celik, (1987), “Measuring the efficiency of service 

operations: An application to bank branches”, Engineering Costs 
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29. Pierce, John (1997), “Efficiency progress in the New South Wales 
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Using Data Envelopment Analysis (DEA) ”, Interfaces, Vol: 25, No: 
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 شعبهشعبهشعبهشعبه
 کارآيي در حالتکارآيي در حالتکارآيي در حالتکارآيي در حالت
بازدهي ثابت بازدهي ثابت بازدهي ثابت بازدهي ثابت 

    نسبت به مقياسنسبت به مقياسنسبت به مقياسنسبت به مقياس

بازدهي بازدهي بازدهي بازدهي کارآيي در حالت کارآيي در حالت کارآيي در حالت کارآيي در حالت 

 متغير نسبت به مقياسمتغير نسبت به مقياسمتغير نسبت به مقياسمتغير نسبت به مقياس

 کارآييکارآييکارآييکارآيي

 مقياسمقياسمقياسمقياس

بازدهي نسبت بازدهي نسبت بازدهي نسبت بازدهي نسبت 

 به مقياسبه مقياسبه مقياسبه مقياس

۱ ۵۶% ۵۷%  ۹۹% IRS 

۲ ۷۷% ۱۰۰% ۷۷% DRS 

۳ ۵۴% ۵۹% ۹۱% DRS 

۴ ۶۴% ۶۷% ۹۵% IRS 

۵ ۶۷% ۷۵% ۸۹% IRS 

۶ ۵۱% ۱۰۰% ۵۱% DRS 

۷ ۸۱% ۱۰۰% ۸۱% DRS 

۸ ۶۳% ۶۵% ۹۶% DRS 

۹ ۱۰۰% ۱۰۰% ۱۰۰%  -- 

۱۰ ۹۱% ۹۲% ۹۹% IRS 

۱۱ ۱۰۰% ۱۰۰% ۱۰۰%  -- 

۱۲ ۱۰۰% ۱۰۰% ۱۰۰%  -- 

۱۳ ۸۷% ۱۰۰% ۸۷% DRS 

۱۴ ۶۰% ۶۱% ۹۸% IRS 

۱۵ ۱۰۰% ۱۰۰% ۱۰۰%  -- 

۱۶ ۱۰۰% ۱۰۰% ۱۰۰%  -- 

۱۷ ۶۵% ۶۶% ۹۸% IRS 

۱۸ ۸۲% ۸۲% ۹۹% IRS 

۱۹ ۵۷% ۵۸% ۹۸% IRS 

 --  %۹۲ %۸۳ %۷۷ نيانگيم

  محاسبات محقق: منبع               
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