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سجا�پو� كاظم محمد ∗سيد

 ��نشيا� ��نشكد� ���بط بين �لملل ����� �مو� خا�جه

موسي �لرضا �حيد�
� علو� سياسي ��نشگا� تهر���كتر� ���بط بين �لملل  ��نشكد� حقو�

)15/7/88: تا�يخ تصويب�31/5/88:تا�يخ ��يافت(

: چكيد�

� �� �ين نوشتا� به �ين سئو�� �صلي پاسخ ���� مي شو� ك�ه �يپلماس�ي عم�ومي ن�وين چ�ر�

� كا�كر�ه�ايي ����� �� پاس�خ ��  � چه س�اختا� چگونه �� ���بط بين �لملل كنوني مطر� شد�

� ��ندها� مربو� به تحولا� محيط بين �لمللي عرضه مي شو� . گز��� بر �سا� ���� ها

گير� قلمر� عمومي جديد جهاني باعث شد� كه �يپلماسي عمومي نوين به يكي �� عناص�ر شكل.1

� يا هوشمند�نه ��لت  � توسعه نف�و� �نه�ا �� عرص�ه �صلي �فز�يش قد�� نر� ها� مختلف جها�

.سياست جهاني تبديل شو�

ها�هميت فز�يند� �يپلماسي عمومي �� شكل نوين� عاملي �ساسي �� تحو�.2 �يپلماتيك� �ستگا�

� �نها �� ����شته تا  هاملي بو�� � عملياتي لا�� �� بر�� مديريت كنشچا�چو� ها�� نظر�

.� تصا�ير �� عرصه سياست جهاني تد�ين كنندهاگفتما�

::���گا� كليد����گا� كليد�

قلمر� عمومي جديد جهاني� �يپلماسي عمومي نوين� قد�� نر� يا هوشمند�نه� �ستگا� �يپلماتيك
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همقدم
مي ش�و� � ��بيا� موجو� �� �ين �مينه بر�سي . �� مقدمه ضر��� �نجا� �ين پژ�هش بيا�

� يافت�ه � مف�اهيم بني�ا�ين �خي�ل بر�س�ي سپس پرسش پژ�هش طر�  ه�ا� �� ت�شريح ش�د�

.ندشومي

� ضر��� پژ�هش.1  �م�ا �ه�ه� �يپلماسي عمومي� ت�ا�يخي ب�سيا� ط�ولاني ����:طر�

ن ميلا��� نقط 1920  با� خستينه عزيمت مهم بر�� مطالعه �� �� قالب مد�� �ست� چو� بر��

به صو�� هدفمند ها� ه�ا� ع�صر� غربي �� جنگ جهاني ��� با �س�تفا�� �� فن�ا��� ��لت

� مطبوعا� تلا� كر�ند تا  هاصنعتي مانند تلگر��� ���يو مو� كوتا� � جه�ا� �� تح�ت ملت

 �يگر �� �يپلماسي�� جهاني ���� موجب شر�� مرحله نتايج �هشتنا� جنگ. تاثير قر�� �هند

� توجه گستر�� به توسعه مبا�لا� فرهنگي� �مو�شي� هنر�� ���شي جهتها��لتتر عمومي

� تفاهم فرهنگي شد سومين مرحله مربو� به ���� جنگ سر� �ست كه �� ���سط. ��� متقابل

يكي �� �بز��ها� �صلي 1960�هه  به سياست خ�ا�جي ق�د�� ه�ا� ب�ز�� �يپلماسي عمومي

به خصو� �غا� هز��� سو� ميلا�� با شكل گير� قلمر� 1990�ما �� ���خر �هه.تبديل شد  �

� ش�اهد نقط�ه عط�ف �يگ�ر �� ت�ا�يخ)The New Global Public Sphere( عمومي جديد جهاني

� �همي�ت �يپلماس�ي عم�ومي ن�وين ��)New Public Diplomacy( تح�و� �يپلماس�ي عم�ومي

ها هستيم�ستگا� �� ��� مختلف كشو�ها� �يا� گذ��� سرمايه � ملي �يپلماتيك �همي�ت.�

كه �ست حد� به ��نسته�� خا�جي سياست �صطلا� �صلي �قيب �� -Melissen,2006:3(�ند��

بر�� مر�� نبو�� �ست� �م�ا �يپلماس�ي.)27 چو� هنجا� متعا�� �� �يپلماسي شامل نقش فعا�

� كنشگر�� جديد جهاني عمومي نوين�  كه �� �� مر�� به مقتضيا� جها� جديد �ست پاسخي

��ينقش � �ين يك تح�و� كيف�ي مي كنند � قو�عد بين �لمللي �يفا�  عمد� �� ساخت هنجا�ها

. عرصه �يپلماتيك �ست

� مربو� به �يپلماس�ي ب�ا توج�ه ب�ه �ينك�ه م�اهيتي پژ�هش ها حو��: ��بيا� پژ�هش.2

� محرمانه � با خا� ��يمحد��يت ها ��شته ي ��بر� بو��� تعد�� �ث�ا� پژ�ه�شي مرب�و� ب�ه

��. �ند� �ست � يا منتشر شد� �ست �� مي تو�� به فا�سي نوشته كه �� �ين �مينه عمد� �ثا��

به يك �سته  � مد�� تقسيم كر� پژ�هش ها بند� عا� �ثا� مرب�و�.� مربو� به �يپلماسي سنتي

خو� حو� محو� خ�اطر�� �يپلماتي�ك� مباح�ث حق�و� �يپلماتي�ك�به �يپلماسي سنتي بنوبه 

مي باشد  � غير� �� �ثا� مرب�و�. تا�يخ �يپلماسي سا��كا�ها� �يپلماسي� تشريفا� �يپلماتيك

� نق�ل�  � حم�ل به ت�اثير�� مرب�و� ب�ه تح�ولا� فن�ا���� ��تباط�ا� به �يپلماسي مد�� نيز

� غير� بر �يپلماسي توجه شد  به �يپلماسي عم�ومي توج�ه تحولا� �قتصا�� �� �ما �� �ين �ثا�

.�يا� نشد� �ست 
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تق�سيم � ن�وين قاب�ل � ب�ه س�نتي به �يپلماسي عمومي نيز بسيا� محد�� ب�و�� مربو� �ثا�

 ت�ا�يخ«ت�و�� ب�ه كت�ا� ترين �ثا� مربو� به �يپلماسي عم�ومي س�نتي م�ي �� جمله مهم. �ست

»ت�ا�يخ �يپلماس�ي عم�ومي«� كتا�)1346عزي�ز��(»��� جهاني �� جنگ بعد:عمومي �يپلماسي

���ند)1326تهر�ني�� ستو�( كه بيشتر جنبه تا�يخي �� خصو� �يپلماسي عمومي ن�وين. �شا�� كر�

به كتبي چو�  �يپلماس�ي«�)1384���ي�ش�(»كتا� �مريكا� �يژ� �يپلماس�ي عم�ومي«نيز مي تو��

�لمل  » �ن�الز«� �يژ� نامه مجله تخصصي)1388 ميلسن�(»لعمومي نوين� قد�� نر� �� ���بط بين

� �جتماعي �مريكا به �كا�مي علو� سياسي چ�ه �� �� �ثر �خر� �گر. �شا�� كر�) 2008( ��بسته

سعي شد� �� منظر� عا� به بر�سي �ين �يپلماسي پر��خته شو�� �ما بيشتر همانن�د �ث�ر ��ل�ي �� 

به �� توجه شد� �س  گذشته �� �ين �يپلماسي عمومي نوين� مفهومي.تمنظر� عمدتا �مريكائي

كه  � بين �شته �� �ست � ني�ا�هاچا�چو�تا�� به ��شني ترسيم نشد� � عملياتي �� � نظر�

� �س�تگا� ه�ا ش�و� �� منظ�ر� ن�و يعن�ي جايگ�ا� �� �� به تحقيقا� بيشتر ����� لذ� سعي م�ي

. �پپلماتيك ملي بر�سي شو�

� سو�� �صلي: پرسش پژ�هش.3 كه �يپلماسي عمومي ن�وين چ�ر� �ين پژ�هش �ين �ست

� كا�كر�هايي ����� �� پاس�خ ب�ه  چه ساختا� � چگونه �� ���بط بين �لملل كنوني مطر� شد�

مي شو� . �ين سئو�� چند سئو�� فرعي به شر� �ير طر�

به �يپلماس�ي عم�ومي ��لت ها قلمر� عمومي جديد جهاني چگونه باعث توجه مجد�.1

 شد� �ست�

 �يپلماسي عمومي نوين چه ��تباطي با قد�� نر� يا هوشمند�نه �����.2

3.�� ها� �ين نو� �يپلماسي چه جايگاهي � �يپلماتيك ملي ������ستگا�

��: يافته ها� پژ�هش.4 � سئو�لا� فرعي به سئو�� �صلي �ين نوشتا� جهت پاسخ گويي

 � هگز��� جهت ��تبا� بين �يپلماسي عمومي نوين :� �يپلماتيك ملي عرضه مي ����ا�ستگا�

شكل گير� قلمر� عمومي جديد جهاني باعث شد� كه �يپلماسي عم�ومي ن�وين ب�ه.1

� يا هوشمند�نه  هايكي �� عناصر �صلي �فز�يش قد�� نر� � توس�عه ��لت � مختل�ف جه�ا�

.نفو� �نها �� عرصه سياست جهاني تبديل شو�

نو.2 �ها�ستگا�ين� عاملي �ساسي �� تحو� �هميت فز�يند� �يپلماسي عمومي �� شكل

� عملي�اتي لا�� �� ب�ر�� � �نها �� ����شته �ست تا چا�چو� ها� نظ�ر� �يپلماتيك ملي بو��

� تصا�ير �� عرصه سياست جهاني تد�ين نمايندها� گفتما�مديريت كنش . ها

� �� مفاهيم  �يپلماس�ي� ���ب�ط ب�ين �لمل�ل� �ين نوشتا� �� لحا� نظر� بين �شته �� �ست

� غير� بهر� گرفته �ست به. ���بط عمومي� ��تباطا� � مفاهيم كليد� ��� تحقيق تبييني بو��

� شاخص � ���� ها� پ�ژ�هش ب�ر �س�ا� من�ابع كتابخان�ه �� ها� قابل ���سي عملياتي شد�
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���� شد� �ند به پرسش �صلي پژ�هش� گز��ها� مط�ر� ش�د� �� جهت. �ينترنتي جمع  پاسخ

�.1: �� بهر� � ��بط�ه �� ب�ا ق�د�� ن�ر� ي�ا هوش�مند�نه جايگ�ا�.2�يپلماسي عمومي ن�وين

نتيجه پژ�هش ب�ه.� �يپلماتيك ملي بر�سي خو�هند شد �ستگا� ها �يپلماسي عمومي نوين �� 

ها��ند سياستگذ��� ��  � تد�ين �ستگا� ها� �يپلماتيك ملي � عملي�اتي چا�چو� � نظ�ر�

.��� �ين �مينه كمك خو�هد كر

�: مفاهيم بنيا�ين پژ�هش.5 �� �ين قسمت ��بطه بين قلمر� عمومي جديد جهاني

چه. گر���يپلماسي عمومي نوين بر�سي مي  منظو� �� قلمر� عمومي جديد جهاني چيست� ��

� چگونه باعث توجه مجد� هاعناصر� تشكل شد� به �يپلماسي عمومي شد� �ست� ��لت

با.به قدمت بشريت ����طولاني تا�يخي قلمر� عمومي كه �� پاسخ مي تو�� ��عا� كر� �ما

� شكل متحو� بو�� پيشرفت ها � تغيير�� �يحا� شد� �� محيط بين �لمللي �� فر� � فنا���

��. �ست به ���پا� قر�� ونا�يبهنمونه ��ليه � نمونه جديدتر كه گر��با�مي18�17قديم

به تبا��مي�� مر�� �� �ماكن عمومي گر�هم �� � �قد�� برها�يدگا��مدند جهت تاثير

� تامين منافع عمومي سياست .مي كر�ندها� ��لتي

به بسيا�� �� نقا� جها� گستر� يافته بو� �� نيمه ��� نمونه ���پايي قلمر� عمومي كه

ها20قر�  � تجا�� شد� �سانه � يلهوسب �� نتيجه كنتر� � �قتصا�� حاكم نخبگا� سياسي

� كاهش مد�خله مدني به تد�يج نقش منفي �سانه ها �� گستر� فرهنگ مصر� گر�يي

� تضعيف شد ميلا�� 1990 �ما �� ���سط �هه.)Galston and Levine,1997:23-26( تحريف

كه جنبه مجا�� ���� . �مينه ظهو� قلمر� عمومي جديد �يگر� �� مقيا� جهاني فر�هم شد�

م قلمر� بحث�ين تعامل� با�يگر��كا� بين ها برنامه � ها �يد� �طلاعا�� ���� تبا�� � گفتگو �

هابر گذ���به منظو� �ثرمختلف ها� �هد�� سياست � ��تقا� منافع��لت  �مو��� تقويت

��عمومي �ست � �سانه ها� جديد ��تباطي شكل گرفته � بر پايه شبكه ها  جنبه مجا�� ����

هاباعث �يجا� ��ج-� سياسيساخت � ��يه ها� جديد به تدبير �مو� تماعي� قو�عد كمك

� با�يگر�� جامعه مدني جهاني مهم. شد� �ستجها�  � �سانه ها� جديد ��تباطي  شبكه ها

مي شوند كه �يلا بر�سي . ترين مولفه ها� �� هستند

� �سانه ها�.1.5  جه�اني شبكه:عمومي جديد��تباطي به عنو�� مكا� جديد شبكه ها

� �ينت � �سانه ها� گر�هي فر�ملي مثل تلويزيو� ها� ماهو��� �� به عنو�� مكا� �يجيتاليرنت

��ينقشعمومي جديد � �ف�ز�يش مهم � تب�ا�� �طلاع�ا� � محل�ي پيوند بين قلمر�ها� ملي

� �فكا� عم�ومي �يجا� شهر�ند��� ��لت ها تعامل بين با�يگر�� مختلف خا�� �� كنتر� موثر 

مي�گا� ��� متع�ا�� �� مفه�و� ف�ضا �� نقش �نها توسعه.)Castells,2007:238-266( كنند�يفا�

� باعث شد� كه قلمر� عمومي جنبه مجا�� پيد�  � �ين فضا� ب�ه م�و����ندك�گرگو� ساخته
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��يفضا� سر�ميني نقش � جهت مهم �جتم�اعي-سياس�ي ه�ا� گير�ساخت هويت �جتماعي

.)Papacharissi,2002:9-27(�فر�� ����

�ها�سا�مامنظو�: با�يگر�� جامعه مدني جهاني.2.5 � �سمي �جتماعي مستقل

كه حرفه ها� مستقل �� جهاني�� سطح ملى يا �� �ست � هد� �نها توليد ��لت  تشكيل شد�

� � پيگير� �هد�� هاكالاها� عمومي ها� مختلف �جتماعى�� مشتر� �� �مينه����

 � ها� فشا� بر غير� فرهنگى� فنى� �قتصا�� � منافع عمومي ��لت  جهت توجه به ملاحظا�

� پاسخگو� بيشتر �� سياست � كنش� شفافيت � ها � مديريت مر�� سالا�تر ها� �نا�

 به 1990 تعد�� �نها �� شش هز�� �� سا�.)Wapner,2000:261-274( تر �مو� جها� �ست�جماعي

�2000 هز�� �� سا�26 ها� �ين با�يگر�� �� ���.)Grant,2004, 18(ست هز�� �فز�يش يافته

� �سانه ���مختلف مانند   نفو� گر�� �طلا� �ساني� بسيج �ستفا�� �� عرصه سياست شبكه ��

� غير� تلا� ���ند تا نفو� خو� �� بر فر�يندها�� سا�ماندهي مر��� شرمند� سا��

� تصميم گير�  هاسياستگذ��� .ش �هند� �ستو�كا� جهاني �فز�ي��لت

� �قتد�� هاشكل گير� قلمر� عمومي جهاني باعث �يجا� چالش بر�� قد��  شد�� ��لت

� نفو� خو� قر�� ���ند به. لذ� �نها تلا� ���ند �� طر� مختلف �ين قلمر� �� تحت كنتر� �نها

لحا� �ظايف ساختا�� مخصوصا �ظايف �يپلماتيك نمي تو�نند نسبت به �� بي تفا�� 

ت. باشند � �هميت نقش كنشگر�� لذ� به �فز�يش به �يپلماسي عمومي نوين� پاسخي وجه �نها

� مديريت �مو� جها� �ست �نچه كه �كر شد پاسخ. قلمر� عمومي �� ساخت هنجا�ها� قو�عد

كه بر�مد� قلمر� عمومي جهاني نقطه تحول  مهم �� توجهيبه سئو�� فرعي ��� پژ�هش بو�

هامجد� قس.ي نوين بو�� �ست به �يپلماسي عموم��لت � ��بطهم�� ت بعد� عناصر �صلي

مي شو� . �� با قد�� بر�سي

� ��بطه �� با قد�� نر� يا هوشمند�نه: بهر� ���  �يپلماسي عمومي نوين
� �يژگيها� بر�� ��� بهتر �يپلماسي عمومي نوين� �بتد� �يپلماسي عمومي سنتي تعريف

� �يژگي�� بيا� مي شو�� سپس �يپلماسي عموم � ��بطهي نوين � عناصر �� تشريح شد� ها

� هوشمند�نه بر�سي خو�هد شد �� مقدمه سه ���� تحو� �يپلماسي عمومي. �� با قد�� نر�

ن � جنگ سر� بو� كه بر��  با� �صطلا� �يپلماسي خستسينسنتي �كر شد� �ما �� ���� سو�

1965ي �� سا�ي با�نشسته �مريكا�يپلما�)Edmund Gullion( ��موند گولينيلهوسبعمومي

�طلاعا��)Cowan and Cull,2008:6-10(مطر� شد �� �ين ����� �يپلماسي عمومي با تركيبي ��

� شو���  � فرهنگ �� �قابت بين �مريكا جهت �سيد� به �هد�� ����مد� �ستفا�� تبليغا�

� �� پير��� �مريكا �� جنگ سر� نقش . مهم �يفا� كر�يشد
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ها ��ليه �� �يپلماسي عمومي سنتي �� �ين ���� بيشتر به �هد�� ها�تعريف  توجه ��لت

 �يپلماسي عمومي عبا�� �� ��تبا�)Gifford Malone( �� �يدگا� گيفو�� مالو�. ��شته �ست

� �� نهايت مستقيم يك ��لت با مر�� خا�جي با هد� تاثيرگذ��� بر نحو� تفكر �نها

مي باشدها��لتها� تاثيرگذ��� بر سياست  هانس تا�.)Malone,1985:199-213(� �نها

)Hans Tuch(نيز �يپلماسي عمومي �� عبا�� �� ��يه ها� ��تبا� ��لتي با مر�� خا�جي جهت 

� سياست ها� يك كشو� با �ستفا�� �� �يجا� ��� ��ست �� �هد��� �نگا�� ها� نها�ها� فرهنگ

.)Tuch,1990:3( �سانه ها� گر�هي تعريف كر�� �ست

� ��لت محو� �� �يپلماسي عمومي �ست به طو� كلي. �ين تعا�يف نشانگر ��� محد��

� �بز��� �� 1990قبل �� �هه  �� ها �يپلماسي عمومي نقش حاشيه � �يپلماتيك ملي �ستگا�

� يا �يپلماسي. ��شت � با تبليغا� يا �مو� خا�جي سطح ��تبا� �� با مر�� محد�� بو�

� �سا شدفرهنگي مي فنا��يها� �ستفا�� شد� �� �� �نالو� بو�ند.نه �� بر�بر ��نسته

)Cull,2008:31-54(قا�� به تبا�� حجم پائينكه جريا� �طلاعا� �� �نها يك � سويه �ست

ها�ين �بز��ها �� كنتر�. �طلاعا� هستند � به علت ��تبا� يك طرفه� �مينه ��لت  بو�ند

���.تاثيرگذ��� �نها پائين بو� � تحو� ما �� ���يل هز��� سو� ميلا��� شاهد نوعي �گر�يسي

� �ستفا�� �� ����  به» �يپلماسي عمومي نوين«�صطلا� �يپلماسي عمومي � �ين مفهو� هستيم

�ين موضو� نشانگر. نحو� با�تعريف شد� كه با قلمر� عمومي جديد جهاني سا�گا� باشد

� شر�� مرحله �� �يگر� �� �هميت �يپلماسي  به طو� عا� عمومي �� عرصه سياست جهاني

به طو� خا� �ست�ستگا� ها �يلا مفهو� �يپلماسي عمومي نوين تشريح.� �يپلماتيك ملي

. شو�مي 

 �يپلماسي عمومي نوين.1
� متغيرها �� �� حو�� قلمر� عمومي �� �يپلماسي عمومي نوين محصو� تركيبي �� عو�مل

� �يپلماسي �� با توجه به ماهيت بين �شته �� �يپلماسي عمومي. �ستسو� �يگر يك سو

�ما تعريف �ين پژ�هش �� �ين �صطلا�. نوين� شاهد تعا�يف مختلف �� خصو� �� هستيم

تاكيد ���� � بر مشتركا� تعا�يف مختلف  عبا�� �� ��شي نو بر���كه تعريف جامع بو��

ها�هاگفتما�تاثيرگذ��� بر هويت� قلكنش شكل� با�يگر�� � �هي مر� عمومي جهاني

� �سانه ها� جديد محيط مناسب بر�� موفقيت �ستگا� �يپلماتيك يك كشو� با كمك شبكه ها

ها� شبكه ���ييها� جديد� تو�نا�ين �يپلماسي تركيبي �� تحولا� فنا���� �يد�. جهاني �ست

� � مخاطب � ���بط پويا با جامعه مدني جهاني بو�� ها� علا�� بر با�يگر�� غير��لتي � ��لت

� جهاني يا.ندهستبا�يگر�� قلمر� عمومي ��خلي كا�بست �� باعث �فز�يش قد�� نر�
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� توسعه نفو� �� �� عرصه جهاني مي ها.�شوهوشمند�نه يك كشو�  �� �� نقش ��لت

� همكا�� با�يگر�� غير��لتي نيز �ستفا�� � نظا�� كنند� �صلي ���ند� �ما �� ظرفيت هد�يت

توجه به تعريف.كنندمي مي تو�� �يژگي با � مزبو�  ها� مهم �يپلماسي عمومي نوين

به قر�� �يل بيا� كر�تفا�� :ها� �� با �يپلماسي عمومي سنتي ��

� �يپلماسي.1 ��:عنصر� �ساسي �� بين �لمللي  �يپلماسي عمومي سنتي نق�ش �ب�ز���

ب ه عنصر� �ساسي �� محيط جديد جه�اني سياست خا�جي ��شت� �ما �يپلماسي عمومي نوين

� كا�كر�ها� � به تد�يج �� حا� تنيد� شد� �� ساختا�ها �ها�ستگا�� �يپلماسي تبديل شد�

� نقش �ي�يپلماتيك ملي �ست � �س�تيابي ب�ه نظ�م � همك�ا�� �س�ت  مهم �� توسعه گفتگو

.صلح پايد�� جهاني ����

لماسي عمومي سنتي �� �يپلماسي عمومي برخلا� �يپ:نقش �فريني با�يگر�� متعد�.2

هانوين�  � نقش با�يگر�� غير��لتي مانند مر�كز �كا�ميك� ��لت � محو�� ند��ند  نقش مسلط

� غير� پذيرفته�)Epistemic Comunities(جو�مع معرفتي خبرنگا���� ���نامه نگا���� هنرمند��

ها.شد� �ست � همكا�� با�يگر�� غير��لتي نيز �� �� نقش �صلي ���ند� �ما �� ظرفي��لت ت

مي كنند . �ستفا��

 �يپلماسي عمومي نوين بر خلا� �يپلماسي عمومي سنتي طبيعتي:طبيعت چندچهر�.3

� خا�جي توجه بر �فكا� عمومي ��خلي � تاثيرگذ��� � همزما� به ��تبا� چندچهر� ����

� شبكه ها� جديد ��تباطي �ست � بيشتر �� �سانه ها فا�� مي كند كه ماهيتي تعاملي ��شته

��� � عميق تر � تاثيرگذ��� نيز پيچيد� تر �ست���ند� سطح ��تبا� �� با مر�� . ها� ��تبا�

.�يپلماسي عمومي نوين بر خ�لا� س�نتي تبليغ�ا� ني�ست: ماهيت متفا�� با تبليغا�.4

ب �� طري�ق �نتق�ا� تبليغا� عبا�� �� تلاشي عامد�نه بر�� تاثيرگذ��� بر با��ها� ي�ك مخاط�

� كه �گاهانه ب�ر�� خ�دمت ب�ه ���� ها �نديشه ها � كوتا� مد� �ست  بر�� مقصو�� خا�

�ست  �م�ا �� مح�يط جدي�د جه�اني تبليغ�ا�.)1388:62ميلسن�( منافع تبليغ كنندگا� طر�حي شد�

.مانند گذشته �ثرگذ�� نيست

5.��  نوين با �يپلماسي �سانه �� �يپلماسي عمومي: ماهيت متفا�� با �يپلماسي �سانه

 �� عمومي سياست مد���� ��)Gary Rawnsley( �� �يدگا� گا�� ���نزلي. نيز متفا�� �ست

� ها�سانه ها جهت مخاطب قر�� ���� مر�� خا�جي  به صو�� غيرمستقيم جهت ��لت

� �هد �� �هد�� ����مد� �ستفا�� مي كنند� �ما �� �سانه �� مخاطب بيشتر مقاما� ��لتي

ها� متعد� ��تباطي� علا�� بر �ين �� عمومي� �� كانا�.)Rawnsley,1995:1-18(كوتا� مد� �ست 

�شو�ما �� �سانه ��� �� كانا� �سانه �� بر�� موفقيت يك فر�يند خا� �يپلماتيك �ستفا�� مي 

)Gilboa,2008:55-77(.
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� ��هاچا�چو��� �ين قسمت مفهو� شد� حا� بايد� نظر� �يپلماسي عمومي نوين شن

مي شو� . �يد �ين نو� �يپلماسي چگونه عملياتي

 عناصر �صلي �يپلماسي عمومي نوين.2
� �يژگي كه �� قسمت قبلي تشريح شد� بر �سا� تعريف ها� �يپلماسي عمومي نوين

��مهم � �مو�شي.1: ترين عناصر �� عبا�� هستند فرهنگي �.2�برنامه مبا�لا� �قنا�� تعامل

مي شوند.3��تگوگف كه �� ���مه بر�سي � �عتبا� . �سانه� تصوير

� �مو�شي.1.2 يا- برنامه مبا�لا� فرهنگي: برنامه مبا�لا� فرهنگي �  �مو�شي

�يپلماسي فرهنگي� تبا��. �يپلماسي فرهنگي �� نمونه ها� ��ليه �يپلماسي عمومي �ست

� �يگر �بعا� فرهنگي ميا� هنر � فهم متقابل نظر��� �طلاعا�� � مر�� جهت ���  كشو�ها

� جلب حمايت �فكا� فرهنگي به منظو� توسعه شناخت متقابلمبا�لا� �� برنامهها��لت. �ست

� سياست � �قتصا�� با عمومي� توجيه �هد�� ���بط فرهنگي� سياسي � توسعه � تسهيل ها

� �ين برنامه ها نقش��لت ها مي كنند ��ي� �يگر �ستفا�� � مهم توسعه ���بط ����مد�

مي كنند .)1387�حيد��( ��هبر�� بين كشو�ها �يفا�

��1990 �� ���ئل �هه � �سانه ها� جديد ��تباطي� برخي � با توسعه شبكه ها ميلا��

 برنامه سنتي مبا�لا� فرهنگي �� مو�� �نتقا� قر��)Ernest Wilson(محققين مانند ��نست �يلسو�

� كه � مدعي شدند � تاثيرگذ��� �� محد�� به برخي گر������ بو�� � ين برنامه ها هزينه بر ها

به طبقا� بالا� �جتماعي �ست �ما �� ���سط �ين.)Wilson,2008:110-124( جو�مع خا� متعلق

� با توسعه خشونت � �يگر مناطق جها� مثل �هه � مذهبي �� ���پا� شرقي ها� قومي

عا طو� به فرهنگ عامل �هميتخا��ميانه� مجد�� خا� طو� به فرهنگي مبا�لا� برنامه � �

.)1387�حيد��( يافت

مبا�له شهر�ند�� جهت ���� ها� �مو�شي� مطالعاتي� �ين بعد �يپلماسي شامل برنامه

� �مو�� �با�� برگز��� نمايشگا�� جشنو��� ها� موسيقي�  فرهنگي� علمي� هنر�� ���شي

مي شو� � غير�  كشو�ها� مختلف ��� �� سرمايه گذ��� �يا���)Cull,2008:31-54( فيلم

�ند ��پن �� �ين �مينه پيشگا� هستند. كر�� � به. پنج كشو� �مريكا� فر�نسه� �نگليس� �لما�

��1990عنو�� مثا� �� پايا� �هه �100 سالانه بيش  هز�� نفر �� برنامه ها� مختلف فرهنگي

� بيش �� شش هز�� نفر �� � �مو�شي ��پن �مو�شي �� �مريكا  برنامه مبا�لا� فرهنگي

)Nye,2008:94-109(��ند� بيش �� صدها نفر �� برنامه ها� �مو�شي مالز� شركت كر� 

)www.idfr.gov.my/en(.
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كه با �هميت محيط مجا��� نحو� تعاملا� تحو� مهم �� برنامه مبا�لا� �ين �ست

هافرهنگي بين  شد��لت �� مر�� نسبت به گذشته متحو� تبا�� فرهنگي فر�تر �� مبا�له�

� شامل تبا�� �فكا��  � شهر�ند�� �ست هافرهنگ� هنر � گفتما� بسيا��� غير� نيز مي شو�

ها��  � �يگر �سانه ها� ��لت  �بتكا��� مختلفي جهت توسعه �� �� طريق شبكه �ينترنت

صو.)Cowan and Arsenault,2008:10-30(نوين �غا� كر�� �ند مبا�لا� لذ� �� �تي �يپلماسي

.فرهنگي موثر �ست كه با �يپلماسي مبا�لا� �� طريق مجا�� تكميل شو�

� گفتگو.2.2 � تحو� منابع �طلا�: �قنا�� تعامل � تنو� با ظهو� قلمر� عمومي جهاني

 � به �جو� �مد� كه توجيه� كنتر� � �فكا� عمومي �گا� �ساني� �مينه شكل گير� شهر�ند��

به گذشته سخت تر �ست�قنا� �نه لذ� تنها توجه به �فكا� عمومي مهم نيست� بلكه.ا نسبت

� يا �جر�� سياستمهم � �خالت ���� عمو� �� سياستگذ��� ها . ها �ستتر �� ��� مشو��

نشانگر �فز�يش) Michael Fagen(� ميكائيل فاگن)James Rosena( تحقيقا� جيمز ���نا

� �فر�� � �فكا� عمومي �نتظا� ���� كه �ستگا� توجه �فكا� عمومي  به مسايل جهاني �ست

� منافع �نا� توجه كند به نگر�نيها ��.)Burt and Robison, 1998:22-30( �يپلماسي بيشتر  لذ�

� تو�نايي كه با پديد� فر���ني �طلاعا� ��بر� هستيم� سانسو� معني ند��� قلمر� عمومي جديد

� تفسير  هاتوجيه � �قنا� �فكا� عمومي �� �هميت� سياست  بالاتر برخو����يقد�� جذ�

.)Nye,2008:94-109(�ست

� تعامل با عرصه عمومي �همي�ت �ي�ا� ���� �� ��ي�ه ه�ا�. �� فر�يند �قنا� سا��� گفتگو

� گفتگو غفلت شد� بو�� �ما �� �يپلماسي عمومي نوين �ين  سنتي �يپلماتيك �� كا��يژ� شنيد�

� نه�ا�� ب�ا ��ل�ت ه�ا� �� نتيجه �� جمله �هد��تنقطه عزيمت �س  � توس�عه ���ب�ط ف�ر��

� توجيه لايه � جهاني به منظو� تبيين ��. �س�ت سياست ه�ا ها� مختلف قلمر� عمومي ��خلي

تصويب يك مو�فقتنامه شامل گفتگ�و� م�ستمر)Joseph Nye(�يدگا� جو�� نا�  �كنو� فر�يند

� بين � �ي�ن نيا�من�د هم�اهنگي �� س�طح �فق�ي ���� با نها�ها� �ينفع ��خلي �لملل�ي �س�ت

به سطح عمومي ���بط ���� جامعه �� �ست .)Nye,1990:189( بر�كر�تيك

با مر�� حالت مونولو� يا تك گويي نو� ��بطه به بيا� �يگر �� �يپلماسي عمومي سنتي

� هد� صرفا ���ئه �طلاعا � �� مونولو� نو� ��تبا� يك طرفه �ست � يا توضيح �� ��شت �

به با�خو��ها توجه ند���� �ما �� �يپلماسي عمومي � � يا موضو� �ست خصو� يك ��يد��

� �ين مهمنوين  . ترين عامل موفقيت �� �ست حركت �� مونولو� به سمت گفتگو �ست

� نقش مهمي مي شو� � �طلاعا� مبا�له كه �� �� �يد� ها گفتگو به �ضعيت هايي �شا�� ����

� همكا���� �� � �طلاعا�.ها� ����مد� ����� متقابل� يافتن �مينه ها� مشتر�  �يد� ها
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كنفر�نسها� �سمي� ملاقا�تو�نند �� طر� مختلف مانند �جلا�مي  ها� علمي� ها�

هاها� فرهنگي� هنر�� مناسبت � يا �� طريق شبكه  Cowan(� ��تباطي مبا�له شوند���شي

and Arsenault,2008:10-30(.

� � ساختا��� �يپلماسي عمومي نوين� علا�� بر گفتگو� همكا�� نيز مهم �ست �مبنا

همكا�� عبا�� �� مشا�كت با�يگر��. مناسب بر�� شكل �هي ���بط با ���� فر�هم مي كند

 � به �هد�� جمعي � ��يد��ها� مشتر�� جهت �سيد� � فر�ملي �� برنامه ها� �بتكا��� ملي

� � كاهش تنشي نقشمشخص �ست � ��� متقابل  ها� سياسي ���� مهم �� �فز�يش �عتما�

)Putnam,2000:337(.

�: تصوير� �سانه� �عتبا�.3.2 با شكل گير� قلمر� عمومي جه�اني� م�ديريت ن�شانه ه�ا

� كسب �عتما� جهاني �� طري�ق �س�انه ه�ا� ن�وين �� �همي�ت  تصا�ير به هد� �فز�يش �عتبا�

� تصا�ير هم ب�ه.� �ست �يا�� برخو���� شد  بسيا�� �� كنشگر�� بين �لمللي �� خلق نشانه ها

� هم شكلي �� مديريت جهاني �ستفا�� م�ي   Van( �� �ي�دگا� �� ه�ا�.كنن�د عنو�� منبع قد��

Ham(سانه ها� ��تباطي جهاني� پا���ي�ا� سياس�ي �� جه�ا� �ئوپليتي�ك� �  با توسعه شبكه ها

ت به سو� جها� پسامد�� � نشانه ها تغيير يافته �ست مد�� �� گذشته �ين مهم بو� ك�ه. صا�ير

چه ��كي �� خو� ����  ���يك ملت كه �يگ�ر�� چ�ه ��ك�ي �ما �كنو� �ين مساله مهم شد� �ست

�� ���ند� لذ� نشا� يا تصوير يك كشو� عبا�� �ست �� �نچه مر�� �يگر ك�شو�ها �� م�و�� �� 

مي كنند � �حسا� -Glles Scott( �� �ي�دگا� گل�ز �س�كا� �س�ميت.)(Ham,2002:249-269 فكر

Smith(��ما كه عم�وميهمانطو� �عتم�ا� جل�ب � ك�الا مرغوبيت نشانگر تجا�� بخش �� ها

� ح�سن ش�هر� ي�ك ك�شو� مح�سو�   هستند� �� عرصه سياسي نيز تصا�ير نشانگر �عتم�ا�

� �ين بز�� مي ها�.)Scott-Smith,2008:173-195( ترين سرمايه بر�� �� �ست شوند  �� ��لت

تصا�ير ���ند � مديريت ���� فر�هم كر�� يك فضا� مطلو�: مجمو� �� هد� كلا� �� توليد

 � � ���� توس�عه سياست ها بر�� تحقق �هد�� � �� ���بط با �يگر ك�شو�ها �� عرصه جهاني

� �يجا� فضا� مناسب بر�� جلب سرمايه گذ��� خا�جي   �سانه ه�ا �� ط�و�.صنعت تو�يسم

 �ما با شكل گير� قلمر� عمومي جهاني بر �هميت� مهم �� �ين �مينه �يفا� كر�� �نديتا�يخ نقش

� � �يجيتالي به خصو� �سانه ها� جديد مانند �ينترنت� تلويزيو� ها� ماهو��� �� نقش �نها

�� ��� ��يان�ه� ماهو���هافنا����� تركيب �ين �سانه. ها� فر�ملي �فز��� شد� �ست خبرگز���

� بر ساخته� تلويزيوني  � ب�ه ه�ستند ��لت ه�ا كمتر �� كنتر� خلا� �سانه ها� سنتي شد�

به �ما� ��قعي� نقش � �طلاعا� � �نتشا� �خبا� ��يعلت ماهيت تعاملي شكل �هي �فك�ا� مهم
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مي كنندعمومي به �ين موضو� كشو�ها� مختلف سرمايه گذ��� �ي�ا��. جهاني �يفا� با توجه

.)Price, Haas and Margolin,2008:150-172( �نجا� ���� �ند��� �نها

� كسب �عتما� �� جمله �هد�� تصويرسا�� �� طريق �سانه ها� نوين� �فز�يش �عتبا�

با ظهو� قلمر� عمومي جهاني� مر�� �� تو�نايي بالاتر بر�� تعيين ميز�� چو�. جهاني �ست

� �عتبا� سياست � تبليغا� برخو���� شد� � مسئوليت ها فشا� �نها به منظو� �فز�يش �عتبا�

هاپذير�   مهم �� ��تبا� بيني�� �يدگا� جو�� نا� �عتما� نقش. �فز�يش يافته �ست��لت

به يكي �� منابع مهم قد�� � كسب �عتبا� مي كند � ��لت �يفا� هامر�� � ��لت  تبديل شد�

 به بيا� �يگر.)Nye ,1997:99-111(ت�قابت بين كنشگر�� مختلف �� �ين �مينه تشديد شد� �س

سياست سنتي� قد�� �قتصا��  نظامي عامل پير��� بو�� �ما �� عصر شبكه ها�-�� عرصه

� � حسن شهر� يك كشو� �� طريق فر�يند �قنا� �فز�يش �عتبا�� عامل پير��� �ست

� �ين مهم مي شو� � ��هها� �ستيابي تصويرسا�� حاصل . �ستتر �� سر�مين� مو�� خا�

 ��بطه �يپلماسي عمومي نوين با قد�� نر� يا هوشمند�نه.3

كه برخي �� محققين �� �� �بز�� ��تقا� قد��شدنوين بيا� تعريف �يپلماسي عمومي ��

��نسته)Smart  Power( يا هوشمند�نه)Soft Power( نر� كه منابع قد�� نر� �� به �ند يا ��هبر��

� كنش ��.مي كندتبديل عمل .�شومي با �يپلماسي عمومي نوين بر�سي �� ���مه ��بطه �ين

شديلهوسب با� خستينن:قد�� نر�.1.3 �� �� تو�نايي بر�� ������ جو�� نا� مطر�

� �قنا� تعريف كر� طريق جذ� به �نجا� كا�� �� ��. كر�� �يگر�� �� �ين شكل قد�� ��

� �قتصا��(بر�بر قد�� سخت  به) منابع ملمو� مثل نظامي كه مبتني بر تهديد قر�� ���

� ��عا�  قد�� نر�� �� نظر��.)Nye ,2004( �ست�ستفا�� �� نير�� نظامي� تحريم �قتصا��

� متكي بر شخصيت جذ�� �هبر��� فرهنگ�  به ترجيحا� �يگر�� �ست تو�نايي شكل ����

كه نز� �يگر�� مشر�� ���� ها سياست خا�جي �ست � نها�ها بابه نظر �سيد�� سياسي� �

كه كنشگر�� نوين �� ��قع �يپلماسي عمومي. �قتد�� �خلاقي همر�� �ست  �بز��� �ست

�گر منابع. �� طريق �� �ين منابع �� �� ��ستا� تحقق �هد�� خو� بسيج مي كنند�لملليبين

�ن�نهافرهنگي   قد�� نر� بيشتر� توليدها �� جذ�بيت برخو���� باشد� �يپلماسي عمومي

.)Nye,2008:94-109( كندمي

مي كند كه گستر� ���نا جيمز هانيز �ستدلا� يت موجب �هم� �ينترنت محو� فنا���

��. قد�� نر� شد� �ست كه جنبه جهاني �� نظر �يتو�نا���ند �� هنجا�هايي ي بالا� نظامي

م كه يك طرفه �ست� قد�� نر� مبتني بر تعامل. وثرتر هستند�قتصا�� بر خلا� قد�� سخت

� �� طريق شكل ���� بو���  طو� �يا�� ما��� كر�� محيط عملبه به صو�� غيرمستقيم
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تا مي �� �طلاعا�ها �سانهجهاني كنتر� قابليت.)Rosenau,2002:275-287( خش باشدب�ثركشد

� تصا�ير � با��ها � �ين �� �يپلماسي عمومي)Hall,1997:394-418( ����هميت �� �ين �مينه

. مهم �ست نوين

� نسبي بو��: قد�� هوشمند�نه.2.3 هابه �ليل مشكل مفهو� سا�� قد�� نر� ���� �

� جيك كشو� قد�� نر� �� �صطلا� قد��و� �مع مختلف� برخي �� محققين به جا� مفهو�

� قد�� هوشمند�نه. �ستفا�� كر�� �ند هوشمند�نه بر�� عبا�� �� ظرفيت تو�نايي يك با�يگر

� نر�  � �ست تركيب عناصر قد�� سخت به طو� متقابل يكديگر �� تقويت كر�� كه به نحو�

.)Wilson,2008:110-124( شو�ه سياست جهاني عرصموجب توسعه �هد�� �� ��

� �� �� �يپلماسي عمومي جو�� نا� �� ���� ����بز��هوشمند�نه �ستفا�� كر�� مهم

��. ��نسته �ست����خانه قد�� هوشمند�نه  �يپلماسي نيا�مند ��� نقش �ين نو� �� نظر

� جامعه مدني جهت توليد قد�� �عتبا�� خو� �هوشمند�نه �نتقا�� �بتد�� هز����� �ست

��قد�� يها�يبه كسب تو�نا�� �ليل عمد�بهها��لت سو�� �يپلماسي عمومي هوشمند�نه

� پوياتر جهانيتغيير�� ساختا�� �يجا� شد� �� محيط ����: توجه كر�� �ندنوين  � پيچيد�

هاشد� ��� ها��لت ��� � .طر�حي كنندي نوين بر�� �عما� قد��ي �� بر�� ��شته تا منابع

� شكل گير� يك طبقه متوسط ���� � �طلاعا� � �گا� جهاني گستر� ��نش تحصيل كر��

كه نفو� بر �� نيا�مند ��� .)Nye,2008:94-109( ها� پيچيد� تر �ست�ست

�عما� چا�چو� سياسي مناسب بر�� �يجا�) Ernest Wilson( �يلسو��� �يدگا� ��نست

به چند عامل نوين عمومي قد�� هوشمند�نه �� �يپلماسي �يگر به شر� �يل نيا�مند توجه

:�ست

برتوجه به �يژگي: هد� محو��.1 �� �عما� ها� هدفي كه قد�� هوشمند�نه قر�� �ست

�شو�

� قد�� هوشمند�نه نيا�مند:تو�� محو��.2 شناخت �عما� كنندگا� �� �� خو�سته ها

� ميز�� قابليت �ابي به �� �هد�� �ستها� �ستي�هد�� كشو� خو�

كه قد�� هوشمند�نه شناخت �قيق �� �يژگي: بستر محو��.3 �عما� �� �� ها� بستر�

�شو�مي 

� با تركيب با چه عو�ملي: �ستفا�� �� �بز�� مناسب.4 چه �ماني چه �بز��� � �ينكه چگونه

 � � كا��مد� ها�ستفا�� شد� چه ميز�� �ستمحد��يت �� هر �بز���

� ميز��:��� مند�تو.5 � سخت �� نظر بو�جه� پرسنل تو��� بين نها�ها� قد�� نر�

.)Wilson,2008:110-124( نفو� �� فر�يندها� سياستگذ���

� �� يك نگا� كلا� � حسا� شد� �� �بز��ها مي تو�� قد�� هوشمند�نه �� �ستفا�� �قيق
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فنوين�� �يپلماسي عمومي قد�� عناصر مختلف � كسب هار� ناميد  ها� نو�� ��نشفنا���

با�يگر�� مهميجايگاه � �فز�يش قد�� هوشمند�نه يك  ظرفيت �� محيط جديد جهاني ����

��� � نو���� �� عرصه ��نش هاكسب بر�� �يجا� خلاقيت به توسعه فنا��� مي تو�ند � نو

� �قتصا�� �� منجر شو� .J( �� �يدگا� بر�كمن. قد�� نظامي Brachman(ق  كشو�ها�21ر� ��

هابه �نبا� كسب هر چيز هوشمند هستند� �� بمبفتهپيشر ها�ها� هوشمند تا تلفن � �سانه

� نفو� خو� �� عرصه حتي �يپلما� ها� هوشمند كه به �نبا� توسعه قد�� � با�يگر�ني

به �نبا� كسب �ين تو�ناجهاني مي  باشندهاييباشند بايد با طر�حي ��هبر�ها� مناسب

)Brachman,2006:149-64(.

گز��� ��� پژ�هش تاييد ش�د ك�ه ش�كل با توجه به �هميت فز�يند� �يپلماسي عمومي نوين

كه �يپلماسي عمومي ن�وين ب�ه يك�ي �� عناص�ر  گير� قلمر� عمومي جديد جهاني باعث شد�

� هوشمند�نه  كه.� مختلف جها� تبديل شو� ��لت ها �صلي �فز�يش قد�� نر� حا� بايد �يد

ها�ست .� �يپلماتيك ملي چگونه �� �� ���� برنامه ها� عملياتي خو� كر�� �ندگا�

��: بهر� ��� هاجايگا� �يپلماسي عمومي نوين � �يپلماتيك ملي �ستگا�
� نقشي ����� �� پاسخ بايد �يپلماسي عمومي نوين �� عمل �يپلماتيك معاصر چه جايگا�

�� ميلا��� �يپلماس1990گفت كه قبل �� �هه هاي عمومي �� �هميت �يا� � �ستگا�

� �� �� با �يپلماسي � �بز��� �� �� �جو� ��شت �يپلماتيك برخو���� نبو�� ��� محد��

� فرهنگي مسئو� �� بو�ند � �� بخش مطبوعاتي مي ��نستند � �سانه �� معا�� �ما. فرهنگي

به خصو� �� ���خر �هه  � ها�ست� 1990با ظهو� قلمر� عمومي جهاني � �يپلماتيك ملي گا�

� به �يژ� �� �مريكا� كانا��� ���پا � كشو�ها� مختلف به �يپلماسي عمومي كر�� توجه خا�

كه. جنو� شر� �سيا سا��كا�ها� جديد بر�� �� طر�حي كر�� �ند به حد� �ست �هميت ��

بر�ستگا� ها برخي صاحب نظر�� خو�ستا� با�سا�� ساختا� �ل� �يپلماتيك ملي ز�ما� �سا�

ي�ستگا� �يپلماسي هر كشو�� نقش چو�.)Hocking,2000( �ند�يپلماسي عمومي نوين شد�

بايد �� �� ساختا�� تحولا� � ���� �� هوشمند�نه يا نر� قد�� �عما� � كسب �� مهم

هوشمند� ساختا�ها� نيا�مند �نها �عما� � گير� صو�� قد�� شكل �� �ين �هميت با متناسب

� منعطف  � تو�نائي لا�� بر��تخصصي � متصلب� �بتكا� � ساختا�ها� سلسله مر�تبي  �ست

به فعاليت. هد�يت �� �� ند��ند ها� �يپلماتيك برخي كشو�ها� توسعه يافته �� نگاهي گذ��

به عنو��  كه �يپلماسي عمومي نوين نه صرفا مي كند � جنو� شر� �سيا ��شن �مريكا� ���پا

به عنو�� يك  � عملياتي مد نظر قر�� ����يك مفهو� بلكه ها� �يل نماينگر مثا�. نها� �����

 United State(� ���نس �طلا� �ساني �يالا� متحد1999�� سا�. باشد�ين مساله مي
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Information Agency(�� كه مسئوليت �صلي �يپلماسي عمومي �ين كشو� �� بر عهد� ��شت بعد

با25 � � �يپلماسي عمومي� سا� �� ����� �مو� خا�جه ��غا�  تشكيل معا�نت ���بط عمومي

� هماهنگي �ين �يپلماسي �� بر عهد� گرفت : 1384 ���يش�( �ين ����� خانه مسئوليت هد�يت

به بيش �� يك ميليا�� �لا� �فز�يش يافت كه حد�� 2001 سپتامبر11� بعد ��)142 �� بو�جه

��يلهوسبيك چها�� ��  به �يپلماسي عمومي سفا�تخانه ها� �ين كشو�  �مينه �مو� مربو�

.)Ham,2003:427-444( شو�هزينه مي

� �� هنگ�ا� �نج�ا� �ص�لاحا� �� ����� �م�و� خا�ج�ه كان�ا��� �يپلماس�ي 1995�� سا�

به سومين ستو� سياست خا�جي �ين كشو� تبديل شد  ك�شو�ها�.)Potter,2002-3:51( عمومي

� ش�يلي �� �مريك�ا� لات�ين ني�ز ت�  ,www.sre.gob( خ�ا� ب�ه �� ك�ر�� �ن�ديوجهمكزيك

www.minrel.gov,(.غي��ر� ني��زي�� ���پ��ا ني��ز ك��شو�ها � ي مانن��د فر�ن��سه� �نگل��يس� �لم��ا�

�.)Rana,2005:1-29(ي خا� بر�� �يپلماسي عمومي طر�ح�ي ك�ر�� �ن�ديهاا��كا�س  �� �س�يا

� �قيانوسيه نيز كشو�ها� � �ن�د�نز� ب�ه �يپلماس�ي عم�ومي  مانند ��پن� �ستر�ليا� چين� تايلند

,jp.go.mofa.www/au.gov.dfat.www,( �مو�� �يپلما� ها� خو� �� �ين �مينه �هميت ���� �ند

gov.fmprc.www/ .eng/cn.go.mfa.www).home/ie.dfa.www (پا�تم�ا� 1990�� ���خ�ر �ه�ه� 

� ه�د� �ص�لي � �يپلماسي عمومي مالز� �� ����� �مو�خا�جه �ين كشو� تاسيس �طلاعا�

� ج�ذ� س�رمايه گ�ذ���  � تج�ا�� �� �يجا� فضا� مناسب بر�� توس�عه ص�نعت تو�ي�سم

 � مي.)www.kln.gov.my( علا� شد خا�جي  نيز هند �قد�� به تاسيس بخ�ش �يپلماس�ي 2006 ��

� هد� �� �� ��تقا� تصوير �ين كشو� �� طريق عمومي �� ����� �مو� خا�جه �ين كشو� كر�

� ��تبا� با گر��شكل  ها� نخبه فكر� �علا� كر��هي �فكا� عمومي

)www.publicdiplomacy.wikia.com(.

� ه�ا �س�تگا� به �هميت �يپلماسي عمومي نوين� �� جمل�ه ��يكر�ه�ا� جدي�د �� با توجه

� ��يه � �ستفا�� �� �بز��ها ه�ا� �يپلماتيك� تخصيص بو�جه مناسب� نحو� هماهنگ كر�� ��

� پژ�هشگر كان�ا��)Allan Gotlieb( �لا� گوتليب. خا� �� �ين �مينه �ست ��ي �يپلما� ي ب�ر

ن كه �يپلماسي عمومي � �يد� ها �ست ��يوين نيامند كسب مها�� ها� فنو� ي جديد �ست ك�ه

� ��بين�سو�.)Gotlieb,1992:165-166( �يپلماسي كلاسيك �جو� ند�شت  ,Richard Burt( ب�ر�

Olin Robison(به هزينه كه �ين نو� �يپلماسي نيا� � شامل پخ�ش نيز مدعي هستند بيشتر ����

� �كا�ميك�  ���� ش�بكه ه�ا س�اخت مديريت �طلاع�ا�� توس�عه �ير برنامه� مبا�لا� تخصصي

� ��تب�ا� گ�ستر�� �ستفا�� �� فن�ا���   Burt and( ش�و� ت�ر ب�ا قلم�ر� عم�ومي م�ي ه�ا� ن�وين

Robison,1998:64-67(.
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هاوضيحا� فو� جايگا� �يپلماسي عمومي نوين �� �� ساختا�ت � �يپلماتيك ملي �ستگا�

ها�ست �� ���مه �ظايف مهم �ين�نشا� ��� :�شو �� �ين �مينه تشريح مي گا�

���: هماهنگي.1 � ه�د�يت �يپلماس�ي عم�ومي� فز�يش نقش هماهنگ كنن�د� �� طر�ح�ي

جمله �لايل جهاني �فز�يش نقش ����� �مو� خا�جه �� �ين �مينه �� چند سا� �خير �ين �ست 

به �ليل ��تبا� با محيط جهاني �� تجربه� شناخت� مها�  � قابليتكه �ين ����تخانه ها� بهت�ر�

. بر�� مديريت �� برخو���� �ست

� مشا��� با عرصه عمومي.2 �همي�ت فز�ين�د� �فك�ا� عم�ومي� باع�ث ش�د� ك�ه: تبا��

� تب�ا�� نظ�ر ��لت ها بسيا�� ��  �ك �� �مينه �مو� خا�جي ب�ا عرص�ه عم�ومي م�شا���  نن�د

� نمايندگي � �مكان�اتي �� ب�ر�� ها� �يپلم تا�نماها� ����تخانه ها� �مو� خا�جه اتيك� تد�بير

به عنو�� مثا� �� كانا�� ملاقا�  � ��يافت نظر�� مر�� طر�حي كر�� �ند ها� عا� بين شهر�ند��

مي ش�و�  ��.)www.dfaitmaeci.gc.ca( مسئولين �يپلماسي جهت توضيح �مو� �يپلماسي برگز��

� تجا�� جه�ت ت�شريح ها� عمومي� عل ��پن نيز مسئولين ����� �مو� خا�جه �� نشست مي

� تبا�� نظر عمومي ش�ركت م�ي سياست � جلب حمايت � عملكر� �ستگا� �يپلماسي كنن�د ها

)Rana,2005:1-29(.��نويس مو�فقتنامه �� قب�ل �� نه�ايي ش�د � �نگليس نيز چندين پيش كانا��

  Cowan and( �ن�د ��� تا�نما� �ينترنتي ����� �مو� خا�جه جهت �ظها� نظر عمومي گذ�ش�ته 

Cull,2008:6-10.(

مي��� گذشته �يپلماسي �مر: �قنا� �فكا� عمومي.3 به تخصصي فر� كه نيا�� شد

پي�شد�طلا� �فكا� عمومي �� �� �حسا� نمي به �� پيامدها� �يا�� �� �ما �مر��� عد� توجه

� �يجا. ���� � حتي خلق �� �ست � مجا�� لذ� �يپلماسي موثر نيا�مند جلب �فكا� عمومي

بي ��سطه نقش تاي��تباطي � �ين باعث شد� � پايش �� ���� ها�يپلما� مهم �� شناخت

� متقاعدسا�� �فر�� �� � توجيه نفو� �� نها�ها� بخشي �� كا� خو� �� به �طلا� �ساني

ياهاسا�ما��سمي�  � كه �� گذشته يا �جو� ند�شتند � خصوصي �ختصا� �هند � غير��لتي

. ضر��تي ند�شتتوجيه �نها

��:تصوير سا��.4 يكي به � نما�ها� تصويرسا��  با توجه به �هميت ����فز�� نشانه ها

به عنو�� مثا� نر�� �� طر�حي.� �يپلماتيك ملي تبديل شد� �ستها�ستگا��ظايف �صلي

به چها� موضو� جهت ساخت جهاني تصوير �ين كشو� توجه كر�� �يپلماسي عمومي خو�

� مشا�كت فعا� �� برنامه ها� سا�ما� ملل.1: �ست �كشو�� طرفد�� صلح� حقو� بشر

� �ينها.4�� جهانيها����طرفد��.3��� با بر�بر� بالاجامعه.2 حامي محيط �يست

 �� �يدگا�.)Batora,2005:1-19( چا�چو� حركت �ستگا� �يپلماسي �� �� تعيين كر�� �ست

س ريلانكا نيز با مشا�كت �� نير�ها� حافظ صلح سا�ما� ملل جو�� نا� كشو� كوچكي مثل
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كانا�� نيز با �قد�ماتي.)Nye,2008:94-109(ندكتو�نسته �ست تصوير جهاني مثبتي �� خو� ترسيم

ها� ضد نفر� طر� �لمللي� �مضا� معاهد� منع ميننظير كمك به تشكيل ���گا� كيفر� بين

� تلا�)The Responsibility(� مسئوليت حفاظت)Humman Security( مفاهيم �منيت �نساني

� مليسن( مثبت �� خو� ���ئه ���� �ست�تسهيل صلح �� مناطق مختلف جها�� تصوير بر��

1388:139-176(.

به: توسعه خدما� كنسولي.5 � غير� پر�كند� كر�� خدما� كنسولي� فرهنگي� �مو�شي

م �مريكا �� بسيا�� وثرتر با مر�� كشو� ميزبا��شهرها� مختلف �� يك كشو� جهت ��تبا�

.)Burt and Robison,1998:55-58( كند�� كشو�ها �� �ين ��� �ستفا�� مي

به:� جامعه مدنيهاسا�ما��ستفا�� �� ظرفيت.6  �� عصر پسامد�� كه �عتما� عمومي

عر�ها� غير��لتي مسير كاهش يافته� ���ها��لت لذ�.صه عمومي �ست مناسب بر�� ��تبا� با

� �يپلماتيك ملي گر�يش به �ستفا�� �� ظرفيت با�يگر�� غير��لتي �� �يپلماسيها�ستگا�

� �مريكا نقشهاسا�ما�. عمومي نوين ���ند ��ي� غير��لتي �� كشو�ها� ���پايي  مهم

� ميها����توسعه نفو� به عنو�� مثا�. كنند� كشو�ها� خو� �� عرصه جهاني �يفا�

�ند�من)Soros Foundation(� سر��)Ford Foundation( سسا� �مريكائي فو��مو � كا�نگي

)Carengie Endoment(غير� نقش � حركت كشو�ها� مهمي� �� �يپلماسي عمومي �مريكا

نا��( بر عهد� ��شته �ند1990���پا� شرقي به سمت همگر�يي با ساختا�ها� غربي �� �هه 

1387:203(.

ب.7 � تد�ين طر�:رنامه عملياتيتهيه � برنامه لز�� تهيه  ها� عملياتي بر��ها

. ها �� �مينه �يپلماسي عموميسفا�تخانه

� تربيت �يپلما� ها� مر�مي.8 ��:�مو��  �� �يپلماسي عمومي نوين توسعه مبا�لا�

تيك� �يپلماها�ستگا��لذ. مهم جهت �فز�يش قد�� نر� يك كشو� �ست�هر نوعي �بز��

به  كه متناسب �قتضائا� �يپلماسي عمومي نوين باشدها�يپلما�ملي نيا� ��.� مر�مي ���ند

� يا مطبوعاتي با �يپلماسي عمومي سر�كا� ��شتند ها ��بستهگذشته �� سفا�تخانه ها� فرهنگي

� �� طريق � يك طرفه بو� � بيشتر �� نو� مونولگ � ��تباطا� �نها با قلمر� عمومي محد��

مي�نتشا� بيانيه ها� �ما �كنو� مها��. كر�ندها� مطبوعاتي مو�ضع كشو� خو� �� منعكس

� مذ�كر� بر�� �يپلما� ها جهت ��تبا� با قلمر� عمومي بسيا� مهم �باني� ��تباطي� نوشتا��

 �نجا� مصاحبه مطبوعاتي يا تلويزيوني�)Karl Paschke( �� �يدگا� كا�� پاسچو�. شد� �ست

م � ها� سخنر�ني �� كنفر�نسقاله �� ���نامهنوشتن � يا مجامع عمومي� �يجا� گر�� حامي ها

� يا مسئولين بخش �يپلماسي عمومي �� سفا�تخانه ها غير� جز� �ظايف ��سا� نمايندگي

).Paschke,2000( �ست
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ه�ا� �نچه �� �ين بهر� �كرشد مويد گز��� ��� پ�ژ�هش �س�ت ك�ه ��ن�د غال�ب �� نظ�ا�

� تد�ين �يپلم به �يپلماسي عمومي نوين � عملي�اتي چا�چو� ها اتيك �هميت ���� � نظ�ر�

� ت�صا�ير �� عرص�ه سياس�ت جه�اني گفتم�ا� ه�ا ها� لا�� �� �ين �مينه جهت مديريت كنش

.مي باشد

 نتيجه
�� �ين نوشتا� ��بطه �يپلماسي عمومي نوين با قلمر� عمومي جديد جهاني� قد�� ن�ر� ي�ا

� هوشمند � ب�ا1990بيا� شد ك�ه �� ���خ�ر �ه�ه.� �يپلماتيك ملي تشريح شد �ستگا� ها �نه

ظهو� قلمر� عمومي جديد جهاني� �يپلماسي عمومي نوين �� �هميت خاصي �� نظر س�ا�ماني�

� پرسنل ��  � �� حاشيه به م�تن �يپلماس�ي �ستگا� ها بو�جه � �يپلماتيك ملي برخو���� شد�

� ي�ا هوش�مند�نهيين ن�و� �يپلماس�ي نق�ش�. ��تقا� يافته �ست  مه�م �� �ف�ز�يش ق�د�� ن�ر�

� توسعه نفو� �نها �� عرصه جه�اني ب�ه خ�صو� ب�ر�� ك�شو�ها� كشو�ها� مختلف جها�

مي كند  كه با محد��يت قد�� سخت مو�جه هستند� �يفا� �يپلماسي عمومي نوين ب�ر. كوچك

 �� � � مشغوليت �� ب�ا عرص�ه خلا� �يپلماسي عمومي سنتي حالتي تعاملي ���� منه همكا��

� �سانه ها� جدي�د ��تب�اطي  � �� �ين �مينه �� شبكه ها � پيچيد� تر �ست عمومي گستر�� تر

. �ستفا�� مي كند

� �مو�ش�ي� �قن�ا� �فك�ا� با �هميت �يپلماسي عمومي نوين� توسعه برنامه مبا�لا� فرهنگي

� جهاني� پايش �فكا� عمومي� مدير  � عمومي ��خلي � ت�صا�ير� �ف�ز�يش �عتب�ا� يت نشانه ه�ا

� گفتگو� نز�يك  � سياس�تگذ��� ب�ين �عتما� ملي� تعامل � هم�اهنگي تر ب�ا عرص�ه عم�ومي

به �ظايف �ص�لي �س�تگا� �يپلماتي�ك مل�ي تب�ديل ش�د�  نها�ها� �خيل �� �يپلماسي عمومي

. �ست

كه �� ��قع مكمل �يپلماسي �سمي ��ل�ت ب�ا  ��ل�ت �س�ت �� موفقيت �يپلماسي عمومي

� مديريت � جديد جهاني � ك�نشهاگفتما�محيط پيچيد� � نيا�من�د تخ�صص�� ت�صا�ير ه�ا

� ها� �يد� �بز��ها� ��يه  � غير��لتي � �ستفا�� �� ظرفيت تمامي با�يگر�� ��لتي � فنو� جديد ها

ها�� مجمو� �ستيابي  � عملياتي لا���ستگا� به �بز��ها� مفهومي . باشدمي� �يپلماتيك ملي

� ماخذ :منابع
: فا�سي.�لف

.موسسه �بر�� معاصر:� تهر��)1384(كتا� �مريكا� �يژ� �يپلماسي عمومي���يش� �ضا����.1

.�نتشا��� ��نشگا� تهر��: �تهر��تا�يخ �يپلماسي عمومي�)1326(ستو�� تهر�ني� حسن.2

. �نتشا��� ��نشگا� تهر��:� تهر����� جهاني �� جنگ بعد: عمومي �يپلماسي تا�يخ�)1346(عزيز��محسن.3
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� بين �لمللي �فتر: تهر��� حقو� �يپلماتيك نوين�)1376(عبا�معين �����.4 .مطالعا� سياسي

. نشر تا�يخ �ير��:� تهر���� كريد��ها� ����� �مو� خا�جه چه خبر�)1384(مهر��� مجيد.5

� همكا����ميلسن.6 � س�يد �يپلماسي عمومي نوين� قد�� نر� �� ���بط بين �لمل�ل�)1388( ��� � ترجم�ه �ض�ا كله�ر

.�نتشا��� ��نشگا� �ما� صا��: تهر���محسن ��حاني

� مهد� ���لفقا��قد�� نر��)1387(جو��نا��.7 .�نتشا��� �ما� صا��: تهر���� ترجمه� محسن ��حاني

مي: �يپلماسي�)1385(��تسو�� ����.8 هاا� گفتگو� � ليلي گل �فشا���لت تهر��� �نتشا��� نسل�� ترجمه ����� �قايي

.نيكا�

� ���بط مجله تخصصي علو� سياسي�"تحليل تئو�يكي تاثير فرهنگ بر سياست خا�جي"�)1387(�حيد�� موسي �لرضا.9

.� ��نشگا� ����بين �لملل
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