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و علوم سياسي، دورةةفصلنامة سياست، مجل  915-936صفحات،1394انزمست،4مارةش،45 دانشكدة حقوق

و بازاريابي سياسي؛  برندسازي

ت سياسي مشاركتي الگويي جديد براي توسعة ارتباطا

31مجيد حسيني

و علوم سياسي دانشگاه تهران  استاديار گروه علوم سياسي دانشكدة حقوق

 خاني آرش بيداالله
و علوم سياسي دانشگاه تهران  دانشجوي دكتري علوم سياسي دانشكدة حقوق

)29/2/93: تاريخ تصويب–2/11/92:تاريخ دريافت(

دهيچك

ازيكيد،نيخوشا برچسبيكل طوربهوتيذهن آن، متضمني ضمنيها دلالتوريتصو امروزه

ريتصوتيريمدوياسيس غاتيتبل،يكل طوربه. استيا حرفهاي شخص سازمان،هري اساس اهداف

ياسيس ،يعموميريتصويزير طرح. است بوده مدرنوجيرايهايدموكراسي اساس اصولازيكي

ي عمومي معنابهكهيابيبازاردر سازيبرند مفهوم.دارد اطلاعاتقيدق كنترلبهازين

ي معاننيهم اساسبرزين،است برندنآ توسطيديتول محصول شدن شناختهو كالا خوردن برچسب

 مقالهنياي اصل تمركز. است شدهي انتخابات-ياسيسيابيبازار متعاقباًوياسيس علومة چرخ وارد

ياسيسيابيبازارو سازيبرندي ساز مفهوماز استفادهباياسيس ارتباطاتي الگورييتغحيتشرزين

دونياكه كنديمديكأت امرنيابر،اين دو مفهومحيتوض ضمن مقالهنيا،اساسنيهمبر. است

ياسيس ارتباطاتيميقدي الگوهارييتغ سببكهدنكيمديتول استيساز جديدييمعنا مفهوم

،ياسيسيابيبازارو سازيبرندي اساسي خروج،واقعدر. شوديم مشاركت گسترشوي افزار سخت

.استي مدن جوامعدر استيسي مشاركتي معنا گسترشوديتول

 واژگان كليدي

.مشاركت،سازيبرند برند،،ياسيسيابيبازار ارتباطات،

  Email:  majidhosseini@ut.ac.ir 02166409595:فاكس نويسندة مسئول.�
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 مقدمه
. اند گرفته شكلي رقابتياسيس مشاركتوي عموم اعتمادةيپابركيدموكراتياسيسيها نظام

. است بودهياسيس ارتباطاتازي خاص سبكةدهندجيتروياسيس مشاركتازيشكل هر

يسنت ساختارباياسيسيها نظام  حاصلكهاند بودهياسيس ارتباطاتي نوع مروج اقتدارگرااي

 ساخت مروج مشاركت نوعنيا. استي تبعايمنفعل مشاركتدر استيسيابيمعنا آن

 باعثو شودمي افزودهنآيها چالشبر مروربهكه بود خواهد بستهيا جامعهوي استبداد

هاي همچنين، نظام. جامعة مورد نظر استوياسيس نظامي برايا ندهيفزاي دهايتهد

و مشاركت سياسي مدني شكل گرفته . است دموكراتيك نيز بر پاية ارتباطات سياسي خاص

به عصر مدرنيته، ارتباطات و بسترهاي مشاركتي در اين ساختار اما امروزه، با ورود سياسي

و شاهد كاهش رأي و مشاركت در انتخابات بوده ارتباطي ضعيف شده است حتي. ايم دهي

و مشاركت است بعضي دموكراسي افت. هاي باسابقه نيز دچار فرسايش ارتباطات سياسي

و كاهش رأي و روي شديد احزاب و مدني سياس آوري به روش دهي ي از جمله هاي غيررسمي

هاي بزرگ را نيز دچار كاهش هاي جديد ارتباطات سياسي است كه امروزه دموكراسي حوزه

و بر همين اساس بعضي انديشمندان براي جذاب. مشروعيت كرده است تركردن حوزة سياست

–ياسيس مبارزاتو استيس واردراانيزواي ساختن آن، مناسبات بازار، همچنين سود حرفه
ةجامعدررا مشاركت متعاقباًياسيس ارتباطات گسترشورييتغ ضمنتا اند كردهيانتخابات

تيمشروعكهي جوامعدر خصوصبه مسئلهنيا. دهند گسترش انتخابات زماندر حداقل خود

. است مهموياتيحي امر رند،يگيمي انتخاباتي ندهايافرو ساختارهاازرا خودكيدموكرات

 دكنندگانيتولو تجارةمثاببهراهاتيشخصو احزاب،ياسيسةحوزهب بازار مناسبات ونديپ

ميتعمبا راهبردييابيبازار. است كردهميسهي بازاري انتخاباتوياسيسينديافردر محصول

ي اندك كنشگرانآندركه است گرفته نظردري بازارةمثاببهرا حوزهنيا،ياسيسةحوز به

،علاوهبه. كننديم حملزينراييها برچسبهاآناز كدامهرودكننيم رقابت كالا كسبي برا

ي برارا لازمةنيزم،راهبرديياسيسي رفتارهايدگيچيپو رقبا رفتارينيبشيپ زيادتياهم

. استدهكر فراهم راهبرديياسيسيابيبازار مباحث گسترش

ي تجار نامةمثاببهياسيسيها برچسب موضوع شدن مطرحو مناسباتنيا گسترش با

ي الگورييتغنيادرو كردهرييتغزينياسيس ارتباطاتي الگو استمداران،يسو احزابي برا

 استيسديجديابيمعنا،واقعدر. است افتهيگسترشزينياسيس مشاركت،ياسيس ارتباطات

بهي افزار سخت محوراززينياسيس ارتباطاتو افتهيگسترشي مشاركتوي مدنياهيپا بر

. است افتهيگسترشي مشاركتو نرمي محور
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 مفهوم،سپس.ميپردازيمياسيس سازيبرندو برند مفهومحيتوضبه ابتدا مقالهنيا در

 مفهومنييتب ضمن آخردروميدهيم شرحرا مشاركتباآنقيوث ربطوياسيس ارتباطات

ي معنا گسترشو استيسي معنارييتغةنيزمدرراميمفاهنيا ارتباط،ياسيسيابيبازار

.ميكنيمنييتبي مشاركتياسيس ارتباطات

 سازيبرندو برند
 متوندر. شوديم آغاز ماركايبرند مفهوم با1يتجار نام مفهوم بارةدريحيتوض هرگونه

نيتر ساده) 2007(2اسكامل. خورديم چشمبه برند مفهومازياديزيهافيتوصيابيبازار

بيان كردهي تجار نامبرديكأتبا برند مفهوم مورددرياسيسيابيبازاراب متناسبرافيتعر

دري رواني ندگينماونينماديها ارزشبه نمادينةاشار برند مفهوميوفيتعردر. است

يعاطف ارتباطازياهيلا برند،واقعدر. است جامعهدريديتول خاص محصول مورد اي

 ,Lambin( است جامعهدريخاصيديتول محصولبهصلمت نامحسوسيايمزاازيا مجموعه

دايپ ربطديخراز حاصل سودبه تنها»ديتول«ي مركزةهستكهي حالدر،رونيااز.)2007

يتجار نام كند،يم ي معانو احساسات ماننديديتول محصولتر نرميها جنبهبهبرنداي

.ندكيم اشاره محصولاز استفادهدر شده تجربهي اجتماع

درراي اساس عنصردو،يتجاريها نامويديتول محصولاتنيبي مفهوم تفاوتنيا قبول

يكي. است شده ذكر)2004(3وودز مدلي خروجدركه دهديم نشان برندهاي درون ساختار

دررا محصولاز آمده دستبهي اقتصادوي كاركرد ارزشكه است4يمرزطيشراهانآ از

و دارد وجود محصول ذاتدركه است محصول سختةجنبنيا. دهديم نشانديخر هنگام

 دارد نام5يبرنديها كننده تفاوت دوم، عنصر.ديآيم دستبه كننده مصرفقيطرازنآيايمزا

 كنديمدايپ ارتباط محصولبه متصل متنوعي ضمنيها دلالتوي احساس نرم،يها جنبهبه كه

ديخرنديافربهكهرديگيدربرمرانآ متضمني معانولمحصوبه نسبت احساسازيي مبناو

 سازيبرند خاص طوربهو سازيبرند مفهومبهي اساسي ربط دومةجنبنيا. است متصل

يها تفاوت جملهاز،شودمي شاملراي مختلف انواعي برنديها كننده تفاوت. داردياسيس

يتجار نام مفهوم،يبازرگانويابيبازار كتبدري تخصص هاي نامه واژهبه توجهبا.1 يتجار ماركاي  معادل فارسي برچسباي

Branding ي تجـار مفهـومي معـاننيـاةهمـي بـرا بحـثيدگيـچيپازيريجلـوگوي كارآمدي برا مقالهنيادر اما. است

.شده است استفاده سازيبرند

2. Scammell 
3. Woods 
4. Boundary conditions 
5. Brand differentiators 
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 دچار خودي مصرفيها ارزشوهاتيظرفةنيزمدررا كنندگان مصرفكهي رواني برند

درييايپوويي ستاياويريپذ جامعهبه مربوطي اجتماعي برنديها تفاوت؛كندمي دنظريتجد

هايبند دستهنيا. جامعهيها عرفوها سنتبه مربوطي فرهنگي برنديها تفاوتو؛جامعه

 برندو محصولازاكادركه دهديم نشانها تفاوتنيا. دارد تداخلهمبا مختلف مواقع در

 واقعدري تجار نام،نيبنابرا. است خورده گرهي انساني زندگ مختلفيها جنبهبا آن

وحسي برارا كنندگان مصرف اما شود،يمدهينام محصولكهنيستيزيچةدهندليتشك

آن مردم است ممكنو داردشهير مردم ذهندري مفهوم ادراكاتنياو كنديم كمكآن درك

.)Adolphsen, 2009: 4-5( نكنندايبكنندي ساز فهومم را

 بلكه دهند،يقرارنمريثأت تحت فقطرا كنندگان مصرف سازيبرند ابانيبازا،اساسنيهم بر

 ارتباط مثال رايب،يمشترو كالانيب متقابل روابط تكاملوليهتسوديتولاز ادراك با

قيدق كردن هماهنگباايكنندگان مصرف نظر موردي زندگ سبكبا دشدهيتول محصولات

يرو كنندگان مصرفي زندگ كنترلبه دشده،يتول محصولو مصرفتيوضعي نفسانيها جنبه

 :Arvidsson, 2005( ورزنديم مبادرت خاصي كالانآ مختصاتجيتروبه،رونيااز.آورنديم

ي تجارريتصوتيتقوو جاديا هدفباي سازمانهريهاتيفعالبه اشارهز،ين سازيبرند.)241

يها جنبه انتخابةنيزمدر منابع تمركزبههاتيفعالنيا. دارد كنندگان مصرف ذهندرزيمتما

و دارامعن جذاب،يها تفاوتبركه اشاره دارديتجار نامكيخاص نامحسوسو محسوس

 عوام تمامنديافرنيادر.)Lott, 1986: 89( كنديمديكأت هدف مخاطباني برا كننده قانع

 ارتباطات،،يديتول محصولبا ارتباطدر كنندگان مصرفيها برداشتو رفتاربهيده شكل

ايبرندي مركزةهستبا ارتباطدر...و محصول مصرفي واقعةتجرب كاركنان، رفتار،يابيبازار

.)Needham, 2006: 179-80(رديگيقرارم نظر موردي تجار نام

يتجار نامي ساز كپارچهي«نديافرنيا،يابيبازار نظرية در  خودكه شوديمدهينام1»برنداي

 بازتابي تجار نامكيريز فردايشركت نظر تحت محصولاتةهمكه استنياةكنندنيتضم

 نامآنكه شوديم باعثنياو شوديم شناخته نامنيابا،يديتول محصولاتةهمو ابدييم

ييايجغراف مناطق،نيابر علاوه.)O’Shaughnessy, 2000: 59( ابديب فردبه منحصريتيهوي تجار

 توانيمزين برندهابهو كردي بند طبقهي خاص برچسبايسازيبرند اساسبر توانيمزين را

 شناخته خود خاص برندبا جهان مختلفي شهرهااز كدامهر،امروزه. دادييايجغرافيي مبنا

يستيتور مقاصد انتخاببهي شهر برند اساسبر جهانگردانو شوديم  دست خودي كاراي

.)Pike, 2009( زننديم

1. Brand integration 
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 استيسبه بازاراز برندفتيش؛ياسيس سازيبرند
به منزلة برندياسيس علومدر. استدهمآ دستبهيابيبازار گفتماناز برندةكلممعني اصلي

 ,Blackett( روديم كاربه استيسبه مربوط مسائلوهاتيشخص،ياسيس احزاب به1برچسب

يفراخوان. دارديقيوث ربطريتصو مفهومبه برند.)18 :2003 و ختهيبرانگيريتصور،يتصوكي

ي عاطف سطحكه استجامعهةدهندليتشكي ارتباطوياسيسي نهادهاةهماز شده اداراك

به فرديوفادارو كند ادراك شتريبراريتصوتا كنديمكيتحر دچارراي مشتري وفادار

.)Calfano, 2010: 230-31( شود ختهيبرانگريتصو

 مطرحياسيس علوموياسيس ارتباطاتدررياخةدهسهيطكه استي مفهوم سازيبرند

نياول: دارد سروكارهاآنبا سازيبرندكه داردزيمتما عنصرسهياسيسي برندها. است شده

 دوم عنصر؛استيس بازاردريابياربازوي تجار نام منزلةبه حزببهيزن برچسب عنصر

ةدهند ارائه منزلةبه استيسي سومو؛برند عنوانبهآن محسوسيهايژگيوو استمداريس

 متفاوتشان،يها گونهبه بستهياسيسي برندها.)Smith and French, 2009: 5( خدماتي اصل

ي نسب قدرتي دارا گر،يديهافاكتوراز كدامهربا ارتباطدرودنكنيم عمل برندهاگريد مانند

 شوديم مشخصزين شانيرگذاريثأتةحوز اساسنيهمبر.ندشتريبايكمترتيمطلوبو

)Guzman and Sierra, 2009: 210(.

 شتريبيحتايدن مختلف مناطقدر مختلف احزابو استمدارانيس گذشتهةدهدو طول در

و مردمةتود خودازيريتصوعرضةدري تجار نام مفهومبه،يتجار بازاردرريدرگ كاركنان از

. است بوده شتريب توجهوريثأتنيا احزاب مورددر. اند كرده تلاش برند منزلةبهانيخارج به

3ديجد كارگر حزببه 1990ةده اواسط در2انگلستان كارگرةطبق حزب نامرييتغ،مثال رايب

 نگه انگلستاندرزين عادتنيا. است بودهيا حرفهي تجاريها شركت كمكو مشورت با

 كرد اشاره،انگلستاني قبلريوز نخست،براون گوردونبه توانيم،نيهمچن. استشده داشته

 كارشناساننيمعتبرترازيكيو)2004(ي تجار نام وكار كسب كتابةسندينو،4ريماديويد كه

 حزب نام كارگر،بحزبااسيقدر،مشابه طوربه. كردرا استخدام سازيبرند متخصص

 شدهسيسأت سازيبرند ارتباطات شركتيساؤرازيكيكمكو مشورتبازين كار محافظه

.)Scammell, 2007: 179( است

. است داشتهيا گسترده رشدياسيسةنيزمدر سازيبرند تفكريي اروپاي كشورهاگريد در

 نكتهنيابهي آلمانةبرجستاناستمداريس برخيبا مصاحبهاز بعد)2004(درياشنا،مثال رايب

1. Labels 
2. UK’s Working-Class Labour   
3. New Labour  
4. David Muir 
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وي تجار نام مفهوماز شانياسيسي ارتباطيهاتيفعالةنيزمدرهاآنكه كنديم اشاره

نيهمبر.)Scammell and Langer, 2006: 769( كننديم استفادهيا گسترده طوربه سازيبرند

. شوديم دنبالياسيسنرايبازگ جانبازي عمد منزلة راهبرديبه برند رسديم نظربه،اساس

 سبكبا(احساساتوهااميپازي ثابتةمجموعاز متشكل سازيبرند مفهوم،يكل طور به

يها نطق زماندر استمدارانيسكه است استانداردياسيس انضباطو نظمي نوع كناردر)يتجار

 ومرججهرايجانيه مواقعوي انتخاباتتمبارزا زماندر خصوصبه،خودي داخلوي خارج

 عمدتاً سازيبرنداز استفاده لذا،.)Aaker, 1997( داردياديز ارزشوديآيم كارشانبهياسيس

وها دولتي ارتباطي واحدها دروندرو استي داخليها سازمانياسيس ارتباطاتي راهنما

درچه روزمرهياسيسي زندگدر،حالنيابا. شودمي استفاده نامزدهاي انتخاباتي ستادها

كه دارد وجودياديزياسيسي برندهاوي تجاريها نامي خارجةحوزدرچهوي داخلةحوز

. زنديم برچسب استمدارانيسبهرا برندهانيا خود خودبهي عموم افكارو شودينمدهيد

ي امدهايپوياسيس سازيبرند گسترشبه منجري داخل منظراز شتريبي اجتماع ارتباطات

 سازيبرند متناوب طوربهزينكايآمرةقاردر،نيهمچن. شوديم احزابو افرادي برانآي خارج

.)Bennett, 2012: 24( است بودهياسيسيابيبازاروي انتخابات مبارزاتي اساس عاملياسيس

يهايژگيوي نوع اوباما، باراكي انتخابات مبارزات طراحان آمريكا انتخابات زماندر،مثال براي

ي خارج استمدارانيسوي داخل مردمباياسيس ارتباطات مورددرراي حساساوي شناختييبايز

ي دارهايدوي انتخابات مبارزاتدر اوباما برند عنوانبهآنازكه بودند، كردهي طراحيوي برا

از بعدو انتخابات زماندر اوبامابههايژگيونيا اتصال.شديم برده ناماشيخارجوي داخل

بهنآازكه وردآ وجودهب آمريكادرراي شناختييبايزوي رفتاريها گونهازي برچسب آن،

.)McGirt, 2008: 85-87( شوديمادياوباما مارك عنوان

 كردي بررسكيمكزدر2010 سالدر زاواتارو نامبهيكيمكزنامحققازيكي،نيهمچن

كه بدهنديأري نامزدهب دهنديمحيترجكيمكزي جمهور استير انتخابات دهندگانيأر كه

بهكه بودند گفتههاينظرسنجدرهاآن. است مدهآ انتخاباتةصحنبه شده مشخص برند با

 مثبتي انرژو،ييرو خوش،يهمدل برچسب ها،ييتوانابر علاوهكه داد خواهنديأري كس

ياسيسي برندهاكه دهديم نشانكيمكز انتخاباتي بررس. باشد داشتهرا كشوردر كاري برا

 كالاي برندهاباي اساس تفاوت موردنيادرو است خورده گرهي انسان وجودو احساسات با

.)Marland, 2013: 5( داردگريدي تجاري بازارها در

 چرا،است انسانتيشخص ابعادبه مربوط تجارتو استيسدر برندي اساس تفاوت اصولاً

به محصولاتنيايرو برندو رنديناپذفانعطايديتول محصولاتي تجاري بازارهادر كه

،يانسانريپذ انعطافتيشخصبه توجهباياسيس بازارةحوزدر اما. كرد نخواهدرييتغي سادگ
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را گوناگونيها برچسبي زندگي انسان ابعاد اساسبر توانديمياسيس حزباياستمداريس هر

 اورديبيروندعضوآندركهي گروهو خودشي براديجدي برندهابهو كند دور خود از

)Bennett, 2012: 30(.ياسيسخيتارنيهمچن،يرنگيها طرح لوگو،با احزاب شناخت،نيهمچن

 محسوب حزبآني برا سازيبرندازگريدي نوع منزلةبه آن،ةشد شناخته رهبرانو حزب آن

دررا حزبآني عمومريتصو حزبخيتاروها رنگتا گرفته لوگوهااز برندهانيا. شود مي

.)Barberio and Lowe, 2006( دهدميشكل مردمي براآنخيتار طول

 نانيجانشي برارا لازمياسيس سازيبرندينيبشيپنااستمداريستين حسنوي آگاه اهرم

ليتما،ياسيس بازاردر كارآمدياسيس سازيبرند. كنديم فراهم قدرت تصاحب منظوربهها آن

 سازيبرندي برا تقاضا. كندمي جذب خودبهي گذارهيسرماي برارايشتريب دهنگانيأر

نيابر علاوه. كنديمدايپشيافزازيآم رقابت شدتبهياسيس بازاردر نام خوشياسيس

ياسيسي بازارهادراتيحديتجدي براجا مختلف،يها دورهدر خوشنامياسيس سازيبرند

يا دورهدررا احزابياسيس خاص سازيبرندبهيوفادار. دارد وجود مختلفيهانهيزم در

 شودمي منجرياسيس بازاردر سود كسبو مجدد ظهوربهگريديا دورهدرو بردمي ركود به

)Chiu, 2007: 133-34(.برچسبي تجار سازيبرند مانندياسيس سازيبرنددر،نيابر علاوه 

 منتقلزينيبعدياسيسيها نسلبهديتولو كالا سازيبرند مانند...و كارآمد خوب، استمداريس

 وجودزينيستيكمون دوراندركهي شرقوي مركزي اروپايميقد احزاب،مثال رايب. شود مي

با خودياسيساتيحبه خوب برندو مثبتةنيشيپليدلبهزينكيدموكرات دوراندر داشت،

. داد ادامهديجد اشكال

و كانينزدكه شوديم مشاهده وضوحبه گذار حالردي كشورهادر امروزه،نيابر علاوه

 رهبري نوعبهكهي كسانو كشورهانياي مردمو محبوب استمدارانيسةخانوادي اعضا

نيبدو انددهش خوشنامياسيس برند دار راثيم اند، بوده انقلابو استقلال رهبرايكشورةتوسع

 اند شده موفق خودانينيشيپياسيس ماركةواسطبهياسيس بازارو انتخاباتدرقيطر

)Needham, 2005: 354(.ةحوز پردازانهينظر،ياسيس برندي رگذاريثأتو قدرتةنيزمرد

ياسيس برنديريگ اندازهي براكه كننديمديكأت امرنيابرياسيس سازيبرند ايحزبكي

 دربارةپژوهشةنيزمدر،يكل طوربه. ندارد وجودي مشخص راهچيهياسيستيشخص

زينياسيسيهاتيشخصةنيزمدر. استازيني توجه قابلي كمويفيك اطلاعات سازيبرند

 برند رهبر،ياسيس رفتاروي رهبريهايژگيوويفيكوي كميها روشاز استفادهبا توانيم

ياسيس رايگريد نوشتار خودنيا كه)Marland, 2013( كرديريگ اندازهراتيشخصكي

.طلبديم
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ياسيس بازاردرتيموفقي مبانوياسيس سازيبرند
سه ويژگي داشته باشد سازي بر اساس اصول اساسي برنديهر برند  در بازارتا سياسي بايد

و سرمايه و بتواند وفاداري  سياسي به خود جلبةگذاري افراد را در زمين سياسي موفق شود

و انتخابات، جنگ، گذر ممكن استها اين زمينه. كند سه. را شامل شود... از مراحل توسعه

ميسازي برندزمينةكه در سازيويژگي اساسي برند از سياسي مطرح :شود عبارت است

 محصولات امروزي بازارهاازياريبسدر.يعاطف-يارزش عناصراز مملويهاتيروا

يكب واقعاً بودن دسترسدروعيتوز،يگذارمتيق ها،يژگيو لحاظاز،يتجار اريبسگريده

ي كمتر تفاوت،اشدب طعمومتيقةنيزمدر منحصراً تفاوت اگر،گريد عبارتبه. استكينزد

 است سازيبرندةشد ساختهريتصوقيطراز فقط،واقعدر.رددا وجودي پپسو كوكاكولانيب

،رونيااز. كنديم مشخصرا محصولدوهر تفاوتي مشخصي ضمنيها دلالتوتيهو كه

 است، ثرترؤموتر زانراB محصولايكنديم كار بهترA محصولكه شوديم ادعاكهي هنگام

با نكهيااي بخرندرايبهتر برندتا كنند نظر صرفيمحصولديخرازديبا كنندگان مصرف

ازي نوعبهزيني غاتيتبلي ندهايافرنيا تمام. بخرندرا بهتري كالا استادانه،ياساس دنظريتجد

 اغلب دنظريتجدنيازين كنندگان مصرفةنيزمدر.)Adolphsen, 2009: 11( است ازيسبرند آثار

يانسان خاصيهايطلب جاه به ازرا انسانكه گردديبرم مناسبي زندگ روش هايحيترجاي

 دگاهيدنيا. بسازدي زندگازكيدموكراتوي آرمانياتيروا مشاركت،با كنديم قادري ذهن نظر

ار دگاهيدنياي برخ. است همراهياديز نقدباي اجتماع اتحاد عامل منزلةبه خود برند از

 دگاهيدنيادر سازيبرندي بند طبقه اصولاًكه كننديم اذعان امرنيابرو خواننديم لوحانه ساده

كهرا بازاردرهاآنبا مشابه محصولاتوي ارزشوي احساسيهاتيرواكه استنياي برا

ندنكي عمومزينرا خوديها ارزشو دهندميتعم جامعهكلبه اند كردهي طراح خاصي گروه

)Blackett, 2003: 21(.

 مملوياسيسي برندهايرو. است داده نشانرا خود كاربرد مفهومنيازينياسيسةحوز در

 راهبردي بازاردرياسيسويخيتار خاص مقاطعدركه استيعاطفوي ارزشيهاتيروا از

 نوعنياتيموفق احتمالنياو شوديمي گذارهيسرما برندهاگريدازشيبو تفادهاس استيس

 ارتباطاتةنيزمدر برندها نوعنياي دارايهاتيشخصو احزاب. برديم بالاراها سازيبرند

 است،يسي معنارييتغبا...و جنگ،ياقتصاد فشارايها ملتي سرخوردگ مقاطعدر،ياسيس

يها سازيبرندكهياسيس ساختار،البته.)Van Ham, 2001: 5( كندميتر گستردهرا مشاركت

يبيفر عواموسميپوپول سمتبه استي ذاتوي ارزش عناصري داراحدازشيبآندرياسيس

وياسيس بازاردرتيموفقي براي حدودتاياسيس سازيبرند اين،وجودبا. كنديم حركت

 داشتهرايژگيونياي حدودتاديبا گسترده مشاركت سمتبهياسيس ارتباطات ساختاررييتغ
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ي برا نظر مورد حزبايفردبهياسيس بازاردركيدموكرات جوامعدريحتيژگيونيا. باشد

.كندمي كمكتيموفق

يهايژگيوكه شوديم ختهيبرانگثرؤمي صورتدر تنها سازيبرندريتصو.بودني چندكانال

لياتومبةدكننديتول،مثال رايب. شود منتقلي ارتباطيها كانال تمامقيطراز كسانيطوربهنآ

ةهمتا شوديم داده نشان...و پست مطبوعات، ون،يزيتلودر غاتشيتبل شود مطمئنديبا مجلل

ازتا بگذاردريثأت كنندگان مصرفبر متفاوتيها كانالنياازيو موردنظري معانو احساسات

يهانهيزمو كندريدرگرا كنندگان مصرف متفاوتو مختلف ساتاحسا بتواندقيطرنيا

تيفعالي انتخاباتوياسيس بازاردركهييهاتيشخصو احزاب. دهد پوششزينرا مختلف

بهدنبتوانتادنريگ نظردرراي ارتباطيها كانال تمامديبا خود سازيبرند گسترشي برا كننديم

ياسيستيشخصبه افرادي وفادارشيافزاو خود برند گسترش  نظر مورد دولتايحزباي

.)Guzman, and Sierra, 2009: 212( ورزند مبادرت

 جملهازياسيسيهاتيفعال تمامكه معناست بدان،نيهمچن سازيبرند.ياعتمادساز

قيطراز. باشد شده متمركز كنندگان مصرف اعتماد حفظو آوردن دستبهدرديبا ارتباطات،

 كنندگان مصرفبه بخش الهاموها ارزشبه مربوطكه برند منسجمريتصو،يمنطقتارتباطا

ي ابزارهاةهمديبازينهاآن. دهديمشيافزارا كنندگان مصرف انتظاراتوها وعده،است

ي اعتمادساز حالنيابا.)Ahmed et al., 2011: 134( كنند استفادهها وعده دادني برارا قدرتشان

ي برندهاباييها سازماني برا خصوصبه،استياسيسيها سازماني برايگبزر چالش

ةوعدو نانياطم حصولو اند شده ساخته گرانيدباي تعاملنديافردر اساساًكهياسيس خدمات

ياسيس محصول نكهيا ديباشهيهم دولتياتيشخص حزب،كيدرياسيس سازيبرنداي

يبرا دارد نگهراتشيفيك  صداقتو ثبات،يابيبازار متوندر.ستين آسانشهيمه برندكي

و كنندگان مصرفنيب اعتمادبري مبتن روابط ظهورليتسه جهتي اصلوي اساس عامل

ياعتمادساز. برندهاست  احزاب،ياسيسي برندهاي برا راهبرديو مهميها حوزهازيكي

يديتول محصولهربه اعتماد برند خوردن. استياسيس بازاردر...وهاتيشخص ازياسيساي

و كنديمنيتضم بازاردروياسيس مبارزاتدرراهاآنتيموفق احزاب،و استمدارانيس جمله

نيا ارتباط1شكل.)Calfano, 2010: 229( شوديمي مشاركتياسيس ارتباطات گسترش باعث

 حداقلايسههريادارديباياسيس برندهر. دهديم نشانياسيس سازيبرندةنيزمدررا سه

گريد اشخاصوها گروهبا راهبرديياسيس بازاردر بتواندتا باشدهايژگيونياازتا دو

.كند رقابت
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 ارتباط عناصر مؤثر در برندسازي سياسي.1شكل

ياسيس بازاروياسيس ارتباطات
نينخستاز.نددار شركتنينمادي محتواو اطلاعاتة مبادلوديتولدر جوامعةهم مردم

د،يتول انه،يرايورافندر تحولاتنيدتريجدتايشيگو زبانوي حركت زبان اشكال

 است،ي اجتماعي زندگي محوريها جنبهازنينمادي محتواو اطلاعات گردشوي سازرهيذخ

د،يتولي ندهايافر امروز،بهتا پانزدهم قرن اواخرازيا رسانهي نهادهاازيا گستره ظهوربا اما

موفق
ي

ت
در

بازار
ابي

ي
يس

اس
ي

يخيتاروياسيسبرنددوام
آن شدن

-يارزش عناصر
يعاطف

بودني چندكانال  

ياعتمادساز

سازيبرند
ياسيس
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نيا. است افتهيشكلرييتغي خاصيهاوهيشبه ارتباطاتو اطلاعات گردشوي سازرهيذخ

به. استمحصور است مدرن عصرة مشخصكهنينهاد تحولاتاز رشتهكيدر ندهايافر

ديبازتولوديتول گسترش حالدرئمداي زانيمبهنينماد اشكال تحولات،نيا وجودة واسط

 استقرارگرفتهي افراد دسترسدرو شده بدل بازاردر فروشوديخرلقابيي كالاهابه است،

نينمادة مبادلوديتولعتيطب ها، رسانهة توسع. اند پراكنده مكانو زماندر گسترده طوربه كه

 عام طوربه ارتباطات. است كرده دگرگون ناپذير برگشتوقيعميا گونهبهرا مدرن جهان در

 تحول مدرني ارتباطيهاكيتكنوها فناوري حضوربازين خاص طوربهياسيس ارتباطاتو

دانستي اجتماعتيفعال شاخصازيا گونهرا ارتباطات توانيم كلاني معنادر. استافتهي

ازي منابعيريكارگهبباكهيشكلو استنينماد اشكال افتيدرو انتقالد،يتول شامل كه

يكل طوربه،افرادگريدبههانآ انتقالونينماد اشكالديتولدر. دارد سروكار مختلف اقسام

ي ارتباط مباحث.)26-27:1380 تامپسون،(رديگيم كاربهرانينماد-يكيتكنيابزارويفنايهرسان

 مختلف پردازانهينظر توجه مورد دومو اولي جهانيها جنگبا زمانهمياسيس علوم در

 اولي جهان جنگدوة فاصلدر استيسة محدوددري جمع ارتباطات هايهينظر. قرارگرفت

سميفاشو) تلريه(سميناز راهبردي رهبران توجه) 1939-1945(دومو)1914- 1918(

ي نژادضيتبع افكاريپدر تلر،يهي غاتيتبل مشاور،گوبلز دكتر. كرد جلب خودبهرا)ينيموسول(

و نمايسبرديكأت،يروان جنگن،جوانا خصوصبهي عموم افكاري دستكاروفكري القاو

 سالدهيط. داشت نظردر نمايسوويرادة رساندوبرديكأتبارا هدف كردن نامشخص

به صدهزارازييويدرايها رندهيگوشدديتوليي نمايسلميف 1093 حدود)1933- 1943(

 رفتشيپ كننده منفعلوميمستق غاتيتبليسوبهياسيس غاتيتبلة نحووديرسونيليم شانزده

ميمفاهو عشق،نفرت انتقالآن مضمونودشيم فرضريرپذيثأت كاملاً مخاطبآندر كه

 فرض فعالوميرمستقيغ صورتبهغيتبلكه گرفتشكلي بازرگان غاتيتبل بعدها. بودي ارزش

. گرفت شكلي آموزش غاتيتبل،سپس. بود مخاطب كردن

 غاتيتبل،ييعقلا رفتاريجابهي شرط رفتارينيگزيجا كاردري تجار غاتيتبل،يكل طور به

 كاردري آموزش غاتيتبلويي عقلا رفتاريجابهي عاطف رفتارينيگزيجا جهتدرياسيس

انيسال اساسنيهمبر.)51-52:1385،يرزاق(استي قبل مورددويجابهيي عقلا رفتارينيگزيجا

 پوششريزراياسيسةحوز جملهاز گوناگون امور ارتباطات،و استيسكه استياريبس

ةرابط. است انسان سرشتعتيطب لازميها بخش دهندة نشاندونيارايز اند، داشتهشيخو

 اهدافو مردميها خواستهنيب ارتباط،ياسيسيها گروهنيب ارتباط مردم،با جامعه رهبران

.رديگيميجا ارتباطات نوعنياةگستردةحوزدر مردمو احزابنيب ارتباطو استمدارانيس

،ياسيسيهااميپ البتهكه كنديم برقرار جامعهي ارتباطيها كانالراياسيس ارتباطات اغلب
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 شودينمكيتفكگريديهااميپازشهيهم كنندگان، افتيدر ذهندر موجوديهااميپژهيو به

.)30:1389 زاده، امام مرادوي خاشع(

ياسيس رهبرانك،يدموكرات جوامعدرآن اساسبركهستاينديافرياسيس ارتباطات لذا،

اززينياسيس رهبرانو كنندمي كنترلي جمعيها رسانهدرانيبي آزادقيطراز شهروندان را

،يعلو( كننديمنيمأت دولت اموربه نسبترا شهروندان اطلاعات،يارتباطي مجارقيطر

در فاشدهيايها نقشي تمامياجرا سببو استريگفرايتيفعالكه ارتباط، نوعنيادر.)3:1386

:ازندا عبارتكه دارد وجودي گوناگوني وندهايپ شود،يمياسيس نظام

؛مردميقابوهاآننيبو رندهيگميتصم نخبگانانيماميپةمبادل-

،يونيزيتلويها نطققيطراز مردمةعامو رندهيگميتصم نخبگانانيماميپةمبادل-

؛يعمومي آراوي انتخاباتيهايسخنران ندگان،ينمابا مكاتبات

نيابه حكومتيها پاسخو...وهااتيمالن،يقوان وضعبهي عموم هاي اعتراض-

؛ها اعتراض

؛مجلسدري دولتناكارگزار شهادتوگريكديبهي دولتيها سازمانيها ادداشتي-

وي دولتيها ازمانسي اعضاانيمي اطلاعات مبادلاتازي بخشياسيسيها جنبه-

؛...و خانواده،يردولتيغ

ياسيسيها سازماني اعضاانيم اطلاعاتة مبادل- .دولتاي

نيهمبر. شودمي محسوب جامعهي براياتيحي امرياسيس ارتباطاتفيتعرنيا با

 ارتباطاتي بررسبههاآن شناختكه استيا دهندهليتشك عناصري داراياسيس ارتباط،اساس

ياسيس :برشمرد گونهنيا توانيمراهاآنودنرسايمياري

 اقدام دولتيمشخطبري اثرگذار منظوربهكهي گروهايفردهر.)فرستنده(دهندهاميپ-

ديجدياسيس جوامعدري دهندگاناميپنيچني اصل انواع. استياسيسةدهنداميپ كند،

.هانآ مانندوي عموم روابط دفترهايو شوراها فشار،يها گروه،ياسيس احزابازندا عبارت

سردركهراي افكار...)و كتابتر،يتصو كلمه،(اميپياريبه كوشنديم دهندگاناميپ.اميپ

.كنند منتقل نظر مورد كنندگان افتيدر ذهنبه دارند،

واميپ انتقالي مجرا عنصرنيا.رسانه ،يكنون عصردر. رسانديم مخاطببهرااميپ است

.دارندراياسيس اثرنيشتريبو مخاطبنيشتريببيترتبه روزنامه،وويراد ون،يزيتلو

 دانش،و كنديم افتيدرراياسيساميپميرمستقيغايميمستق صورتبه مخاطب.مخاطب

. استثرؤم مخاطبيرياثرپذبركه استي عوامل جملهاز ام،يپةكنند افتيدري آگاهو علاقه

.رديگيم صورت مخاطبدر واكنشي نوع جادياةزيانگبهيسايس ارتباطهر.واكنش

:ستا گونهنياياسيس ارتباط كنندةو منتقلياسيساميپ برابردر مخاطبيرياثرپذ مراحل
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؛موضوعبه مخاطبدنيشياند

؛اميپ مخاطب دادندهيعقرييتغ

؛فرستنده آوردنلاستدلاواميپ تكراراب مخاطب،دردهيعقميتحك

.)23-24:1389 مراد،وي خاشع(ديجدةديعقةيپابر،يعمل اقدامي برا مخاطبكيتحر

 بالا فاكتور چهار اساسبرزين مردم خودنيبو حكومتو مردمةتودنيبياسيس ارتباطات

ةرسان نقشنيهمچن،دهندهاميپاز مردميريتصوي ماژهاياو دهندهاميپ نقش.رديگيم صورت

يريگ جهترييتغدرراريثأتنيتر مهم كنند،يم افتيدررااميپ مردمآنقيطرازكهي ارتباط

 برچسبوياسيسثرؤم سازيبرند،ياسيس ارتباطاتةنيزمدر. دارد خاصاينهيزمدر توده

 خاص اشخاصقيطراز خاصياميپ رندگانيگو مخاطبانيريگ جهترييتغ باعثثرؤم

ياسيس راياسيس ارتباطاتي مجراكهياسيسةبستيها نظامدر. شودمي مختلف احزاباي

ايانتخابات زماندر نخبگان،ازي بخش نزددري كافةاراد صورتدر كند،يم كنترل حكومت

 برندي داراياسيس احزابايشخص،ياسيس ساختاربه توجهبا،ياسيسيهانگيتيمي برگزار

 جهترييتغوياسيس مشاركتةنيزمرد مخاطبانبر مثبتيهااميپ جاديابا تواننديمثرؤم

.)Kavanagh, 1995: 46(دنبكشان خود سمتبهراهاآن نظرويرأو بگذارندريثأتيريگيرأ

 شخص،ياسيس سازيبرندبه توجهباياسيساميپ انتقالةنيزمدر بالا مراحلبيترتنيابه پس

 بستهيكشوردر اگر،مثاليراب. كرد خواهددايپي فاحش تفاوت نظر مورد حزبايرسانه

يها صندوقيپابهرا مردم انتخابات زماندريكيدئولوژيا غاتيتبلبا بخواهدي دولتةرسان

ي دولتياسيس برندبه توجهبا عنوانچيهبه دهند،يرأ نظرش مورد نامزدبهتا كشاندبي رأ

ايشخصكهي صورتدر اما ماند، خواهدنييپازين مشاركت آماروشد نخواهد موفق بودن

 مخالفةجبهدررياخ سال چنددرو ندارد، بودني دولتوي حكومتياسيس برندكهيا رسانه

ةديعقرييتغي برااميپ انتقالوياسيس غاتيتبلةنيزمدر بخواهد است، قرارداشته حكومت

درشكيب قراردهد، كار دستوردريا برنامه انتخاباتةنيزمدر نانآتيحما كسبو مخاطبان

ايدولتبه وابسته اشخاصايرسانهازتر موفقيا كارنامه،يعموم افكارو مخاطبان نزد

اياحزاب افراد، عملوها برنامهباياسيس مشاركتي الگوها اساسنيهمبر. دارد حكومت

وياسيس ارتباطاتقيوث ربط. ابدييمرييتغ خوبوثرؤمياسيس سازيبرندي دارايها رسانه

ياسيس مشاركتةنيزمدري منفايمثبت سازيبرند مفهومبهنهيزمنيادرزين شاركتم

 اقتدارگرايايا توده جوامعدرياسيس ارتباطاتي الگو،يانجيم منزلةبه سازي،برند. گردديبرم

ياسيس ارتباطاتي الگو سمتبهو دهدميرييتغ شورشو انقلابي اضافيهانهيهز بدون را

ياسيس برند توسعه حالدر جوامعدر.)Arvidsson, 2005: 237( بردميشيپي مشاركت

 بدوني مشاركتياسيس ارتباطاتي الگو گسترش باعثي رقابتياسيس بازاردر خصوص به
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 نجاآاز.شد خواهد ارتباطاتايمشاركتگريديهاوهيش توسطآني اضافياسيسيهانهيهز

 زماندر خصوصبه امرنيا،استياسيس ركتمشا مشاركت،ي اصلي نمودهاازيكيكه

 جاديا بدونياسيس رقابتةحوزدرياسيس سازيبرندو شوديمانينماشيپازشيب انتخابات

ي مشاركت سمتبهزينراياسيس ارتباطاتي الگوو دهدميشيافزاراياسيس مشاركتنهيهز

–ياسيس بازاربر علاوهي ركتمشاياسيس ارتباطاتي الگو.)Chiu, 2007( بردميشيپ بودن
 حالدري كشورهادر...)وي فرهنگ،ياجتماع،ياقتصاد( توسعهيهانهيزم تمامدري انتخابات

 مهم،يهايريگميتصمدرها توده دادن مشاركت ضمن ساننيبدو شودميي كاربرد توسعه

 باعث امرنيا.ندكيم كسب جامعهةنيزمدرراي درست اطلاعاتزينآن ستميسوياسيس نظام

ي خروجدر مناسب، بازخوردو درست اطلاعات كسب ضمنياسيس نظامي ورودتا شوديم

 شرفتيپ ضمنبيترتنيبدو كند اقدام جامعهبا رابطهدري مناسبيهاياستگذاريسبه خود

باي تعاملنديافردر مردمو حكومت نقشآندركه شوديميي اجرا توسعهازيي الگو جامعه،

2شكل. داشت خواهد نقش جامعهةتوسعدر اندازهكيبهدوهرو شوديم ساختهمه

 نشاني مشاركتياسيس ارتباطات گسترشوياسيس بازاردررا سازيبرنديريگيانجيم

.دهديم

نديافربهيقيوث ربطياسيس ارتباط مختلف مراحلوميمفاه شود،يم ملاحظهكه طور همان

ياسيسي اثرگذارةنيزمدري ارتباط منزلة روشبهياسيس سازيبرندي ذاررگيثأتويريرپذيثأت

ي رگذاريثأتو ارتباط،ياسيسيابيبازار مفهومحيتوض ضمني بعد بخشدر. است مردم بر

حيتوضراياسيس بازاردري مشاركتياسيس ارتباط تحولةنيزمدرراياسيس سازيبرند

.ميدهيم

يمشاركتياسيس ارتباطات گسترشوياسيس بازاردريسازبرنديريگيانجيم.2شكل

ياسيس ارتباطات مشاركت

سازيبرند

ارتباطات
ياسيس
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ياسيسيابيبازار
بري اثرگذارايقدرتبهيابيدست هدفبا استيس گرانيبازانيم رقابتياسيسيها نظام در

،ياسيسيهاتيفعالو خودازهانآيابيبازارةنحوبهياديزحدتاي حزب درون هايميتصم

،استيسدركه داشت توجهديبا. داردي بستگي عموم افكار برابردر شانياجتماعوي عموم

 خودكه استيطيمح نانياطم عدم مشكلنيتر بزرگ سالارانه، مردميها نظامدر خصوص به

 خود،تيموقعيابيارز رو،نيااز. استياسيسطيمح عناصراديزيدگيچيپو تعدادازثرأمت

 شدن انتخابي برا راهبردنيبهترو نظر مورد اهدافبهيابيدستدر شكستايتيموفق احتمال

در مشكلاتنيابر غلبهي برايمدآكاري ابزارهاياسيسيابيبازار. قراردارد ابهامازيا هاله در

 منسجم چارچوبازيريگ بهرهباو دهديقرارم داهايكاندوياسيسيها سازمانارياخت

ي براوياسيسيهاطيمحدركهي نحوبه،يرتجايابيبازاري اصلميمفاهليتعدباويابيبازار

يغيتبلويجيترويهاتيفعالبهي بزرگ كمك باشد،داشته كاربردياسيس افراداياحزاب

 انجامياسيس علومي سنتيهاكيتاكتوهاشهيانداز استفادهبانياازشيپكهكندميياسيس

و شهرونداني انتخابات رفتاري شناخت جامعهليتحل شدن مطرحاز،اساسنيهمبر.شديم

 قرنمينازشيب غربدركيآكادم صورتبهياسيسيابيبازار مفهوم ظهورنآ متعاقب

 كاربرديابيبازاروي تجاريهاميپارادا مدرن،يهايدموكراس تكامل موازاتبه. گذرديم

ياسيسيابيبازار. استكرده جادياي انتخاباتيها رقابتنييتبدرو استيس عالمدرراي بالاتر

 افراد، توسطياسيس مسائلدرييهاوهيشو اصول،يابيبازارميمفاه كاربردعبارت است از

ياسيسيابيبازارازي متعددفيتعار.)Osuagwu, 2008: 796(ها ملتوها سازمان ها، گروه

 توانيمكهدان داده ارائه جامعيفيتعرف،يتعارنيابيتركبا دانو هاگز. است گرفته صورت

ياسيسيابيبازار«. رفتيپذياسيسيابيبازارفيتعرنيتر جامعونيآخررانآ  واحدكي

ةارائو رابطهي برقرارو جادياي ندهايافرازيا مجموعهياياسيس ارتباطاتي براي سازمان

يابرهمكه استي نحوبه رابطهتيريمد دنبالبهكهرديگيدربرمرا دهندگانيرأبه ارزش

.)104:1391 پور،يقلويريخ(» باشد سودمند نفعانشيذي براهمو سازمان

. است شده مطرح انتخاباتدر مردميرأبري رگذاريثأتي براياسيسيابيبازار،يكل طور به

 استفاده محصوليابيبازاردر استفاده مورديها روش همانازياريبسازالبتهياسيسيابيبازار

)1991(كنامكو وستر نظر طبق.يعموم غاتيتبلوميمستق پست،يگهآ مانند كند، مي

و سودمند منظوربهرايابيبازار مفهومتا كننديم تلاشياسيس احزاب جملهاز مدرني نهادها

ديعقاو اندازها چشمتيهدا،ياسيسيابيبازاردر هدفنيتر مهم. برند كاربه بودنثرؤم

 وضعوياسيس انتخاباتوها رقابتدري روزيپ،ياسيسيهايدئولوژيا شرفتيپ،يعموم
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را هدف بازاريها بخشلاتيتماوها خواسته ازها،ينبا مرتبطمرفراندوليتشكونيقوان

 قرارريثأت تحترا انتخاباتدر مردمي آراتا است شدهي طراحياسيسيابيبازار.رديگيدربرم

 ماندينم محدود انتخاباتوي حزبتاسيسبه تنهاآني كاركردها چندهر،دهد

)Osuagwu, 2008: 795(.امكان احزاببه،يابيبازاراز استفاده معتقدند نظران صاحبي برخ 

و اجرا،يابيبازاريهاليتحلقيطرازرا دهندگانيرأ متنوعي ازهاينوي مند علاقه دهديم

ي اصل هدف ها،آن نظربه. نندكيي شناساشيپاز بهترياسيسوي انتخاباتيهانيكمپ كنترل

ونيبهتر اتخاذي برا دهندگانيرأوياسيس احزاب كردن مند توانياسيسيابيبازار

 صدددر،ياسيسيابيبازار،يكل طوربه.)Kavanagh, 1995: 101( هاستميتصمنيتر كنندهيراض

به است،ياسيسياه سازمانو جامعهبا دهندگانيرأ سودمندةرابط بالابردنو حفظ جاد،يا

ي اصل هدف. شود برآورده شده دربرگرفتهيها سازمانوياسيس گرانيباز هدفكهيا گونه

كه كننديم استفادهراييهاراهبردياسيس احزابو استي انتخاباتتيموفقياسيس حزب

. رنديگ دستبهرا دولت كنترلتا شودي عموم انتخاباتدري كافي آرا شدن برندهبه منجر

ازيريگ بهره صدددرياسيس احزابو استمدارانيسا،يدنيهايدموكراس اكثردرنينابراب

يايمزاو دهند ربط دهندگانيرأبهرا خودشانتا انديكيتاكتو راهبردييابيبازاريها روش

.)173-174:1387 زاده،يعباسعلويريخ( كنند كسبرا مجدد انتخابايانتخاب

وياسيسيابيبازار روزافزونةتوسعو رشد رغميعلوياسيسيابيازارب مفهومبه توجه با

ياسيسيها سازمانازياريبس،استيسويابيبازارةعرصدرآني عملوي نظر گاهيجاتيتثب

را امرنيا علت.ندانينوياسيسيابيبازاريهاتيظرفي تماماز استفادهي برا لازمييايپو فاقد

 استمدارانيسو استيي گرا سنتةعرص استيس نخست،. كرد وجو جست بعد چنددرديبا

 تاًيماه استيسيايدن،نيبنابرا. نكنندي تخط جامعهي عرفيها چارچوباز كننديم تلاش

 منزلةبه مردمازي انبوه تعدادباياسيسيها سازمان چون،دوم. استيي بالا ثباتي دارا

 شانيهااميپي سازيشخصبه چندانو رنديگيم هرهب انبوهيها رسانهاز دارند، سروكاري مشتر

يابيبازار مانند،ياسيسيابيبازار نكهيا سرانجام.)Henneberg et al., 2009: 169( پردازندينم

به تنها توانينمراياسيسيابيبازارتبو شوديم محسوبي دائمو مستمريتيفعال،يتجار

ياسيسي زندگ مختلف مراحلدرنديافرنياو كرد محدود انتخاباتهرازشيپيها دوره

.استي كاربردياسيسيهاتيشخصو احزاب

ازندا عبارتي سنتيها روش.شوديم شاملرا مدرنتاي سنتازي متفاوتي ابزارهايابيبازار

يها رقابت،يريگمچ،يبيتخري غاتيتبليها طرح،ياسهيمقا غاتيتبل مشهور،يها چهره حضور

ي تلفن تماس مراكز،يا شبكه غاتيتبلازندا عبارتزيننينويها روش.يباتانتخاشيپ
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حيتوضكه...وييدئويوي رسازيتصو خودكار،يهااميپ،يساختگي نظرسنج)يتلفنيها بانك(

.)107- 115:1391 پور،يقلويريخ( طلبديمرايگريدةنوشتهانياازكيهر

 استييها چارچوبازيكيحوزهنيا،ياسيسيابيزاربا زمينةدرفيتعارنيابه توجه با

وياسيسيهاتيشخصو استمدارانيس. است شدهي كاربردآندر سازيبرندنديافر كه

يابيبازاراز انتخابات، زماندر خصوصبه خودي جزئو كلان اهدافبهيابيدستي برا احزاب

 منحصراًياسيسيابيبازار شد، ذكركه طور همان چندهر. برنديمرا استفاده حداكثرياسيس

ي انتخاباتيها رقابتو برنامهبه مربوطنآي اصل كاربرد اما ست،ين انتخابات زمانبه مربوط

 ساختار تواننديم انتخابات زماندري خاصياسيس برندباياسيس احزابو استمدارانيس. است

نيب چندگانه ارتباطنييتببهيدبع بخشدر. دهندرييتغ انتخاباتدررا مشاركتويدهيرأ

ي شناس مفهوموفيتعر اساسبرياسيس ارتباطات تحولوياسيس بازار،ياسيس سازيبرند

.پرداختميخواه مقالهنيادر حاضر

ي مشاركتياسيس ارتباطات گسترشوياسيس سازيبرند چندگانه؛ ارتباطات
و مشاركت. استخورده گره تخاباتانباكه استيميمفاهياسيسيابيبازارو سازيبرند

. كنديمدايپياسيسةحوزدرزيچهرازشيبرا خودي اصل نمودزيني مشاركت ارتباطات

ايمخاطبانوها رسانه احزاب، رهبران، ها،تيشخصنيب اعتمادةكنندتيتقو سازيبرند

 شخصايمانسازتيموفقيهاهيپانيترياساساز اعتماد برچسب.ستهاآن دهندگانيرأ

درراي اصلوي اساس نقشياسيستا گرفتهي تجارازي بازار نوعهردر اعتماد. استياسيس

چهوياسيس خدمات كنندگان مصرفچه؛كنديمي باز كنندگان مصرفبا رابطه

. استي مهماريبسةنكتياسيس برندهر توسط اعتماد جذب.يتجار خدمات كنندگان مصرف

 استمدارانيسو احزاب است،يسبه اعتماد امروزه،كه كنديمدايپتيماه نجاآاز اصلنيا

 برندبه اعتمادويده ارزشي ارهايمع.)Ahmed et al., 2011: 133( كنديمدايپ كاهش روز روزبه

 مناسبتميق. شوديمسهيمقاي بازار سازوكارهايبا امروزهزينياسيس بازارةحوزدرياسيس

 اصل سازيبرنديديتولي كالابه اعتماد كلامكيدروي عال خدماتوتيفيكو متعادلو

ي عالياسيسيده خدماتبا متعادلياسيس برندزينياسيس بازاردر. استي تجار بازاري اساس

يها ارزشغيتبل. پردازدمي خود دهندگانيرأو مخاطبان جلببه رگذاريثأت غاتيتبلو

در مخاطباننيبدر خوداز مثبتيريتصوةارائ توانكلدروياسيس خوبةسابقن،امخاطب

مي نظر موردياسيس برندي رگذاريثأتوتيموفقبه،ياسيس بازار زين متعاقباًو شود منجر

.)Ritzer, 1993( كندميتيهدا خاصي موضوع مورددرراهاآنديعقاو مخاطبانيها ارزش

 چشمبه كننديم رقابتياسيس بازاردركهراي احزابو استمدارانيس كنندگان مصرف
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ياسيس برند اساسبرهاآنيروو نگرندمي خودةجامعيها ارزش صاحبانو سهامداران

دراميپ گسترش اساسنيابر.)Phipes and et al., 2010: 509( كننديمي گذارهيسرما اعتماد

ياسيس رفتار كنديم حملراي مثبتياسيس برندكه دهندهاميپ توسطياسيس ارتباطاتي الگو

در جوامعدر خصوصبه امرنيا. دهدميرييتغراهاآنياسيس ارتباطاتةنحوو شهروندان

 ركود دچار جوامعدر. دارديي بالااريبسيي كارا گذار مراحل كردنيطي برا توسعه حال

كهمشاركتياسيس  ستند،ينلقائياسيسجيرا ارتباطاتي براي ارزش مردمةتودو مخاطبان،

 ساختارنكهيابر علاوهكه شودميمطرح اعتماد موردوياسيس سازيبرندباياسيسيابيبازار

 خارجياسيس ركود حالتازرا جامعهزين سان همانبه،اندازديمانيجربه دوبارهرا ارتباطات

. كنديمرييتغياسيسيابيبازاردرياسيس ركودي دارا جوامعدر استيسي معنا. كند مي

 ندرتبهزين نخبگان چرخشوستاقتدارگراي ساختةتوسع حالدر جوامعنيادر استيس

و خدمات فروشي براياسيس بازاردر رقابتو انتخاباتي برگزاربا اما.رديگيم صورت

رييتغرديگيم صورتيابيبازارآندركهيساختارةمثاببهزين استيسي معنايرأ كسب

با متفاوتيها زماندرو مناسبياسيس برندباياسيس اشخاصوها سانهر احزاب،. كنديم

بهي براراياسيس ارتباطاتو مشاركت جامعه،درياسيسميمفاهبه دوباره تحولوي معناده

وياسيسةحوزدر معنا ساخت. كندمي فراهم جامعهي اعضاو خود منافع رساندن حداكثر

.(رديگمي صورت جامعهدر مردم اعتماد مورديهابرندقيطرازي مدنةدوبار تحرك Marsh et 

al., 2010: 330(.ي معنادهبا اعتماد مورديهاتيشخصايها رسانه احزاب،ياسيس سازيبرند

 مخاطبان نظررييتغبه،ياسيس ارتباطاتي الگوهاوها كانالرييتغوياسيسةحوزبه دوباره

 باعث اعتماد. است مردم نزد برندآن بودن اعتماد موردرييتغنيادري اساس اصل. انجامد مي

 ضمنودنرو فروفكربه دهندهاميپاميپةنيزمدر نظر موردلاتيتشكو مخاطبتا شوديم

زينياسيس عملبه دستنآ اساسبر معتبر، سازيبرنداميپ اساسبر خوديرأايدهيعقرييتغ

درياسيس ارتباطاتو مراوداتي الگو امرنيا.)Guzman and Sierra, 2009: 211-212(ندنبز

و مخاطبان جذبةنيزمدر سازيبرند اعتمادو داد خواهدرييتغرا گذار حالدر جوامع

 خواهدشيافزازينيابيبازاروياسيس بازارةنيزمدررا شتريبياسيس مشاركت شتر،يبانيمشتر

نهيزمنيادر. ابنديدستي توجه قابلي معنووي ماد سودبهنهيزمنيادر طرفدوهرتا داد

 رفته ركودبهياسيس مشاركتكهيا جامعهدرديباياسيس برند شد، ذكر بالادركه طور همان

–يارزش عناصربرهيتكو،يعموم اعتماد جلب مناسب،ياسيسيها كانال انتخاببا است،
 دهدشيافزا جامعهدررا مشاركت،ياسيس ارتباطاتي الگوهارييتغ ضمن،يعاطف

)Adolphsen, 2009: 5-7(.،ي كاركردهانهيزمنيادرياسيسيهاتيشخصوها رسانه احزاب

ياسيس بازاروهاآني رگذاريثأتو اقتدار نفوذ،ةحوزبههبستهاآنيهاتيفعالو دارندي متفاوت
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 ارتباطاتو استيسةحوز،برچسبةمثاببه سازيبرند،بيترتنيبد. است متفاوت نظر مورد

رانديافرنيا3شكل. بردميشيپ بودني مشاركت سمتبهو كندمي خارج ركودازراياسيس

.دهديم نشان

 برچسبةمثاببه سازيبرند با ركودازياسيس ارتباطاتو استيسةحوز.3شكل

 سازيبرندي دارايها رسانهو زاباح افراد، شود،يم مشاهده3شكلدركه طور همان

با اعتماد،وي ارتباطيها كانال،يارزش-يعاطف عناصر فاكتورسهاز استفادهبا مثبتياسيس

 باعث،ياسيسيابيبازاريهاوهيشاز استفادهباياسيس بازاردراميپي القاو مخاطبان جذب

 ارتباطاتي الگو ساننيبدوندشومياميپازي عملةاستفاددر مخاطبان جهتو نگرشرييتغ

ياسيس رفتارو استيسي معنارييتغ موجبو برنديمشيپ بودنيمشاركت سمتبهراياسيس

ارتباطاتيالگو

ي مشاركتياسيس

ي معنارييتغو

استيس

ياسيس سازيبرند

عتمادا

 بازار
ياسيس

يارتباطيهاكانال

يارزش-يعاطفعناصر

ارتباطات
باياسيس

 مخاطبان

مايپ

ومخاطبان
اميپ رندگانيگ

يبايبازار

يسايس
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دنخواه دادنيرأةنحو جملهازياسيس خدماتاز استفادهةنيزمدري مدنةجامع شهروندان

.شد

جهينت
درياسيسيابيبازارو سازيرندبديجد نسبتاً مفهومدونييتبوحيتوض ضمن مقالهنيا در

 تحولي چگونگحيتوضبه،است شده رشتهنيا وارديابيبازارةحوزازكهياسيس علوم

 استيسةحوزدر مفهومدونياقيطرازياسيس مشاركتديجديابيمعناوياسيس ارتباطات

ي بررسي موردةمطالعباياسيسيابيبازارو سازيبرند مطالعات غرباتيادبدر.مياهپرداخت

يهانيكمپ ساختار زمينةدرميمفاهنياي اصل كاربردو است خورده گرهيدهيرأو انتخابات

 سازيبرندةنيزمدريكلي چارچوب طرحزين مقالهنياي اساس تلاش. ابدييم معناي انتخابات

ميمفاهوياسيس سازيبرند مفهومازيكليريتصوةارائ ضمن بتواندتا است بودهياسيس

به چندهرياسيس مشاركت تحولباراآن ارتباط،ياسيسيابيبازار جملهازآنبا مرتبط

 اذعان نكتهنيابر استيس علم متخصصان اكثر امروزه،يكل طوربه. دهد نشانيي ابتداي معنا

وي فرهنگ،ياسيس،يروان مختلف منافع دوطرفه،يخطريسدرياسيس سازيبرندكه دارند

 ارمغانبه استيسي معنا دكنندگانيتولوياسيسةعرص كنندگان مصرفي براراي شناخت جامعه

باياسيسيابيبازار. بردميشيپي حداكثر مشاركت سمتبهرا كشورياسيسطيمحو وردآ مي

وديخروياسيس بازاردر سازيبرند كاربرد كناردر. است خورده گرهياسيس برند مفهوم

،ياقتصاد ركود جنگ، زماندراز جملهيتيموقعهردر فهوممنيا،ياسيس خدمات فروش

 احتمالو آيدمي مختلفيها رسانهو احزاب استمداران،يس كمكبه...ويطيمحستيزعيفجا

درديامقيتزر. كندميقيتزرديام جامعهبهو دهدميشيافزاراهايارذاستگيستيموفق

ةتجرباز بعدكهمشاهده كرديي كشورهادر توانيم وضوحبه امروزهرا سازيبرندبا جامعه

،گذشتهازو دهنديميرأي حزبايتيشخصبه آزاد انتخاباتي برگزاربا سركوب،ها سال

 جهترييتغباياسيس سازيبرند،يكل طوربه. اند داشتهي مردم اعتماد موردو مثبت برند

و دهدميرييتغ انتخابات زماندرراياسيس بازار سازوكارهاي مخاطبانيها ارزشوها نگرش

نيا. كندميي گذار نشانهراآن جهت طرفه،كيايدوطرفه سودوي حداكثر مشاركت نفع به

مييجوامعدر خصوصبه امر و مواجهياسيس ارتباطاتو مشاركت ركودباكهشود ديده  اند

ةجامعنيبي مشاركتيسايس ارتباطاتو شودميي ارتباطي الگوهاو ساختارها نوشدن باعث

 مفهوم مورددريفيكوي كميها پژوهش اساسنيهمبر. دهدميشيافزارا حكومتوي مدن

يديجدي جستارها ران،يادرنآ سازوكارهايوياسيسيابيبازارو بازاروياسيس سازيبرند

در حوزهنيا حاضر حالدر. كندميبازي اجتماعوياسيس علومةحوز پژوهشگرانيروبه را
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با ندهيآدر استديام. است مواجه رانيا بابدر نابيها پژوهشو منابع كمبودبا رانيا

 سازوكارهايو مفهومنياياسيسيابيبازارو سازيبرند زمينةدرياسيسيها پژوهش گسترش

.ابديگسترششيپازشيب رانياي انتخاباتوياسيس ساختار مورددر آن
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