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  تحليل نقش فيسبوك در تحول زندگي روزمره در ميان كاربران ايراني
  

E-mail: habdolah@ut.ac.ir              حميد عبداللهيان *  
E-mial: mahin.sh.ansari@gmail.com              انصاري مهين شيخ **  

  
  30/7/1393: پذيرشتاريخ                  20/2/1393: تاريخ دريافت

  
  چكيده

در ) مـدرنيزه شـدن   (اين مقاله به يكي از آثار كـاربري در فيـسبوك يعنـي تحـول                
 اين  ارزيابيله اين مطالعه،    ئ مس بنابراين. پردازد زندگي روزمره كاربران ايراني مي    

موضوع اسـت كـه در كـاربري فيـسبوك چـه نقـشي در تحـول زنـدگي روزمـرة                     
اين در حاليست كه غالب وجـوه گونـاگون تحـول در زنـدگي              ي دارد   كاربران ايران 

 ليوتـار    از رويكرد تركيبي دوركيم، گيـدنز،     . روزمره كاربران ناشناخته مانده است    
 تـا نـشان بـدهيم كـه منظـور از تحـول در زنـدگي                 ،كنـيم  و فوكوياما استفاده مـي    

ع آگــاهي  توليــد و توزيــ،روزمــره همانــا مــشاركت در تعــاملات زنــدگي روزمــره
هـاي كيفـي مـشاهده     هـاي ايـن مطالعـه بـا اسـتفاده از روش          داده. اي اسـت   رسانه

هاي متمركـز و روش كمـي پيمـايش آنلايـن و آفلايـن               مشاركتي، مستقيم و گروه   
.  نفـر كـاربر اينترنـت بـود    2437حجم نمونه در روش پيمايش      . اند آوري شده  جمع

 نـه ينهاد سـبب  سبوك،يف دري  ربركا كه دهند هاي كيفي نشان مي    برخي نتايج داده  
 نظـم ي  بـرا  راي  مـساعد  نـه يزم و شـود   يم ـيي  افـشا  خود و گوو  گفت اخلاق شدن

 وي  اس ـيس ،ياجتمـاع  مـسائل ي  شي ـبازاندموجـبِ    وكنـد    فـراهم مـي    بازي  اطلاعات
كـه كـاربري در      دهنـد   يم ـ نـشان ي  كم ـي  هـا  داده جينتا نيچن هم. شود ميي  خيتار

 بخش، مدارا و شعاع اعتماد كاربران فيسبوك را          سرمايه اجتماعي پيوند   ،فيسبوك
دستاوردهاي اين تحقيق به ايـن واقعيـت مربوطنـد كـه فيـسبوك              . دهد افزايش مي 

كنـد و   اند، تقويـت مـي   پيوندهايي ضعيف را كه در اثر زندگي شهري تضعيف شده     
  .كند اصول مدرنيته را وارد زندگي روزمره كاربران مي

  
  .ست، خود افشايي، فيسبوك، مدارا، مدرنيزهپيوندهاي س :ها  واژهكليد

                                                            
 ، نويسنده مسئولتهران اهدانشگي اجتماع علوم دانشكده ارتباطات گروه استاد *

  نور اميپ دانشگاه مدرس ،ياجتماع مسائل شيگراي شناس جامعهدكتري  **
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  ه و بيان مسئلهقدمم
هاي اجتماعي اسـت و از نظـر تعـداد بازديدكننـدگان،             فيسبوك يكي از بزرگترين شبكه    

كـاربران ايـن   شـمارِ  . )434: 2008اسـتنفيلد،  (شود  دومين سايت در اينترنت محسوب مي   
 از مـرز يـك      ، ميلادي 2014سال   و اوايل    2013سايت در جهان در كل، اكنون در سال         

 در ايران طبق آخرين آمار كـاربران اينترنتـي          .)1( ميليون نفر گذشته است    200ميليارد و   
 از مقايسه تعـداد كـاربران فيـسبوك بـا تعـداد كـاربران               .)2( ميليون نفر هستند   44 تا   42

 ـ     40توان به رقم تقريبي      اينترنت در كشورهاي گوناگون مي     ت در   درصـد كـاربران اينترن
بر اين اساس اگر كاربران اينترنت را       . توانند عضو فيسبوك باشند    ايران اشاره كرد كه مي    

صـورت مجمـوع كـاربران فيـسبوك ايرانـي بـا              ميليون در نظر بگيريم در اين      44 تا   42
 ازي  بخـش  سبوكيف.  نفر باشند  17،600،000 تا   16،800،000 درصد بايد حدود     40مبناي
 هستند، جوان اكثراً كهي  رانيا كاربر نفر هزار هفتصد و ونيليم ك ي حدوداً روزانهي  زندگ
 آنهـا  ياجتماع روابط از را دوستانشان با آنها يمجاز روابط توان  ينم گريد و است شده
. انـد  گذاشته ريثأت ريز شرح به شكل دو به سنت بر )3(ريفراگي  ها رسانه و  كرد كيتفك
 و نترنـت يا قي ـطر از زي ـن كننـد   يم ـي  زنـدگ ي  سنت جوامع در كه يافرادي  حت كه آن اول

 بـه  سـنت  تجربـه  لي ـدل نيهم به و شوند  يم آشناي  زندگ گوناگوني  ها روش با ماهواره
 اصـول  انـد  شـده  سـبب  ريفراگي  ها رسانه كه نيا گريد. نيست مقدور گريد گذشته وهيش

ام مـدرنيزه   مفهومي كه ما با ن     )77 :1387 دنز،يگ( شوند افراد روزمره يزندگ وارد تهيمدرن
 نيـاز  علمـي  نظر از ايران جامعه در روزها اين كهاست  ي  ا لهئمسشناسيم،    شدن آن را مي   

 كـاربران  روزمـره ي  زنـدگ  تحـول  در سبوكي ـف دري  كـاربر  نقشي  ابيارز ،دارد توجه به
 بـه  توانـد  مي شود، مي پرداختهآن   به مقاله اين در كه نقشي چنين از آگاهي. استي  رانيا

  .كند كمك فرهنگيي ـ اجتماع ايه ريزي برنامه
 ـ يابي ـارز مطالعه اين هدف ، بنابراين  يزنـدگ  تحـول  بـر  سبوكي ـف در يكـاربر  ريثأت

 زير هاي پرسش به تا شود مي سعي زمينه همين در. استي  رانيا كاربران ميان در روزمره
  :شوند داده پاسخ
  گو است؟و فتآيا روابط كاربران ايراني در فيسبوك تعاملي و بر اساس اخلاق گ -
  كنند؟ آيا كاربران ايراني در فيسبوك خودافشايي مي -
آيا فيسبوك زمينه مساعدي را براي بازانديشي مسائل اجتماعي، سياسي و تاريخي             -

  فراهم آورده است؟
  كند؟ آيا فيسبوك به نظم اطلاعاتي باز كمك مي -
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  ينظري كردهايرو بيترك قيطر از سبوكيفي كاربر نييتب: ينظر ملاحظات
 از كنـد  نيـي تب را مطالعـه  ني ـا لهئمس بتواند كهي  نظر چارچوب يك آوردن فراهمي  برا
ي كردهـا يرو از ابتـدا . است شده استفاده امايفوكو و وتاريل دنز،يگ م،يدورك يكردهايرو
 هـر  در بـود  معتقـد  ميدورك ـ كـه  چرا ،ميكن  يم استفاده ميدورك رينظي  شناس جامعهي  سنت

 ني ـا. كـرد  ديترد توان  ينم آني  اخلاق خصلت در كه دارد جودوي  ا  يرفتار قاعده عصر
 كـه  استي  زيچ آن و كند  يم نييتع را عصر آني  همبستگ وي  اخلاق نظم ،يرفتار قاعده

 م،يدورك ـ(» دهد  يم فرمان درونمان دري  جمع نوعي  ذاتي  ها  يژگيو دنيبخش تحقق به« را ما
: 1392 م،يدورك ـ(استي  اجتماع طيشرا راتييتغ ازي  تابع شهيهم آن راتييتغ و )351: 1392
 نظـم  كه بود كار ميتقسي  صنعت جوامع در و گرانيد باي  همانند فروتر، جوامع در. )354
 شود  يم مطرح كهي  پرسش. )360: 1392 م،يدورك(دكر نييتع را جوامعي  همبستگ وي  اخلاق

 كنـد؟   يم نييتع را مدرن جوامعي  همبستگ وي  اخلاق نظم ،يرفتار قاعده كدام است نيا
  .ميكني ابيارز مدرن جامعه در راي اجتماع طيشرا ديبا پرسش نيا به پاسخي برا

 د،ي ـجد اقتـصاد ي  اصل ركن و شده ليتبد كالا به اطلاعات و دانش مدرن جامعه در
 رشـد  اطلاعـات،  و دانـش  شـدن  ييكـالا  با. )32: 1387 دنز،يگ( است اطلاعات تجارت
 وي  تجـار ي  هـا  شـركت  نترنـت، يا گسترشو متوسط طبقه آمدن بوجود ،يخدمات بخش

ي هـا   يري ـگ ميتـصم  و لي ـطو و ضيعري  رسمي  ها سازمان نيگزيجا كوچكتر،ي  غاتيتبل
 ني ـا اتخاذ كه اند شده سالار وانيد نيقوان و مطلق يارهايمع نيگزيجا ،يعمل وي  موضع
ي تـوافق ي  اجتمـاع ي  هنجارهـا  به يافتن دستي  برا نيطرف تعامل به ازين ها  يريگ ميتصم
ــل،( دارد ــاريل ؛37: 1382 ب ــگ ؛63: 1380 وت ــا،  ؛32: 1387 دنز،ي  دمن،يســ ؛66: 1385فوكويام

 كه كنند  يم يزندگ ييايدن در افراد امروزه معتقدند )1996( لاويف و گانيبران. )227: 1386
 و هستند تعامل در گرييكد با شتريب« و دارند تعامل عتيطب و يتكنولوژ ن،يماش با كمتر
 و في ـتعر در يا كننـده  نيـي تع و مهـم  عامل صورت به گرانيد و خود از لمتقابي  آگاه

 مـدرن،  خانواده در افراد نيب روابط«). 355: 1380 ،ينوذر (»است آمده در ايدن شناخت
 كـه  اسـت  نيا آني  ها نشانه ازي  يك است،ي  تعامل بلكه ستين كار ميتقس براساس گريد

 يخـصوص  مـسائل  دربـاره  يري ـگ ميمتص و كردن صحبت حق گذشته از شتريب فرزندان
 ـ روابـط  رسـد   يم نظر به. )92: 1387 دنز،يگ( »دارند را خود  يبرنـدها  و هـا  شـركت  نيب

 وي  تجـار  يها شركت يغاتيتبلي  ها كيتاكت و است شدهي  تعامل زين انيمشتر با معروف
 حضور حفظ و جاديا برندها، يغاتيتبل كيتاكت اكنون. است كرده رييتغ معروفي  برندها

 انيمـشتر  با تعامل و انيمشتر كنار دري  مجازي  اجتماعي  ها رسانهي  فضا در برند، نظمم
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 در انيمـشتر  بـا  برنـدها  و هـا  شـركت  تعامـل  و عملكـرد  نحـوه  و )2012 ،يكـر ( است
 دوور، و تي ـماف( اسـت  آنها تيموفق زانيمي  ريگ اندازهي  براي  اريمعي  اجتماعي  ها رسانه
 اسـت ي  تعـامل  مـدرن  جامعـه  در افـراد  روابـط  كه ميمعتقد ما اساس نيا بر. )32: 2011

 بلكـه  ،كنـد   ينم ميتنظ را روابط كار ميتقس يا وي  همانند ،يتعامل روابط در و) 1جدول(
 جملـه  ازي  اجتمـاع ي  هـا  رسانه. كند  يم ميتنظ را افراد روابط كه است گوو  گفت اخلاق

 اخـلاق  كـردن  نـه يدنها و كـاربران  تعامـل  يبـرا  مـساعد  نهيزم آوردن فراهم با سبوكيف
  .كنند يم كمك افراد روزمرهي زندگ شدن زهيمدرن به گوو گفت

ي جمع ـي  هـا  رسانه. است تهيمدرني  نمودها از گريدي  يك سستي  وندهايپ گسترش
: 1387 دنز،يگ( باشند ارتباط در هم با همه كه اند شده باعث ند،متاخرا تهيمدرن يژگيو كه
ي هـا  تي ـهو و متفاوتي  اجتماعي  ها گروه نيب سستي  وندهايپ )1997( امايفوكو. )84

: 1389 تـاجبخش، ( دانـد   يم ـ مدرن جامعه مشخصه راي  گروه برون اعتماد شعاع و متكثر
 رونـد  بـه  كـاربران،  اعتماد شعاع شيافزا و سست يوندهايپ گسترش با سبوكيف. )174
ست س ـ  لازم به ذكر است كه پيوندهاي      .كند  يم كمك آنها روزمرهي  زندگ شدن زهيمدرن

 انـد،    جوامـع سـنتي    ةو پيوندهاي قوي كـه مشخـص       توليد سرمايه اجتماعي پيوند بخش    
  .كنند ميتوليد  )56: 1388فيلد، (گروهي يا پيوند مدار  سرمايه اجتماعي درون

 رابطه ما نظر به كه) 1 جدول (است توجه مورد شدن مدرنشاخصِ   هفت اينجا در
    .گذارند مي نمايش به نشد تحولم حوزه در را كاربران و فيسبوك بين

  روزمرهي زندگ شدن زهيمدرني ها شاخص :1شمارة  جدول
  

 شاخص رديف

 گوو گفت اخلاق وي تعامل روابط 1

 بخش ونديپي اجتماع هيسرما ديتول و مدرن جامعه در افراد سست روابط گسترش 2

 يگروه برون اعتماد شعاع 3

 پذيري انعطاف وي اجتماعي مدارا 4

 ييخودافشا 5

 يشيبازاند و افراد بودني بازتاب 6

 بازي اطلاعات نظم و اطلاعات بهي دسترس 7
  

 بـه  نيچن ـ هـم  بايد شد گفتهاين   از پيش آنچه بر علاوه ها شاخص اين توضيح براي
 يواقع شكل به فرد تحرك ،اند شده سبب كه كرد اشاره يجمع يها رسانه و شدن  يجهان
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 بـازتر،  «يصـورت  بـه  مـدرن  جامعـه  در افـراد  لي ـدل نيهم ـ بـه  و شـود  شتريبي  مجاز و
 اني ـب وتـار يل راسـتا  ني ـا در. )37: 1387 دنز،ي ـگ( كنندي  زندگ »تر  يفرد و رتريپذ انعطاف

 شود كـه  سبب مي) خرأمدرنيته مت(ها در جامعه پسامدرن   ها و تفاوت   وجود اختلاف  :كند  يم
  .)227: 1386 دمن،يس ؛44: 1384 وتار،يل(شود شتريب ها تفاوت برابر در افراد تحمل و مدارا
 نشانه وي  عموم حوزه دري  دموكراس گريدي  ها جلوه ازي  يك را »خوب« رابطه دنزيگ

 گونه نيا را خوب رابطه او. داند  يم مدرن جامعه مشخصه و احساسات شدن زهيدموكرات
يي خودافـشا  مفهـوم  بـه  خوب، رابطه يك جادياي  براي  خصوص رابطه«: كند  يم فيتعر
 را آن مردان ژهيو هب افراد ازي  اريبس كه است گريد شخصي  برا خود كردن ارآشكي  عني

 ديعقا احساسات، درباره سبوكيف در كاربران. )105: 1387 دنز،يگ(» دانند  يم دشواري  كار
 مـا  ليدل نيهم به ،كنند  يم صحبت خودي  سبوكيف دوستان با اند داده انجام كهيي  كارها و

 افـراد  روزمـره ي  زنـدگ  شـدن  زهيمـدرن  بهيي  خودافشا كردن نهينهاد با سبوكيف ميمعتقد
 سرنوشت و ريتقد به اعتقاد يمعنا به سنت كه دارد اعتقاد دنزيگ نيچن هم. كند  يم كمك
 و ريتقـد  حـساب  به را خودي  زندگ حوادث و اتفاقات يسنت افراد كهي  معن نيبد است

 ،»ميهـست  مواجـه ي  تـر  يبازتـاب  تي ـجمع« بـا  تـه يمدرن در اما. گذارند  يم خود سرنوشت
 بكـار  خـود ي  زنـدگ  در را اطلاعـات  افـراد « كـه  اسـت  معنا نيا بهي  شيبازاند اي ي بازتاب

 و كنند  يم مجادله دارند ياطلاعات آن درباره كه يكسان با ،دهند  يم نظم آن به و رنديگ  يم
 ازي  اجتمـاع ي  هـا  رسـانه . )118: 1387 دنز،ي ـگ(» كننـد   يم كشفيي  راهكارها و امكانات

 ،ياس ـيس وي  اقتصاد ،ياجتماع مسائلي  شيبازاندي  برا راي  مساعد نهيزم سبوكيف هجمل
 ارائـه  و جامعـه  افـراد  مـشترك  فهـم  موجب كهايي    زمينه ،اند آورده فراهم كاربراني  برا

  .شود آنان مي يِاجتماع مشكلات حلي برا راهكار
 بـه  مـدرن  عـه جام در افـراد ي  دسترسي  ا ماهواره ارتباطات و نترنتيا وجود ليدل به

 بـا  سبوكي ـف. )117: 1387 دنز،يگ( است تر شفاف آنهاي  برا زيچ همه و تر آسان اطلاعات
 كـاربران ي  دسترس ـ شـود   يم سبب اطلاعات انيجر عيتسر و سستي  وندهايپ گسترش

آنان متحـول    روزمرهي  زندگو   تر شفاف آنهاي  برا زيچ همه و آسانتر اطلاعات بهي  رانيا
 در كـاربري  هرچـه  كـه  بـريم  مي پايان به فرضيه اين با را ينظر بخش بندي جمع. شود

 كـاربران  بـين  در نيـز  شـدن  مدرن يا تحول گانه هفت ايه  شاخصه ،شود بيشتر فيسبوك
  .شود مي مشاهده بيشتر

  :ايم كرده سرشكن زير يها هيفرض به را آن ابتدا بالا فرضيه كردن عملياتي و سنجش براي
  .دهد سست را بيش از پيوندهاي قوي افزايش مي كاربري در فيسبوك پيوندهاي -
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  .دهد كاربري در فيسبوك مداراي كاربران ايراني را افزايش مي -
  .دهد كاربري در فيسبوك شعاع اعتماد را افزايش مي -

 تركيبـي  شناسـي  روش از اسـتفاده  نيازمنـد  نظـري  ادعاهاي يا و ها فرضيه اين آزمون
 پاسـخ  آوردن فراهم نيز و هدف اين نيل براي را آن كاربرد نحوه زير بحث در كه است

  .دهيم مي توضيح مطالعه اين هاي پرسش به مناسب
  

  يفيك وي كمي ها روش ازي بيترك: قيتحقي شناس روش
 يك سبوك،يف دري  كاربري  وجه چند تيماه بر بنا مقاله نيا در ها دادهي  آور جمع روش
 ن،ي ـآفلاي  ا خوشـه  وهيش ـ هس ـ بـا  شيمايپ روش ازي  كم روش در. استي  بيترك روش
 ني ـآفلاي  ا خوشـه  روش در. ميكـرد  اسـتفاده  ري ـز شـرح  بـه  نيآنلا و نيآنلاي  ا خوشه

 رستانيدب سوم و دومي  ها كلاس در دخترانه و پسرانهي  ها رستانيدب در) مكتوب پرسشنامه(
 و آمــوزش منــاطق در و 90 آذر اول مرحلــه ،يزمــان مرحلــه دو دري تــصادف روش بــا

 ،3 ،2 منـاطق  در 91 آبان در دوم مرحله در و 17 ،11 ،10 ،8 ،7 ،6 ،5 ،3 ،2 ،1 پرورش
هـاي   ها بعد از حذف پرسـشنامه    در كل حجم داده   . ها پرداختيم  آوري داده   به جمع  11 ،8
 ني ـآنلا روش در هـا  نمونـه  نشيگزي  برا.  رسيد 1327پاسخ در دو مرحله آفلاين به        بي

 نترنـت يا به مجهز يا و هوشمند پسرانه و دخترانهي  ها رستانيدب نيب از هدفمندي  ا خوشه
 بـه يي  هـا  رسـتان يدب شد، ذكر بالا در كه پرورش و آموزش دهگانه مناطق در سرعت پر
 قـرار  مـدارس  اري ـاخت در يك ـيالكترون پرسـشنامه  نـك يل و شدند انتخابي  تصادف ةويش

 از اسـتفاده  بـا  ني ـآنلا روش در. ديرس نفر 412 به روش نيا در ها داده حجم كه گرفت
 نترنتيا كاربران ليميا به را پرسشنامه نكيل درياسپا ليميا سوپر افزار نرم و ويدرا گوگل
 نيا در ،ميداد قرار سبوكيف يعموم صفحات در را پرسشنامه نكيل نيچن هم و ميفرستاد
  .ديرس نفر 2437 به ها، داده حجم مجموع در و ديرس نفر 698 به ها داده حجم روش

هـاي متمركـز بـه       هاي مشاهده مستقيم، مشاركتي و گروه       كيفي از روش   اما در روش  
اي بـا   ابتدا براي پي بردن به سازوكار عملكرد فيسبوك صـفحه     . شرح زير استفاده كرديم   

م و به مدت يكسال، روابط      يم و حلقه آشنايان خويش را تشكيل داد       ينام خود ايجاد كرد   
كه نتايج تحقيق محدود به مشاهدات  براي اين. ميرا مطالعه كرد و رفتار كاربران فيسبوك

در عـين حـال، بـه     . كنـيم از اظهارنظر كاربران هم استفاده      كرديم تا   محققان نباشد سعي    
هـا و   دليل استفاده كاربران فيسبوك از قانون رويت، تنها اظهارنظرهاي كاربران بر پـست          

ن، در چنـين    بنـابراي . هاي عمـومي فيـسبوك قابـل رويـت و در دسـترس بودنـد               صفحه
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هاي مـورد ارزيـابي در مـشاهده         نمونه. ميهاي در دسترس استفاده كرد     شرايطي از نمونه  
سـيد   -3 60متولدين   -2 محله شرق تهروون   -1هاي   هاي عمومي به نام    مستقيم صفحه 

نمونه از تعامل كاربران فيـسبوك بـا حلقـه آشنايانـشان بـر              20بيش از    -4 اميرحسين و 
  .هاي عمومي بودند پست
 اري ـمع با و نفر 6 با كدام هر و گروه چهار متمركز، هاي گروه هاي مصاحبه روش در
 بـا  متمركز هاي گروه از كدام هر. شدند ليتشك سبوكيف بايي  آشنا و نترنتيا دري  كاربر
 اعـضاي  ميـان  از را گـروه  دو بـه  متعلـق  افـراد . شـدند  تـشكيل  هفته يك زماني فاصله

 عـضو  كـه  شـدند  انتخـاب  افـرادي  بـين  از را ديگـر  روهگ دو به متعلق افراد و فيسبوك
 سن كه شدند انتخاب كارمنداني يا دانشجويان بين از متمركز هاي گروه. نبودند فيسبوك

  .بود سال 36 تا 25 بين آنها
  

  مشاهده واحد و ليتحل واحد
 طيمح ـ مـشاهده  واحـد  و سبوكيف كاربران ميمستق وي  مشاركت مشاهده در ليتحل واحد

 واحـد  شيمـا يپ روش در. بودنـد ... و ترول ها، عكس حات،يتوض اظهارنظرها، سبوك،يف
 واحـد  متمركـز ي  هـا  گـروه  در. بـود  پرسشنامه مشاهده واحد و نترنتيا ،كاربران ليتحل
  .بود متمركزي ها گروهي اعضا اظهارنظر مشاهده واحد و نترنتيا كاربران ليتحل

  
  شيمايپ روش در ها اسيمق اعتبار
 ، زيرا در اين صورت،    باشد 75/0 از بزرگتر گرانباخ آلفا بيضر كه بود اين بر كار مبناي

 كـه  آمـد  بدسـت  نتيجه اين آزمون، از پس. شدند مي برخورداريي  بالا اعتبار از ها اسيمق
 نـسبتاً  اعتبـار  از چـون  و بـود  بزرگتـر  72/0 از ها اسيمق از تا سه كرانباخ آلفاي بيضر
 كرانبـاخ ي  آلفا بيضر. شد استفاده تحليل بعدي مراحل براي آنها از بودند برخورداريي  بالا

 اعتبـار  از كـه  بـود  574/0 و 548/0 بـا  برابـر  بي ـترت به نيزي  اخلاق وي  اجتماعي  مدارا
    ).2جدول (شد استفاده ها تحليل در نيز آنها از ، با اين حالبودند برخورداري متوسط

  ها  ارزيابي اعتبار مقياس:2شمارة جدول 
 مقياس

مايه اجتماعي سر
 پيوند بخش

سرمايه اجتماعي 
 پيوندمدار

شدت استفاده 
 از فيسبوك

مداراي 
 اجتماعي

مداراي 
 اخلاقي

 2 2 7 4 7 ها تعداد گويه

 574/0 548/0 803/0 755/0 724/0 آلفاي كرونباخ
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  قيتحق يرهايمتغ كردني اتيعمل
ي اجتمـاع  هيسـرما  سـنجش ي بـرا  ):سـست ي وندهايپ (بخش ونديپي  اجتماع هيسرما ابعاد

 اسـتفاده ) 2007 (سوني ـال مـدل  از سبوكي ـف از استفاده شدت و بخش ونديپ وندمدار،يپ
  ).1392 ،يانصار خيش ان،يعبدالله (ميكرد

 توان  يم را گرانيد به فرد اعتماد زانيم فوش و افه هينظر اساس بر :اعتماد شعاع ابعاد
 :از عبارتند اعتماد شعاع ابعاد. )211: 1389 تاجبخش،( ديسنج او دوستان دامنه و تعداد با

  )ساير فاميل،دوست، همكلاسي، همسايه، همكار و(آشنايان دامنه حلقه و آشنايان تعداد حلقه
عنـوان مـداراي     در اين مطالعه مدارا در نوع پوشش و آرايـش مـو را بـه               :مدارا ابعاد

  .)1388عسگري،(ايم دهسنجي عنوان مداراي اجتماعي اخلاقي و مدارا در مذهب و عقيده را به
گـو بـه معنـاي طـرح ادعـا بـا اسـتدلال و               و  اخـلاق گفـت    :گـو و  ابعاد اخلاق گفـت   

گـوي  و  انتقادپذيري است و شرايط لازم براي آن، آزادي گفتمان، به معناي امكان گفـت             
 بـه معنـي     يارتبـاط  تيعقلان و )1، ج   400: 1384هابرماس،  () يعارض وديق(قيد و بند      بي

شـود   سازي ارتباطات مي   كه موجب مخدوش  است  ا و ابعادي از ارتباط      ه كنار زدن جنبه  
  .)147: 1378هولاب، (

 بـه  تكميـل  بـراي  و شـدند  گنجانيـده  پرسـشنامه  در سـنجش  منظـور  بـه  ابعـاد  اين
 بـه  آن نتايج ،گرفتند قرار تحليل مورد ها داده آوري جمع از پس. شدند ارائه پاسخگويان

  :است زير شرح
  قيتحق جينتا و ها يافته تحليل

 قـرار  ارزيـابي  مـورد  سـكونت  محـل  و سن ت،يجنسي  فراوان عيتوز است لازم ابتدا در
. بودنـد  مـرد  درصـد  5/42 و زن انيپاسـخگو  از درصـد  3/53 ها، داده براساس. بگيرند

 و 8/19 آنهـا  يسـن  نيانگي ـم و بـوده  سـاله  36 تا 16 انيپاسخگو از درصد 84 نيچن هم
 كـاربران  جمعيـت  جـواني  از نـشان  كه بود 17 سن به متعلق يفراوان نيشتريب چنين هم
 سانس،ي ـل 1/15 آموز، دانش انيپاسخگو از درصد 1/69 نيز تحصيلات منظر از. باشد مي
 6/85 نيـز  سـكونت  محـل  لحـاظ  به. بودندي  دكتر درصد 2 و سانسيل فوق درصد 7/7

  ).5جدول (بودند تهران ساكن انيپاسخگو از درصد
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    سكونت محل وي سني ها گروه ت،يجنسي فراوان عيزتو: 3شمارة  جدول

يجنس
 ت

وان
فرا

صد ي
در

 

ي ها گروه
وان يسن

فرا
صد ي

در
ت 

كون
س

 

وان
فرا

صد ي
در

 

 6/85 2085 تهران 2/11 272 سال 16 از كمتر 3/53 1396 زن

 8/11 287 شهرها ريسا 0/84 2046 سال 36 تا 16 5/42 1036 مرد

 5/2 62 كشور از خارج 9/4 119 بالا به سال 36 از   

 1/0 3 پاسخ يب 0 0 پاسخ يب 2/0 5 پاسخ يب

  
  قيتحقي ها هيفرضي ابيارز
  .ميكن يمي ابيارز ريز شرح بهي آماري ها آزمون با را قيتحقي ها هيفرض

  .دهد يم شيافزاي قو يوندهايازپ شيب را سست يوندهايپ سبوكيف دري كاربر :اول هيفرض
  .ميكن يم سرشكن ريز شرح به هيفرض سه به را هيفرض نيا ابتدا

 اسـت ي  كسان از شتريب سبوكيفي  اعضا بخش ونديپي  اجتماع هيسرما نيانگيم -1-1
  .ستندين سبوكيف عضو كه

  .شدت استفاده از فيسبوك با سرمايه اجتماعي پيوند بخش رابطه همبستگي دارد -1-2
  .نداردي مبستگه رابطه وندمداريپي اجتماع هيسرما با سبوكيف از استفاده شدت -1-3
 سبوكي ـف كـاربران  بخش ونديپي  اجتماع هيسرما نيانگيم دهد  يم نشان قيتحق جينتا

 ني ـا كـه  دهـد   يم نشان t آزمون جهينت. ستندين سبوكيف عضو كه هستندي  افراد از شتريب
 بـدان  ايـن ). 7 ،6 جـداول  (شـد  اثبـات  1-1 هيفرض ـ بنـابراين، . ستيني  تصادف تفاوت

ي كـسان  از شتري ـب سبوكي ـفي  اعـضا  بخش ونديپي  اجتماع هيسرما نيانگيم كه معناست
    .ستندين سبوكيف عضو كه است

  ياخلاقي مدارا وي اجتماعي مدارا بخش، ونديپي اجتماع هيسرما نيانگيم :4شمارة  جدول
 اريمع انحراف نيانگيم تعداد سبوكيف در تيعضو نوع ريمتغ نوع

 ونديپي اجتماع هيسرما 55/4 7083/27 1032 سبوكيفي اعضا
 11/4 5203/26 1405 سبوكيف در رعضويغ بخش

 71/1 91/7 560 سبوكيف در رعضويغ ياجتماعي مدارا 69/1 4/8 724 سبوكيفي اعضا

 ياخلاقي مدارا 87/1 97/6 723 سبوكيفي اعضا
 90/1 41/6 560 سبوكيف در رعضويغ
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  داري تفاوت ميانگين  آزمون معني:5شمارة جدول 
 داري سطح معني Tآزمون   اجتماعينوع سرمايه

 0,000 -597/7 سرمايه اجتماعي پيوند بخش

 000/0 -036/5 مداراي اجتماعي

 000/0 -102/6 مداراي اخلاقي

  
  رسونيپ همبستگي آزمون :6شمارة  جدول

شدت استفاده از فيسبوك نوع آزمون متغيرها متغيرهاي كنترل
 171/0 همبستگي

 000/0 درجه اطمينان دو دامنه

 عزت وتحصيلات 
  نفس

 با روش استپ وايز

رمايه اجتماعي س
 پيوند بخش

 991 درجه آزادي

 028/0 همبستگي پيرسون

 373/0 درجه اطمينان دو دامنه
   سن وعزت نفس

 با روش اينتر

سرمايه اجتماعي 
 پيوند مدار

 995 درجه آزادي

 083/0 مبستگيرابطه ه

 031/0 درجه اطمينان يك دامنه
   جنسيتوسن 

 با روش اينتر
 مداراي اخلاقي

 684 درجه آزادي

 083/0 رابطه همبستگي

 029/0 درجه اطمينان يك دامنه
  جنسيت و عزت نفس
 با روش استپ وايز

 مداراي اجتماعي

 685 درجه آزادي
  

 )6جـدول   ( گر ، پس از انجام رگرسيون چند متغيره و تعيين متغيرهاي مداخله           ضمناً
با كنترل اين متغيرها، آزمون همبستگي پيرسون را بين سرمايه اجتماعي پيونـد بخـش و                

 از اسـتفاده  شدتدهند كه  نتايج نشان مي  . پيوندمدار با شدت استفاده از فيسبوك گرفتيم      
ي همبستگ بيضر با 05/0ي  دار  يمعن سطح در بخش ونديپي  اجتماع هيسرما با سبوكيف

ي اجتمـاع  هيسـرما  بـا  سبوكيف از استفاده شدت اما. دارد مثبتي  همبستگ رابطه 171/0
 اثبـات  اول هيفرض. شوند  يم اثبات 3-1 و 2-1ي  ها هيفرض و نداردي  همبستگ وندمداريپ
 كنـد   يم تيتقو را سستي  وندهايپ سبوكيف دري  كاربر كه دارد آن از نشان كه شود  يم
  ).6 جدول (كند يم كمك كاربران نيب روابط تحول به و
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  .دهد يم شيافزا را كاربراني اخلاق وي اجتماعي مدارا سبوكيفي كاربر :دوم هيفرض
  :ميكني م سرشكن ريز شرح به هيفرض دو به را هيفرض نيا

ميانگين مداراي اجتماعي و اخلاقي كاربران فيسبوك بيشتر از كـساني اسـت              -2-1
  .كه عضو فيسبوك نيستند

 را كـاربران ي  اخلاق ـ وي  اجتمـاع ي  مدارا سبوكيف از استفاده شدت شيافزا با -2-2
  .دهد يم شيافزا

 سبوكي ـف كـاربران ي  اخلاق ـ وي  اجتمـاع ي  مدارا نيانگيم دهد  يم نشان قيتحق جينتا
 ني ـا كـه  دهـد   يم نشان t آزمون جهينت. ستندين سبوكيف عضو كه هستندي  افراد از شتريب

گرسيون چند  پس از انجام ر   . )4()5 ،4 جداول (شد اثبات 1-2 و ستيني  تصادف تفاوت
با كنترل اين متغيرها، آزمون همبـستگي       ) 6جدول  (گر   متغيره و تعيين متغيرهاي مداخله    

پيرسون بين متغيرهاي مداراي اجتماعي و اخلاقي و شدت اسـتفاده از فيـسبوك انجـام                
ي دار  يمعن ـ سـطح  در سبوكي ـف كـاربران ي  اخلاق ـي  مـدارا  كهدهند   نتايج نشان مي  . شد

 مثبـت ي  همبستگ رابطه سبوكيف از استفاده شدت با 083/0ي  همبستگ بيضر با 031/0
 بيضـر  با 029/0ي  دار  يمعن سطح در سبوكيف كاربراني  اجتماعي  مدارا نيچن هم. دارد

). 6 جـدول  (دارند مثبتي  همبستگ رابطه سبوكيف از استفاده شدت با 083/0ي  همبستگ
 ـ كـه  شود مي اثبات دوم هيفرض كه معناست بدان اين ي مـدارا  سبوكي ـف دده ـ مـي  نشان

  .دهد يم شيافزا راي رانيا كاربراني اخلاق وي اجتماع
 به سوم هيفرضي ابيارز به اينجا در است رسيده اثبات به دوم و اول هيفرض كه اكنون

  .ميپرداز يم ريز شرح
 را فرضيه اين. داردي همبستگ سبوكيف از استفاده شدت با اعتماد شعاع :سوم هيفرض
  :ميا كرده سرشكن ريز شرح به هيفرض دو به گيري زهاندا در سهولت براي

  .داردي همبستگ سبوكيف در كاربر دوستان تعداد با سبوكيف از استفاده شدت -3-1
 سبوكي ـف در كـاربر ي  اجتمـاع  روابـط  دامنـه  بـا  سبوكي ـف از اسـتفاده  شدت -3-2

  .داردي همبستگ
 در سبوكي ـف يعـضا ا انيآشـنا  حلقـه  تعداد نيانگيم كه دهد  يم نشان 7 جدول ارقام
 متمركـز  گـروه  در فيـسبوك  اعـضاي  آشنايان حلقه دامنه. است نفر 179 شيمايپ روش
ي هـا  پـست  در ميمـستق  مـشاهده  در. رسـيد  مي هم نفر 400 به گاهي و نفر 50 از بيشتر
 مهـران  نـام  به ديگري شخص و 3500 آرام نام به شخصي انيآشنا حلقه تعداد ،يعموم
  .بود نفر 4500
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    سبوكيف در كاربر انيآشنا حلقه تعداد ميانگين :7 ة شمارجدول
نوع 
 رابطه

كل حلقه 
آشنايان كاربر 
 در فيسبوك

افراد فاميل 
 و همسايه

همكاران 
فعلي يا 
 سابق

همكلاسي، 
فعلي يا 
 سابق

دوستاني كه از 
طريق فيسبوك با 
 آنها آشنا شده است

 55 128 81 23 179ميانگين
  

 بـا  كاربر انيآشنا حلقه تعداد با سبوكيف از استفاده دتش كه دهند مي نشان ها تحليل
 بـدان  اين و داردي  همبستگ رابطه 000/0ي  دار  يمعن سطح در 144/0ي  همبستگ بيضر

 سبوكي ـف انيآشـنا  حلقـه  دامنـه ). 8 جـدول  (است شده اثبات 1-3 هيفرض كه معناست
 در كـه  است يديجد دوستان و هيهمسا و ليفام همسالان ها،  يهمكلاس دوستان، شامل

 از اسـتفاده  شـدت  بـا  روابط دامنه كه دهند مي نشان ها داده. اند شده آشنا آنها با سبوكيف
 اسـت  شـده  اثبـات  2-3 هيفرض ـ كه معناست بدان اين و دارد يهمبستگ رابطه سبوكيف
 كاربران اعتماد شعاع سبوكيف كه كنيم گيري نتيجه بايد سوم هيفرض اثبات با). 8 جدول(
  .دهد يم شيافزا را است مدرن جامعه شخصهم كهي رانيا

  تعداد و فيسبوك از استفاده شدت همبستگي سنجش :8شمارة  جدول
  فيسبوك اعضاي روابط دامنه و

 
تعداد 
 دوستان

  استفاده از فيسبوك براي ارتباط و يا كسب خبر از ديگران
 )دامنه دوستان در فضاي مجازي(

 آزمون پيرسون

تعداد 
دوستان 
 فيسبوك

يي با آشنا
 افراد جديد

تماس با 
دوستان 
 قديمي

كسب اطلاع از 
ا  يها همكلاسي

 همكاران

كسب خبر از دوستاني 
كه رابطه چهره به چهره 

 دارم

شدت استفاده از 
 فيسبوك

144/0 302/0 229/0 218/0 372/0 

داري  سطح معني
 دو دامنه

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 948 947 949 949 922 درجه آزادي
  

 كـه  دهنـد   يم ـ نشان و كنند  يم ييدأت را تحقيق كمي هاي داده متمركز هاي گروه نتايج
 وجـود  زيـر  متغيـر  چهار در فيسبوك غيرعضو و عضو گروه دو بين چشمگيري تفاوت
 وسـعت  و گـردش  -3 دوسـتي  بـراي  ديگران به اعتماد شعاع -2 روابط دامنه -1: دارد

  .نداشتند خبري هم از مكان تغيير دلايل به كه قديمي دوستان كردن پيدا -4 اطلاعات
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 و محـدود  متمركـز  هـاي  گـروه  در نيـستند  فيـسبوك  عضو كه افرادي آشنايان دامنه
 خـانواده،  بـا  روابطـشان  مـرز  و حد كه بودند مراقب افراد اين تمامي. بود شمار انگشت
 حـريم  بـراي  خطـري  را فيـسبوك  در شـدن  عـضو . نشود مخدوش همكاران و دوستان

 روابـط  خـانواده  بـا  فقـط  كـه  دادند مي ترجيح آنها چنين هم. دانستند مي خود وصيخص
 فقـط  و كـار  محـيط  بـه  محدود آنها اكثريت در همكاران با روابط. باشند داشته صميمي

 هـم  يـا  قـديمي  دوسـتان  از نفـر  سه يا دو با داشتند خوبي اجتماعي روابط كه نفر چند
 حد تا ديدارها اين كه كردند مي سعي و داشتند اريديد يا تلفني ارتباط خود اي دانشكده
 متمركـز  هاي گروه هاي بحث در سبوكيفي  اعضا كه  يدرحال. باشد خانه از خارج امكان
 بـه  گـر يد كـاربران  دعـوت  پذيرفتن و مجازي دنياي از هراسي كه كردند مي ابراز چنين
 كـه  بـود ي  كـسان  از بيشتر وضوح به ديگران به آنها اعتماد. ندارند خود فيسبوك صفحه
  .نبودند سبوكيف عضو

  
  قيتحقي ها پرسشي ابيارز

هـاي مربوطـه بـه اثبـات رسـيدند، لازم اسـت              هاي تحقيـق بـا آزمـون       اكنون كه فرضيه  
  .هاي كيفي در شرح زير ارزيابي كنيم هاي مطالعه را براساس نتايج داده پرسش

كـاربران ايرانـي در فيـسبوك تعـاملي و براسـاس اخـلاق                 آيا روابـط   :پرسش اول 
  گو است؟و گفت

  :كنيم را به دو پرسش زير تفكيك مي براي ارزيابي اين پرسش آن
  دارد؟ وجود سبوكيفي رانيا كاربران نيب در گفتماني آزاد ايآ -
  دارد؟ وجود سبوكيفي رانيا كاربران نيب دري ارتباط تيعقلان ايآ -
 دهد  يم نشان كاربران اظهارنظري  ابيارز و متمركزي  ها گروه ،يكتمشار مشاهده جينتا

 ـ سبوكيف در گفتماني  آزاد بري  واقعي  ايدن در قدرت و پول عوامل كه  و نـدارد ي  ريثأت
 وي  آموزش ـ ،يفرهنگ ـ ،ياقتصاد ،ياجتماع مسائل ةدربار آزادانه سبوكيفي  رانيا كاربران
هاي   البته كارمندان سازمان   .پردازند  يم وگو  گفت و تعامل به پسران و دختران نيب روابط

كنند و از قانون رويت بـراي در دسـترس           دولتي در فيسبوك با احتياط بيشتري رفتار مي       
در فيـسبوك عـواملي وجـود دارد    . كنند ها و يا اظهارنظرهايشان استفاده مي  نبودن عكس 

 از اين عوامل ديد يكي. كه ممكن است مانع گفتمان بدون قيد و بند كاربران ايراني شود 
هاي زنان در فيـسبوك اسـت و عامـل دوم تمايـل بعـضي از كـاربران                   جنسي به فعاليت  
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هـايي از اظهـار      در اينجا با بيان نمونـه     . ايراني به اعمال نظر بر محتوي اظهارنظرها است       
  .ميكن نظر كاربران، در اين باره بحث مي

 كـه بايـد در      ي در باره موضـوعات    دهد كه كاربران   ارزيابي اظهارنظر كاربران نشان مي    
آنها اين حق را براي خود و       اما اكثر   . نظر دارند  فيسبوك مطرح شود، با يكديگر اختلاف     

خواهند بنويسند و اگر كاربري      ديگران در فيسبوك قائلند كه درباره هر موضوعي كه مي         
مونـه از   در اينجـا چنـد ن     . كننـد  بخواهد در اين باره اعمال نظر كند بـا او برخـورد مـي             

 كـاربران  ازي  يك ـ كهي  عكس به اريكوه. ميآور اظهارنظر كاربران را براي مستند شدن مي      
 است معتقد سبوكيف در انيب يآزاد به اما. است معترض است، گذاشته خود ليپروفا بر
به هر حال مهم آن اسـت كـه آزادي در ايـن فـضاي مجـازي باشـد دوم                    « :سدينو  يم و
 اوي  ول كند  يم انتقاد خود انيآشنا حلقهي  بعض رفتار ازي  گريد كاربر. »احترامي نباشد  بي
هر كس آزاد است هـر گونـه        « :سدينو  يم و كند  يم اقراري  مجازي  فضا دري  آزاد به زين

شود كـه كـسي      آرمن به حلقه آشنايان خود متذكر مي      . »خواهد در فيسبوك رفتار كند     مي
ه چيز بنويسند و حق هر فرد اسـت         حق ندارند براي ديگران تصميم بگيرد كه درباره چ        

تأييـد  توانند نوشته او را نقد يا   نوشته خود را انتخاب كند و ديگران فقط مي         كه مضمونِ 
 نگـاه  ،باشد سبوكيف در گفتماني  آزادي  براي  مانع تواند  يم كه عوامل ازي  ك ي .)5( كنند
  .ميزپردا يم آن شرح به نجايا در كه استي جنس ديد از زناني ها تيفعال به

. كننـد  هاي زنان در فيسبوك را از ديد جنـسي ارزيـابي مـي    بعضي از كاربران فعاليت  
گويد ارزيابي رفتار زنان از ديد جنـسي از رشـد و پيـشرفت آنهـا جلـوگيري                   شفرز مي 

هاي زنان در    كي از كاربران مرد درباره نگاه مردان به فعاليت        ي. )91: 1384شفرز،  (كند   مي
برخـي زنـان جهـان مجـازي چـه بـسا خيلـي هـم خـوب                  « :نويـسد  فضاي مجازي مي  

مـردان،  : كـنم  كيـد مـي  أتوان از نگاه خاص اكثر مردان، ت اما به هيچ وجه نمي    . نويسند مي
هـاي مـن     شود ديد كه تعداد زيادي از هم جنس        چرا كه به وضوح مي    . سرسري گذشت 

 .»يـست نسبت به جنس مخالف نگاه جنسيتي دارند و اين تنها مختص فضاي مجـازي ن              
دهـد كـه كـاربران زن بـا ديـد جنـسي بـه                نـشان مـي   ) هـا  كامنـت (ارزيابي اظهارنظرها   

هـاي ريحـان    هاي نوشـته  تعداد لايك. كنند هايشان در فضاي مجازي مخالفت مي     فعاليت
  او داننـد  هاي او را به دليل جنسيتش مـي        اي از كاربران لايك زياد نوشته      عده. زياد است 

 :نويـسد  مـي هاي او در فيـسبوك        حلقه آشنايانش به فعاليت    درباره ديد جنسي بعضي از    
لايـك  «كه به اصطلاح  اي دريافت نكنم براي اين روزي نيست كه متلكي، گوشه و كنايه    «

آيـد؟ از   هاي مـن از كجـا مـي    اما دليل اين توجه ديگران به تعداد لايك    . »خورم بالاست 
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هـايش در فـضاي مجـازي        يـت  ريحان به ديد جنسي بـه فعال       ». هستم »زن«اينجا كه من    
در . اش اسـت   هايش به دليـل قلـم قـوي        كند و اعتقاد دارد لايك زياد نوشته       اعتراض مي 

دهد كه ديـد جنـسي نـسبت بـه           توان گفت نتايج تحقيق نشان مي      بندي مطالب مي   جمع
كاربران زن ايراني معتقدنـد كـه   . شود هاي زنان در فيسبوك مانع فعاليت آنها نمي  فعاليت
  .هاي زنان در فضاي مجازي بايد تغيير كنند اي مردسالارانه نسبت به فعاليتهنجاره

 دري  ارتبـاط  تي ـعقلان ايآ :ميپرداز به ارزيابي عقلانيت ارتباطي در فيسبوك مي      اينك  
  دارد؟ وجود سبوكيفي رانيا كاربران نيب

 و  ،نددان گو با حلقه آشنايان خود مي     و  كاربران، فيسبوك را مكاني براي تعامل و گفت       
اما . نظر دارند  مورد موضوع مورد بحث در فيسبوك با هم اختلاف    ةكه دربار  با وجود اين  

كنند و اگر كاربري ايـن هنجارهـا را          گو را رعايت مي   و  هنجارهاي صحيح تعامل و گفت    
  .دهند رعايت نكند به او تذكر مي

او بـا  ست كـه  ، واضح ا كند گويي حلقه آشنايان خود انتقاد مي      كي از كاربران از تك    ي
در ايـن فـضا هنـوز در    « :او در پـست خـود نوشـته اسـت     . گو آشنا است  و  اخلاق گفت 

هـاي   كنيم و هنوز به جهـان رسـانه        گويي مي  زيرا هنوز تك  . ايم گومندي راه نيافته  و  گفت
 ...؛  »من«ايم كه بگوييم     مدهآمان فقط    مثل زندگي اجتماعي   ،ايم دوجانبه و تعاملي نرسيده   

هـر   .كمـي متعـادل باشـيم     بـشنود  »مـن «هيم ديگري هـم بگويـد و ايـن          كمي اجازه بد  
كـه از   كاربر ديگري بـا نـام آرمـن در ضـمن ايـن        .»طلبد اي الگوي خودش را مي     جامعه

گـو را بـراي     و  كنـد، هنجارهـاي تعامـل و گفـت         صراحت كلام خـود عـذرخواهي مـي       
لاً بـا اخـلاق   دهـد كـه او كـام    نوشته آرمن بر پستش نشان مـي . دهد دوستانش شرح مي 

  .گو را رعايت كنندو وگو آشنا است و انتظار دارد كه حلقه آشنايانش هم اخلاق گفت گفت
هـاي كـاربران ديگـر مخـالف          نوشته ةاندام با هرگونه اعمال نفوذ و يا قضاوت دربار        

دهنـد و مرزكـشي      او اعتقاد دارد، همه كاربران با هم جامعه مجازي را تشكيل مي           . است
هاي او حاكي از اين است كه او بـا اخـلاق             نوشته. داند ي را صحيح نمي   در فضاي مجاز  

و امـا ايـن نـاهمخواني اسـتاتوس و          «: او در اين باره نوشته اسـت      . وگو آشنا است   گفت
.  بايد اين به ظاهر ناهمخواني را با هم خوانده و تحليـل كـرد           ها، از نظر من اتفاقاً     كامنت

. »همه يك مجموعـه هـستند     .  بدها طرف ديگر   ها يك طرف و    نه با جدا كردن كه خوب     
گوهـاي بـين كـاربران، هنجارهـاي صـحيح          و  كه ديديم در فرآيند تعامل و گفت       همچنان
شـوند و كـاربران بـا عمـل بـه ايـن         تعريـف مـي   ) گوو  اخلاق گفت (گو و تعامل    و  گفت

 دهـد كـه كـاربران ايرانـي        نتايج تحقيق ما نـشان مـي      . بخشند هنجارها به آنها عينيت مي    
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گـو  و  هنگامي كه يكي از دوستانشان با برخورد نسنجيده سبب اختلال در تعامل و گفت             
كنند با طنز و كنايه هم تـنش بوجـود آمـده را رفـع كننـد و هـم بـه                        سعي مي  ،دنشو مي

هـاي كـه     شـيوه ). رفـع تـنش   (تر برخورد كنـد      دوست خود تذكر دهند كه بايد سنجيده      
در اينجـا  . شان دهنده عقلانيت ارتباطي آنها اسـت برند ن كاربران براي رفع تنش بكار مي     

مريم از قضاوت اندام ناراحت شده است و     . ميآور چند نمونه از اظهارنظر كاربران را مي      
او . خواهد در بحـث شـركت نكنـد        برخلاف هنجارهاي تعامل به جاي توضيح از او مي        

جـايي بـا چيـزي      بهتر است در همان حد يك ناظر دور بمانيـد و وقتـي در                «:نويسد مي
كنـد، كـه     اندام بـه او يـادآوري مـي       . »! صحبت كردن به خود ندهيد     ةدرگير نشديد اجاز  

برخورد او نادرست است و هنجارهاي درست تعامل اين است كه او نكات مبهمي كـه                
دهـد كـه     چنين به او تذكر مي     هم. براي حلقه آشنايانش بوجود آمده است را روشن كند        

هـاي   نوشـته . كنـد  هاي او شركت نمـي     رخورد كند ديگر در بحث    گونه ب  اگر بخواهد اين  
گو آشنا است و لازم ديده است كه اين اخلاق          و  دهد كه او با اخلاق گفت      اندام نشان مي  

امـا اگـر حـداقل خودتـان        «: او بر پست خود نوشته اسـت      . را هم به مريم يادآوري كند     
بريد و نقاط مـبهم      م بحث را پيش مي    گام به گا  .  آنچه از ديگران توقع داريد بوديد      پايبندِ
اما اين طرز برخورد همان به كـه بـرويم      .شدم شديد و يا مي    پرسيديد و روشن مي    را مي 

  .»مان برسيم، شايد كه در حين پختن به درك شهودي اين واقعه برسيم به قورمه سبزي
و داند برخلاف هنجارهاي تعامل رفتار كرده است و اگـر بـه همـين نح ـ    مريم كه مي  

دهد براي رفع دلخوري و تنش از انـدام معـذرت    عمل كند دوستان خود را از دست مي     
اگر هم در كامنت بـالا كمـي صـريح          «: مريم در پست خود نوشته است     . كند خواهي مي 

  .»كه وقت گذاشتيد و ممنون از حضورتان ممنون از اين. خواهم حرف زدم عذر مي
 مشاهده مشاركتي و ارزيـابي اظهـارنظر      توان گفت كه نتايج    بندي مطالب مي   در جمع 

كنند و مورد قضاوت  دهد كه كاربران آزادانه ادعاهاي خود را مطرح مي كاربران نشان مي
رسـد كـه اكثـر كـاربران         بـه نظـر مـي     . دهند ها پاسخ مي   گيرند و به اين قضاوت     قرار مي 

  .كنند را رعايت مي گو آشنا هستند و آنو فيسبوك با اخلاق گفت
  
  كنند؟ يميي افشا خود سبوكيف دري رانيا كاربران ايآ :ومد پرسش

دهد كه به دليل نوشـتاري بـودن تعـاملات در فيـسبوك و هـدف                 نتايج تحقيق نشان مي   
گو است خـود افـشايي و صـراحت         و  كاربران از عضويت در فيسبوك كه تعامل و گفت        

د نمونـه را بـراي      در اينجا چن ـ  . بيان در فضاي مجازي بيشتر از دنياي واقعي وجود دارد         
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 انشيآشـنا  حلقـه  بـه  سبوكيف از هوشنگ كهي  فيتعر .كنم مستند شدن ادعاهايم بيان مي    
 دري  شخـص  مـسائل  نيچن ـ هـم  و هـا  نگرش د،يعقا ييافشا خود به اشاره ،دهد  يم ارائه

 و اعتقـادات  و افكار نشر باز محل تنها فضا نيا «:سدينو  يم پستش در او. است سبوكيف
 نه است رسانه يك هم سبوكيف و هست ميبده انتقال ميتوان  يم و ميدان  يم كه را هرآنچه
 احـساسات  اني ـب مورد در او است نفر 4500 مهران انيآشنا حلقه تعداد ».يشخص خانه

كچل شدم از دسـت ايـن دوسـتان         «: سدينو  يم سبوكيف در خود دوستان) ييافشا خود(
يغـام بفرسـت، بـه خـدا بهتـره،          زني؟ براش پ   عزيزم چرا حرف عاشقانتو به خودش نمي      

چهار هزارو پونصد تا دوست، دويست تاشون ناله كنن، صد تاشون بد و بيـراه بگـن و                  
هـايي بـا     بعضي از كاربران با گـرفتن عكـس        ». هميشه دپرسن  سيصد تاشون هم كه كلاً    

كننـد از ايـن امكـان در فيـسبوك بـراي ارائـه               هاي خـاص و نمـادين سـعي مـي          ژست
ييدي ديگر بر خود افشايي در      أها از اين طريق خود ت      بيان ايده . اده كنند هايشان استف  ايده

  .فيسبوك است
  
آيا كاربران ايراني فيسبوك به بـاز انديـشي دربـاره مـسائل تـاريخي،                :سش سوم پر

  پردازند؟ اجتماعي و سياسي مي
 ـيا كـاربران  كـه  دهد يم نشان قيتحق جينتا ي هـا  بيآس ـ دربـاره  دوستانـشان  بـا  يران
ي هـا  دهي ـپدي  بـرا ي  گـاه  و كننـد   يم ـ گـو و  گفـت ي  واقعي  ايدن و سبوكيف دري  عاجتما
 خـود  دوستان با و دهند  يم ارائهيي  راهكارها همي  موارد در و گذارند  يم اسمي  اجتماع
در اينجا چند نمونه را براي مـستند شـدن ايـن            . رسند  يم تفاهم بهي  خاص مسئله درباره

هاي متفـاوت مـصور شـده و در پـست        ا ژست احمد، درج تصايري كه ب     :آوريم ادعا مي 
هـاي   نامد و به تحليـل ريـشه        مي »تب مدلينگ در فضاي مجازي    «كاربران نصب شده را     

احمد ريشه اين پديده اجتمـاعي را اعتمـاد بـه نفـس             . پردازد اين پديده در فيسبوك مي    
 اين واقعيته   فقط ناشي از آگاهي دروني به     «: نويسد او در اين باره مي    . داند پايين زنان مي  

اي تبديل ميشه     و به خاطر عدم باور خودآگاه به عقده        »جذاب نيستم، زيبا هم نيستم    «كه  
  .»كه امروز تو مدلينگ نمود پيدا كرده

 نشان دادن تـصاويري از خـشونت        ةچنين زينب، طاهره، مجتبي و مرواريد دربار       هم
ه، مجتبـي، شـيرين، رهـا و    فرحناز، آدين . كنند هاي عمومي با يكديگر تعامل مي      در رسانه 

گـاهي هـم ايـن      . كننـد  بي تا درباره آلودگي هوا و پيامدهاي آن با يكـديگر تعامـل مـي              
در اينجا  . شود هاي مختلف جامعه از يكديگر مي      تعاملات باعث شناخت قشرها و گروه     
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 مـريم از قـضاوت هـادي ناراحـت شـده اسـت و ريـشه                 :پردازيم به ذكر چند مورد مي    
چـون الان مـن      «:نويـسد  او مي . داند  هنجارهاي مردسالارانه جامعه مي    قضاوت او را در   

پـس بهتـر اسـت      ! هستم، هركاري بخواهم بكنم در صدد جلب توجه هـستم         » زن«يك  
گذاشـت هرگـز بـه خـود جـرات           اگر اين نوشـته را آقـايي مـي        ! متين باشم و خفه شم    

 پاسخ مريم علت را نـه        سينا در  ».داديد كلمه شلوغكاري و جوسازي را به كار بريد         نمي
  .داند در هنجارهاي مردسالارانه بلكه در نگرش زنان و رخنه تفكر مردسالارانه در زبان مي

اي كه ارائه داده است و او را با ديدگاه جديدي به             مريم از سينا به دليل تحليل علمي      
سـينا از   ممنونم   «:نويسد مريم مي . كند  تشكر مي  ،هنجارهاي مردسالارانه آشنا كرده است    

شود شايد علت قضاوتي كـه در        مريم در تعامل با سينا متوجه مي      . »كامنت و راهنماييت  
. مورد او شده است نه هنجارهاي مردسالارانه بلكه حساسيت زنان و ساختار زباني باشد   

هاي  گيرند براساس دانسته   مريم و سينا و ديگر دوستان او، در روند اين تعاملات ياد مي            
گو رويدادهاي اطراف خود را تحليل علمـي        و   هنجارهاي تعامل و گفت    خود و براساس  

يكي از مـواردي كـه دربـاره آن در فيـسبوك            . و درباره مسائل اجتماعي بازانديشي كنند     
هاي زيبايي است در اينجا تعامـل نـازيلا و           شود افزايش تعداد جراحي    بسيار صحبت مي  

ييدي بر بازانديشي درباره    أپردازند و ت   ه مي بار  يابي در اين   حلقه آشنايانش را كه به ريشه     
نـازيلا در مخالفـت بـا       . كنـيم   ذكـر مـي    ، را مسائل اجتماعي در بين كاربران ايراني است      

هـا   گاهي بعـضي از چهـره     . رات موافقم يمن با بعضي از تغي    «: نويسد هاي زيبايي مي   عمل
ان روتـين شـده و      واقعا نياز به بهبود دارند ولي موضوع اينجاست كـه امـروز يـه داسـت               

مـدرن   كارن به هنر پـست    . گيره هاي زيبايي صورت مي    دليل جراحي  بسياري از مواقع بي   
مشكل «: كند يك تحليل علمي از اين مسئله اجتماعي ارائه دهد          كند و سعي مي    اشاره مي 

تونيد همين  شما براحتي مي. زارم سليقه آماتور، سبك، جلف  اصلي چيزيه كه اسمشو مي    
هاي  هاي بيشتر قالي   بندي نه؟ در رنگ  . رو در موسيقي پاپ ايراني هم ببينيد      سليقه جلف   

نـازيلا بـه   . »...هـاي زننـده بـه بچـشم ميـاد و      ايراني هم اين زنندگي و استفاده از رنـگ     
 چقدر دقيقاً«: نويسد كند و مي  ليوتار در مورد هنر كوچه بازاري اشاره مي»كيچ«اصطلاح 

  .»چ پسند كيةخوب گفتي كارن جان سليق
هاي مجازي گوناگوني با نام محـلات تهـران ماننـد         در فضاي مجازي فيسبوك گروه    

هاي  محله شرق تهروون و محله يوسف آباد، با نام شهرهاي ايران و با اسم متولدين دهه   
هاي قبل و    هاي دهه  ، نسل خود را از نسل     60متولدين دهه   . تشكيل شده است   70و   60

اشـان، متمـايز     جتمـاعي و سياسـي دوران كـودكي و نوجـواني          بعد به دليل رويدادهاي ا    
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در فيسبوك تشكيل شده  60هاي زيادي با عنوان متولدين     دانند و به همين دليل گروه      مي
است كـه    60 ها با عنوان متولدين    نمونه مورد مطالعه در اين تحقيق يكي از گروه        . است

ارزيـابي اظهـارنظر    . تبـار لايـك شـده اس ـ       167683ميلادي تـشكيل و      2010در سال   
دهد كه كاربران فيسبوك در اين گروه با تعامل با           نشان مي  60كاربران در گروه متولدين     

شوند به فهم مشتركي     هايي كوتاه مطرح مي    صورت نوشته  يكديگر و بيان خاطرات كه به     
 گونه نيا نمونه. اند عنوان يك نسل رسيده و به يك هويت مشترك دست يافته           از خود به  

 نـد يفرآ در كـه  است اريبس سبوكيف دري ا نهيزم هر دري  علم ،ياجتماعي  جدي  ها حثب
ي فرهنگ ـ وي  اس ـيس ،ياجتمـاع  مـسائل ي  شي ـبازاند به سبوكيف كاربران گوهاو  گفت نيا

 مـشكلات  نيا حلي  ها راه و علل مورد دري  مشترك فهم و درك به و پردازند  يم جامعه
 كـاربران بـه ناسـزاگويي خـتم     ةگـاهي منـاظر   تهالب. )53: 1384 ب، ـ  هابرماس( رسند يم

براي نمونه، مناظره بين كامران و فدائي در بـاره موضـوع خاصـي بـه فحاشـي                  . شود مي
  .است مدارا گفتمان،ي برا لازم شرط كه است ماي ادعا دييأت در نمونه نيا .شود منجر مي

  
  ند؟ك يم كمك جامعه در بازي اطلاعات نظم به سبوكيف ايآ :چهارم پرسش

 دهـد   يم نشاني  كمي  ها داده جينتا. كند  يم آسانتر را اطلاعات به افرادي  دسترس نترنتيا
 اسـتفاده  ستند،ي ـن سبوكي ـف عـضو  كـه ي  افـراد  از شتريب نترنتيا از سبوكيف كاربران كه
 شتري ـب سبوكيفي  اعضا از صد در 6/23 كه دهد  يم نشان 9 شماره جدول ارقام. كنند  يم
 در ني ـا و كننـد   يم ـ اسـتفاده  نترنتيا از قهيدق 30 از كمتر آنها درصد 14 و ساعت 3 از
 و سـاعت  3 از شتري ـب ستندي ـن سبوكي ـف عـضو  كهي  افراد از درصد 8/6 كه استي  حال

    ).9 جدول (كنند يم كار نترنتيا با قهيدق 30 از كمتر آنها از صد در 9/56
  شيآزما و كنترل گروه دو در نترنتيا از استفاده نوع و زماني فراوان :9شمارة  جدول

  
 يفراوان صد در 

 )ساعت (روز در نترنتيازا استفاده زمان گروه

 روز در ساعت 3 از شتريب درصد 6/23 روز در قهيدق 30 از كمتر صد در 14 سبوكيف عضو

  روز در ساعت 3 از شتريب درصد 8/6 روز در قهيدق 30 از كمتر صد در 9/56 سبوكيف رعضودريغ

  
 سبوكيف كاربران نيب نترنتيا از استفاده زمان تفاوت كه دهد يم نشانz  آزمون جينتا

  ).10 جدول (ستيني تصادف ستند،ين عضو كهي كسان و
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  شيآزما و كنترل گروه دو نترنتيا از استفاده زمان تفاوت آزمون :10شمارة  جدول
 داري سطح معني Z نوع آزمون نوع آزمون

 000/0 -916/18 تنيومان ويي زمان استفاده از اينترنت
  

 اخبـار  انتقـال  كانـال  يـك  به سبوكيف كه دهند  يم نشاني  فيكي  ها داده آن، بر علاوه
 طـرف  از. است شده ليتبد گيخانواد وي  اسيس وي  ورزش ،يهنر ،ياجتماعي  دادهايرو
 معمولاً كه گذارد  يم خود سبوكيف صفحه بري  اخبار علائقش به توجه با كاربر هر گريد
 دهنـد   يم نشان متمركزي  ها گروه جينتا. اند آمده بدستي  رسم منابع از ريغي  ها كانال از
 بـا  اطلاعـات  به يدسترس نظر از ستندين سبوكيف عضو كه يكسان با سبوكيف ياعضا كه
 اريبـس  سبوكي ـفي  اعـضا  نيب در اطلاعات گردش و دارند يچشمگير بسيار تفاوت هم

  .است گسترده و سريع
  

  يريگ جهينت و بحث
 جوامـع  در افـراد  كـه  اين اول گذارند،  يم ريثأت سنت بر شكل دو بهي  اجتماعي  ها رسانه
 كـه  ني ـا دوم. شوند  يم آشناي  زندگي  ها روش ساير با ماهواره و نترنتيا قيطر ازي  سنت

 وارد تـه يمدرن اصـول  انـد  شـده  سبب ريفراگي  ها رسانه است معتقد گيدنز كه گونه همان
 روزمـره ي  زنـدگ  در تـه يمدرني  نمودهـا به   توان مي ملهج از. شوند افراد روزمرهي  زندگ
 شـعاع  شيافـزا  سـست،  يونـدها يپ گـسترش  روابط، شدني  تعامل شامل، كه كرد اشاره
 مـدرن  جامعـه  در افـراد  كـه  داشـت  اشـاره  تـوان  مـي  نيچن ـ هم. شود مي امدار و اعتماد
. است شفافتر هاآن يبرا مسائل و تر آسان اطلاعات به آنها يدسترس و شوند  يم تر  يبازتاب
 يبرا را خود ديعقا و احساسات افراد كه است نيا مدرن جامعه نمودهاي از ديگر يكي

 معاصـر  جوامـع  تحـول  در ييافـشا  خـود  كـه  معناست بدان اين و كنند  يم انيب گرانيد
 ـ يابيارز ،است پرداخته آن به مطالعه نيا كه يا لهئمس. يابد  يم افزايش  دري  كـاربر  ريثأت

 ـيا كـاربران  روزمـره ي  زنـدگ  در جمله از اجتماعي تحولات از گونه ينا بر سبوكيف  يِران
  .است فيسبوك

 بودنـد  شده آوري جمعي  كم هم وي  فيك روش به هم كه مطالعه ايني  ها داده تحليل
هـا، دوسـتان    گسترده و شامل فاميـل، همـسايه   دامنه دوستان كاربران ايراني   كه داد نشان

هـاي   گـر شـبكه   يبـه عبـارت د    .  و دوستان جديد است    ها قديمي، همكاران و همكلاسي   
. اجتماعي در دنياي واقعي در فضاي مجازي حـضور و بـا يكـديگر همپوشـاني دارنـد                 
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 نفر هم 4500 نفر است كه گاهي به   179ميانگين تعداد دوستان فيسبوكي كاربران ايراني       
كـاربران  دهند كـه فيـسبوك پيونـدهاي سـست      چنين نشان مي نتايج تحقيق هم  . رسد مي

شود كـه ايـن خـود سـبب       كند و باعث تسهيل گردش اطلاعات مي       ايراني را تقويت مي   
چنـين نـشان     اين نتايج هم  . شود افزايش سرمايه اجتماعي پيوند بخش كاربران ايراني مي       

دهند كه روابط بين كاربران ايراني تعاملي است و آزادي گفتمان در فيسبوك وجـود                مي
امـا در بعـضي از      . گو آشنا هستند  و  راني با هنجارهاي اخلاق گفت    دارد و اكثر كاربران اي    

موارد مشاهده شد كه تعامل بعضي از كاربران ايراني كـه مـداراي اجتمـاعي ندارنـد بـا                   
شود ايـن    پرسشي كه اينجا مطرح مي    . رسد  به پايان مي  فحاشي و ناسزاگويي به يكديگر      

ل بين كاربران ايرانـي در وجـه         كدام وجه در فضاي مجازي غالب است؟ آيا تعام         :است
شـود؟ مـا در اينجـا بـا اسـتناد بـه نتـايج         غالب به فحاشي و توهين يا به تفاهم ختم مي         

  .ميبه اين پرسش پاسخ دهبرآنيم تا هاي كمي  داده
دهد كـه ميـانگين سـرمايه اجتمـاعي پيونـد بخـش              ارزيابي داده هاي كمي نشان مي     

 ـ       پاسخگويان كه   اسـت و از     86/3 برابـر ين گروهـي دارد،     اشاره به پيونـدهاي سـست ب
گروهي دارد    آنها كه اشاره به پيوندهاي قوي درون       ، اجتماعي پيوند مدار   ةميانگين سرماي 

دهد كـه ايـن تفـاوت         زوجي نشان مي   tنتيجه آزمون   .  بيشتر است  ، است 54/3برابر با   و  
 ساله هـستند،    36 و   16 در صد از پاسخگويان بين       84كه   با توجه به اين   . تصادفي نيست 

از ) عـضو و غيرعـضو در فيـسبوك       (توان قضاوت كرد كه نوع روابط جوانان تهراني          مي
لازم به ذكر است كه پيوندهاي سست باعت انسجام جامعه          . نوع پيوندهاي سست است   

، و  1/4چنين ميانگين مداراي اجتماعي كل پاسخگويان        هم. )577: 1382ريتزر،  (شوند   مي
 در صـد از كـل       80 است كه بيشتر از متوسط است و بيش از           36/3مداراي اخلاقي آنها    
 پاسـخ مـوافقم و يـا خيلـي          »من از بودن در جمع دوستانم راضيم      «پاسخگويان به گويه    

دهد كـه تغييراتـي كـه        اين نتايج نشان مي   .  است 1/4اند و ميانگين اين گويه       موافقم داده 
ستر و همسو با تغييراتي است كه در  در ب،آورد فيسبوك در روابط بين جوانان بوجود مي

البته فيـسبوك سـرعت ايـن تغييـرات را بـين            .  گيرد جامعه و در دنياي واقعي شكل مي      
دهند كه وجـه غالـب       هاي كمي نشان مي    به اعتقاد ما نتايج داده    . دهد كاربران افزايش مي  

ل بـا   گو اسـت و كـاربران از تعام ـ       و  تعاملات بين كاربران فيسبوك براساس اخلاق گفت      
چنين ما معتقديم كه با افزايش تعداد كاربران اينترنـت و            هم. دوستان خود راضي هستند   

هـاي تعـاملي بـه عوامـل         فيسبوك و پايين آمدن سن استفاده از فيسبوك و تبديل رسانه          
  .شود گو در فرهنگ ما نهادينه ميو پذيري اخلاق گفت موثر در جامعه
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دهد كه فيسبوك زمينه مساعدي براي خـود         چنين نتايج مشاهده مستقيم نشان مي      هم
كـاربران  . افشايي و بازانديشي مسائل تاريخي، اجتماعي و سياسـي فـراهم آورده اسـت             

. كننـد  فيسبوك درباره احساسات، عقايد و آرزوهـاي خـود بـا دوستانـشان تعامـل مـي                
ه، هاي مورد مطالعه كاربران فيـسبوك دربـاره هنجارهـاي مردسـالاران            چنين در نمونه   هم

هاي آموزشـي و     ها، فساد اخلاقي، سياست    هاي زيبايي، آلودگي هوا، نقش رسانه      جراحي
 مـشترك  فهـم  و درك بـه ايـن تعـاملات     . مشكلات اقتصادي با يكديگر تعامـل كردنـد       

  .كند  يم كمكي اجتماع مسائل حل راه و علل مورد در كاربران
 از كـساني كـه عـضو        دهد كه كاربران فيـسبوك بـيش       هاي كمي نشان مي    نتايج داده 

دهنـد كـه     هاي متمركز نشان مـي     نتايج گروه . كنند فيسبوك نيستند از اينترنت استفاده مي     
كاربران فيسبوك از رخداهاي اجتماعي اطـلاع داشـتند، ايـن در حـالي بـود كـه افـراد                    

به عبـارت   . هاي متمركز كه عضو فيسبوك نبودند از اين رخدادها اطلاعي نداشتند           گروه
تـوان   بنـدي مـي     در جمـع   .كنـد  بوك به نظم اطلاعاتي باز در جامعه كمك مي        گر، فيس يد

  .كند يراني كرده و مي فيسبوك اصول مدرنيته را وارد زندگي روزمره كاربران ا:گفت
  
  
  
  
  

  ها يادداشت
1. http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ 
2. http://www.internetworldstats.com/stats5.htm and  http://www.checkfacebook.com 

  .كنند يم استفادهي ا ماهوارهي تكنولوژ از كهيي ها رسانه منظور - 3
 تعـداد  جـه ينت در شـدند  حـذف  مـدارا  بـه  مربـوط  الاتؤس اول مرحله نيآفلا روش در كه است ذكر به لازم -4

  .است كمتر پاسخگو
  .ميا كرده انيبي رييتغ گونه چيه نبدو را كاربران اظهارنظر ما كه است ذكر به لازم - 5
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