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Abstract 

Brand attachment plays a vital role in the success and failure of the company. Brands have to deal 

with the reactions caused by the negative emotions of consumers. The aim of this study is to investigate 

the relationship between the negative emotions of brand anxiety, brand hatred, and brand obsession, 

considering the role of attachment to the brand as an effective emotion in the relationship between brand 

hatred and brand anxiety. This research is practical, descriptive-correlational, and survey in terms of 

purpose, method, and data collection. The statistical population comprises 384 consumers of SAIPA 

automotive products, who were asked through standard electronic questionnaires of brand anxiety 

designed by Mend and Bolton (2011), brand hatred by Johnson et al. (2011), brand confusion by Johnson 

et al. (2012), and brand affection by Thomson et al. (2005). Structural equation modeling processed by 

Smart-PLS software was used to test the collected data. The he findings show a significant effect of 

brand anxiety on brand hatred and brand hatred on brand obsession. It was also shown that brand hatred 

has a significant mediating effect on the relationship between brand anxiety and brand obsession. In 

addition, brand affection as a moderator cannot have a significant effect on the relationship between 

brand hatred and brand obsession. In this research, the intensity of negative feelings towards the SAIPA 

automobile brand and the possibility of destructive actions against it were highlighted. 
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Introduction 

The emergence of new marketing approaches and attention to its various aspects show the high 

importance of marketing and its related concepts as accouterments to face competition in today's 

complex markets (Dalvand et al., 2019). Emotions play an important role in the process of buying 

products or services (Böger et al., 2017). Previous investigations show that people tend to share a 

negative experience or a negative opinion more than a positive experience (Baumeister et al., 2001). 

Obsession shows unconscious manifestations in people's behavior, which purposefully leads to arousing 

their emotions. Obsession cannot be considered unnatural, but it is very attractive to the owner and 

influence his/her behavior (Najafipour, 2018). Hegner et al. (2017) also state that there is no general 

agreement on the stimulants and consequences of brand hatred. Therefore, investigating the factors and 

consequences of brand hatred seems quite logical. The aim of the present study is to find the linkages 

between brand anxiety, brand hatred, and brand obsession based on the attachment theory. The main 

hypothesis of the research is to investigate the effect of brand anxiety on brand obsession through the 

mediation of brand hatred and the moderation of brand affection. 

 

Research Methodology 

This research is practical, descriptive-correlational, and survey in terms of purpose, method, and data 

collection. The statistical population of this research comprises all customers of the SAIPA automobile 

factory in Isfahan, whose number is uncountable. Using Cochran's formula, the statistical sample was 

384 people at the 95% confidence level. The sampling method used in this research is available 

sampling. Data were collected through five-choice Likert questions in a twelve-item questionnaire, three 

of which were used to measure brand anxiety from Mende and Bolton’s (2011) research. Meanwhile, 

brand affection was measured using three items adapted from Thomson et al. (2005). Brand hatred was 

measured using three items from Johnson et al.’s (2011) study, while brand obsession was measured 

using three items from Johnson et al.’s (2012) study. In this research, reliability was measured and 

confirmed through Cronbach's alpha, composite reliability, and factor loadings. Validity was confirmed 

based on content validity (formal: experts' approval), convergent validity, and divergent validity. In 

order to test the hypotheses, the structural equation technique was used by smartPLS software. 

 

Research Findings 

In this research, in order to obtain more accurate results and to test the conceptual model of the 

research, the PLS method was used, which is a variance-based path modeling technique that provides 

the possibility of examining theory and factors simultaneously. The results of the hypothesis test are 

given in Table 1. 

 

Table 1. Hypothesis Test Results 
Hypothesis Relationship Type of effect Path 

coefficient 

t statistic P-Values 

H1 brand anxiety 

  brand hatred 

Direct 0.602 11.420 0.000 

H2 brand anxiety 

 brand 

obsession 

Direct 0.013 0.208 0.835 

H3 brand hatred  

brand obsession 

Direct 0.679 12.962 0.000 

H4 brand affection 

 brand 

obsession 

modifier -0.026 0.333 0.739 

H5 brand anxiety 

 brand hatred 

 brand 

obsession 

indirect 0.408 9.096 0.000 

Total 0.421 6.914 0.000 

VAF 0.969 
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Discussion and Conclusion 

One of the research results that can be mentioned is that anxious consumers are more unforgiving 

towards brands, which is consistent with previous studies such as Japutra et al. (2018) and Japutra et al. 

(2021). In addition, the present study shows that anxious consumers reach brand obsession through 

brand hatred. This finding increases our understanding of the mechanism through which consumer 

negativity, especially obsessive-compulsive behaviors, develops. This study provides valuable insight 

into how to manage negative brand perception regarding the role of anxiety and hatred in explaining 

consumer negativity. The results reveal important implications regarding for whom and under what 

conditions consumer emotions are more likely to lead to stronger effects and even lead to anti-brand 

behavior. 

Regarding the statistical population of the research, it can be said that the intensity of negative 

feelings towards the SAIPA automobile brand and the possibility of destructive actions against it are 

prominent. What is clear is that if the government support and the special economic conditions ruling 

the country are removed, it is certainly not expected that this car manufacturer will be treated well by 

the consumers, and the marketing managers of this company should take serious measures to repair the 

relationship between consumers and their brand as soon as possible. There are two short-term and long-

term proposals, firstly, a merger with another automobile company that has a positive attitude among 

the domestic consumers, and the brand that consumers have a strong hatred for and are confused about 

should be completely removed, but the company can continue to exist. Another suggestion is that long-

term and consistent marketing planning should be done in order to reduce and change the negative 

feelings of consumers. This, however, does not seem to be an easy task.  

 

Keywords: Brand Anxiety, Brand Hatred, Brand Obsession, Brand Love. 
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 چکیده

ٞب٢ ؿشوت ٘مؾ ٣ٕٟٔ داسد. ثش٘ذٞب ثب٤ذ ثب ٔـىلات ٚ الذأبت ٘بؿی٣ اص اسؼبػیبت    ٞب ٚ ؿىؼت ٚاثؼت٣ٍ ػبًف٣ ٔـتش٤بٖ ثٝ ثش٘ذ دس ٔٛفم٥ت

وٙٙذٌبٖ وٙبس ث٥ب٤ٙذ. ٞذف ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشسػ٣ ٘مؾ ٥ٔب٘ج٣ ٘فشت ثش٘ذ دس ساثٌی١ ثی٥ٗ اهیٌشاة ثش٘یذ ثیش ػمیذٜ اص ثش٘یذ ٚ ٘میؾ          ٔٙف٣ ٔلشف

ٌٛ٘ٝ اػت وٝ اص اسؼبػیبت   ٝ ثش٘ذ دس ساث١ٌ ث٥ٗ ٘فشت اص ثش٘ذ ٚ ػمذٜ اص ثش٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ؿٙبخت ػبختبس ثشٚص سفتبسٞب٢ ػمذٌٜش ٔحجت ث تؼذ٤ُ

ٕٞجؼیت٣ٍ اػیت. ٕٞچٙی٥ٗ، اص٘ظیش      ی ا٤ٗ پظٚٞؾ اص٘ظش ٞذفْ وبسثشد٢ ٚ اص٘ظش ٔب٥ٞت سٚؽ تٛكی٥ف٣ ٥ٌش٘ذ.  ٔٙف٣ ٘فشت ٚ اهٌشاة ٘ـئت ٣ٔ

وٙٙیذٌبٖ ٔحلیٛ ت خٛدسٚػیبص٢ ػیب٤وب ثیٛدٜ اػیت. ثیشا٢         ٘فیش اص ٔلیشف   384جبٔؼ١ آٔبس٢  ع پ٥ٕب٤ـ٣ اػت.ٞب اص ٘ٛ ؿ٠ٛ٥ ٌشدآٚس٢ دادٜ

(، ٘فیشت اص  2011ٞب٢ اػتب٘ذاسد اهٌشاة ثش٘ذ ٔٙذ ٚ ثِٛتیٖٛ )  ٞب٢ پظٚٞؾ اص پشػـٙب١ٔ اػتب٘ذاسد اِىتش٥٘ٚى٣ وٝ اص پشػـٙبٔٝ ٥ٌش٢ ٔؤِفٝ ا٘ذاصٜ

اػیتفبدٜ  ( 2005( ٚ ٔحجت ثٝ ثش٘ذ اص پشػـٙب١ٔ تبٔؼیٖٛ ٚ ٕٞىیبساٖ )  2012اص ثش٘ذ جب٘ؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )ػمذٜ (، 2011ثش٘ذ جب٘ؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٝ     Smart-PLSافضاس  ٤بث٣ ٔؼبد ت ػبختبس٢ اػتفبدٜ ؿذٜ وٝ ثب ٘شْ ٔٙظٛس آصٖٔٛ فشه٥بت اص ٔذَ ؿذٜ اػت. ثٝ ٞیب   پیشداصؽ ؿیذٜ اػیت ٚ ٤بفتی

اص ثش٘ذ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘فشت اص ثش٘ذ ثش ػمذٜ اص ثش٘ذ داس٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ٘ـبٖ دادٜ ؿذ وٝ ٘فشت اص ثش٘یذ ثیش   ٘ـبٖ اص تأث٥ش ٔؼٙبداس اهٌشاة ثش٘ذ ثش ٘فشت 

تٛا٘یذ ثیش ساثٌی١     ٌش ٣ٕ٘ ػٙٛاٖ تؼذ٤ُ ثشا٤ٗ، ٔحجت ثٝ ثش٘ذ ٞٓ ثٝ ٌشا١٘ ٔؼٙبداس٢ داسد. ػلاٜٚ ساث١ٌ ث٥ٗ اهٌشاة ثش٘ذ ٚ ػمذٜ اص ثش٘ذ تأث٥ش ٥ٔب٘ج٣

ثش٘ذ اثش٢ ٔؼٙبداس داؿتٝ ثبؿذ. دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ؿذت اسؼبػبت ٔٙف٣ ثٝ ثش٘ذ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب ٚ استٕبَ الیذأبت   ث٥ٗ ٘فشت اص ثش٘ذ ٚ ػمذٜ اص

 ٔخشة ػ٥ّٝ آٖ ثشجؼتٝ ؿذ. 

 

 اهٌشاة ثش٘ذ، ٘فشت اص ثش٘ذ، ػمذٜ اص ثش٘ذ، ٔحجت ثٝ ثش٘ذ.: ها کلید واصه
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 مقدمه .1
 ٞیب٢  جٙجٝ ثٝ تٛجٝ ٚ جذ٤ذ ثبصاس٤بث٣ س٤ٚىشدٞب٢ ظٟٛس

 ٔفییب٥ٞٓ ٚ ثبصاس٤ییبث٣ ثییب ٢ ا٥ٕٞییت ٘ـییبٖ اص آٖ، ٔختّیی 

سلبثیت دس   ثیب  س٤ٚیبس٣٤ٚ  ثیشا٢  اثیضاس٢  ػٙٛاٖ ثٝ آٖ ثب ٔشتجي

ٖ  ) اػت ثبصاسٞب٢ پ٥چ٥ذ٠ أشٚص  (.2019، 1دِٛ٘یذ ٚ ٕٞىیبسا

ٜ  ا٘یٛاع  وٙٙیذٜ،  ٔلیشف  ثیب  استجبى ثش٘یذ  دس ٔٙبثغ  ٞیب،  د٤یذٌب

ٝ  ٚ ٞب ٔذَ ٔفب٥ٞٓ،  سٚاثیي  دسن ثیشا٢  ٔختّی   ٞیب٢  ٘ظش٤ی

ؿیذٜ اػیت     ٔؼشف٣ ٚ ٤بفتٝ تٛػؼٝ  ثش٘ذٞب ثب وٙٙذٌبٖ ٔلشف

ٝ  ا٤یٗ سٚاثیي   ٌٔبِؼی١  (.2015، 2فتؼچش٤ٗ ٚ ٥ٞٙش٤خ) د٥ِیُ   ثی

ثش٘ذ ثؼی٥بس سبزضا٥ٕٞیت    ٤ه ثّٙذٔذت ٔب٣ِ ٔضا٤ب٢ ثش تأث٥ش

 (.  2019، 3ٚاً٘ ٚ  ً٘) اػت

 ٔحلیٛ ت  خش٤یذ  فشا٤ٙذ دس ٣ٕٟٔ ٘مؾ اسؼبػبت

 ٞب پظٚٞؾ (.2017، 4ثٌٛش ٚ ٕٞىبساٖ) داس٘ذ خذٔبت ٤ب

ٖ ) ؿٙبػیی٣ سٚاٖ دس  ػّییْٛ ٚ( 2001، 5سٚص٤ییٗ ٚ س٤ٚضٔییب

 دٞیییذ ٔییی٣ ٘ـیییبٖ ( 2008، 6سٚٔب٤یییبصوییی٣ ٚ ) اػلیییبة

 سفتیبس افیشاد تیأث٥ش    ثش ثٝ اسؼبػبت ٔثجت ٔٙف٣ اسؼبػبت

 ثیب  ٔٙفی٣  سٚاثیي  ٞیب دسثیبس٠   ث٥ـتش پظٚٞؾ .داس٘ذ ث٥ـتش٢

ٚ ( 1983، 7س٤چ٥ٙیض ) خذٔبت ٚ ٔحلَٛ ؿىؼت اص ثش٘ذ

ٖ  ) هذٔلشف ٔجب٣٘  ٔب٘ٙیذ ( 2011، 8جب٘ؼیٖٛ ٚ ٕٞىیبسا

وٙٙیذٜ   ٚفیبداس٢ ٔلیشف   اػتشاهبت ٚ ٤یب هیذ   ٞب، تحش٤ٓ

( 2009، 10؛ ٤ٛوؼُ ٚ ٔش٤تیضا 2014، 9س٤ٙذَ ٚ ٕٞىبساٖ)

اص  ٞیب٢ ثبصاس٤یبث٣   تیبص٣ٌ پیظٚٞؾ   ثٝ. ٥ٌشد ٣ٔ ػشچـٕٝ

 ٝ َ  ؿىؼیت  ٔٛهٛػبت ٔشثٛى ثی ثیٝ   خیذٔبت  ٚ ٔحلیٛ

ثش٘یذ س٢ٚ آٚسدٜ   ثیب  ٔٙفی٣  سٚاثي دس وبٚؽ ٔٛهٛػبت

 ثشسػیی٣ِ دسسییبَ ٞییب٢ اص پییظٚٞؾ جذ٤ییذ٢ جش٤ییبٖ وییٝ

تییٛاٖ دس ٔٙییبثغ  وٙٙییذٜ سا ٔیی٣ ٔلییشف ٔٙفیی٣ اسؼبػییبت

                                                           
1 . Dalvand et al. 

2 . Fetscherin & Heinrich 

3 . Wang and Lang 

4 . Böger et al. 

5 . Rozin & Royzman 

6 . Zeki & Romaya 

7 . Richins 

8 . Johnson et al. 

9 . Rindell et al. 

10 . Yuksel & Mryteza 

جب٘ؼیٖٛ  ) خـٓ ثبصاس٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ ٔـبٞذٜ وشد؛ ثشا٢ ٔثبَ،

، 11ٚ ٕٞىییبساٖ پییبسن) تحم٥ییش ،(2011ٚ ٕٞىییبساٖ، 

 ٘ذاؿییتٗ دٚػییت ٚ( 2001، 12ا٘ذسػییٗ) ا٘ضجییبس ،(2013

(  ٖ ٖ  د٥ٔشثیبي ویبپلا  ًجیك ٘ظش٤ی١   (2015،  13ٚ ٕٞىیبسا

ٝ   (2003) 14اػتش٘جشي اسؼبػی٣ اكی٣ّ    ٞیب٢  جیض  ٔؤِفی

 .٘فشت اص ثش٘ذ ٞؼتٙذ

ٖ  ٚ ثبٚٔب٤ؼتش ویٝ   وٙٙیذ  ٔی٣   ادػیب ( 2001) 15ٕٞىیبسا

ْ  استٕبَ ا٤ٙىٝ كیحجت   ٔٙفی٣  تجشثی١  ٤یه  دسثیبس٠  ٔیشد

ٝ     اسازٝ ٔٙف٣ ٘ظشات ٤ب وٙٙذ   دٞٙذ، ث٥ـتش اص ا٤یٗ اػیت وی

ٝ   ثیٝ اؿیتشان   سا ٔثجت تجشث١ ٤ه  سفتیبس  دس ثٍزاس٘یذ وی

ٖ    ٔلشف ٤یبد  « 16ٔٙفی٣  ػی٥ٌٛش٢ » وٙٙیذٜ اص آٖ ثیب ػٙیٛا

ٖ ) ؿٛد ٣ٔ ٗ (2017، 17ٍٞٙش ٚ ٕٞىیبسا  سٚ، سٚاثیي  ؛ اصا٤ی

ٔثجت دس ثی٥ٗ   سٚاثي ثٝ ٘ؼجت ثش٘ذ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف ٔٙف٣

، 18فییٛس٥٘ش ٚ آِییٛاسص) اػییت تییش سا٤یی  وٙٙییذٌبٖ ٔلییشف

 ثش٘ییذ ثییب ٔٙفیی٣ سٚاثییي ا٤ییٗ ٔییذ٤ش٤ت٣، ٔٙظییش اص (.2013

فیٛس٥٘ش ٚ  ) ثبؿیذ  دسدػشػیبص  ٞیب  ؿیشوت  ثیشا٢  تٛا٘یذ  ٣ٔ

ثشا٥ٍ٘ضتیش   د٥٘ب٢ أشٚص چبِؾ دس أش ا٤ٗ(. 2013آِٛاسص، 

 اسؼبػیبت  تٛا٘ٙیذ  ٔی٣  وٙٙذٌبٖ ٔلشف ص٤شا ؿذٜ اػت؛

 ٚ ا٤ٙتش٘ییت اصًش٤ییك آ٘یی٣ كییٛست ثییٝ سا خییٛد ٔٙفیی٣

ٖ  ) اثیشاص وٙٙیذ   اجتٕیبػ٣  ٞیب٢  سػب٘ٝ ، 19ویٛپش ٚ ٕٞىیبسا

 (. 2018، 20؛ اٚث٥ذات ٚ ٕٞىبسا2019ٖ

ٖ  ٔٙفی٣  اسؼبػیبت  اغّت وٙٙذٌبٖ ٔلشف  ٔب٘ٙیذ  ؿیب

 وٙٙییذ ٔیی٣ اثییشاص ثش٘ییذٞب سا ا٘تمییبْ اص ٚ ٘بسهییب٤ت٣ ٘فییشت،

ٖ  ٔلیشف (. 2012سٚٔب٣٘ ٚ ٕٞىیبساٖ،  )  ٘فیشت  وٙٙیذٌب

ٗ . وٙٙیذ  ٔی٣  ٔشتجي( ثش٘ذٞب ٔثلاً) ؿ٣  خٛد سا ثٝ ٤ه  ا٤ی

ٗ  ٘فیشت  ثیب  ٘فیشت  ٘ٛع ٗ  ٚ اػیت  ٔتفیبٚت  افیشاد  ثی٥  چٙی٥

                                                           
11 . Park et al. 

12 . Andreassen 

13 . Demirbag-Kaplan et al. 

14 . Sternberg 

15 . Baumeister et al. 

16 . negativity bias 

17 . Hegner et al. 

18 . Fournier and Alvarez 

19 . Cooper et al. 

20 . Obeidat et al. 
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وش٤ٙییب ٚ ) ثییبس اػییت ثؼیی٥بس ص٤ییبٖ ثش٘ییذٞب ثییشا٢ ا٢ پذ٤ییذٜ

ٝ   (.2020ٕٞىبساٖ،  ُ  استٕبَ تجشث١ ٘فشت ؿیذ٤ذ وی  ؿیى

وٙٙیذٌبٖ   اػت، ثشا٢ ٔلیشف  ثشخٛسد ػبًف٣ اص ؿذ٤ذ٢

 ثش٘یذ  ٔذ٤شاٖ(. 2013، 1ثشا٤ؼٖٛ ٚ ٕٞىبساٖ) افتذ اتفبق ٣ٔ

 سا ثش٘یذ  ٚ وٙٙذٜ ٔلشف ٔٙف٣ سٚاثي ٔذ٤ش٤ت ا٥ٕٞت ثب٤ذ

 ثش٘ییذ ٚ وٙٙییذٜ ٔلییشف ٔثجییت سٚاثییي ص٤ییشا وٙٙییذ؛ دسن

 ثییٝ وٙٙییذٌبٖ ٔلییشف د٤ییذٌبٜ اص ػییشػت ثییٝ تٛا٘ییذ ٔیی٣

جب٘ؼٖٛ ٚ ) ؿٛد تجذ٤ُ  آصاسدٞٙذٜ ٚ ا٥ٍ٘ض ٘فشت سفتبسٞب٢

اظٟیییبس ( 2017)ٕٞىیییبساٖ  ٚ ٍٞٙیییش(. 2011ٕٞىیییبساٖ، 

 پ٥بٔیذٞب٢  ٚ ٞیب  ٔحیشن  وّی٣ ثیش   تٛافیك  ٥ٞچ وٙٙذ وٝ ٣ٔ

ُ  ثشسػی٣  ثٙیبثشا٤ٗ،  ٘یذاسد؛  ٚجیٛد  ثش٘یذ  اص ٘فشت  ٚ ػٛأی

. سػیذ  ٘ظیش ٔی٣   ثیٝ   ویبٔلاً ٌٔٙمی٣   ثش٘ذ اص ٘فشت پ٥بٔذٞب٢

 ث٥ٗ ساث١ٌ ثشسػ٣ سبهش پظٚٞؾ اٞذاف اص ٤ى٣ دس٘ت٥جٝ،

 .اػت 4ثش٘ذ ػمذٜ اص ٚ 3ثش٘ذ ٘فشت اص ،2ثش٘ذ اهٌشاة

 ٞیب دسثیبس٠ هیشس ٚ ص٤یبٖ ثیٝ ثش٘یذ اص جب٘یت        پظٚٞؾ

 هیذ  ٘یبٌّٔٛة  سفتبسٞیب٢  ٔوٌشث٣ وٝ دس٥ٌیش  ٔـتش٤بٖ

ٜ  ٔب٘ٙذ ثش٘ذ  ٞؼیتٙذ، ثؼی٥بس ٔؼیذٚد    ثش٘یذ  اص ٘فشت ٚ ػمیذ

 وؼییب٣٘ ٘خؼییت٥ٗ( 2012)ٕٞىییبساٖ  ٚ جب٘ؼییٖٛ. اػییت

ٖ  وٝ ٞؼتٙذ ٖ  ٔلیشف  داد٘یذ  ٘ـیب ٛ  وٙٙیذٌب  ٤ؼٙی٣ ) تشػی

 هذ الذأبت ا٘جبْ ثشا٢ ،(ثب  اجتٙبة ٚ اهٌشاة داسا٢

سٚاثي ثیب ثش٘یذ، اص تیشج٥  ٚ     پب٤بٖ اص پغ ثلافبكّٝ ثش٘ذ،

وٙٙییذٌبٖ  ث٥ـییتش٢ ٘ؼییجت ثییٝ د٤ٍییش ٔلییشف     تٕب٤ییُ

جب٘ؼیٖٛ  تفبٚت پظٚٞؾ سبهش ثب وبس . ثشخٛسداس ٞؼتٙذ

 ٤ؼٙی٣ ) ساث١ٌ خبف اهٌشاة ثش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس تٕشوض

ٗ  ثٝ (ثش٘ذ اهٌشاة فیشد٢ )٤ؼٙی٣    جب٢ اهٌشاة ساث١ٌ ثی٥

 تیأث٥ش  ثٙبثشا٤ٗ، ثٝ ثشسػی٣  وٙٙذٜ ٔوٌشة( اػت؛ ٔلشف

ُ  ثش٘ییذ ثییٝ اهییٌشاة  سفتبسٞییب٢ ثییش ػٙییٛاٖ ٔتر٥ییش ٔؼییتم

. ؿیذ  خٛاٞیذ   وٙٙیذٌبٖ ٥٘یض پشداختیٝ     ٔلیشف  ١ٌ٘ٛ ػمذٜ

دٞیذ ػیٛا٣ّٔ ویٝ دس     ٣ٔ  ؿٙبػ٣ ٘ـبٖ ٞب٢ سٚاٖ پظٚٞؾ

                                                           
1 . Bryson et al. 

2 . brand anxiety 

3 . brand hatred 

4 . brand obsession 

ٗ   اختلاَ اػیت دس    ٞب٢ اهٌشاث٣ ٔـتشن ٞؼیتٙذ، ٕٔىی

ٞب٢ ٥ٞجب٣٘ ٚ ػبًف٣ د٤ٍش ٥٘یض ٔـیتشن ثبؿیٙذ     اختلاَ

د٥ِییُ، تییأث٥ش ٘فییشت اص ثش٘ییذ  ٕٞیی٥ٗ (. ثیی1397ٝ)تییبٔوى٥ٙض، 

ػٙٛاٖ ٥ٔب٘ج٣ ساث١ٌ اهٌشاة ثش٘ذ ٚ ػمذٜ اص ثش٘یذ ٥٘یض    ثٝ

 اػت.  ث٣ٙ٥ پ٥ؾ لبثُ

ػمذٜ، تجّی٣ تظیبٞشات ٘بخٛدآٌیبٜ دس سفتیبس افیشاد      

كٛست ٞذفٕٙذ ثٝ ثشا٥ٍ٘ختٗ اسؼبػبت آٟ٘ب  اػت وٝ ثٝ

تیٛاٖ غ٥شًج٥ؼی٣ ثشؿیٕشد؛     ٞب سا ٣ٕ٘ ؿٛد. ػمذٜ ٔٙجش ٣ٔ

ؿذت ثشا٢ كبست خٛد جیزاة ٚ ثیش سفتیبس ٢ٚ     ٣ِٚ ثٝ

ٞب ٔٛهٛػبت  (. ػمذ1388ٜپٛس،  تأث٥شٌزاس ٞؼتٙذ )٘جف٣

وٝ دس اػٕبق ٚجٛد٢ ا٘ؼبٖ جیب٢ ٌشفتیٝ   ػج٥ج٣ ٥٘ؼتٙذ 

ثبؿییٙذ. ثییشػىغ، سفتبسٞییب٢ پ٥ٛػییتٝ ٚ ٔٙتظشاِٛلییٛػ٣    

٤بثٙذ وٝ  ٔب٘ٙذ صثبٖ خبسج٣ آؿٙب٣٤ ثشٚص ٣ٔ ٞؼتٙذ وٝ ثٝ

 ٖ ٞییب٢ خبكیی٣ اص آٖ  دس ٔییب ٚجییٛد داسد ٚ جییض دس صٔییب

(. ٞییذف د٤ٍییش ٤1371ّیی٣،  وٙیی٥ٓ )ٔییٛو٣ اػییتفبدٜ ٕ٘یی٣

ْ   وییشدٖ ثشجؼییتٝ پییظٚٞؾ،  ثییشٚص ا٤ییٗ ػییبختبس ٚ ٘ظییب

اسؼبػیبت ٔٙفی٣    ٌٛ٘ٝ اػت وٝ ٔٙیت  اص  سفتبسٞب٢ ػمذٜ

 وٙٙذٜ اص ثش٘ذ ثبؿذ. ٔلشف چٖٛ ٘فشت ٚ اهٌشاة

ٝ   ا٥ٕٞیت  دس ٌٔبِؼبت،  تحش٤یه  دس 5ثش٘یذ  ٔحجیت ثی

ٖ  ٔلیشف  ٔثجت ػبًف٣ ٞب٢ ٚاوٙؾ ٜ  دس وٙٙیذٌب  اػیتفبد

، 6ٕٞؼی٣ّ ثیشاٖٚ ٚ آِٙیبٚاع   ) اػیت  اثجبت ؿیذٜ   ثش٘ذ اص

ٝ  أب تب ؛(2016  ثیش سٚاثیي   آٖ ت اثشٌیزاس٢ سیبَ ظشف٥ی    ثی

جبپٛتشا ٚ ) ثشسػ٣ ٘ـذٜ اػت ثش٘ذ هذ الذأبت ٔٙجش ثٝ

ٜ (. 2018، 2014ٕٞىبساٖ،   ثیبِم٠ٛ  تیأث٥شات  ثیشا٤ٗ،  ػیلاٚ

ٗ  اسؼبػی٣  ٞیب٢  اسص٤یبث٣  ثش چ٣ٍٍ٘ٛ ثش٘ذ ٔحجت ثٝ  ثی٥

 ٔٙفیی٣ سفتییبس٢ ٚ ػییبًف٣ ٞییب٢ ٚاوییٙؾ ٚ ٔٙفیی٣ ؿییشا٤ي

ٝ  وٙٙذٌبٖ ٔلشف ثش٘یذ ٥٘یض ثؼی٥بس سبزضا٥ٕٞیت اػیت       ثی

( ٖ ٗ  ؛(2020، 7طاً٘ ٚ ٕٞىیبسا  آخیش٤ٗ ٞیذف   سٚ، اصا٤ی

ُ  اثش تح٥ُّ ٌٔبِؼٝ، ا٤ٗ ٝ   وٙٙیذ٠  تؼیذ٤  ثیش  ثش٘یذ  ٔحجیت ثی

  .اػت ثش٘ذ ػمذٜ اص ٘فشت ٚ ث٥ٗ ٔؼ٥ش
                                                           
5 . brand affection 

6 . Hemsley-Brown & Alnawas 

7 . Zhang et al. 
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ٝ پظٚٞؾ سبهیش   ٖ     ثبتٛجی  ثیٝ ٔیذَ جیبپٛتشا ٚ ٕٞىیبسا

د٘جییبَ ٤ییبفتٗ  ثییٝ دِجؼییت٣ٍ، ٘ظش٤یی١ تى٥ییٝ ثییش ( ٚ ثییب2021)

ػمیذٜ ثیٝ    ٚ ثش٘یذ  اص ٘فیشت  ثش٘یذ،  اهیٌشاة  ث٥ٗ پ٥ٛ٘ذٞب٢

ثشا٤ٗ، پیظٚٞؾ سبهیش دس    ػلاٜٚ .تجشث٣ اػت ًٛس ثٝ ثش٘ذ

ا٢  پ٣ دسن ٔىب٥٘ؼ٣ٕ اػت وٝ ثٝ ا٤جبد سفتبسٞب٢ ٔمبثّٝ

ٌٛ٘ٝ ویٝ اصًش٤یك آٖ    سفتبسٞب٢ ػمذٜ خلٛف ثٝث٥ٙجبٔذ؛ 

 دٞذ. وٙٙذٜ سا افضا٤ؾ ٣ٔ ٌشا٣٤ ٔلشف ٔٙف٣

ثییشآٚسد تییأث٥ش اسؼبػییبت ٔٙفیی٣   ا٤ییٗ پییظٚٞؾ ثییش  

وٙٙذٜ ثیش الیذأبت استٕیب٣ِ ػ٥ّیٝ ثش٘یذ ٔتٕشویض        ٔلشف

ؿذٜ اػت. دس ا٤ٗ ٌٔبِؼیٝ ػیؼ٣ ثیش آٖ ؿیذ ویٝ دا٘یؾ       

ٝ    ٔشثٛى ثٝ استجبى ٔلیشف  كیٛست ػیبْ    وٙٙیذٜ ٚ ثش٘یذ ثی

كٛست ٔٛسد٢ ثیش ثش٘یذ ػیب٤وب     ثؼي دادٜ ؿٛد ٚ ٘تب٤  ثٝ

٥ٗ ٔتٕشوییض ؿییٛد. دس ادأییٝ، پییغ اص ٔجییب٣٘ ٘ظییش٢ ٚ تج٥یی

ٞب ٚ ٔذَ پظٚٞؾ، جبٔؼ١ آٔبس٢، ١ٕ٘ٛ٘ آٔیبس٢ ٚ   فشه٥ٝ

ٝ   سٚؽ پظٚٞؾ آٚسدٜ ٞیب ثیٝ    ؿذٜ ٚ پغ اص دس٤بفت ٤بفتی

 اػت. ٥ٌش٢ پشداختٝ ؿذٜ  ثحث ٚ ٘ت٥جٝ
 

 مثانی نظزی پضوهص .2
 . ػقده اس تزند1.2

ٜ  سفتبسٞیب٢  س٤ـ١ ٝ  ٌٛ٘یٝ سا  ػمیذ  ٤ؼٙی٣ ) دٚػیٌٛشا٤ب٘
 (د٤ٍیش  ؿیخق  ثٝ صٔبٖ ٞٓ ًٛس ثٝ ٘فشت ٚ ػـك اسؼبع

دس  .(1972 ،1ٕٞىیییبساٖ وٙٙیییذ )ػییی٥ِْٛٛ ٚ تّمییی٣ ٔییی٣
ثب ػمیذٜ  « ٞـ٥بسا٘ٝ ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ٚػٛاع»ٌٔبِؼبت سٚا٘ىب٢ٚ 

تشت٥ییت،  ا٤ییٗ (. ثیی1371ٌٝٔبثمییت داس٘ییذ )ٔییٛو٣ ٤ّیی٣،  
ٜ  تٛاٖ ٌفت ػمذٜ چ٥ٙٗ تؼش٤  ٣ٔ ٣ٔ ٞیب٢   ؿٛد: خیبًش

 ٝ ٝ     ٌزؿتٝ ٚ ٕ٘بدٞب٢ ا٘جبؿیت ًیشص   ؿیذٜ اص ػٛاًی  ویٝ ثی
ٜ   ا٤ٗ ٤بثذ. ا٤ٗ ثٝ ٘بٞـ٥بسا٘ٝ ثشٚص ٣ٔ ٞیب   ٔؼٙب اػت ویٝ ػمیذ

ؿیٛ٘ذ ویٝ ٔٙـیأ آٟ٘یب      ٔتر٥یش ٚاثؼیتٝ د٤یذٜ ٔی٣     كٛست ثٝ
ٞییب ٚ سییٛاد   ٘ـییذ٣٘ ٤ییب تٙییبلن ٞییب٢ فشأییٛؽ تجشثییٝ
ٞب٢ سؼبع ص٘ذ٣ٌ اػت ٚ اصِحبٍ ٔب٥ٞیت ثیٝ دٚ    دٚسٜ

(. 1388پیٛس،   ؿیٛ٘ذ )٘جفی٣   ٘ٛع ػبِٓ ٚ ث٥ٕبس تمؼ٥ٓ ٔی٣ 

                                                           
1 . Solyom et al. 

ػمذٜ ثیٝ تلافی٣ )وٛؿـی٣ ثیشا٢ ا٘ىیبس ػمیذٜ(، ججیشاٖ        
ٔؼىیٛع دسجٟیت   )اثٌبَ اثش ٔوش ػمذٜ ٚ ا٤جیبد سفتیبس   

ویشدٖ   دفیبػ٣ ٤یب ػملا٘ی٣ )خٙثی٣     سهب٤ت فشد( ٚ تٛج٥ٝ 
ؿییٛد  اصًش٤ییك ا٘ىییبس فؼب ٘ییٝ( دس ػٕییُ افییشاد ٔٙجییش ٔیی٣

ٌٛ٘ییٝ، افشاًیی٣ ٚ  (. سفتبسٞییب٢ ػمییذ٤1371ّٜیی٣،  )ٔییٛو٣
تٛا٘ذ ثشخلاف خٛاػیت   آ٥ٔض اػت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، ٣ٔ اغشاق

اساد٢ فشد، سفتبس ٢ٚ سا تؼ٥٥ٗ وٙذ ویٝ ثیٝ خٛدٔختیبس٢    
ؿیٛد. ؿیخق تیب صٔیب٣٘ ویٝ دس ٔیٛلؼ٥ت٣        ج٥ش ٣ٔػمذٜ تؼ

اسؼبع ٕٔب٘ؼیت، ٔضاسٕیت ٤یب سویٛد ٘ىٙیذ، اص داؿیتٗ       
 (.1388پٛس،  ػمذٜ ٘بآٌبٜ اػت )٘جف٣

 

 . اضطزاب تزند2.2
ؿٙبػ٣، اهٌشاة سا ٘ٛػ٣ ث٥ٓ تـیذ٤ذ   دس وتت سٚاٖ

وٙٙذ  ؿذٜ فؼبَ ٚ پبػخ ثٝ ٤ه تٟذ٤ذ اسصؿ٣ تؼش٤  ٣ٔ
٣ٙ اػیت ٚ فیشد آٖ سا ثیشا٢    وٝ اِضأبً ٘بٔؼ٥ّٗ، ٔجٟٓ ٚ رٞ

ث٥ٙیذ ٚ   ػٙٛاٖ ٤یه ؿخلی٥ت، س٥یبت٣ ٔی٣     ٚجٛد خٛد ثٝ
(. 1398دا٘ٙیییذ )سِٚیییٛ،  خبػیییتٍبٜ آٖ سا تؼیییبسم ٔییی٣

كٛست ر٣ٙٞ، جؼی٣ٕ ٚ سفتیبس٢    ٞب٢ اهٌشاث٣ ثٝ پبػخ
(. اجتٙییبة ٚ 1397ؿییٛ٘ذ )تییبٔوى٥ٙض،   ثٙییذ٢ ٔیی٣  تمؼیی٥ٓ

اهیییٌشاة دس دَ ٞیییش اخیییتلاَ اهیییٌشاث٣ لیییشاس داسد؛  
ا٢ فٟییٓ ا٤ییٗ استجییبى اص ٘ظش٤یی١ دِجؼییت٣ٍ   سٚ، ثییش اصا٤ییٗ

ُ  چٍی٣ٍ٘ٛ  ثٝ تٛهی٥   ؿٛد وٝ پشداختٝ ٣ٔ  ٥ٌیش٢  ؿیى
ٚ  2د٤ٛ٤ییذ) وٙییذ ٔیی٣ وٕییه ٌییشا ساثٌییٝ سفتییبس ٚ ا٥ٍ٘ییضٜ

 دادٜ ٘ـیبٖ  ٞیب٢ ٔشثًٛیٝ    . دس پیظٚٞؾ (2020ٕٞىبساٖ، 
ٔختّی    سفتبسٞب٢ ثش دِجؼت٣ٍ ٞب٢ ػجه وٝ اػت ؿذٜ 

 دسن ٚ ا٘تظیبسات  ٥ٌیش٢  ؿىُ ٘ح٠ٛ ثش وٙٙذٜ ٚ ٔلشف
ٖ  ثیب  خٛد تؼبٔلات اص افشاد ٔٙیذٜ ٚ  ) ٔیؤثش ٞؼیتٙذ   د٤ٍیشا
( 2018) ٕٞىبساٖ ٚ جبپٛتشا ٔثبَ، ثشا٢(. 2011، 3ثِٛتٖٛ

ٝ  دِجؼیت٣ٍ  ٞیب٢  ػیجه  وٝ ا٘ذ اظٟبس وشدٜ  ثش٘یذ  ٤یه  ثی
 سا ٔٙفی٣  سفتبسٞب٢ ٚ ثش٘ذ ثٝ دِجؼت٣ٍ ث٥ٗ سٚاثي خبف،
ٖ  ٔی٣  سا دِجؼیت٣ٍ  ٞیب٢  ػجه .وٙذ ٣ٔ  تؼذ٤ُ ٝ  تیٛا  دٚ ثی

                                                           
2 . David 

3 . Mende & Bolton 
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(: 1991، 1ثیبست٥ِٔٛٛٛ ٚ ٞیٛس٤ٚٚتض  ) ویشد   ثٙذ٢ دػتٝ ثؼذ
 افیییشاد. دِجؼیییت٣ٍ اص اجتٙیییبة ٚ دِجؼیییت٣ٍ اهیییٌشاة
 ؿیٛ٘ذ؛  ثیب  ؿیٙبختٝ ٔی٣    ٘فغ ػضت ٚ اسصؽ ثب ٔوٌشة
ٝ  اتىب اص ثب ٣٤ دسج١ اجتٙبث٣ افشاد وٝ دسسب٣ِ  ٚ خیٛد  ثی

 (.2003، ٥ٔ2ى٥ِٛٙؼییش ٚ ٕٞىییبساٖ) خٛدٔختییبس٢ داس٘ییذ
 ٝ  دس ٘بٕٞیب٣ٍٙٞ  ؿیٛ٘ذ،  ٔی٣  ٔویٌشة  افیشاد  ٍٞٙب٣ٔ وی

ٝ  وٙیذ  كیٛست ثیبسص دس آٟ٘یب ثیشٚص ٔی٣      ثٝ ٣٤ٌٛ پبػخ  وی
ٖ  اص تیشع  ٞٛؿی٥بس٢،  افیضا٤ؾ  ثٝ اػت ٕٔىٗ  ٚ سٞبؿیذ
ٝ  دسسب٣ِ ٔٙجش ؿٛد؛ تٛج٣ٟ( ٌشفتٗ )ث٣  ٘بد٤ذٜ ٚلتی٣   وی
 سد وٙٙییذ٠ سفتبسؿیبٖ ٔیٙؼىغ   ؿیٛ٘ذ،  ٔی٣  اجتٙیبة  دچیبس 
 اػییت كیی٥ٕٕب٘ٝ اسؼبػییبت اثییشاص ٚ سد ف٥ض٤ىیی٣ ٔحجییت

 دِجؼییییت٣ٍ اهییییٌشاة (.1994، 3ٚ ؿییییبٚس ٞییییبصاٖ)
ٝ  ٥ٔضا٣٘ اػت  وٙٙذٜ، ٔلشف  وٙٙیذٜ اص خیٛد   ٔلیشف  وی

 ثیشا٢  ثش٘ذ ٤ب ؿشوت ا٤ٙىٝ اص ٍ٘شا٣٘ تأ٥٤ذ، ثٝ ٔفشى ٥٘بص
ٖ  اص تیشع  ٚ ٘جبؿذ دػتشع دس اٚ سٞبؿیذٖ سا   ٚ ًشدؿیذ

؛ جییبپٛتشا ٚ  2011ٔٙییذٜ ٚ ثِٛتییٖٛ،   ) دٞییذ  ٔیی٣   ٘ـییبٖ
ثش٘یذ ٥ٔضا٘ی٣     اهیٌشاة  اػیبع،   ثشا٤ٗ (.2018ٕٞىبساٖ، 

ٝ  تشػٙذ ٣ٔ ٚ ٞؼتٙذ ٍ٘شاٖ وٙٙذٌبٖ ٔلشف وٝ اػت  وی
 اٚ دسٟ٘ب٤یت،  ٚ دٞذ تر٥٥ش  سا خٛد سفتبس اػت ٕٔىٗ ثش٘ذ
 .(2021وٙذ )جبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ،  سٞب سا
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ٝ  ٞییب٢ دس ثشسػیی٣  پب٤یی١ ػییٌ  ٚػیی١ّ٥ اسؼبػییبت ثیی

 اسؼیبع  د٥ٔٚٗ ٘فشت ػٛاً ، ثؼذ اص ػـك،  ثٙذ٢ دػتٝ
ُ  ٚ ؿٙبختٝ ؿیذٜ اػیت )فٟیش    ٞب ٟٔٓ دس ث٥ٗ ا٘ؼبٖ ، 4ساػی

 سا ا٤ییٗ ادػییب( 1987) 5ٕٞىییبساٖ ؿییبٚس ٚ ثؼییذٞب. (1984
ْ  ستجی١  دس ٘فیشت  وٝ دس٤بفتٙذ ٚ تأ٥٤ذ وشد٘ذ  213 اص ػیٛ

ث٥بٖ  ؿٙبػ٣ سٚاٖ دس ٞب پظٚٞؾ .لشاس داسد اسؼبػ٣ و١ّٕ
ٝ  وٙذ ٣ٔ  ٝ  ثیب  اسؼبػیبت  وی  ٔیشتجي  رٞٙی٣  سفتیبس  ٚ تجشثی

                                                           
1 . Bartholomew & Horowitz 

2 . Mikulincer et al. 

3 . Hazan & Shaver 

4 . Fehr and Russell 

5 . Shaver et al. 

تیییلاؽ  ٘خؼیییت٥ٗ (.1987ؿیییبٚس ٚ ٕٞىیییبساٖ، ) اػیییت
 ٔخٕلیی١» ٘ییبْ ثییب (2008وٛچییٛن ) ص٥ٔٙییٝ سا دسا٤ییٗ

 آٖ ثشاػییبع وییٝ اسازییٝ وییشدٜ اػییت  «6ٔٙفیی٣ ٔوییبػ 
ٗ  ٘فیشت  ٞب٢ ػب٤ت تٛجٝ ثش٘ذٞب تش٤ٗ ثباَسصؽ  هیذ  پیشاو
  جّییت خییٛد ثییٝ اسصؽ وییٓ ثش٘ییذٞب٢ اص ث٥ـییتش سا ثش٘ییذ
ٖ  ٚ ٌش٤ٍی٤ٛش . وٙٙیذ  ٔی٣   ثییش تٕشویض  ثیب ( 2009) ٕٞىیبسا
 ٚ اجتٙبة ثٝ ٥ُٔ سا آ٘لا٤ٗ، ٘فشت ػ٣ٕٔٛ ؿىب٤ت ص١ٙ٥ٔ

ٖ . وٙذ ٣ٔ تؼش٤   ثش٘ذ ٤ه ا٘تمبْ اص ٖ  ٚ جب٘ؼیٛ  ٕٞىیبسا
 ػٙییٛاٖ ثییٝ سا ثش٘ییذ اص ٘فییشت خییٛد، ٌٔبِؼیی١ دس (2011)

ٖ  ٕٞچ٥ٙٗ، وٙذ. ٣ٔ ؿٙبػب٣٤  ؿشٔؼبس٢ اسؼبع  ثشا٤ؼیٛ
ٚ  ٖ ٝ  ؿیذ٘ذ   ٔیذػ٣ ( 2013) ٕٞىیبسا ٝ  وی  ػیبختبس  چٍٛ٘ی

اػت ٚ تؼش٤ی    ثش٘ذ ثٝ ػـك ٔخبِ  بًدل٥م ثش٘ذ اص ٘فشت
اسؼبػی٣   ٔؤِفی١ » ا٘ذ: دادٜ ٌٛ٘ٝ اسازٝ  ٘فشت اص ثش٘ذ سا ا٤ٗ

 . «ثش٘ذ ٤ه ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔٙف٣ ٔلشف ؿذ٤ذ
ٚ  ٌٔبِؼ١ ػبخت ثش٘ذ، دسص١ٙ٥ٔ ٖ  صاسا٘تی٣ّ٘ٛ   ٕٞىیبسا

ٝ  ٘فیشت سا  اص پ٥ـ١ٙ٥ غ٣ٙ ٔشٚس٢( 2016) . دٞیذ  ٔی٣  اسازی
ٝ    ٘فیشت،  وٝ وٙٙذ ٣ٔ آٟ٘ب اػتذ َ  ٚػی١ّ٥  ث٥ـیتش ٔٛالیغ ثی

 ثیب اسؼبػیبت   اٚلبت ٌب٣ٞ ٚ ا٥ِٚٝ اسؼبػبت اص تشو٥ج٣
ٖ  ٌٔبِؼی١ . ؿیٛد  تٛكی٥  ٔی٣   ثب٤ٛ٘ٝ  اسؼبػیبت  ثیش  ا٤ـیب

 ؿییشْ، ٘با٥ُٔییذ٢، تییشع، ا٘ضجییبس، خـییٓ، ٔب٘ٙییذ) ٔختّی  
 داسد تٕشوض( ؿذٖ  دادٖ كفبت ا٘ؼب٣٘ ٤ب ٘باِ٘ؼب٣٘  اصدػت

َ  ٤یب  ٔٙفؼُ ٘فشت ا٤جبد ثبػث وٝ . ؿیٛد  ٔی٣  ثش٘یذ  اص فؼیب
ٜ   خبف ا٤ٗ ٔٛهٛع سا ًٛس ثٝ آٟ٘ب ٝ   اسص٤یبث٣ ویشد  ا٘یذ وی
 چییٝ ثش٘ییذ اص ٘فییشت تجشثیی١ ٍٞٙییبْ وٙٙییذٌبٖ ٔلییشف»

ٖ  ٚ ٍٞٙش .«وٙٙذ ٣ٔ اسؼبع سا ػٛاًف٣ ( 2017) ٕٞىیبسا
 ؿیذ٤ذتش  ػیبًف٣  اسؼیبع  ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ سا ثش٘ذ اص ٘فشت
ٜ  ثییٝ ػلالٍیی٣ ثیی٣ ثییٝ ٘ؼییجت  وییٝ ا٘ییذ ثش٘ییذ ث٥ییبٖ وییشد
. وٙٙییذ ٔیی٣ اسؼییبع ثش٘ییذ ٤ییه دسثشاثییشوٙٙییذٌبٖ  ٔلییشف

( اػییت وییٝ  2019وٛچییٛن ) پییظٚٞؾ د٤ٍییش، ٌٔبِؼیی١  
ٜ  جذ٤ذتش٤ٗ ٝ  د٤یذٌب ٜ   ٘فیشت  ثی ٚ جیض    اص ثش٘یذ سا اسازیٝ داد
ٞیب٢ پظٚٞـیٍشاٖ دسجٟیت ؿیٙبخت اثؼیبد       تیلاؽ  ٘خؼت٥ٗ

                                                           
6 . Negative Double Jeopardy 
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 ػبختبس٢ ٘فشت اص ثش٘ذ اػت. ٘تب٤  ٌٔبِؼ١ وٛچٛن وٝ ثیب 
ثش٘ذ ا٘جیبْ   اص چٙذثؼذ٢ تٙفش ػبختبس تجشث٣ آصٔب٤ؾ ٞذف

ا٢ دس ٌٔبِؼیبت ٘فیشت اص ثش٘یذ سا پی٥ؾ      پز٤شفت، ثبة تبصٜ
ٗ . س٢ٚ پظٚٞـٍشاٖ ٌـٛد ْ  ا٤ی  اص ا٢ ٌؼیتشدٜ  ٥ًی   ٔفٟیٛ

 تؼش٤یی  كییٛست ا٤ییٗ ثییٝ ٚ دسثییشداسد سا ٔٙفیی٣ اسؼبػییبت
ٖ  ٔلشف استجبًبت جذا٣٤: »ؿٛد ٣ٔ  ثش٘یذ  ٤یه  اص وٙٙیذٌب

 ػ٥ٕییییك ٚ ؿییییذ٤ذ ٔٙفیییی٣ وییییٝ دس٘ت٥جیییی١ اسؼبػییییبت 
(. 2019وٛچییٛن، ) «افتییذ ٔیی٣ اتفییبق وٙٙییذٌبٖ  ٔلییشف
 ػیٌ   دس سا اص ثش٘یذ  ٘فشت ٔشاتت ػّؼّٝ وٛچٛن دسٚالغ،
ٝ  لیشاس دادٜ اػیت   ثحیث  ٔیٛسد  چٙذثؼیذ٢  ٚ ثؼیذ٢  ته  وی

 ٚ خٙیه  ػیشد، ) ٔختّ  ػٌ  ػٝ اص آٖ ثؼذ٢ ته ػبختبس
 چٙییذ ثؼییذ٢، چٙییذ ػییبختبس دس اػییت. ؿییذٜ  تـییى٥ُ ( ٌییشْ

 وٙٙییذ؛ ػٕییُ ٞییٓ ثییب تٛا٘ٙییذ ٔیی٣ ثؼییذ٢ تییه ٘فییشت ػییبختبس
بثشا٤ٗ،  .ؿٛ٘ذ ٣ٔ ٔٙجش تٙفش افضا٤ؾ ثٝ ثٙ

ثیب   ثش٘ذ دس ٔمب٤ؼٝ اص ٘فشت دسٔجٕٛع، ٘خؼت ا٤ٙىٝ
 اسؼبػیی٣ پبػییخ وٙٙییذٌبٖ ٘ذاؿییتٗ، دس ٔلییشف  دٚػییت
 ٘تیب٤   اص ٔٛهیٛع  ا٤ٗ .وٙذ ثش٘ذ ا٤جبد ٣ٔ ٤ه ثٝ ؿذ٤ذتش٢

ؿیٛد. ٢ٚ   ٥٘یض اػیتٙجبى ٔی٣   ( 2003) اػتش٘جشي ؿٙبػ٣ سٚاٖ
ٝ  فیشد٢  ث٥ٗ ٘فشت» وٙذ: ث٥بٖ ٣ٔ ُ  تٟٙیب  ٘ی  اص ؿیذ٤ذتش٢  ؿیى

 ٚ تجشثی٣  ػیبختبس  ٤ه ثّىٝ اػت، فشد٢ ث٥ٗ ٘ذاؿتٗ دٚػت
 ٚ ؿٙبػی٣  سٚاٖ دْٚ ا٤ٙىٝ ٔٙیبثغ . «داسد ٔتٕب٤ض اص آٖ ٔف٣ٟٔٛ
ُ  ػٝ ثبصاس٤بث٣ ٗ  ػبٔی   تؼش٤ی   سا ٘فیشت اص ثش٘یذ   وٙٙیذ٠  تؼ٥ی٥
َ  ػّٕىیشد  اص ػبُٔ، ٘خؼت٥ٗ. ا٘ذ وشدٜ  خیذٔبت  ٤یب  ٔحلیٛ

 پ٥ـی٥ٗ ٔـیتش٢   ٔٙف٣ تجشث١ ٤ب( 2013ٕٞىبساٖ، ثشا٤ؼٖٛ ٚ )
ْ   ثش٘ذ ٔٙت  ٣ٔ ثب ْ  ؿیٛد. ػبٔیُ دٚ ٗ  استٕیب٣ِ  تٌیبثك  ػیذ  ثی٥

 ثش٘یذ  تلی٤ٛش  ٚ خٛد )ادسان ر٣ٙٞ ٔـتش٢ اص خٛد( تل٤ٛش
ؿیٛد،   ٔی٣  ٔشثیٛى  ػیبصٔب٣٘  سفتبس ػ٥ٔٛٗ ػبُٔ وٝ ثٝ. اػت

 تخّفیبت  د٥ُِ ثٝ اػت ٕٔىٗ وٙٙذٌبٖ ٔلشف ا٤ٗ اػت وٝ
ا٤یذزِٛٛط٤ى٣   اص٘ظش ؿشوت وٝ اجتٕبػ٣ ٤ب اخلال٣ لب٣٘ٛ٘،

ب َ  غ٥شلبثُ ثشا٢ آٟ٘ ؿیٛد، اص ثش٘یذ اسؼیبع     لّٕیذاد ٔی٣   لجیٛ
ٝ      . تٙفش وٙٙذ  پ٥بٔیذٞب٢  ا٤یٗ ٘ىتیٝ ٥٘یض سبزضا٥ٕٞیت اػیت وی
 ثش٘ذ ٤یب  اص اجتٙبة خلٕب١٘ الذأبت ثٝ ثش٘ذ اص ٘فشت سفتبس٢

ٔب٘ٙیذ  ) خف٥ی   اص وٙٙیذٜ  ٔلشف ا٥ٍ٘ض ٘فشت ثشٚص سفتبسٞب٢
سفتبسٞیب٢   تیب  (ٔٙف٣ دٞبٖ ثٝ تج٥ّربت دٞبٖ ٤ب وشدٖ ثذكحجت
ْ  تلافیی٣ ؿییذ٤ذ  ؿییٛد ٔیی٣ ٔٙجییش ج٤ٛب٘ییٝ ج٤ٛب٘ییٝ ٚ ا٘تمییب

  (.2016ٔبست٥ىٛتٝ ٚ ٕٞىبساٖ، )
ٞب٢ ٘فشت اص ثش٘یذ ثیش ػیٝ لؼیٓ      ثٙذ٢ پظٚٞؾ تمؼ٥ٓ
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ٚاػییٌٝ، ّٕٔییٛع، ٔحىییٓ ٚ ثبثییت  ٔحجییت، چ٥ییض ثیی٣

 ٝ ا٢ اػییت وییٝ دػییتخٛؽ   ٥٘ؼییت؛ ثّىییٝ جش٤ییبٖ آٞؼییت

تٛا٘ذ جبثجب ؿٛد، ٚاسٚ٘ٝ ؿیٛد ٚ ٤یب    ؿٛد، ٣ٔ اتفبلبت ٣ٔ

ؿٛد  اصًش٤ك ٔتبث٥ِٛضْ دٌشٌٖٛ ؿٛد؛ ٣ِٚ ػشوٛة ٣ٕ٘

(.  ویبٖ دس دٚٔی٥ٗ ویبسثشد ػبًفیٝ )ویٝ      1395) وبٖ، 

ًجمیبت اػیت(،    ًجمبت ٔختّف٣ داسد ٚ ٔحجیت ٤ىی٣ اص  

ٝ  ٣ٔ آٖ سا ثٝ چ٥ض٢ تـج٥ٝ  ًیٛس هی٣ٕٙ ث٥یبٍ٘ش     وٙذ وٝ ثی

تٙؾ دس ٥ٔبٖ ٔشاسُ ٔختّ  ٚ ٔتٙبلن خٛد ؿخل٥ت فشد 

وٙذ. ٔحجیت ثیٝ ػیٝ     تؼج٥ش ٣ٔ« ٞب تٙٛع تٙؾ»اػت وٝ آٖ سا 

ؿٛد: اِ ( ٔحجت ثٝ ؿی٣ ؛ ة( ٔحجیت ثیٝ     دػتٝ تمؼ٥ٓ ٣ٔ

٢، خٛد ٚ اػتجبس ؿخل٣ خٛد وٝ اص ٔمب٤ؼ١ خیٛد ثیب د٤ٍیش   

   ٜ ؿیٛد؛ ((   ٞیب ٔـیخق ٔی٣    اثجبت ٚجیٛد خیٛد ٚ د٤ٍیش سا

ٞیب٢   ٞب ٚ ٚاوٙؾ ٔحجت ؿخل٣ ٤ٚظٜ، ٘ظ٥ش سفتبسٞب، وٙؾ

َ  1388پٛس،  خبف )٘جف٣ ػیبص   (. ٔحجت جض  ػٛاًی  فؼیب

ُ   اػت ویٝ ثیٝ س٢ٚ   پ٥یذاوشدٖ( ٤یب سفتبسٞیب٢     آٚسدٖ )تٕب٤ی

(. 1393ؿیٛد )ٔیه ویبِٛ ٚ ٕٞىیبساٖ،      وبٚؿ٣ ٔٙجیش ٔی٣  

 ػیییبًف٣ ٤یییب اسؼبػییی٣ ٞیییب٢ ٚاویییٙؾ ثش٘یییذ ٔحجیییت ثیییٝ

 اسص٤یبث٣  دٞٙیذ٠   ٘ـبٖ وٝ ثش٘ذ اػت ٤ه ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف

 (.2021اػییییت )جیییبپٛتشا ٚ ٕٞىییییبساٖ،   ثش٘یییذ  اص آٟ٘یییب 

 ْ ٝ  ػیییبص٢ ٔفٟییٛ  ٔثجیییت ٞییب٢  اسص٤یییبث٣ ثش٘ییذ،  ٔحجییت ثییی

تبٔؼیٖٛ ٚ  ) وـیذ  ٔی٣  تل٤ٛش ثٝ سا وٙٙذٌبٖ اص ثش٘ذ ٔلشف

وٙٙییذٜ ثییب ثش٘ییذ سا  ٚ كیی٥ٕ٥ٕت ٔلییشف (2005ٕٞىییبساٖ، 

آ٥ٔیض   داؿت٣ٙ، دٚػتبٝ٘ ٚ كّ  آ٥ٔض، دٚػت كٛست ٔحجت ثٝ

ثییٝ ٔییٛاسد  (. ثبتٛجیی2021ٝوٙییذ )ٞؼییٛ ٚ ِیی٥ٗ،   ٔیی٣  ٕ٘ب٤ییبٖ

ؿیٛد:   روشؿذٜ، ا٤یٗ تؼش٤ی  ٔحجیت ثیٝ ثش٘یذ پ٥ـیٟٙبد ٔی٣       

ا٢ ٘بپب٤ذاس ٚ پ٤ٛب وٝ ثشاثش ا٘تمبَ ٥ٞجبٖ اصًشف ثش٘یذ   ػبًفٝ

 ؿٛد. دس ٔـتش٢ ا٤جبد ٣ٔ
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 ثیییب ٌزؿیییتٝ، پظٚٞـیییٍشاٖ دٞییی١ چٙیییذ ًیییَٛ دس

 ثش٘یذ، دِجؼیت٣ٍ   ثٝ ٚفبداس٢ ٔب٘ٙذ ٔفب٣ٕ٥ٞ دس٘ظشٌشفتٗ

 ثش٘ذ، ٘ٛا٣٤ ثش٘ذ، ٥ًٙٗ ٤ب ٞٓ اؿت٥بق ثش٘ذ، ٥ُٔ ثٝ ثش٘ذ، ثٝ

ثش٘ییذ،  ثییٝ اػتٕییبد ٚ ثش٘ییذ ثش٘ییذ، ٞٛاخییٛا٣ٞ  ثییٝ ػـییك

 ٌٔبِؼیی١ ثییشا٢ تجشثیی٣ ثؼیی٥بس٢  ٚ ٘ظییش٢ ٞییب٢ تییلاؽ

ٝ   ٔلشف ٔثجت ػٛاً  ٤ب اسؼبػبت  ثش٘یذٞب  وٙٙیذٌبٖ ثی

ثٝ اثش ثیبسص اسؼبػیبت ٔٙفی٣ ثیش      أب ثبتٛجٝا٘ذ؛  دادٜ  ا٘جبْ

ٜ  وٙٙذٜ، پظٚٞـٍشاٖ ثش آٖ ؿذ٘ذ تب ثیب  ٔلشف  اص اػیتفبد

 ثش٘ییذ، ًییشد تجییبس٢، ٘ییبْ  اص اجتٙییبة چییٖٛ ٔفییب٣ٕ٥ٞ

 ثش٘یذ،  اص ا٘ضجبس ثش٘ذ، تلاف٣ ثش٘ذ، ا٘تمبْ ثش٘ذ، ثب ٔخبِفت

ثش٘یذ،   ٚ س٤بوبس٢ ثش٘ذ ًلاق ثش٘ذ، هذ ثش٘ذ، خشاثىبس٢

تییش٢ اص ػٛأییُ ٔییؤثش ثییش سٚاثییي ثش٘ییذ ثییب    ث٥ییٙؾ وبٔییُ

ٗ  اٌشچٝ وٙٙذٜ ا٤جبد وٙٙذ. ٔلشف  سٚاثیي  ٌٔبِؼیبت  ا٤ی

ٗ  سا وٙٙیذٜ  ٔلشف ثب ثش٘ذ ٔٙف٣ ٝ  وٙیذ،  ٔی٣   سٚؿی  جیب٢  ثی

 ٘تییب٤  ثییش ٔٙفیی٣، اسؼبػییبت خییٛد ؿییٙبخت٣ سٚاٖ تح٥ّییُ

 .داسد تٕشویض ( خشاثىیبس٢  ٚ ًشد اجتٙبة، ٔب٘ٙذ) سفتبس٢

 پ٥ـ١ٙ٥ پظٚٞؾ سبهش آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 2دس جذَٚ 
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 : نتایج مطالؼات گذضته2جدول 
 منثغ موضوع و نتایج پضوهص

 ػمذٜ ٚ ثش٘ذ اص ٘فشت ثش٘ذ، اهٌشاة ث٥ٗ سٚاثي ثشسػ٣ ثٝ سبهش ٔمب١ِ

 .دٞذ ٣ٔ ٘ـبٖ سٚاثي ا٤ٗ ثش سا ثش٘ذ ثٝ ٔحجت ٚ ػٗ تأث٥شات ٚ پشداصد ٣ٔ

 اص ٘فشت اصًش٤ك غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ ٔؼتم٥ٓ ًٛس ثٝ ثش٘ذ اهٌشاة داد ٘ـبٖ ٞب ٤بفتٝ

 ٘فشت ٚ ثش٘ذ اهٌشاة ث٥ٗ ٔؼ٥ش ػْٗ ٕٞچ٥ٙٗ،. ٌزاسد ٣ٔ تأث٥ش ػمذٜ ثش ثش٘ذ

 ٚ ثش٘ذ اص ٘فشت ث٥ٗ ساث١ٌ ثش٘ذ ثٝ ٔحجت وٝ دسسب٣ِ وٙذ؛ ٣ٔ تؼذ٤ُ سا ثش٘ذ اص

 .وٙذ ٣ٔ تم٤ٛت سا ػمذٜ

 (2021جبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ )

دٞبٖ  ثٝ تج٥ّربت دٞبٖ ثش٘ذ، ثٝ ٚفبداس٢ ثش ثش٘ذ ثٝ دِجؼت٣ٍ تأث٥ش ثشسػ٣ ٌٔبِؼٝ ا٤ٗ

تمبْ ٔٙف٣، . اػت ثش٘ذ )وٝ پ٥بٔذٞب٢ ٘فشت اص ثش٘ذ ٞؼتٙذ( هذ الذأبت ٚ ا٘

دِجؼت٣ٍ اصجّٕٝ  ٞب٢ ػجه وٙٙذ٠ تؼذ٤ُ اثشات ثشسػ٣ ثٝ ٌٔبِؼٝ ا٤ٗ ثشا٤ٗ، ػلاٜٚ

 پ٥بٔذٞب٢٘تب٤  سبو٣ اص آٖ اػت وٝ  .پشداصد ٣ٔ سٚاثي ا٤ٗ ثش دِجؼت٣ٍ اهٌشاث٣

 ٤ب/ٚ دِجؼت٣ٍ اهٌشاة اص ثب ٣٤ ػٌ  وٝ وٙٙذٌب٣٘ ٔلشف ثب سٚاثي ا٤جبد ٔٙف٣

 ٞب٢ ػجه اص تٛاٖ ٣ٔ. تٛا٘ذ ثٝ الذاْ ػ٥ّٝ ثش٘ذ ٔٙجش ؿٛد داس٘ذ، ٣ٔ اجتٙبة

 ج٥ٌّٛش٢ ثشا٢ ٔٙبػت ٞب٢ تبوت٥ه تٛػؼ١ ٚ ٔـتش٤بٖ ثٙذ٢ تمؼ٥ٓ دِجؼت٣ٍ ثشا٢

ب ٔٙف٣ سفتبسٞب٢ اص  .وٙٙذ اػتفبدٜ آٟ٘

 (2018جبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ )

 سفتبس٢ ٘تب٤  ثش تٛا٘ذ ٣ٔ خبف ٔٙف٣ اسؼبػبت دٞذ ٘ـبٖ ٣ٔ ٔذَ پظٚٞؾ

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ وٝ  .ثٍزاسد تأث٥ش ٔختّ  ٞب٢ سٚؽ ثٝ ثش٘ذٞب ثٝ ٔشثٛى خبف

 ٔذسو٣ ٥ٞچ سبَ، ثبا٤ٗ. ؿٛد ٣ٔ ؿىب٤ت ثبػث خـٓ )٤ى٣ اص ػٛأُ ٘فشت(

 خـٓ د٥ُِ ثٝ وبٔلاً ٔٙف٣ ؿفب٣ٞ تج٥ّربت ا٤ٗ پ٥ذا ٘ـذٜ اػت وٝ ثش ٔج٣ٙ

 اػت.

 (2012سٚٔب٣٘ ٚ ٕٞىبساٖ )

 ثش٘ذ هذ فؼب٥ِت تحش٤ه ثشا٢ ٤ىذ٤ٍش ثب وٝ ٔىب٥٘ؼ٣ٕ دٚ ٚجٛد

 ا٥ٍ٘ض٠ ثٝ پشداختٗ ثشا٢ .اػت ؿذٜ دادٜ ٘ـبٖ ٞؼتٙذ، تؼبُٔ دس وٙٙذٜ ٔلشف

 ٘فشت ؿٙبػ٣ سٚاٖ ٞب٢ اص پظٚٞؾ ؿذٜ دسن ػٛ سفتبس ثٝ ٔٙف٣ ٚاوٙؾ

 دس تحم٥ش، ٚ تشع/خـٓ ا٘ضجبس، اصجّٕٝ ٘فشت، ؿذٜ وٝ اسؼبع اػتفبدٜ

ثش٘ذ )وٝ ػبُٔ ا٤جبد اهٌشاة ٚ اسؼبع سٞبؿذ٣ٌ  ٘من ػٟذ ثٝ پبػخ

 تأ٥٤ذ ؿذٜ اػت. اػت(

 (2015ٚ ٕٞىبساٖ ) سٚٔب٣٘

 ٕٔىٗ ثش٘ذ ثٝ دِجؼت٣ٍ چٍٛ٘ٝ ٔف٣ٟٔٛ ثشا٢ ثشسػ٣ ا٤ٙىٝ ٔذَ ٔمبِٝ، ا٤ٗ دس

ثش٘ذ  هذ الذأبت هذ ٚفبداس٢، ٔب٘ٙذ وٙٙذٜ، ٔلشف ٔوش سفتبسٞب٢ اػت ثٝ

 ث٥ٗ دِجؼت٣ٍ ساث١ٌ. اسازٝ ؿذٜ اػت دٞبٖ ٔٙف٣ ٔٙجش ؿٛد، ثٝ ٚ تج٥ّربت دٞبٖ

 ٚ اجتٕبػ٣ ٤ٛٞت وٝ تٛػي آٖ اػت( ثش٘ذ )ٔحجت ثش٘ذ ٤ى٣ اص ػٛأُ ثٝ

ؿٛد، ثب هذ ٚفبداس٢ تأ٥٤ذ ؿذٜ  ٣ٔ ٞذا٤ت وٙٙذٌبٖ ٔلشف سلبثت سغ

 ٍٞٙبْ دس ثش٘ذ هذ الذأبت ثٝ ٔٙجش ثش٘ذ ثٝ دِجؼت٣ٍ تأث٥ش ثشا٤ٗ، ػلاٜٚ اػت.

 .ؿٛد تأ٥٤ذ ٣ٔ سٚاثي ٔـتش٢ ٚ ثش٘ذ ثذتشؿذٖ

 (2014جبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ )

ٞب٢ فشد٢ ثش ٘فشت اص ثش٘ذ ٚ پ٥بٔذٞب٢ آٖ  ص٥ٔٙٝٞذف پظٚٞؾ ثشسػ٣ تأث٥ش 

ٞب٢ فشد٢ ثش ٘فشت اص  دس كٙؼت خٛدسٚػبص٢ ا٤شاٖ ثٛدٜ اػت. تأث٥ش ص٥ٔٙٝ

دٞبٖ ٔٙف٣،  ثٝ ثش٘ذ تأ٥٤ذ ٚ پ٥بٔذٞب٢ آٖ لٌغ ٤ب وبٞؾ سٕب٤ت، تج٥ّغ دٞبٖ

 اػتشام ثٝ ثش٘ذ ٚ ؿىب٤ت اص ثش٘ذ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت.

 (1397صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ) ٔى٣
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تییش٤ٗ د٥ِییُ ا٤جییبد ٘فییشت آٖ اػییت وییٝ ثب٤ییذ  ػٕییذٜ

ثبؿذ تب  ٔشاجغ سفتبس٢ ٘بخٛاػتٝ ٤ب ٘بػبصٌبس ٚجٛد داؿتٝ 

ٔحشن ٤ب س٤ٚذاد غ٥شٌٔجٛع دس استجبى ثب سفتیبس سا اسازیٝ   

ٞییب٢ ا٤جییبد ٘فییشت دس    سٚؽ(. 1369دٞٙییذ )ػییب٘ذِش،   

ٌب٘ی١ ٘فیشت اػیٓ اص خـیٓ، تحم٥یش ٚ       ثشا٥ٍ٘ختٗ اثؼبد ػٝ

 (.2003ا٘ضجبس ٟ٘فتٝ اػت )اػتش٘جشي، 

    ٖ ؿٙبػی٣   دسثبس٠ اهیٌشاة ثیب د٤ٍیش اسؼبػیبت دس سٚا

ٞب٢ ص٤بد٢ كٛست پز٤شفتٝ اػت وٝ استجیبى   ثب٣ٙ٥ِ پظٚٞؾ

اهٌشاة ٚ تحم٥یش ٚ ٕٞچٙی٥ٗ اهیٌشاة ٚ خلیٛٔت )ویٝ      

١ ا٘ضجییبس ٚ خـییٓ اػییت( تأ٥٤ییذ ؿییذٜ اػییت داسا٢ دٚ ٔؤِفیی

(. وبسوشد اهٌشاة ٚ خلٛٔت دٚػ٤ٛٝ اػیت  1398)٣ٔ، 

وٙیذ. اهیٌشاة ٕٞیشاٜ ثیب      ٚ ٞشوذاْ، د٤ٍش٢ سا تـذ٤ذ ٣ٔ

 ٝ ا٢  اسؼبػییبت٣ چییٖٛ دسٔب٘ییذ٣ٌ، ا٘ییضٚا ٚ تؼییبسم، تجشثیی

بثشا٤ٗ، فشد ٥٘ض ثٝ آٖ وؼ٣ )ثش٘ذ( ویٝ اٚ سا   دسدآٚس اػت؛ ثٙ

ٝ  خلٛٔت پ٥ذا ٣ٔ دس چ٥ٙٗ ٚهؼ٥ت٣ لشاس دادٜ، ًیٛس   وٙذ. ثی

ٔتمبثُ، خلٛٔت دس اؿخبف ٔوٌشة ٔٛجت ثیشا٥ٍ٘ختٗ  

ؿٛد وٝ ثٝ آٖ چشخ١ ٔؼ٥یٛة اهیٌشاة    اهٌشاة ث٥ـتش ٣ٔ

 (.٤ٌٛ1398ٙذ )٣ٔ، 

 چٟیبسچٛة  ثش سبوٓ و٥ّذ٢ ٘ظش١٤ دِجؼت٣ٍ، ٘ظش١٤

ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ سبهش اػت وٝ ثشاػبع ٔمب١ِ جیبپٛتشا  

 افیشاد٢ . ؿیذٜ اػیت    دادٜ ( تٛػیؼٝ  2021ٚ ٕٞىیبسا٘ؾ ) 

 ٥٘ییبص داس٘ییذ، دِجؼییت٣ٍ اهییٌشاة اص ثییب ٣٤ ػییٌ  وییٝ

ٖ  ساست٣، ا٥ًٕٙبٖ اص ثٝ ث٥ـتش٢  سٕب٤یت  ٚ لبث٥ّت ا٥ًٕٙیب

 سا دسثشاثییش آٟ٘ییب ٥٘ییبص٢ چٙیی٥ٗ. دسدػییتشع ثش٘ییذ داس٘ییذ

 وییٝ صٔییب٣٘ ٚ وٙییذ تییش ٔیی٣ سؼییبع ٔٙفیی٣ س٤ٚییذادٞب٢

 دچیبس ٘بسهیب٤ت٣ ػ٥ٕمی٣    ؿٛد، ٣ٕ٘ ثشآٚسدٜ ا٘تظبساتـبٖ

ٚ ٕٞچٙی٥ٗ، ثیشآٚسد    (2011ٔٙیذٜ ٚ ثِٛتیٖٛ،   ) ؿیٛ٘ذ  ٣ٔ

 ث٥ٙٙیذ  اصسیذ ٔی٣   تأث٥ش ا٤ٗ اتفبلیبت ثیش خیٛد سا ٥٘یض ثی٥ؾ     

. جییبپٛتشا ٚ ٕٞىییبسا٘ؾ  (٥ٔ2005ى٥ِٛٙؼییش ٚ ؿییبٚس،  )

ٝ  وٙٙیذ  ٔی٣  اػتذ َ (2021) ٖ  وی ٔـیتش٤بٖ   ٍ٘شا٘ی٣  ٥ٔیضا

 ثیب  سا آٟ٘یب  سٚاثیي ( دِجؼیت٣ٍ  اهٌشاة) سٞبؿذٖ دسثبس٠

 دسثییبس٠ ٍ٘شا٘یی٣ د٥ِییُ ثییٝ آٟ٘ییب. وٙییذ ٔیی٣  تؼ٥یی٥ٗ ثش٘ییذٞب

 ٞیب٢  اػیتشاتظ٢  هشٚس٢، ٔٛالغ دس ثش٘ذ ثٛدٖ دسدٓػتشع

ٝ  ثیشا٢  سٕب٤یت  ٚ ٔشالجت ثٝ ٥٘بص ٔب٘ٙذ دِجؼت٣ٍ  ثیب  ٔمبثّی

 (.2018جبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ، ) وٙٙذ ٣ٔ اتخبر سا پش٤ـب٣٘

ٖ  دٞذ ٣ٔ  ٘ـبٖ ٞب پظٚٞؾ  استٕیب ً  ٔویٌشة  ٔـیتش٤ب

 ؿیذ٣ٌ  سٞیب  اسؼیبع  ثش٘یذ،  ثب ساثٌٝ دادٖ اصدػت د٥ُِ ثٝ

ُ  ٚ وٙٙیذ  ٣ٔ ث٥ـتش٢  ٔب٘ٙیذ  اسؼبػیبت  اص ؿیذ٤ذ٢  ؿیى

 اٌیش (. 2017ٍٞٙش ٚ ٕٞىیبساٖ،  ) دٞٙذ ثشٚص ٣ٔ سا ٘فشت

ا٤ییٗ ٘ییٛع  ٞییب٢ خٛاػییتٝ ثییٝ ٌیی٣٤ٛ پبػییخ ثییٝ لییبدس ثش٘ییذ

آٟ٘ییب  ٘جبؿییذ، آٟ٘ییب ؿیی٠ٛ٥ ٔییٛسد٘ظش ثییٝ وٙٙییذٌبٖ ٔلییشف

تیٛج٣ٟ ٚ   ثش٘یذ دچیبس ثی٣    وٝ وٙٙذ ٌٛ٘ٝ ثشداؿت ٣ٔ ا٤ٗ

 (؛2021اػت )جیبپٛتشا ٚ ٕٞىیبساٖ،    ؿذٜ  ٟ٘بغفّت اص آ

 تجشثییٝ سا اهییٌشاة وییٝ وٙٙییذٌب٣٘ ٔلییشف ثٙییبثشا٤ٗ،

ٝ  ثب. وٙٙذ ٣ٔ سا اثشاص ثش٘ذ اص ٘فشت اسؼبع وٙٙذ، ٣ٔ  تى٥ی

 :٥ٌشد ؿىُ ٣ٔ ص٤ش فشه١٥ فٛق، ثحث ثش

ٔؼٙیبداس٢   تیأث٥ش  ثش٘یذ  اص ٘فیشت  ثیش  ثش٘ذ اهٌشاة. 1

 .داسد

 

 تزند ػقده اس و اضطزاب. 2.4

 ٖ ؿٙبػی٣، د٥ِیُ    ٌٔبِؼبت سفتبسؿٙبػ٣ دس سیٛص٠ سٚا

ٌٛ٘یٝ سا ثیٝ ؿیشا٤ي ٔتشتیت اص ٔٛلؼ٥یبت٣       سفتبسٞب٢ ػمذٜ

ا٘ذ وٝ ثٝ ػیٌ  ثیب ٣٤ اص اهیٌشاة ٔٙجیش      ٔشتجي دا٘ؼتٝ

ٓ  1974، 1ویبس )ؿیٛ٘ذ   ٣ٔ (.  1979، 2؛ ٔىفیبَ ٚ ِٚٚشؿی٥

ٝ  وٙذ ٣ٔ  ( ث٥ب1974ٖوبس ) ٗ   وٝ افشاد ثی  د٥ِیُ دس٘ظشٌیشفت

ٝ  تٟذ٤ذ، ػٙٛاٖ ة ثٝ٘بٌّٔٛ پ٥بٔذٞب٢ ْ  ثی  سفتبسٞیب٢  ا٘جیب

 ا٤یٗ اؿیخبف ػیٌ     تٕب٤یُ داس٘یذ.   ١ٌ٘ٛ اججیبس٢  ػمذٜ

ر٣ٙٞ خیٛد   استٕبَ د٥ُِ وبٞؾ ثٝ سا اهٌشاة اص ثب ٣٤

                                                           
1 . Carr 

2 . McFall & Wollersheim 
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٘یبٌّٔٛث٣ اص   ٘ؼجت ثٝ ٔٛلؼ٥ت ٚ ؿشا٣ٌ٤ وٝ ثشآٚسدٞب٢

 ثییب ٢ ػییٌ . دٞٙییذ ٔیی٣  وٙٙییذ، ٘ـییبٖ آٖ ثشداؿییت ٔیی٣

ویٝ   وٙذ دسآٟ٘ب ا٤جبد ٣ٔافشاد، ا٤ٗ فىش سا  ا٤ٗ اهٌشاة

٤یب   ثب٤ذ ٔحىْٛ ؿٛد اصجب٘ت ًشف ٔمبثُ اؿتجبٜ ٞشٌٛ٘ٝ

 .(1979ٔىفبَ ٚ ِٚٚشؿ٥ٓ، ؿٛد ) پبػخ دادٜ تٙج٥ٝ ثب

 ٌیش اػیت؛ ِٚی٣    ٌٔبِجٝ ثؼ٥بس ٔوٌشة وٙٙذ٠ ٔلشف

ٝ  وٙیذ؛  ٕ٘ی٣  سبَ اص اؿتجبٜ ٌزؿت دسػ٥ٗ ٗ  ثی ػّیت،   ٕٞی٥

 ٚ اهیٌشاة  ث٥ٗ ٔؼتم٣ٕ٥ وشد وٝ ساث١ٌ تٛاٖ اػتٙجبى  ٣ٔ

جییبپٛتشا ٚ ٕٞىییبساٖ، )داسد  ٚجییٛد ثش٘ییذ هییذ الییذأبت

 ٚ ٔٙف٣ اسؼبػبت آٖ، د٘جبَِ ٚ ثٝ خ٥ب٘ت اسؼبع (.2018

 ثش٘یذ  ٤یه  اؿیتجبٞبت  ثٝ پبػخ دس ج٤ٛب٘ٝ تلاف٣ تٕب٤لات

دِجؼیت٣ٍ   ثش٘ذ ثٝ ؿذت ثٝ وٝ وٙٙذٌب٣٘ ٔلشف ثشا٢ ٥٘ض

(. 2019، 1جیی٥ٗ ٚ ؿییبسٔب) ؿییٛد ٔیی٣ ا٘ییذ، تـییذ٤ذ داؿییتٝ

ا٤ٗ  دٞٙذ، ٣ٔ ا٘جبْ ٘بدسػت٣ الذأبت ثش٘ذٞب وٝ ٍٞٙب٣ٔ

 دس ٘ظییش تٟذ٤ییذ ػٙییٛاٖ ثییٝ سا آٖ وٙٙییذٌبٖ ٘ییٛع ٔلییشف

ٝ  وٙٙذ ٣ٔ فىش ٚ(  1989، 2ػبِىٛٚػى٥غ) ٥ٌش٘ذ ٣ٔ  وی

ٝ  سا ثش٘ذٞب ثب٤ذ ُ  ثی ٖ  الیذأبت  د٥ِی  ٤یب  ٔجیبصات  اؿتجبٞـیب

 اكی٣ّ  ٞذف ٤ٚظٜ، اسصؽ تئٛس٢ ثشاػبع .وٙٙذ ٔحىْٛ 

ٖ  آػی٥ت  ٤ب ٔجبصات ثش٘ذ، تلاف٣ ٝ  سػیب٘ذ  ثیشا٢  ثش٘یذٞب  ثی

ٔبست٥ىٛتیٝ ٚ ٕٞىیبساٖ،   ) اػیت  تشاص ٚ تؼب٢ٚ ثٝ سػ٥ذٖ

ؿیٛد   ؿذٜ ثبػث ػمذٜ اص ثش٘ذ ٣ٔ ا٤ٗ ٔٛاسد ٌفتٝ(. 2016

ٌشفتٝ اص اهٌشاة ثش٘یذ   ٞب ٕٔىٗ اػت ٘ـئت ٚ ا٤ٗ ػمذٜ

 :٥ٌشد ؿىُ ٣ٔ ص٤ش د٥ُِ، فشه١٥ ٥ٕٞٗ ثبؿذ؛ ثٝ

 تیأث٥ش  ثش٘یذ ػمذٜ اص  ثش ٔثجت ًٛس ثٝ ثش٘ذ اهٌشاة. 2

 .ٔؼٙبداس٢ داسد

 

 تزند ػقده اس و نفزت. 3.4

وٙیذ، ٔیب د٤ٍیش      ا٢ ثش ٔب سىٛٔت ٍٞٙب٣ٔ وٝ ػمذٜ»

فؼیبَ ٔیب سا دس سبِیت     خٛدٔبٖ ٥٘ؼت٥ٓ. ٌب٣ٞ ٤ه ػمذ٠ 

                                                           
1 . Jain and Sharma 

2 . Salkovskis 

(. 9: 1388پیٛس،   )٘جفی٣ « ػیبصد  ٚس ٔی٣  آصاد٢ غًٛٝ ػذْ

ثٝ تأث٥ش ٔؼتم٥ٓ دٚ ػّٕىشد اك٣ّ ػمذٜ )تلافی٣ ٚ   ثبتٛجٝ

دٞٙذ٠ ٘فشت )خـٓ،  اػبػ٣ تـى٥ُ اسؼبػبت ججشاٖ( اص

 تٛا٘یذ  ٔی٣  ثش٘ذ اص تحم٥ش ٚ ا٘ضجبس(، ٚ ػّٓ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘فشت

 ٔختّی  اص٘ظیش   ػیٌٛ   ثیب  ٔٙفی٣  سفتبسٞیب٢  اص ٥ًفی٣  ثٝ

، استجیبى لی٢ٛ ثی٥ٗ    (2019فتؼچش٤ٗ، ) ٔٙجش ؿٛد ؿذت

ػٙٛاٖ ٔؤِفی١ اثشٌیزاس ثیش ػمیذٜ اص ثش٘یذ       ٘فشت اص ثش٘ذ ثٝ

 سػذ. ٘ظش ٣ٔ ثؼ٥بس ٔحتُٕ ثٝ 

ٖ  ؿٙبػ٣ ٞب٢ سٚاٖ پظٚٞؾ  اسؼبػیبت  دٞیذ  ٔی٣   ٘ـیب

ٝ  ا٢ ٔمبثّٝ فشا٤ٙذٞب٢ ٔختّ ، ٔٙف٣ فیشد ا٤جیبد    ٔٙحلیشث

وٙٙیذ   ٔی٣  تحش٤یه   سا ٥٘یض  سفتیبس٢  ٞب٢ پبػخ ٚ وٙٙذ ٣ٔ

 ٚ( 1977) 4 ٘ییذٖٚ ٚ د٢ وبسٞییب٢(. 1984، 3)سٚصٔییٗ

 سا ٔختّفی٣  ٞیب٢  پبػیخ  خیذٔبت،  دسثبس٠( 1988)ػ٥ًٙ 

ٝ  ٘بخٛؿیب٤ٙذ،  تجشث٥یبت  ثٝ ٝ  للیذ  اصجّٕی  ثیشا٢  داًّٚجب٘ی

 وشدٖ اص ثش٘یذ دس پی٥ؾ   ؿىب٤ت ساثٌٝ، ٤ه ثٝ دادٖ پب٤بٖ

 ػ٣ٕٔٛ ؿىب٤ت ،(خلٛك٣ )ؿىب٤ت ثؼتٍبٖ ٚ دٚػتبٖ

 الییذأبت دسثشاثییش ٚ( 1977د٢ ٚ  ٘ییذٖٚ، ) ؿییشوت اص

 ثٙیبثشا٤ٗ،  ا٘یذ؛  سا ثشسػ٣ وشدٜ (1988ػ٥ًٙ، ) فشٚؿٙذٜ

٥٘یض   ثش٘یذ  اص ٘فشت سٚاثي ثٝ ٔـبث٣ٟ سفتبس٢ ٞب٢ ٚاوٙؾ

 .(2019پز٤ش اػت )فتؼچش٤ٗ،  تؼ٥ٕٓ

 وییٝ وٙٙییذ ( اظٟییبس ٔیی2010٣) ٌشٌییٛا٤ش ٚ ٕٞىییبساٖ

ؿییىب٤بت اص  اسازیی١ ٔؼییتم٥ٓ ثییشا٢ الییذأبت دس ٔـییتش٤بٖ

ٔجذا٘ٝ تیلاؽ   ثش٘ذ تل٤ٛش ثٝ سػب٘ذٖ آػ٥ت ٚ ٞب ؿشوت

 ثش٘یذ  اص ٘فیشت  ٘ت٥جٝ ثش٘ذ، ج٣٤ٛ دسثشاثش تلاف٣. وٙٙذ ٣ٔ 

  ( اػییتذ 2003َاػییتش٘جشي ). ؿییٛد ٔیی٣ ٌشفتییٝ  دس ٘ظییش

ٜ  دس٥ٌیش  ثش٘ذ ٤ه اٌش وٝ وٙذ ٣ٔ  اسؼیبع  ثبؿیذ،  اؿیتجب

ٝ  وٙٙذٌبٖ ٔلشف ؿٛد ٣ٔ ثبػث ٘فشت ْ  ثی  ٚ جی٣٤ٛ  ا٘تمیب

 سفتبسٞییب٢ چٙیی٥ٗ. ؿییٛ٘ذ تـیی٤ٛك ثش٘ییذ تلافیی٣ دسثشاثییش

 ٔٙفیییی٣ اسؼبػییییبت وییییبٞؾ ثییییٝ ج٤ٛب٘ییییٝ تلافیییی٣

                                                           
3 . Roseman 

4 . Day and Landon 



 

 227/  ٌش٢ ٔحجت ثٝ ثش٘ذ / ٔحٕذٟٔذ٢ دٚا٣ِ ٚ ٕٞىبساٖ  ٌش٢ ٘فشت اص ثش٘ذ ٚ تؼذ٤ُ تأث٥ش اهٌشاة ثش٘ذ ثش ػمذٜ اص ثش٘ذ ثب ٥ٔب٘ج٣

 

ٝ  وٙیذ  ٔی٣  وٕه ( خـٓ ٔثلاً) وٙٙذٌبٖ ٔلشف ٝ  وی  ثی

طا٘ییً ٚ ) ٤ٌٛٙییذ ٔیی٣ «خـییٓ ثییش ٔجتٙیی٣ تٙج٥ییٝ» آٖ

ٖ  ٔلیشف  اك٣ّ ٞذف(. 2020ٕٞىبساٖ،   دس وٙٙیذٌب

 آٖ ٚج١ٟ ثٝ سػب٘ذٖ آػ٥ت ٚ ثش٘ذ تٙج٥ٝ ؿشا٣ٌ٤ چ٥ٙٗ

 ١ٌ٘ٛ افشاد، ػمذٜ سفتبس س٤ـ١ ثب٤ذ تٛجٝ وشد وٝ .اػت

ٝ  ٘فیشت  ٚ ػـیك  اسؼیبع  اػت. ٤ؼٙی٣  دٚػٌٛشا٤ب٘ٝ  ثی

 ٝ ٓ  ًیٛس  ؿخق )ثش٘ذ( ثی ؿیٛد ٚ   صٔیبٖ ٔـیبٞذٜ ٔی٣    ٞی

س٤ٚىییشد  تؼییبسم ٘ت٥جیی١ ٌٛ٘ییٝ ػمییذٜ سفتییبس دسٚالییغ،

ػمیذٜ اص   .(1972اػت )ػی٥ِْٛٛ ٚ ٕٞىیبساٖ،    اجتٙبة

 ػییبًف٣ ٚاوییٙؾ ثش٘ییذ، اص ٘فییشت ثییب ٔمب٤ؼییٝ دس ثش٘ییذ

اثشاص  ثش٘ذ ٤ه ثٝ وٙٙذٌبٖ ٔلشف وٝ اػت تش٢ ػ٥ٕك

 ثییشا٢ وٙٙییذٌبٖ ٔلییشف ا٥ٍ٘ییض٠ ؿییبُٔ وٙٙییذ ٚ ٔیی٣

ٗ  ا٘تمبْ  ثش٘یذ، جٟیت تلافی٣ ٤یب ججیشاٖ،      ٤یه  اص ٌیشفت

 دس٘ت٥جی١  آٟ٘یب  ٔٙفی٣  ٞیب٢  ٍ٘شؽ ٚ اسؼبػبت د٥ُِ ثٝ

 .(2021اػت )جبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ،  ثش٘ذ اؿتجبٜ اػٕبَ

ٝ   ثبتٛجٝ ٌٔبِؼٝ، ا٤ٗ اٞذاف ثشا٢    اص ٘فیشت  ثیٝ ا٤ٙىی

ٜ   ٔٙف٣ ٕٞچٖٛ سفتبس ثٝ ثش٘ذ ٝ  سفتبسٞیب٢ ػمیذ ٔٙجیش   ٌٛ٘ی

؛ فیییٛ٘چغ ٚ 2021جیییبپٛتشا ٚ ٕٞىیییبساٖ، ) ؿیییٛد ٔییی٣

 فییٛق، ثحییث ثشاػییبع ٚ ٕٞچٙیی٥ٗ، (2009، 1ٕٞىییبساٖ

 :٥ٌشد ؿىُ ٣ٔ ص٤ش فشه١٥

ٔؼٙییبداس٢  تییأث٥ش ػمییذٜ اص ثش٘ییذ ثییش ثش٘ییذ اص ٘فییشت. 3

 .داسد

 

 میانجی گز و های تؼدیل فزضیه. 4.4

 ٢ٚ ثیب  ػیبًف٣  استجیبى  ٚ ٔحجت ثٝ ٔـتش٢ تجشث١ ٞش

وییٝ ثییٝ   (2015خییبٖ ٚ سسٕییبٖ،  ) داسد ثؼییت٣ٍ ثش٘ییذ

وٙٙیذٜ اص   ٞب٣٤ دسجٟت اسصؿ٥بث٣ ر٣ٙٞ ٔلیشف  ٚاوٙؾ

دسثبس٠ تٛا٘ب٣٤  (.2011، 2ٚٚ ٚ ٚاً٘) ؿٛد ثش٘ذ ٔٙجش ٣ٔ

ٞیب٢ ٔثجیت ثیٝ     ٔحجت ثیٝ ثش٘یذ ثیشا٢ تحش٤یه ٚاویٙؾ     

                                                           
1 . Funches et al. 

2 . Wu & Wang 

اػتفبدٜ اص ثش٘ذ، ٘تب٤  ٔثجت٣ اػلاْ ؿذٜ ٚ ستی٣ تیأث٥ش آٖ   

ٕٞؼی٣ّ  )ثش تم٤ٛت ٚفبداس٢ ثش٘ذ ٥٘یض تأ٥٤یذ ؿیذٜ اػیت     

( 2006) 3ٚاسد ٚ آػیییتشْٚ (.2016آِٙیییبٚاع، ثیییشاٖٚ ٚ 

  ٗ ٝ  دسثییبس٠ تجّییٛس سفتبسٞییب٢ تیی٥ٞٛ ٕٞییشاٜ تٙفییش   آ٥ٔییض ثیی

وٙٙذٌب٣٘ وٝ ساث١ٌ ل٢ٛ ثب ثش٘یذ داس٘یذ، ٞـیذاس     ٔلشف

 ٞییب٢ ٚػییذٜ اص ٘بؿیی٣ ػییبًف٣ دٞٙییذ. ا٤ییٗ سبِییت  ٔیی٣

 اػییت ػییذاِت٣ ثیی٣ ٚ اثشاصؿییذٜ خلییٛٔت ٘ـییذٜ،  ػٕییُ

 اػییت ٕٔىییٗ ثش٘ییذ ٤ییه اؿییتجبٞبت (.2011فییٛ٘چغ، )

 وٙٙیذٜ ٚ ثش٘یذ   ساث١ٌ ث٥ٗ ٔلیشف  ثش سبوٓ اػبػ٣ لٛا٥٘ٗ

 لجّی٣  ٔثجیت  ػیبًف٣  استجبًبت د٘جبَ آٖ، ثٝ .وٙذ ٘من  سا

ٝ  ٔؼٌیٛف  ٔٙفی٣  ػیبًف٣  سبِیت  اػیت  ٕٔىٗ  سا ثش٘یذ  ثی

 ثبػیث  ثش٘ذ ٚ وٙٙذٜ ٔلشف ل٢ٛ لج٣ّ تـذ٤ذ وٙذ. ساث١ٌ

ٗ  دس ٘فشت ؿذ٤ذ اسؼبػبت ا٤جبد ٖ  ٔلیشف  ثی٥  وٙٙیذٌب

ٖ  ٚ( 2008ف٥ـییش، ٌشٌیی٤ٛش ٚ ) ؿییٛد ٔیی٣ دادٖ  ثییٝ ٘ـییب

 ٚ ج٤ٛب٘یییٝ تلافییی٣ ٕٞچیییٖٛ) ٌٛ٘یییٝ ػمیییذٜ سفتبسٞیییب٢

ػی٥ٙىلاس ٚ  ) ثش٘ذٞب خٛاٞذ ا٘جب٥ٔذ دسثشاثش (پشخبؿٍشا٘ٝ

 وییٝ ٔـییتش٤ب٣٘ تشت٥ییت، ٕٞیی٥ٗ ثییٝ (.2011، 4ٕٞىییبساٖ

 اص پیغ  دٞٙیذ،  ٔی٣   ٘ـبٖ ثش٘ذٞب ثٝ ل٢ٛ ػبًف٣ ٚاثؼت٣ٍ

ٝ  وٙٙیذ  ٔی٣  تٙفیش  اسؼیبع  ثش٘ذٞب٤ـیبٖ،  خ٥ب٘تِ  ٘تیب٤   وی

ٝ  سػب٘ذٖ آػ٥ت ٔثلاً) ا٢ ٌٛ٘ٝ ػمذٜ سفتبس٢ سا اص ( ثش٘یذ  ثی

 ٥ٌش٤ٓ ٣ٔ ٘ت٥جٝ لج٣ّ، ثحث ثشاػبع. دٞٙذ خٛد ثشٚص ٣ٔ

 ػمذٜ ثٝ آٖ ٚ ثش٘ذ اص ٘فشت ث٥ٗ ساث١ٌ ثش٘ذ، ثٝ ٔحجت وٝ

 :٥ٌشد ؿىُ ٣ٔ ص٤ش فشه١٥ ثٙبثشا٤ٗ، وٙذ؛ ٣ٔ تم٤ٛت سا

 سا ثش٘یذ ػمذٜ اص  ٚ ٘فشت ث٥ٗ ساث١ٌ ثش٘ذ، ثٝ ٔحجت. 4

 .وٙذ ٣ٔ تؼذ٤ُ

    ٝ ٚتح٥ّییُ استجیبى ثیی٥ٗ   ثیب ٔیشٚس ا٤ییٗ ٌٔبِیت ٚ تجض٤ی

ػٛأُ تأث٥شٌزاس ثش ػمیذٜ اص ثش٘یذ، ا٤یٗ استٕیبَ دٚس اص     

ػٙٛاٖ ٔتر٥ش ٥ٔیب٘ج٣ ثی٥ٗ    رٞٗ ٥٘ؼت وٝ ٘فشت اص ثش٘ذ ثٝ

اهییٌشاة ثش٘ییذ ٚ ػمییذٜ اص ثش٘ییذ ٘مییؾ داسد؛ ثٙییبثشا٤ٗ،   

                                                           
3 . Ward and Ostrom 

4 . Sinclair et al. 
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 ٥ٌشد: كٛست ؿىُ ٣ٔ ا٤ٗ فشه١٥ آخش ثٝ

ٚاػ١ٌ ٘فشت اص ثش٘ذ، ثش ػمیذٜ اص   شاة ثش٘ذ ثٝ. اه5ٌ

 ثش٘ذ تأث٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد. 

 دِجؼت٣ٍ ؿذٜ ٚ ثشاػبع ٘ظش١٤ ثٝ ٌٔبِت اسازٝ ثبتٛجٝ

ٔف٣ٟٔٛ پیظٚٞؾ   چٟبسچٛة ثش سبوٓ و٥ّذ٢ وٝ ٘ظش١٤

سبهش اػت، ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ثشٌشفتٝ اص ٔمبِی١ جیبپٛتشا   

ٔـیییبٞذٜ  1 دس ؿیییىُ ( اػیییت،2021ٚ ٕٞىیییبسا٘ؾ )

 د.ؿٛ ٣ٔ

 
 : مدل مفهومی پضوهص1ضکل 

 

 ضناسی روش. 5

ا٤ٗ پظٚٞؾ اص٘ظش ٞذفْ ویبسثشد٢ ٚ اص٘ظیش ٔب٥ٞیت    

ٕٞجؼت٣ٍ اػیت. ٕٞچٙی٥ٗ، اص٘ظیش ؿی٠ٛ٥      ی سٚؽ تٛك٥ف٣

ٞب اص ٘ٛع پ٥ٕب٤ـ٣ اػیت. جبٔؼی١ آٔیبس٢     ٌشدآٚس٢ دادٜ

ا٤ٗ پظٚٞؾ، و١٥ّ ٔـتش٤بٖ خٛدسٚػبص٢ ػیب٤وب دس ؿیٟش   

خٛسؿی٥ذ٢   1400اكفٟبٖ ٚ ثبص٠ صٔب٣٘ پظٚٞؾ صٔؼتبٖ 

ٕبسؽ ٤یب ٘بٔحیذٚد اػیت.    ؿ اػت وٝ تؼذاد آٟ٘ب غ٥شلبثُ

١ٕ٘ٛ٘ آٔبس٢ ٥٘ض ثب اػتفبدٜ اص فشٔیَٛ ویٛوشاٖ دس ػیٌ     

٘فش ثٝ دػت آٔیذ. سٚؽ   384دسكذ، ثشاثش ثب 95ا٥ًٕٙبٖ 

ؿیذٜ دس ا٤یٗ پیظٚٞؾ ٥٘یض اص ٘یٛع       وبسثشدٜ ٥ٌش٢ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

دسدٓػیتشع اػیت. ثیشا٢ ٌیشدآٚس٢ اًلاػیبت دسص٥ٔٙی١       

ٔجییب٣٘ ٘ظییش٢ ٚ پ٥ـیی١ٙ٥ پییظٚٞؾ، اص ؿیی٠ٛ٥ ٌٔبِؼییبت      

ٞییب ثییشا٢   آٚس٢ دادٜ ا٢ اػییتفبدٜ ؿییذ ٚ جٕییغ  وتبثخب٘ییٝ

ٝ  ٚتح٥ُّ فشه٥بت، اصًش٤ك ػیؤا ت پیٙ    تجض٤ٝ ا٢  ٌض٤ٙی

ٝ  ا٢ ثب دٚاصدٜ ٤ٌٛٝ اػتفبدٜ ؿذ ٥ِىشت دس پشػـٙبٔٝ ٝ  وی  ػی

 ٔٙیذٜ  ثش٘ذ اص پیظٚٞؾ  اهٌشاة ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ثشا٢ ١٤ٌٛ آٖ

 ثییب ثش٘ییذ ٔحجییت سییبَ، ٕٞیی٥ٗ دس اػییت. (2011) ثِٛتییٖٛ ٚ

ٕٞىییبساٖ  ٚ تبٔؼییٖٛ اص ؿییذٜ التجییبع ٔییٛسد ػییٝ اص اػییتفبدٜ

ٜ  ثیب  ثش٘یذ  اص ٘فیشت  .ؿیذ  ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ( 2005) ٝ  اص اػیتفبد  ػی

 ٥ٌیش٢  ا٘یذاصٜ ( 2011)ٕٞىبساٖ  ٚ جب٘ؼٖٛ اص پظٚٞؾ ٤ٌٛٝ

 ٤ٌٛییٝ ػییٝ اص اػییتفبدٜ ثییب ػمییذٜ اص ثش٘ییذ وییٝ ؿییذ؛ دسسییب٣ِ

 ٥ٌیش٢  ا٘یذاصٜ ( 2012)ٕٞىیبساٖ   ٚ جب٘ؼٖٛ ثشٌشفتٝ اص ٔمب١ِ

دس ا٤ییٗ پییظٚٞؾ، پب٤ییب٣٤ اصًش٤ییك آِفییب٢ وشٚ٘جییب ،   .ؿییذ

پب٤ب٣٤ تشو٥ج٣ ٚ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ػٙج٥ذٜ ٚ تأ٥٤ذ ؿیذ. سٚا٤ی٣   

٥٘ض ثشاػبع سٚا٣٤ ٔحتٛا )كٛس٢: تأ٥٤یذ خجشٌیبٖ(، سٚا٤ی٣    

ٍٕٞشا ٚ سٚا٣٤ ٚاٌشا تأ٥٤یذ ٟ٘یب٣٤ ؿیذ ویٝ ٘تیب٤  آٟ٘یب دس       

ٖ      4ٚ  3جذَٚ  فشهی٥بت اص    اسازیٝ ؿیذٜ اػیت. ثیشا٢ آصٔیٛ

ٝ   تى٥ٙه ٔ ْ   ؼیبد ت ػیبختبس٢ ثی افیضاس اػیٕبست    ٚػی١ّ٥ ٘یش

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. 1اع اَ پ٣

 

 ها . یافته6

 ضناختی . اطلاػات جمؼیت1.6

ٞیب٢ آٔیبس تٛكی٥ف٣ ٔشثیٛى ثیٝ جٙؼی٥ت افیشاد         ٤بفتٝ

دسكذ افشاد 6/21٘فش ٔؼبدَ  83داد وٝ   دٞٙذٜ ٘ـبٖ پبػخ

ٜ 4/78٘فش ٔؼبدَ  301صٖ ٚ   54 .ا٘یذ  دسكذ افشاد ٔشد ثیٛد

٘فش  70ػبَ،  30تب  25٘فش ث٥ٗ  50ػبَ،  24تب  20٘فش ػٗ 

٘فیش   121ػیبَ ٚ   40تب  34٘فش ث٥ٗ  89ػبَ،  34تب  31ث٥ٗ 

ا٘ذ. اص٘ظش تحلی٥لات ٥٘یض،    ػبَ داؿتٝ ٥٘40ض ػٗ ث٥ؾ اص 

٘فیش ٔیذسن    70، تیش ٗ ٥٤پب٘فش ٔذسن وبسؿٙبػ٣ ٚ  313

٘فش ٥٘ض ٔیذسن تحلی٣ّ٥    1تحل٣ّ٥ وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٚ 

 4٘فیش   207ا٘ذ. اص٘ظش دسآٔیذ ٔب٥ٞب٘یٝ ٥٘یض،     داؿتٝ دوتش٢

٥ّ٥ٔیٖٛ تٛٔیبٖ    8تب  4٘فش ث٥ٗ  ٥ّ٥ٔ115ٖٛ تٛٔبٖ ٚ وٕتش، 

 ا٘ذ. ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔبٖ دس ٔبٜ دسآٔذ داؿتٝ 8٘فش ثب ٢  62ٚ 

  
                                                           
1. Smart-PLS 
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 . اطلاػات استنثاطی2.6

ثیٝ ا٤ٙىیٝ ٔیذَ پیظٚٞؾ سبهیش، سٚاثیي ثی٥ٗ         ثبتٛجٝ

ًیٛس   پظٚٞؾ( سا ثٝ)ٔتر٥شٞب٢ اك٣ّ  چٙذ٤ٗ ٔتر٥ش پٟٙبٖ

ٜ   ثٝ ،وٙذ ٣ٔ ٢ش٥ٌ صٔبٖ ا٘ذاصٜ ٞٓ ٞیب ٚ   ٔٙظیٛس تح٥ّیُ داد

 َ ٔؼییبد ت ػییبختبس٢   ٢ػییبص آصٔییٖٛ فشهیی٥بت اص ٔییذ

ثیشا٢ وؼیت ٘تیب٤      ،. دس ا٤ٗ پظٚٞؾٜ اػتاػتفبدٜ ؿذ

تش، ثشا٢ آصٔیٖٛ ٔیذَ ٔفٟی٣ٔٛ پیظٚٞؾ، اص سٚؽ      دل٥ك

ٔؼی٥ش   ٢ػبص اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٤ه تى٥ٙه ٔذَ 1اع اَ پ٣

ٞیب سا   ٔحٛس اػت ٚ أىبٖ ثشسػ٣ ٘ظش٤ٝ ٚ ػٙجٝ ٚاس٤ب٘غ

دس ا٤یٗ سٚؽ دٚ ٔیذَ   . ذوٙی  صٔبٖ فیشاٞٓ ٔی٣   ًٛس ٞٓ ثٝ

وٝ ثشا٢ ثشسػ٣ سٚاثیي   2ٔذَ ث٥ش٣٘ٚ .1: ؿٛد ٣ ٣ٔثشسػ

ٞب )ػؤا ت پیظٚٞؾ( ثیب ٔتر٥شٞیب٢ اكی٣ّ      ٥ٔبٖ ؿبخق

ؿٛد. وٝ دسٚالغ ٔؼبدَ ٕٞیبٖ   ٣ٔ ٔشثٛى ثٝ خٛد اػتفبدٜ 

 ؛ٔحٛس اػیت  ٞب٢ وٛٚاس٤ب٘غ ؽدس سٚ ٢ش٥ٌ ٔذَ ا٘ذاصٜ

ػیٙجذ ٚ   وٝ ثخؾ ػبختبس٢ ٔذَ سا ٣ٔ 3ٔذَ دس٣٘ٚ .2

ثییشا٢ ثشسػیی٣ سٚاثییي ٥ٔییبٖ ٔتر٥شٞییب٢ پٟٙبٖ)ٔتر٥شٞییب٢  

اص سٚاثي ٥ٔیبٖ آٟ٘یب ؿیىُ     پظٚٞؾ اك٣ّ( وٝ فشه٥بت

، ٔیذَ خشٚجی٣   2دس ؿیىُ   سٚد. ٔی٣  ویبس  ٝ ٥ٌشد، ثی  ٣ٔ

اع دس سبِییت ٔییذَ دسٚ٘یی٣   اَ پیی٣ افییضاس اػییٕبست ٘ییشْ

ث٥شٌیزاس٢ ٚ ٔؼٙیبداس٢    )ٔؼٙبداس٢( وٝ ثیشا٢ ثشسػی٣ تیأ   

 ؿٛد، ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  فشه٥بت پظٚٞؾ اػتفبدٜ ٣ٔ

 

 . مدل تیزونی1.2.6

ٗ دس ا پشػـییٙبٔٝ اص  ٤ی٣ ثشسػیی٣ سٚا ٢پییظٚٞؾ ثیشا  ٤ی

 5ٚا٤یی٣ ٍٕٞییشا، ٔییذَ ث٥شٚ٘یی٣ ٚ س4سٚؽ اػتجییبس ٔحتییٛا

كییٛست وییٝ پشػـییٙبٔٝ ثییٝ  ٤ییٗا اػییتفبدٜ ؿییذٜ اػییت؛ ثییٝ

٘ظیشاٖ ٚ اػیتبداٖ ٔتخلیق ٚ خجیشٜ      اص كیبست  ٢تؼذاد

                                                           
1. Pls  

2. Outer model 

3. Inner model 

4 . Content validity  

5 . Convergent validity 

ػیؤا ت  ٤یبث٣  دادٜ ؿذٜ ٚ اص آٟ٘ب دسثبس٠ ػیؤا ت ٚ اسص 

ٝ  ٘ظشخٛا٣ٞ ؿذ . ٥٤یذ وشد٘یذ  اتفیبق پشػـیٙبٔٝ سا تأ   وٝ ثی

ٕٞچٙییی٥ٗ، اص سٚا٤ییی٣ ٍٕٞیییشا ٚ ٔیییذَ ث٥شٚ٘ییی٣ )ٔیییذَ 

ٞیٓ اػیتفبدٜ    اع اَ پی٣ افضاس اػٕبست  ٥ٌش٢( اص ٘شْ ا٘ذاصٜ

ٝ ٥چٙیذ خل  ب٤ی  ه٤ی  ٞشٌبٜؿذٜ اػت.  ٜ  لی  ٢ش٥ی ٌ ا٘یذاص

ٞب دٚ ؿبخق ٟٔیٓ   ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٤ٗا ٥ٗث ٣ٕٞجؼتٍ ،ؿٛد

ثبسٞییب٢  ٥ٗثیی ٣ذ. اٌییش ٕٞجؼییتٍوٙیی ٣اػتجییبس سا فییشاٞٓ ٔیی

 ٤ٗییا .داسد بٔٝ اػتجییبس ٍٕٞییشاثییب  ثبؿییذ، پشػـییٙ ػییب٣ّٔ

ویٝ  ٘ىتٝ هیشٚس٢ اػیت    ٤ٗاص ا ٙب٥ٖإً ٢ثشا ٣ٕٞجؼتٍ

 ٢. ثیشا ػیٙجذ  ٣ٔی  ،ؿٛد ذ٥ٜػٙج ذ٤آصٖٔٛ آ٘چٝ سا وٝ ثب

ٔ  ٤ی٣ سٚا ( ٚ AVE) 6اػیتخشا(  ب٘غ٤ی ٚاس ٥ٗب٥ٍ٘ی ٍٕٞیشا 

د٤ٍیش،   ػجیبست   ؿٛد. ثٝ ( ٔحبػجٝ CR٣ٔ) 7پب٤ب٣٤ ٔشوت

 ثشلیشاس ثبؿیذ:  ؿشٚى ا٤ٗ  ذ٤ثب ٣٤ ٚ پب٤ب٣٤سٚا ذأ٥٤ت ٢ثشا

 اػیت،  خٌٛى ٔذَ ٢سٚ ش٤وٝ ٕٞبٖ ٔمبد ٣ػبّٔ ٢ثبسٞب

تش ـی ٥ث ٣اػتخشاج ب٘غ٤ٚاس ٥ٗب٥ٍ٘ٔ، ثبؿذ ٢5/0 ثب  ذ٤ثب

ٜ   ،ت٤دسٟ٘ب ٚ ثبؿذ 5/0اص   بس٥ی اص ٔؼ ـیتش ٥ٞیب ث  اػتجیبس ػیبص

 (.2020ٚ ٕٞىبساٖ،  8)سػ٣ِٛ ثبؿذ 7/0

تش٤ٗ ؿبخق ثیشاصؽ ٔیذَ دس تى٥ٙیه سیذالُ      ٟٔٓ

 س سأؼ٥یب ا٤یٗ  اػیت.   GOF ٣ ؿیبخق زی ٔجیزٚسات جض 

ٚ ًجییك  ا٘ییذ وییشدٜ اثییذاع( 2004ٚ ٕٞىییبساٖ ) 9تٟٙییبٚع

( 2009ٚ ٕٞىیبساٖ )  10ؿٛد. ٚتیضِغ  ٔحبػجٝ ٣ٔ 1 ١ساثٌ

ػٙیییٛاٖ ٔمیییبد٤ش  سا ثیییٝ 36/0ٚ  25/0، 01/0ػیییٝ ٔمیییذاس 

 ا٘ذ.  دٜوشٔؼشف٣   GOF هؼ٥ ، ٔتٛػي ٚ ل٢ٛ ثشا٢

 :1ساث١ٌ 
GOF = √average (Commonality) × average 

(R
2
) 

  

                                                           
6. Average Variance Extracted (AVE) 

7. Composite Reliability (CR) 
8 . Rasouli 

9 . Tenenhaus 

10 . Wetzels 
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 . مدل درونی2.2.6

ٔؼ٥بس ثشا٢ ثشسػ٣ ثشاصؽ ٔیذَ دسٚ٘ی٣    ٤ٗتش ٔتذاَٚ

ٔشثٛى ثٝ ٔتر٥شٞب٢ پٟٙیبٖ   R2هشا٤ت  پظٚٞؾدس ٤ه 

ٔؼ٥یبس٢ اػیت ویٝ     R2صا٢ )ٚاثؼتٝ( ٔیذَ اػیت.    دسٖٚ

ٖ   صا ثش٤ٖٚه ٔتر٥ش  تأث٥ش٘ـبٖ اص  صا سا  ثش ٤یه ٔتر٥یش دسٚ

ػٙییٛاٖ ٔمییذاس  ثییٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0داسد ٚ ػییٝ ٔمییذاس 

٘ظیش   دس R2ٔلان ثشا٢ ٔمبد٤ش هؼ٥ ، ٔتٛػي ٚ ل٢ٛ 

ثیشا٢   R2، ٔمیذاس  5. ٌٔیبثك ثیب جیذَٚ    ؿیٛد  ٔی٣   ٌشفتٝ

ٝ  صا دس٢ٖٚ ٞیب  ػبصٜ ؿیذٜ اػیت ویٝ      ٢ پیظٚٞؾ ٔحبػیج

ثیٛدٖ ثیشاصؽ ٔیذَ     ثٝ ػٝ ٔمیذاس ٔیلان ٔٙبػیت    ثبتٛجٝ

ث٥ٙی٣   ٔؼ٥بس د٤ٍش لذست پی٥ؾ  وٙذ. ٣ٔ ذ٥٤تأػبختبس٢ سا 

اػتٖٛ ٥ٌؼش ٔمذاس  وٝ ٣دسكٛستدٞذ ٚ  ٔذَ سا ٘ـبٖ ٣ٔ

ٚ  15/0، 02/0صا( ػٝ ٔمیذاس   ٤ه ٔتر٥ش ٚاثؼتٝ )دسٖٚدس 

ث٥ٙی٣   تشت٥ت ٘ـبٖ اص لیذست پی٥ؾ   سا وؼت وٙذ، ثٝ 35/0

هییؼ٥ ، ٔتٛػییي ٚ لیی٢ٛ ٔتر٥ییش ٤ییب ٔتر٥شٞییب٢ ٔؼییتمُ   

، دسٚالییغصا( ٔشثییٛى ثییٝ آٖ ٔتر٥ییش ٚاثؼییتٝ اػییت.  )ثییشٖٚ

   ٖ صا  و٥ف٥ییت ٔییذَ ػییبختبس٢ سا ثییشا٢ ٞییش ثّییٛن دسٚ

 .وٙذ ٥ٌش٢ ٣ٔ ا٘ذاصٜ

 ی تزاسش مدل تیزونیها ضاخص: 3جدول 

 گویه سؤال متغیز

Outer 

Loading 

(> 6/0 ) 

CA 

(> 7/0 ) 

CR 
(> 7/0 ) 

AVE 

(> 5/0 ) 

اضطزاب 

 تزند

Q1 
ٔٗ اص ا٤ٙىٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب سفتبسؽ اػٓ اص خذٔبت ٚ تؼٟذات سا ثذٖٚ 

902/0 وٙذ( ٍ٘شاٖ ٞؼتٓ. ٣ٔدٞذ )وٓ ٚ ٤ب لٌغ  ٥ٞچ د٣ّ٥ِ تر٥٥ش ٣ٔ  

886/0  928/0  812/0  
Q2 

ػٙٛاٖ ٤ه ٔـتش٢ دٚػت  ٔٗ اص ا٤ٙىٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب ٚالؼبً ٔٗ سا ثٝ

 .٘ذاسد، اسؼبع ٍ٘شا٣٘ ٚ اهٌشاة داسْ
872/0  

Q3 

ا٘ذاصٜ وٝ ٔٗ ثٝ ا٤ٗ ثش٘ذ  ٕٞبٖ د٥ُِ ا٤ٙىٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب ثٝ ٔٗ ثٝ

دٞذ، اسؼبع ٘بخٛؿب٤ٙذ٢  ٔٗ ا٥ٕٞت ٣ٕ٘دٞٓ، ثٝ  خٛدسٚػبص٢ ا٥ٕٞت ٣ٔ

 .داسْ

928/0  

نفزت اس 

 تزند

Q4 .850/0 خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب دؿٕٗ ٔٗ اػت  

871/0 921/0 795/0 Q5 .ْ944/0 ٔٗ اص خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب تٙفش داس  

Q6 ٓٙ879/0 .ٔٗ ٔـتبلٓ ثش٘ذ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب سا توؼ٥  و  

ػقده اس 

 تزند

Q7 
وشدْ وٝ ثٝ  ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ خٛد تجذ٤ُ  ٤ى٣ اص ٔأٔٛس٤تسا ثٝ   ٔٗ آٖ

 .ثض٘ٓ  خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب آػ٥ت
840/0  

864/0 917/0 787/0 Q8 

تٛا٘ٓ ثٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب آػ٥ت ثشػب٘ٓ،  ٞب٢ ٔختّف٣ سا وٝ ٣ٔ ٔٗ ساٜ

دٞٓ )ٔب٘ٙذ ػو٤ٛت دس وٕو٥ٗ ٘خش٤ذٖ خٛدس٢ٚ كفش اص ا٤ٗ  ا٘جبْ ٣ٔ

 .خٛدسٚػبص٢(

885/0  

Q9 
فىش ا٤ٗ ٞؼتٓ وٝ ثشا٢ تلاف٣ ٚ ججشاٖ اؿتجبٞبت خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب  ٔٗ ثٝ

 .تٛا٘ٓ ثٝ ا٤ٗ ؿشوت ٚاسد وٙٓ ا٢ ٣ٔ چٝ هشثٝ
933/0  

محثت 

 تزند

Q10 976/0 آ٥ٔض٢ ثٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب داسْ. اسؼبع ٔحجت  

975/0  983/0  952/0  Q11 ٝ٘983/0 ا٢ ثٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب داسْ. اسؼبع دٚػتب  

Q12 967/0 آ٥ٔض٢ ثٝ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب داسْ. اسؼبع ٕٞشاٜ ثب آسأؾ ٚ ٔؼبِٕت  
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اػییت ٚ سٚا٤یی٣ ٍٕٞییشا پب٤ییب٣٤ تشو٥جیی٣، آِفییب٢      

ٜ  وشٚ٘جب  ٚ ثبسٞب٢ ػب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞیب تأ٥٤یذ ؿیذٜ     ٞب ٚ ػیبص

ٔـییخق ؿییذ وییٝ ٔمییبد٤ش   3ثییٝ جییذَٚ  اػییت. ثبتٛجییٝ

ُ آٔییذٜ،  دػییت ثییٝ لجییَٛ  ث٥ـییتش اص سییذ اػییتب٘ذاسد ٚ لبثیی

 ؿذٜ ثٝ دػت آٔذٜ ٔؼ٥ّٗ

 واگزا : روایی4جدول 
   اضطزاب تزند ػقده اس تزند محثت ته تزند نفزت اس تزند

   901/0  اضطزاب تزند 

  887/0  442/0  ػقده اس تزند 

 976/0  337/0-  005/0  محثت ته تزند 

892/0  251/0-  728/0  602/0  نفزت اس تزند 

 

دٞیذ   ، ٘تب٤  سٚا٣٤ ٚاٌشا ٘ـبٖ ٔی٣ 4ٌٔبثك ثب جذَٚ 

 ٔتر٥شٞیب٢  ػیب٤ش  ٞیب٢  ٔؼیشف  ثیب  ٔمب٤ؼیٝ دس ٔتر٥ش وٝ ٞش

 ٞییب٢ ٔؼییشف ثیی٥ٗ دس سا ث٥ـییتش٢ پشاوٙییذ٣ٌ ٔىٙییٖٛ،

 ثبؿذ ٚ ا٤ٗ داَ ثش تأ٥٤ذ ا٤ٗ ٔؼ٥بس اػت. داؿتٝ خٛدؽ
 های تزاسش مدل درونی : ضاخص5جدول 

GOF Q2 R Square  

395/0  408/0  557/0  ػقده اس تزند 

275/0  362/0  نفزت اس تزند 

 

٢ ٞیب  ػیبصٜ ثیشا٢   R2  ٚQ2، ٔمیذاس  5ٌٔبثك ثیب جیذَٚ   

ثٝ ػٝ ٔمیذاس   ؿذٜ اػت وٝ ثبتٛجٝ  ٢ پظٚٞؾ ٔحبػجٝصا دسٖٚ

ٔٙبػت دٖ ثشاصؽ ٔذَ ػبختبس٢ سا  ٔلان  وٙیذ ٚ   ٣ٔ ذ٥٤تأثٛ

، ٔمذاس   داَ ثش ثشاصؽ ل٢ٛ ٔذَ اػت. GOFٕٞچ٥ٗٙ
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ٞب٢  دس ٞش٤ه اص فشه٥ٝ ؿذٜ ساث١ٌ ٔتر٥شٞب٢ ثشسػ٣

پظٚٞؾ ثشاػبع ٤ه ػیبختبس ػّّی٣ ثیب تى٥ٙیه سیذالُ      

آصٖٔٛ ؿیذٜ اػیت. دس ٔیذَ وّی٣      PLSٔشثؼبت جضز٣ 

آٔیذٜ اػیت، ساثٌی١ ٔتر٥شٞیب٢      2پظٚٞؾ ویٝ دس ؿیىُ   

ثیشا٢ ػیٙجؾ    tاك٣ّ پظٚٞؾ اسازٝ ؿیذٜ اػیت. آٔیبس٠    

 آٔذٜ اػت. 3ٔؼٙبداس٢ سٚاثي ٥٘ض دس ؿىُ 

 
 : مدل درونی پضوهص2ضکل 
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 : مدل تیزونی پضوهص3ضکل 

 
 : نتایج فزضیات6جدول 

سطح 

 مؼناداری
 آمارۀ تی

خطای 

 استاندارد

ضزیة 

 مسیز
 ضمارۀ فزضیه مسیز فزضیه نوع اثز

 فشه٥بت ٔؼتم٥ٓ

000/0  420/11  053/0  602/0  1 ثش٘ذ ٘فشت اص <-اهٌشاة ثش٘ذ  ٔؼتم٥ٓ 

835/0  208/0  060/0  013/0  2 ػمذٜ اص ثش٘ذ <-اهٌشاة ثش٘ذ  ٔؼتم٥ٓ 

000/0  962/12  052/0  679/0  3 ػمذٜ اص ثش٘ذ <-٘فشت اص ثش٘ذ  ٔؼتم٥ٓ 

 فشه٥بت تؼذ٣ّ٤

739/0  333/0  078/0  026/0-  تؼذ٣ّ٤ 
Moderating Effect 1-> ٜػمذ

 اص ثش٘ذ
4 

 فشه٥بت ٥ٔب٘ج٣

000/0  096/9  045/0  408/0  غ٥ش ٔؼتم٥ٓ 
 <-٘فشت اص ثش٘ذ  <-اهٌشاة ثش٘ذ 

 ػمذٜ اص ثش٘ذ
5 000/0  914/6  061/0  421/0  وُ 

969/0  VAF 

 

ثشا٢ فشهی١٥ اَٚ هیش٤ت    6ثشاػبع ٘تب٤  دس جذَٚ 

ٔؼ٥ش اػتب٘ذاسد ٥ٔبٖ دٚ ٔتر٥ش اهٌشاة ثش٘یذ ٚ ٘فیشت اص   

ثیٝ   ٥٘420/11ض  tثٝ دػت آٔذٜ اػت. آٔبس٠  602/0ثش٘ذ 

تیش اػیت ٚ ٘ـیبٖ     ثیضسي  96/1دػت آٔذٜ اػت ویٝ اص  

ؿذٜ ٔؼٙبداس اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ، ثب  دٞذ ٕٞجؼت٣ٍ ٔـبٞذٜ ٣ٔ

ٌشاة ثش٘ذ ثش ٘فیشت اص ثش٘یذ تیأث٥ش    دسكذ اه95ا٥ًٕٙبٖ 

 ٔؼٙبداس٢ داسد.  

ثشا٢ فشهی١٥ دْٚ هیش٤ت ٔؼی٥ش اػیتب٘ذاسد ٥ٔیبٖ دٚ      

ثیٝ دػیت    013/0ٔتر٥ش اهیٌشاة ثش٘یذ ٚ ػمیذٜ اص ثش٘یذ     

ثٝ دػت آٔیذٜ اػیت ویٝ     ٥٘208/0ض  tآٔذٜ اػت. آٔبس٠ 

دٞیذ ٕٞجؼیت٣ٍ    تیش اػیت ٚ ٘ـیبٖ ٔی٣     وٛچه 96/1اص 

دسكذ 95ثٙبثشا٤ٗ، ثب ا٥ًٕٙبٖ ؿذٜ ٔؼٙبداس ٥٘ؼت؛  ٔـبٞذٜ

 اهٌشاة ثش٘ذ ثش ػمذٜ اص ثش٘ذ تأث٥ش ٔؼٙبداس٢ ٘ذاسد.

ثشا٢ فشه١٥ ػیْٛ هیش٤ت ٔؼی٥ش اػیتب٘ذاسد ٥ٔیبٖ دٚ      

ثٝ دػت آٔذٜ  679/0ٔتر٥ش ٘فشت اص ثش٘ذ ٚ ػمذٜ اص ثش٘ذ 

ثیٝ دػیت آٔیذٜ اػیت ویٝ اص       ٥٘962/12ض  tاػت. آٔبس٠ 

ٕٞجؼییت٣ٍ دٞییذ  تییش اػییت ٚ ٘ـییبٖ ٔیی٣   ثییضسي 96/1

دسكیذ  95ؿذٜ ٔؼٙبداس اػت؛ ثٙبثشا٤ٗ، ثب ا٥ًٕٙبٖ  ٔـبٞذٜ
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 ٘فشت اص ثش٘ذ ثش ػمذٜ اص ثش٘ذ تأث٥ش ٔؼٙبداس٢ داسد.

ثشا٢ فشه١٥ چٟبسْ هیش٤ت ٔؼی٥ش اػیتب٘ذاسد ٥ٔیبٖ دٚ     

ٔتر٥ش ٘فشت اص ثش٘ذ ٚ ػمذٜ اص ثش٘ذ ثب ٘مؾ تؼذ٣ّ٤ ٔحجیت  

ٝ ثی  ٥٘333/0یض   tثٝ دػت آٔذٜ اػت. آٔیبس٠   -026/0ثش٘ذ 

تیش اػیت ٚ ٘ـیبٖ     وٛچیه  96/1دػت آٔذٜ اػت وٝ اص 

ؿذٜ ٔؼٙبداس ٥٘ؼت؛ ثٙیبثشا٤ٗ، ثیب    دٞذ ٕٞجؼت٣ٍ ٔـبٞذٜ ٣ٔ

دسكذ ٔججت ثش٘ذ ثش ساث١ٌ ث٥ٗ ٘فیشت اص ثش٘یذ   95ا٥ًٕٙبٖ 

 ٚ ػمذٜ اص ثش٘ذ تأث٥ش تؼذ٣ّ٤ ٔؼٙبداس٢ ٘ذاسد.

دس فشه١٥ پٙجٓ ثیشا٢ ػیٙجؾ ٘میؾ ٥ٔیب٘ج٣ اص سٚؽ     

دسكیٛست  . اػیت  ع اػیتفبدٜ ؿیذٜ   ا اَ اػتشاح دس پی٣  ثٛت

ٔؼٙبداس٢ اثش غ٥شٔؼتم٥ٓ ٚ اثیش ویُ ؿیَٕٛ ٚاس٤یب٘غ ثیشا٢      

دس ا٤یٗ   .ؿیٛد  ٌیش٢ اػٕیبَ ٔی٣    ؿذٖ ٘ٛع ٥ٔیب٘ج٣  ٔـخق

فشه٥ٝ، هش٤ت ٔؼ٥ش اػتب٘ذاسد ٥ٔبٖ دٚ ٔتر٥ش اهٌشاة ثش٘یذ  

ثیٝ   408/0ٚ ػمذٜ اص ثش٘یذ ثیب ٘میؾ ٥ٔیب٘ج٣ ٘فیشت اص ثش٘یذ       

ثٝ دػیت آٔیذٜ اػیت     ٥٘046/9ض  tدػت آٔذٜ اػت. آٔبس٠ 

دٞیذ ٕٞجؼیت٣ٍ    تیش اػیت ٚ ٘ـیبٖ ٔی٣     ثیضسي  96/1وٝ اص 

دسكیذ  95ؿذٜ ٔؼٙبداس اػیت؛ ثٙیبثشا٤ٗ، ثیب ا٥ًٕٙیبٖ      ٔـبٞذٜ

٘فشت اص ثش٘ذ ثش ساث١ٌ ثی٥ٗ اهیٌشاة ثش٘یذ ٚ ػمیذٜ اص ثش٘یذ      

 variance تیأث٥ش ٥ٔیب٘ج٣ ٔؼٙیبداس داسد. ؿیَٕٛ ٚاس٤یب٘غ     

accounted for  ٤ب VAF غ٥شٔؼیتم٥ٓ ثیٝ ویُ     ٘ؼجت اثش

دٞییذ. اٌییش ٔمییذاس ؿییَٕٛ ٚاس٤ییب٘غ ص٤ییش   اثییش سا ٘ـییبٖ ٔیی٣

ا٥ٕٞیت خٛاٞیذ ثیٛد ٚ سد     ٌش٢ ثی٣  دسكذ ثبؿذ، ٥ٔب٘ج20٣

دسكییذ ٚ 20ؿییٛد. اٌییش ٔمییذاس ؿییَٕٛ ٚاس٤ییب٘غ ثیی٥ٗ   ٔیی٣

ٌییش٢ جضزیی٣ اػیت. اٌییش ٔمییذاس   دسكیذ ثبؿییذ، ٥ٔیب٘ج٣  80

ٌیش٢ وبٔیُ    دسكذ ثبؿذ، ٥ٔب٘ج80٣ؿَٕٛ ٚاس٤ب٘غ ثب ٢ 

ٝ  اػت. ٔمذ تیش اص   آٔیذٜ ثیضسي   دػیت  اس ؿَٕٛ ٚاس٤یب٘غ ثی

بثشا٤ٗ، ٘ٛع ٥ٔب٘ج80٣  ٌش٢ وبُٔ اػت. دسكذ اػت؛ ثٙ
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پیظٚٞؾ سبهیش ثییش ثیشآٚسد تییأث٥ش اسؼبػیبت ٔٙفیی٣     

وٙٙذٜ ثیش الیذأبت استٕیب٣ِ ػ٥ّیٝ ثش٘یذ ٔتٕشویض        ٔلشف

ٞیب   ؿذٜ اػت. دس ٔجحث ٔذ٤ش٤ت ثش٘ذ، ا٤ٗ لج٥ُ ٚاوٙؾ

٘بپیز٤ش٢ ثیشا٢ ثش٘یذ ٚ ؿیشوت      تٛا٘ذ خؼبست ججشاٖ ٣ٔ

 ٔشثًٛٝ ثٝ ثبس ث٥بٚسد.  

تٛاٖ اؿبسٜ ویشد، ا٤یٗ    اص ٘تب٤  پظٚٞؾ وٝ ثٝ آٖ ٣ٔ

 ثش٘ییذٞب ٔوییٌشة دسثشاثییش وٙٙییذٌبٖ ٝ ٔلییشفاػییت ویی

ٖ   تش ٘بثخـٙذٜ  ٚ جیبپٛتشا  ٞؼتٙذ وٝ ثب ٌٔبِؼبت لجّی٣ چیٛ

( 2021) جییییبپٛتشا ٚ ٕٞىییییبساٖ ( 2018ٚ) ٕٞىییییبساٖ

 دٞیذ  ٣ٔ ٘ـبٖ سبهش ٌٔبِؼ١ ثشا٤ٗ، ػلاٜٚ .خٛا٣٘ داسد ٞٓ

ٖ  ٔلیشف  ٝ   اصًش٤ییك ٔویٌشة  وٙٙیذٌب  ٘فیشت اص ثش٘یذ ثیی

 ٔىب٥٘ؼی٣ٕ  اص ٔیب  دسن ٤بفتٝ ا٤ٗ. سػٙذ ٣ٔ ػمذٜ اص ثش٘ذ

 ٌشا٤یی٣ ٔٙفیی٣ آٖ اصًش٤ییك وییٝ دٞییذ سا افییضا٤ؾ ٔیی٣ 

 ا٤جییبد ٌٛ٘ییٝ ػمییذٜ سفتبسٞییب٢ ٤ٚییظٜ ثییٝ وٙٙییذٜ، ٔلییشف

 ٘حیی٠ٛ اسصؿییٕٙذ٢ دسثییبس٠  ث٥ییٙؾ ٌٔبِؼییٝ ؿییٛد. ا٤ییٗ ٔیی٣

 ٘مییؾ دسٔییٛسد سا دسثییبس٠ ثش٘ییذ ث٥ییٙؾ ٔٙفیی٣ ٔییذ٤ش٤ت

وٙٙیذٜ   ٔلشف ٌشا٣٤ ٔٙف٣ تٛه٥  دس اهٌشاة ٚ ٘فشت

ثیبسٜ تج٥ی٥ٗ    دسا٤ٗ سا ٣ٕٟٔ پ٥بٔذٞب٢ ٤ ،٘تب. وٙذ ٣ٔ اسازٝ

 اسؼبػیبت  ؿیشا٣ٌ٤  دس چٝ ٚ وؼ٣ چٝ ثشا٢ وٙذ وٝ ٣ٔ

ٝ  ص٤بد استٕبَ ثٝ وٙٙذٜ ٔلشف ؿیذ٤ذتش ٚ ستی٣    اثیشات  ثی

 .ؿٛد ٔٙجش ٣ٔ ثش٘ذٞب سفتبس ػ٥ّٝ

داد وٝ تیأث٥ش اهیٌشاة ثش٘یذ      ٞب٢ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٤بفتٝ

ا٤یٗ  اػیت ٚ   602/0ثش ٘فشت اص ثش٘ذ ثب هیش٤ج٣ ثشاثیش ثیب    

ٝ      ٥ٔضاٖ ٔثجیت ٚ ٔؼٙی٣   ٞیب٢   داس اػیت ویٝ ٌٔٙجیك ثیب ٤بفتی

(، جییبپٛتشا ٚ 2021ٞییب٢ جییبپٛتشا ٚ ٕٞىییبساٖ ) پییظٚٞؾ

( 2012ٚ جب٘ؼییییٖٛ ٚ ٕٞىییییبساٖ ) (2018ٕٞىییییبساٖ )

ٖ  ٣ٔ داسد. خٛا٣٘  ٞٓ ٖ  تیٛا ٔ     ػٙیٛا  ضا٥ٖی ویشد ویٝ ٞشچیٝ 

ٔثجت ثبؿیذ ٚ   اهٌشاة ثش٘ذتجشثٝ ٚ ادسان وبسوٙبٖ اص 

ٔ  وٙٙذ  آٟ٘ب اسؼبع اصًیشف  آٟ٘یب   سٞبؿیذ٣ٌ  ضا٥ٖی ویٝ 

تیش٢ ثیٝ ثش٘یذ ثیٝ      ثش٘ذ ث٥ـتش اػت، اسؼیبع ٘فیشت لی٢ٛ   

 آٚس٘ذ. دػت ٣ٔ

ٞب ٘ـبٖ داد هش٤ت ٔؼ٥ش ٘فشت اص ثش٘ذ ثش ػمیذٜ   ٤بفتٝ

اػت ٚ سبو٣ اص آٖ اػیت ویٝ ٘فیشت اص     679/0اص ثش٘ذ 
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داس٢ داسد. ٘تب٤   ثش٘ذ ثش ػمذٜ اص ثش٘ذ تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

( ٚ سٚٔیییب٣٘ ٚ 2021ٕٞىیییبساٖ ) وبسٞیییب٢ جیییبپٛتشا ٚ

وٙذ. دسٚالیغ،   ( ٥٘ض ا٤ٗ ٤بفتٝ سا تأ٥٤ذ 2015٣ٕٔٞىبساٖ )

ٌٛ٘یٝ( ویٝ    ج٤ٛب٘ٝ )ػمیذٜ  ج٤ٛب٘ٝ ٚ تلاف٣ سفتبسٞب٢ ا٘تمبْ

ثشخبػتٝ اص اسؼبػیبت خـیٓ، تحم٥یش ٚ ا٘ضجیبس )٘فیشت(      

 اػت.   ؿذ٣٘ ث٣ٙ٥ ٞؼتٙذ، پ٥ؾ

 تأث٥ش غ٥شٔؼتم٥ٓ اهٌشاة ثش٘ذ ثب اثش ٥ٔب٘ج٣ ٘فشت اص

ٞیب٢   ثش٘ذ ثش ػمذٜ ثٝ ثش٘ذ تأ٥٤ذ ؿذ وٝ ثب ٘تیب٤  پیظٚٞؾ  

  ٓ (. 2021خیٛا٣٘ داسد )جیبپٛتشا ٚ ٕٞىییبساٖ،    ٌزؿیتٝ ٞی

وییٝ  داد سا أىییبٖ ا٤ییٗ ٔییب ثییٝ ٔییذَ پییظٚٞؾ آصٔییب٤ؾ

وٙٙذ٠  ث٣ٙ٥ ػٙٛاٖ پ٥ؾ اهٌشاة ثش٘ذ ٚ ٘فشت اص ثش٘ذ سا ثٝ

 و٥ٙٓ. ػمذٜ ثٝ ثش٘ذ ؿٙبػب٣٤

اصد٤ٍشػٛ، ٘تب٤ج٣ ٞٓ ثٝ دػت آٔذ وٝ ثب فشهی٥بت   

تیٛاٖ   ٞب٢ ٌزؿتٝ دس ترب٤ش ثیٛد ویٝ ٔی٣    ٚ ٘تب٤  پظٚٞؾ

ؿٙبخت٣ ٚ فش٣ٍٙٞ ثی٥ٗ   ٞب٢ جبٔؼٝ ػّت آٖ سا دس تفبٚت

دٚ جبٔؼیی١ آٔییبس٢ دا٘ؼییت ٚ ٕٞچٙیی٥ٗ، تفییبٚت ٔییٛسد   

ٌٔبِؼ١ پظٚٞؾ سبهش وٝ ثش٘ذ خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب اػیت  

ٞیب٢   داسد ٚ اص سٕب٤یت  ٚ دس ثبصاس٢ ا٘حلیبس٢ فؼب٥ِیت  

ؿییذ٤ذ دِٚتیی٣ ثشخییٛسداس اػییت ٚ ٘فییشت ٔضٔٙیی٣ دس      

وٙٙیذٌبٖ اص ا٤یٗ ثش٘یذ ٚجیٛد داسد. ا٤یٗ ٔیٛاسد        ٔلشف

افتییشاق ؿییبٞذ٢ ثییش ا٤ییٗ ٔٛهییٛع اػییت وییٝ ثب٤ییذ دس     

ٞب٢ ٥ٔیذا٣٘ دس د٤ٍیش ٘میبى     ٥ٌش٢ اص ٘تب٤  پظٚٞؾ ثٟشٜ

د٥٘ییب ٚ اٌ٘جییبق آٟ٘ییب ٚ اػییتفبدٜ اص آٟ٘ییب دس ٔییٛاسد ٔـییبثٝ  

٥ـتش دلت ؿٛد. دس ا٤ٗ پیظٚٞؾ د٤یذٜ ؿیذ ویٝ     داخ٣ّ ث

اهٌشاة ثش٘ذ ثش ػمذٜ اص ثش٘یذ تیأث٥ش ٔؼٙیبداس٢ ٘یذاسد ٚ     

ٕٞچ٥ٙٗ، ثشا٢ ٔحجت ثش٘ذ دس ساث١ٌ ث٥ٗ ٘فشت اص ثش٘یذ ٚ  

 ػمذٜ اص ثش٘ذ تأث٥ش تؼذ٣ّ٤ ٔؼٙبداس٢ ٤بفت ٘ـذ.

اص د٤ذٌبٜ ٔذ٤ش٤ت٣، اسؼبػیبت ٔٙفی٣ ویٝ ثیٝ الیذاْ      

وٙٙذٌبٖ ٚ ست٣ ثٝ اكیُ   ػ٥ّٝ اػتجبس، ث٥ٙؾ د٤ٍش ٔلشف

ٔٛجٛد٤ییت ؿییشوت ٤ؼٙیی٣ ػییٛدد٣ٞ ٚ فییشٚؽ ٔٙجییش    

وٙٙیذٌبٖ   ؿٛد، ثؼ٥بس سبزضا٥ٕٞت اػت؛ ص٤شا ٔلشف ٣ٔ

ثش الیذاْ ا٘فیشاد٢ ٚ لیب٣٘ٛ٘ ػ٥ّیٝ      تٛا٘ٙذ ػلاٜٚ أشٚصٜ ٣ٔ

ثش٘ذ، دػت ثٝ تحش٤ه ػ٣ٕٔٛ ٚ ثشا٥ٍ٘ختٗ اسؼبػیبت  

وٙٙذٌبٖ ٚ اص آٖ ثذتش الذاْ ٔـتشن ػ٥ّیٝ   د٤ٍش ٔلشف

ٝ   ثش٘ ٞیب٢ اجتٕیبػ٣ ٚ    ذ ثض٘ٙذ وٝ ا٤ٗ أش ثیب ٚجیٛد سػیب٘

ٌییزاس٢ دس فوییب٢ ٔجییبص٢ كییذچٙذاٖ ؿییذٜ   اؿییتشان

اػییت. پییغ وییبٔلاً ٚاهیی  اػییت وییٝ دا٘ؼییتٗ استجییبى ٚ 

وٙؾ اسؼبػبت ٔٙفی٣ چیٖٛ اهیٌشاة،     چ٣ٍٍ٘ٛ ثشٞٓ

ٞیب٢ خّمی٣ ٚ سفتیبس٢     ٘فشت ٚ ػمذٜ اصػ٣٤ٛ ٚ ٤ٚظٌی٣ 

ٗ   ٔلییشف ٝ ٌٛ٘یی وٙٙییذٌبٖ ٚ تییأث٥شات آٖ ثییش ثییشٚص ا٤یی

اسؼبػییبت ٚ الییذأبت ٔٙییت  اص آٖ اسؼبػییبت اصػیی٢ٛ  

د٤ٍییش، دس جّیی٥ٌٛش٢ اص پذ٤ذآٔییذٖ ا٤ییٗ اسؼبػییبت ٚ  

وییبٞؾ اثییشات ٔخییشة آٟ٘ییب ثییش ثش٘ییذ ٚ دس وٕییه ثییٝ  

ٞیب ثیشا٢    ٞب٢ ثبصاس٤بث٣ ؿشوت ًشاس٣ ساٞجشدٞب ٚ ثش٘بٔٝ

ٌٛ٘یٝ اسؼبػیبت ٔخیشة     تش٥ٔٓ ٚ ج٥ٌّٛش٢ اص ثشٚص ا٤ٗ

 ثؼ٥بس هشٚس٢ اػت.

ؿییذت اسؼبػییبت ٔٙفیی٣ ثییٝ ثش٘ییذ  دس ا٤ییٗ پییظٚٞؾ،

خٛدسٚػبص٢ ػب٤وب ٚ استٕبَ الیذأبت ٔخیشة ػ٥ّیٝ آٖ    

ثشجؼیتٝ ؿییذ. ٚاهیی  اػییت ویٝ اٌییش سٕب٤ییت دِٚتیی٣ ٚ   

ؿشا٤ي ٤ٚظ٠ التلبد٢ سیبوٓ ثیش وـیٛس ثشًیشف ؿیٛد،      

وٙٙذٌبٖ  تٛاٖ ثشخٛسد خٛث٣ اصجب٘ت ٔلشف ٔؼّّٕبً ٣ٕ٘

ثشا٢ ا٤ٗ خٛدسٚػبص ٔتلٛس ثٛد ٚ ٔذ٤شاٖ ثبصاس٤بث٣ ا٤یٗ  

تش الیذاْ ثیش تیش٥ٔٓ استجیبى ثی٥ٗ       ؿشوت ثب٤ذ ٞشچٝ ػش٤غ

ٝ     ٔلشف كیٛست جیذ٢ دس    وٙٙذٌبٖ ثیب ثش٘یذ خیٛد سا ثی

   ٜ ٔییذت ٚ  دػییتٛس وییبس لییشاس دٞٙییذ. دٚ پ٥ـییٟٙبد وٛتییب

ثّٙذٔیییذت ٚجیییٛد داسد. ٘خؼیییت آ٘ىیییٝ ثیییب ؿیییشوت   

وٙٙذٌبٖ  خٛدسٚػبص٢ د٤ٍش٢ وٝ ر٥ٙٞت ػْٕٛ ٔلشف

٤شد ٚ پیز   داخ٣ّ دسثبس٠ آٖ ٔثجت اػیت، ادغیبْ كیٛست   

وٙٙیذٌبٖ اص آٖ تٙفیش ؿیذ٤ذ ٚ ػمیذٜ      ثش٘ذ٢ وٝ ٔلشف

داس٘ذ، ولاً سزف ؿٛد؛ ِٚی٣ ؿیشوت ثتٛا٘یذ ثیٝ س٥یبت      

   ٝ س٤ییض٢  خییٛد ادأییٝ دٞییذ. پ٥ـییٟٙبد د٤ٍییش آ٘ىییٝ ثش٘بٔیی

ٔذت ٚ ٔٙؼجٓ ثبصاس٤بث٣ دسجٟت تم٥ّیُ ٚ تر٥٥یش    ًٛ ٣٘
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٥ٌیشد ویٝ ثیب      وٙٙذٌبٖ كیٛست  اسؼبػبت ٔٙف٣ ٔلشف

دس ا٤ٗ پظٚٞؾ، ثؼی٥بس دؿیٛاس   آٔذٜ  دػت ٚجٛد ٘تب٤  ثٝ

 ٝ لیذس٢ ؿیذ٤ذ اػیت     اػت؛ چٖٛ ٥ٔضاٖ ا٤ٗ اسؼبػبت ثی

 ج٤ٛب٘ٝ ٞٓ دٚس اص رٞٗ ٥٘ؼت. وٝ استٕبَ الذأبت تلاف٣

پش ٚاه  اػت وٝ ٞش ثش٘ذ ثیب ا٤جیبد استجیبى لی٢ٛ ٚ     

تٛا٘ذ ثیٝ ا٤جیبد اسؼبػیبت     وٙٙذٌبٖ، ٣ٔ ٔثجت ثب ٔلشف

دس آ٥ٔض دسثبس٠ خٛد وٕه وٙذ. دس ٔـیى٣ّ ویٝ    ٔحجت

ا٤ٗ پظٚٞؾ ثشا٢ ثش٘ذ ػب٤وب دس ٘ظیش ٌشفتیٝ ؿیذ، فیشم     

ٌش ساث١ٌ ٘فیشت اص   تٛا٘ذ تؼذ٤ُ ؿذ وٝ ٔحجت ثٝ ثش٘ذ ٣ٔ

ثش٘ذ ٚ ػمذٜ ثٝ ثش٘ذ ثبؿیذ ویٝ ٔتأػیفب٘ٝ ٘ذاؿیتٗ استجیبى      

وٙٙیذٌبٖ ٚ ثش٘یذ ٔیزوٛس،     آ٥ٔض دس ساث١ٌ ٔلیشف  ٔحجت

اثش٢ ا٤ٗ ٔؤِفیٝ ثیش استجیبى ثی٥ٗ دٚ ػبٔیُ ٘فیشت ٚ        ثٝ ث٣

 ثش٘ذ ٔٙجش ؿذ.ػمذٜ ثٝ 

تیٛاٖ ثیٝ جبٔؼی١ آٔیبس٢      ٞب٢ پظٚٞؾ ٣ٔ اص ٔحذٚد٤ت

پظٚٞؾ اؿبسٜ وشد ویٝ ؿیٟشٚ٘ذاٖ ؿیٟش اكیفٟبٖ ثٛد٘یذ ٚ      

ٞب٢ فش٣ٍٙٞ ٚ دسجبت ٔختّی  دِجؼیت٣ٍ    ثٝ تفبٚت ثبتٛجٝ

ٞب ثب٤ذ دس تؼ٥ٕٓ ٘تیب٤  است٥یبى    اهٌشاث٣ دس د٤ٍش ؿٟشػتبٖ

 سا ثش٘ییذ ثییٝ ٔحجییت ٕٞچٙیی٥ٗ، پییظٚٞؾ سبهییش فمییي وییشد.

 ػیییب٤ش. ٌٔبِؼیییٝ ویییشد وٙٙیییذٜ تؼیییذ٤ُ ٔتر٥یییش ٙیییٛاٖػ ثیییٝ

 فىییش ًییشص ٔب٘ٙییذ ؿییٙبخت٣، ٚ ؿخلیی٥ت٣ وٙٙییذٌبٖ تؼییذ٤ُ

ٞب٢ فشد٢ ا٤ـبٖ ویٝ دس پیظٚٞؾ    وٙٙذٌبٖ ٤ب ص٥ٔٙٝ ٔلشف

 اسصؽ تٛجٝ داسد. ٥٘ض صادٜ ٚ ٕٞىبساٖ ثشسػ٣ ؿذٜ ٔى٣

تٛا٘یذ چٙی٥ٗ ٔیٛاسد٢     ٞیب٢ آ٤ٙیذٜ ٔی٣    ص١ٙ٥ٔ پظٚٞؾ

ثبؿذ: تٕب٤ُ ٔـتش٤بٖ ثٝ ا٘جبْ الذأبت پ٣ِٛ وٝ ثشا٤ـیبٖ  

ٞب٣٤ ویٝ اص آٟ٘یب ػمیذٜ ٚ     ٞض١ٙ٤ ؿخل٣ داسد، ػ٥ّٝ ثش٘ذ

٘فشت داس٘ذ ٚ ٤ب تٕب٤ُ ثٝ الذاْ لب٣٘ٛ٘ ا٘فشاد٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ 

 ٔـتش٤بٖ ػ٥ّٝ ثش٘ذٞب٣٤ وٝ اص آٟ٘ب ػمذٜ ٚ ٘فشت داس٘ذ.  
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