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Abstract 
Today, in the global economy, customers determine the survival of the company. Companies can no longer be 

indifferent to the expectations and demands of customers. However, consumer pessimism is a growing phenomenon 
that has negative consequences for both companies and consumers. Therefore, the current research seeks to find the 
answer to this research question: What are the factors affecting consumer pessimism? For this purpose, the meta-
synthesis method was used. In this research, 540 authentic scientific texts in English were identified and extracted 
between  2000-2022, and 60 research titles were used using the Critical Appraisal Skills (CAPS) method. To analyze 
the research literature, a systematic review (meta-synthesis) method was used. After studying and extracting the text, 
the key codes were extracted and clustered with Max QDI software and arranged in the form of concepts and 
components. The findings of the research showed that the main components affecting consumer pessimism include 18 
main factors and 117 core categories. The main factors affecting consumer cynicism are demographic factors, 
personality factors, cultural factors, social concerns, bitter experiences with the company, risks affecting consumer 
cynicism, perceived injustice, the negative burden of individual emotions, mental and psychological disorders, 
deceptive company behaviors, unethical behaviors of the company, the incorrect performance of the company, 
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advertising factors, pessimistic social attitude, negative view of the company, attention to the environment, customer's 
behavioral characteristics, and customers’ bargaining power. 

 

Introduction 
Nowadays, the importance of consumer behavior in various economic, social, and cultural industries is 

undeniable (Jafari Haftkhani & Mohseni, 2020). Understanding consumer behavior deeply seems unlikely 
without knowing the factors that affect their behavior (Ghafourian Shagerdi et al., 2020). Therefore, identifying 
the factors that influence the intensity of consumer behavior is essential (Karimi et al., 2022). Consumer 
skepticism reflects the belief that companies have little honesty in dealing with their customers (Muncy & Iyer, 
2020). In marketing, research on skepticism focuses on related structures such as doubt in marketing causality 
and distrust in advertising communications (Webb & Mohr, 1998; Boush et al., 1994). Skepticism is, in fact, a 
powerful tool for skeptical individuals that helps consumers reveal hidden aspects and facts of marketing (Arli et 
al., 2017) and see manipulations and abuses behind persuasive efforts. Thus, customers can behave in a way that 
challenges marketing theories such as satisfaction and loyalty (Acikgoz & Vega, 2022). 
 

Methodology 
This research is qualitative in nature and applied in terms of its objectives, and falls under the category of 

document-library studies based on the method of data collection. The aim of this study is to identify the factors 
affecting consumer cynicism, using a meta-synthesis approach to examine articles in the field of consumer 
behavior and attitudes and factors contributing to consumer cynicism, and extracting effective factors from 
relevant articles. The statistical population of the research consists of credible and relevant articles on the subject 
from 2000 to 2022. In this study, a seven-step meta-synthesis method by Sandelowski and Barroso (2006), which 
is one of the most important and valid meta-synthesis methods, was used for analysis. 

 

Findings 
The research findings showed that the main components affecting consumer pessimism in the automotive 

industry include 18 main factors and 117 core issues. The main factors affecting consumer pessimism are 
demographic factors, personality factors, cultural factors, social distractions, bitter experiences with the 
company, hazards affecting consumer pessimism, perceived injustice, negative emotional burden, mental and 
psychological disorders, fraudulent company behaviors, unethical company behaviors, incorrect company 
performance, advertising factors, social pessimism, negative attitude towards the company, attention to the 
environment, customer behavioral characteristics, and customers’ bargaining power. 
 

Conclusions 
By systematically reviewing research on consumer cynicism, it is evident that demographic factors play an 

important role in shaping individual behavior (Göktaş, 2019; Liu et al., 2022). On the other hand, personality 
factors refer to those derived from an individual's personality (Liu et al., 2022). Other important factors in 
consumer cynicism include cultural factors (Abraham, 2000; Liu et al., 2022), social concerns (Vahedi Moakhar 
et al., 2018; Liu et al., 2022), bitter experiences with a company (Li et al., 2019; Sadiq et al., 2021), perceived 
risks of consumer cynicism (Roux, 2007; Bashir, 2011; Liu et al., 2022), perceived injustice (Çetinkaya et al., 
2018; Swalwell, 2018), negative emotions (Abraham, 2000; Baumeister, 2002; Liu et al., 2022), mental disorders 
(Holt, 2002; Helm, 2004; Çetinkaya et al., 2018; Liu et al., 2022), deceptive corporate behavior (Wanous et al., 
2004; Gillani et al., 2011; Göktaş, 2019), unethical corporate behavior (Holt, 2002; Chylinski & Chu, 2010; 
Vahedi Moakhar et al., 2018), incorrect company performance (Brown & Cregan, 2008; Lee et al., 2009; Li et 
al., 2019), advertising factors (Chylinski & Chu, 2010; Swalwell, 2018), social pessimism (Güven, 2016; Vahedi 
Moakhar et al., 2018; Sadiq et al., 2021), negative attitude towards the company (Güven, 2016; Swalwell, 2018), 
attention to the environment (Vahedi Moakhar et al., 2018; Sadiq et al., 2021), customer behavioral 
characteristics (Vahedi Moakhar et al., 2018; Liu et al., 2022), and customers’ bargaining power (Vahedi 
Moakhar et al., 2018). In general, the practical applications of this research can be discussed in three main axes. 
Firstly, automobile companies can provide the necessary conditions for reducing consumer cynicism based on 
the extracted factors. Secondly, consumers and customers can make appropriate decisions when purchasing and 
consuming based on the identified factors related to cynicism. Thirdly, attention to the extracted factors in this 
research leads to increased customer participation and interaction, not only leading to the development and 
improvement of company activities but also increasing competitiveness. 
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 تا رٍٗکزد فزاتزک٘ةدر صٌؼت خَدرٍ ساسٕ کٌٌذُ  طزاحٖ الگَٕ ػَاهل هؤثز تز تذتٌٖ٘ هصزف
 

1 سادُٕ هَسَ هؼصَهِ ذُ٘س
 4 صفزسادُ ي٘حس ، 3 ٖزات٘ه رضا ذٍ٘ح، *  2ًَرتخص کاهزاى ذ٘س ، 

 ساىٗا تْساى، هسنص، تْساى ٍاحد ٖاغلاه آشاد داًؿگاُ ت،ٗسٗهد ٓداًؿهد ت،ٗسٗهد گسٍُ ٕدنتس ٕداًؿجَ -1

 ساىٗا تْساى، هسنص، تْساى ٍاحد ٖاغلاه آشاد ت، داًؿگاُٗسٗهد ٓداًؿهد ت،ٗسٗهد گسٍُ ازٗاغتاد -2
norbakhsh.k.2015@gmail.com 

 ساىٗا تْساى، هسنص، تْساى ٍاحد ٖاغلاه آشاد داًؿگاُ ت،ٗسٗهد ٓداًؿهد ت،ٗسٗهد گسٍُ از٘داًؿ -3

 ساىٗا تْساى، هسنص، تْساى ٍاحد ٖاغلاه آشاد ت، داًؿگاُٗسٗهد ٓداًؿهد ت،ٗسٗهد گسٍُ ازٗاغتاد -4
 

 ذُ٘چک

ٖ    شًٌد، ؾرسنت  انٌَى نِ دز اقتكاد جْاًٖ هؿتسٗاى تكإ ؾسنت زا زقن هٖ ِ      ّرا دٗگرس ًور ّرإ هؿرتسٗاى    تَاًٌرد ًػرثت ترِ اًتارازات ٍ تَاغرت

. نٌٌردگاى دازد  ّرا ٍ هكرسف   زؾد اغت نِ پ٘اهدّإ هٌفٖ تسإ ؾسنت  نٌٌدُ ٗم پدٗدٓ دزحال هكسف ،تدتٌٖ٘ اٗي ٍجَد  تفاٍت تاؾٌد. تا تٖ

نَؾؽ ؾدُ اغت  پطٍّؽ حانسدز زٍ   اٗي اش تَاًد هٌجس تِ تدتٌٖ٘ هكسف نٌٌدُ ؾَد؛ تكَـ دز قٌعت تَدزٍغاشٕ عَاهل شٗادٕ هٖ تِ

هؤثس اغت؟ تسإ اٗي هٌاَز، اش زٍؼ فساتسن٘رة  دز قٌعت تَدزٍغاشٕ  نٌٌدُ نِ چِ عَاهلٖ تس تدتٌٖ٘ هكسف غخ دادُ ؾَدتِ اٗي غؤال پا تا

ه٘لادٕ ؾٌاغاٖٗ ٍ تعداد  2022-2000ّإ  غال ٓهتي علوٖ هعتثس تِ شتاى اًگل٘ػٖ دز تاش 540تعداد  پطٍّؽ حانس تْسُ گسفتِ ؾدُ اغت. دز

ٔ ترسإ تحل٘رل    اغرترسا  ؾرد.  ( CAPSّرإ ازشٗراتٖ ح٘راتٖ )    سٕ اش زٍؼ هْازتگ٘ عٌَاى پطٍّؿٖ تا تْسُ 60 پرطٍّؽ اش زٍؼ هرسٍز    پ٘ؿرٌ٘

ٕ  افصاز ههرع  غ٘ػتوات٘م )فساتسن٘ة( اغتفادُ ؾد. پع اش هًالعِ ٍ اغترسا  هتي، ندّإ نل٘دٕ تا ًسم ِ   ن٘رَد تٌردٕ ٍ   إ، اغرترسا  ٍ تَؾر

ؾاهل  دز قٌعت تَدزٍغاشٕ نٌٌدُ ّإ اقلٖ هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف پطٍّؽ ًؿاى داد نِ هؤلفِّإ  ّا تٌا٘ن ؾد. ٗافتِ قالة هفَْم ٍ هؤلفِ دز

ؾرٌاتتٖ، عَاهرل    اش: عَاهرل جوع٘رت   اغرت   نٌٌردگاى عثرازت   عَاهل اقلٖ هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكرسف  اغت.هحَزٕ  ٔهكَل 117عاهل اقلٖ ٍ  18

ؾردُ، تراز    عدالتٖ دزل نٌٌدُ، تٖ ّإ هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف تًسؾسنت، تلخ اش  ّٔإ اجتواعٖ، تجست هؿغَلٖ ؾرك٘تٖ، عَاهل فسٌّگٖ، دل

ؾسنت، زفتازّإ غ٘ساتلاقٖ ؾسنت، عولهسد ًادزغت ؾسنت، عَاهرل   ٔهٌفٖ احػاغات فسد، اتتلالات زٍحٖ ٍ زٍاًٖ، زفتازّإ فسٗثهازاً

 شًٖ هؿتسٕ. ّإ زفتازٕ هؿتسٕ، قدزت چاًِ گٖشٗػت، ٍٗط اجتواعٖ، ًگاُ هٌفٖ تِ ؾسنت، تَجِ تِ هح٘ى ٔتثل٘غاتٖ، ًگسؼ تدتٌ٘اً

 

 .ة٘فساتسن ،ٖتًٗازنا ،ٕهؿتس ،ٌٖ٘تدت نٌٌدُ، هكسف زفتاز: ّا ٍاژُ ذ٘کل
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 1402تْاز ( 48) پ٘اپٖ ؾوازُ ،اٍل ؾوازُ ،غ٘صدّن غال ًَٗي، تاشازٗاتٖ تحك٘كات/  18

 هقذهِ. 1

گرؾتِ هترككاى ٍ نازؾٌاغاى اش ترثث٘س   ٔدز دٍ دّ

اًرد   احػاغات تسإ دزل تْتس زفتاز هؿتسٕ آگراُ ؾردُ  

(. اهرررسٍشُ اّو٘رررت زفتررراز 1397)فررر٘م ٍ ّوهرررازاى، 

ّإ هرتلف اقتكرادٕ،   نٌٌدُ دز قٌاٗع ٍ حَشُ هكسف

اجتواعٖ ٍ فسٌّگٖ ترس نػرٖ پَؾر٘دُ ً٘ػرت )جعفرسٕ      

(. دزل عو٘رررف زفتررراز  1399ّفتررررَاًٖ ٍ هحػرررٌٖ،  

نٌٌدُ ً٘ص تدٍى داًػتي عَاهل هؤثس تس زفتراز ٍٕ   سفهك

  ٖ زغررد )غفَزٗرراى ؾرراگسدٕ ٍ   اهررسٕ تع٘ررد تررِ ًاررس هرر

ٕ  تتسإ فْن ً٘ر  ،تٌاتساٗي ؛(1399ّوهازاى،  زفترازٕ   ّرا

نٌٌدُ ً٘اش تِ ؾرٌاتت عرَاهلٖ اغرت نرِ ؾردت       هكسف

دّررد  تررثث٘س قررساز هررٖ زفترراز زا تحررت دادى تواٗررل اًجررام

زٍ عورل تسٗرد زا     اٗري  اش ؛(1400)نسٗوٖ ٍ ّوهازاى، 

ًارس گسفرت؛    هًٌكٖ دزيَز ناهل  تِتَاى ٗم عول  ًوٖ

ِ  ًكرؽ  دز عول تسٗرد  احػاغات هؿتسٕ شٗسا إ  تسجػرت

احػاغرررراتٖ دز -ّ٘جرررراًٖ ٓنٌٌررررد ٍ هكررررسف دازد

تسٗرد   ٔيَل تجستر  ّإ احػاغٖ دز جَٕ اًگ٘صٍُ جػت

( ٍ اٗررري Chebab‚ 2010ٍ هكرررسف ترررَد اغرررت ) 

ِ احػاغات هوهري اغرت    قرَزت تردتٌٖ٘ دز هؿرتسٕ     تر

 ;Suman et al.‚ 2019تجلرررٖ پ٘ررردا نٌرررد )  

Dissanayake‚ 2022    تدتٌٖ٘ هؿرتسٗاى، تاشتراب تراٍز .)

ّرا دز تسترَزد ترا هؿرتسٗاى      تِ اٗي هْن اغت نِ ؾسنت

(. Muncy & Iyer‚ 2020تَد قرداقت نورٖ دازًرد )   

ّررا احػرراظ   هؿررتسٗاى اغلررة دز تستررَزد تررا ؾررسنت   

پٖ تلاؼ ترسإ ترسٍش    دازًد ٍ دزًازناٗتٖ ٍ ًاتسغٌدٕ 

 ّػرتٌد ٍنازّرا   ّرا ٍ نػرة   ؾرسنت ترس  احػاغات تَد 

(. دز تاشازٗرراتٖ، هًالعرررات  1397)فرر٘م ٍ ّوهررازاى،   

تدتٌٖ٘ ترس غراتتازّإ هرستثى هاًٌرد ؾرم ٍ تسدٗرد دز       

 ٖ ٍ ( Cause-related Marketing) تاشازٗررراتٖ عل ررر

 Webbاعتوادٕ دز ازتثايات تثل٘غاتٖ هتوسنص اغرت )  تٖ

& Mohr‚ 1998; Boush et al.‚ 1994   ترا هرسٍز .)

 تررا ٍجررَد ٍ (Helem et al.‚ 2015ترردتٌٖ٘ ) پ٘ؿررٌ٘ٔ

 ـ ّإ سٗفّإ آؾهاز دز تع تفاٍت ٖ  ترا  ٓ، اٗرد تردتٌ٘

تدتٌٖ٘ »ّا اٗي اغت نِ  اغاغٖ دز ت٘ؿتس هًالعات ٍ شهٌِ٘

    ٖ ًارس نراًَى ٍ    تَاًرد اش  ٗم ًگسؼ هٌفرٖ اغرت نرِ هر

ٍ اتعرراد ؾررٌاتتٖ، هسنصٗررت، گػررتسدُ ٗررا ترراـ تاؾررد  

 ;Suman et al.‚ 2019) «عررايفٖ ٍ زفتررازٕ دازد 

Chylinski & Chu‚ 2010ِيَز زاٗج هستثى  (. تدتٌٖ٘ ت

   ٖ اعتورادٕ ترِ    تا غَءظي، تدگواًٖ، ؾرم ٍ تسدٗرد ٍ تر

ّررررإ عاهررررل ٍ ٍانٌؿررررٖ اش ًازنرررراٗتٖ،   هحررررسل

اشتَدت٘گاًگٖ ٍ هكاٍهت ٗرا حترٖ تكرَهت ًػرثت ترِ      

 ‚.Shukor et al.‚ 2019; Tran et alعاهرل اغرت )  

2022 .)Helem et al. (2015ٖت٘اى ه ) ٌد نِ تدتٌٖ٘ ٌن

نٌٌرردُ، ؾررساًٖٗ تررسإ تفػرر٘س ٍ ٍانررٌؽ تررِ     هكررسف

نٌٌرردُ اغررت نررِ تررِ ًاررس  هكررسف اشغررَّٕررا  هَقع٘ررت

زغررد هتٌاغررة تررا ادزال ؾركرر٘تٖ ؾرررف تاؾررد   هررٖ

(Dissanayake‚ 2022تدتٌٖ٘ هكسف .)  ُؾرم   ترا نٌٌد

ّررإ تسًرردّا ٍ   ً٘ررت ،ّررا ٍ غررَءظي پاٗررداز تررِ پ٘ررام   

ِ   تررسدُ عٌررَاى ٗررم اتررصاز دفرراعٖ     فسٍؾرراى اغلررة ترر

ًارس گسفترِ    ّرإ تسغ٘ثرٖ دز   تساتس ترلاؼ  ؾٌاتتٖ دز زٍاى

 ;Helem et al.‚ 2015; Mete‚ 2013ؾررَد ) هررٖ

Chylinski & Chu‚ 2010; Darke & Ritchie‚ 

ٖ  از زٍاىعٌَاى ٗم اتص اٗي ًَع تدتٌٖ٘ تِ (.2007  ؾرٌاتت

ّرإ تاشازٗراتٖ اغرتفادُ     تساترس تهٌ٘رم   هكاٍهرت دز  تسإ

الثتِ تعسٗف تدتٌٖ٘ تٌْا تِ  ؛(Liu et al.‚ 2022ؾَد ) هٖ

ٖ   دٗدگاُ زٍاى  ‚Özkan Pirؾرَد )  ؾٌاتتٖ هحردٍد ًور

ٍاقع، تدتٌٖ٘ اتصاز قدزتوٌد افساد تردت٘ي اغرت    (. دز2022

ِ    نٌٌدُ نوم هٖ ٍ تِ هكسف ّرا ٍ حكراٗف    نٌرد ترا جٌثر

( Arli et al.‚ 2017) نٌرد پٌْاى تاشازٗاتٖ زا آؾرهاز  

ّررإ  ّررإ پؿررت تررلاؼ ّررا ٍ غَءاغررتفادٍُ دغررتهازٕ

  ٖ ِ   تسغ٘ثٖ زا تثٌ٘د؛ تٌاتساٗي هؿرتسٗاى هر ِ  تَاًٌرد تر إ  گًَر

  ٕ ّرإ تاشازٗراتٖ هاًٌرد زنراٗت ٍ      زفتاز نٌٌد نرِ تورَز
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 19/    ٍ ّوهازاى شادُٕ هَغَ هعكَهِ دُ٘غ /تا زٍٗهسد فساتسن٘ةدز قٌعت تَدزٍ غاشٕ نٌٌدُ  يساحٖ الگَٕ عَاهل هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف

 - Acikgoz & Perezٍفادازٕ زا ترِ چرالؽ تهؿراًٌد )   

Vega‚ 2022ّإ جرراتٖ   شهاًٖ نِ گصٌِٗ ،(. تسإ هثال

دل٘ل  دز تاشاز ٍجَد دازد، هؿتسٗاى زانٖ هوهي اغت تِ

  ٖ ترَد زا   ٓنٌٌرد  ؾراى، ترثه٘ي   پؿ٘واًٖ اش تكرو٘وات قثلر

 .(Andersson‚ 1996; Choi et al.‚ 2018) تغ٘٘س دٌّد

 هوهي اغت عَاهل دٗگسٕ هاًٌد تكرَٗس تسًرد    ،ّوچٌ٘ي

(، تعْرد  Lutz et al.‚ 2020ّإ هَجَد دز تاشاز ) گصٌِٗ

ّررإ  ّررا ٍ ٌّجرراز  ٍ اعتورراد هؿررتسٕ، گسفتررازٕ ٍ ًررسم  

( دز اٗري شهٌ٘رِ ًكؿرٖ    Shukor et al.‚ 2019اجتواعٖ )

تاشٕ نٌٌد. اٗي اهرس ترسإ هؿرتسٗاى ًازانرٖ ً٘رص قرد        

ِ   هٖ ؾردُ تسترٖ    قرَزت عهرع هًالرة ت٘راى     نٌرد ٍ تر

تَد  ٓنٌٌد تاش ّن تِ تثه٘ي ٖزناٗت ًاقَزت  هؿتسٗاى دز

(. اٗرري اهررس 1397نٌٌررد )فرر٘م ٍ ّوهررازاى،  زجررَع هررٖ

نٌٌردُ ٗرا    تغ٘٘رس ترثه٘ي   فساٍاى ٔدل٘ل ّصٌٗ هوهي اغت، تِ

ِ زٍٕ دّد ،ّإ تْتس گصٌِٗ نوثَد هؿرتسٗاى ترِ    ؛ دزًت٘جر

د. نٌٌد ٍ ٍفاداز هٖ هساجعِ هٖقثلٖ  ٓنٌٌد تثه٘ي اٌٗگًَرِ   هاًٌ

ّراٖٗ دز شًردگٖ ٍاقعرٖ     زغد نِ چٌ٘ي هَقع٘رت  تِ ًاس هٖ

ٍاقع٘ت اٗي اغرت   .(Chylinski & Chu‚ 2010شٗاد تاؾد )

  ٖ نٌٌررد، قرردزت  ٌّگرراهٖ نررِ هؿررتسٗاى اٌٗگًَررِ زفترراز هرر

ٌٖ ٍ تؿر٘ف زناٗت هؿتسٕ زا تهع٘ف هٖ پ٘ؽ ٍ  ت٘  نٌٌرد 

ّررإ تاشازٗرراتٖ زا تررِ  ٕ ٍ فعال٘ررتتوررَزٕ ٍفرراداز دزًت٘جررِ،

د ) چالؽ هٖ  غرت زٍ  اٗري  (. اشHelem et al.‚ 2015نؿاًٌ

زٍحٖ آًراى تػر٘از حرا ص     ّإ تنِ ؾٌاتت هؿتسٗاى ٍ حال

جررب   ٔاّو٘ت اغت. اٗي اهرس تثٗ٘رد ؾردُ اغرت نرِ ّصٌٗر      

    ِ ؿرتس اش ّصٌٗر ّرإ هؿرتسٗاى ٍفراداز     هؿتسٕ جدٗرد تػر٘از ت٘

ًػررثت تررِ تسًررد  ٗررم هؿررتسٕ ًازانررٖ   ،اغررت. ّوچٌرر٘ي

ًازنراٗتٖ   هحكَل ٍ ؾسنت اقداهات ند تثل٘غاتٖ اًجام ٍ

؛ تَاّررد داداًتكررال  تررَد زا تررِ تعررداد شٗررادٕ اش هؿررتسٗاى 

ٌٖ تررسإ  ٔؾررٌاتت ٍ هًالعرر تٌرراتساٗي عَاهررل هررؤثس تررس ترردت٘

ّا ٍ هدٗساى تاشازٗاتٖ تػ٘از ح٘راتٖ اغرت )جعفرسٕ     ؾسنت

 (.1399ّفترَاًٖ ٍ هحػٌٖ، 

ّرإ   نٌٌدُ دز پطٍّؽ ٌٖ٘ هكسفتدت عَاهل هَثس تس

اغت؛ اها پطٍّؿٖ ٍجرَد ًردازد نرِ     تثٗ٘د ؾدُهرتلفٖ 

 ِ ترسإ اٗري هفْرَم دز تراشاز ٍ      زا هدلٖ جاهع ٍ ٗهپازچر

 نٌٌدگاى يساحٖ ٍ ازا رِ نٌرد.   هكسف ّإ اغاظ ًاس تس

 ؾدُ غثة تَدزٍ قٌعت دز ٍٗطُ تِ هَنَع اٗي اّو٘ت

ِ  پرطٍّؽ  اٗي تا اغت ٖ  دًثرال  تر ٖ  يساحر ِ  تاؾرد  هردل  نر

ٍ  قٌعت دز زا نٌٌدُ هكسف تدتٌٖ٘ فسآٌٗد  ًؿراى  ترَدز

تٌاتساٗي، دز پطٍّؽ حانس نَؾؽ ؾدُ اغرت ترا    دّد؛

تا تسزغٖ غ٘ػرتوات٘م پ٘ؿرٌِ٘، عَاهرل هرؤثس ترس تردتٌٖ٘       

 غاشٕ تسزغٖ ؾَد. نٌٌدُ دز قٌعت تَدزٍهكسف

 

 هثاًٖ ًظزٕ. 2

 کٌٌذُ رفتار هصزف. 1-2

 يررَز تكسٗثررٖ تررِنٌٌرردگاى  ؾررٌاتت زفترراز هكررسف 

ّررإ تاشازٗرراتٖ نررازتسد دازد. ايلاعررات  تورراهٖ جٌثررِ دز

ٖ  هكسف ٓدزتاز نٌرد ترا    نٌٌدگاى تِ تاشازٗاتاى نوم هر

ّررا ٍ تْدٗرردّإ هَجررَد دز  ترراشاز زا تعسٗررف ٍ فسقررت

(. 1400ترراشاز زا ؾٌاغرراٖٗ نٌٌررد )اقثررالٖ ٍ ّوهررازاى،    

ٖ  نٌٌدُ تِ ؾسنت زفتاز هكسف ٔهًالع نٌرد   ّا نوم هر

نرِ اٗري   ثسدّإ تاشازٗراتٖ ترَد زا تْثرَد ترؿرٌد     تا زاّ

تررررِ دزل چگررررًَگٖ تفهررررس ٍ احػرررراظ     تررررَد

ّا ٍ هحكَلات هرتلرف   هازل ٓنٌٌدگاى دزتاز هكسف

 ٖ (. زفتراز  Claiborne & Sirgy‚ 2015نٌرد )  نوم هر

ُ    نٌٌدُ تِ تاشازٗاتاى نوم هٖ هكسف ّرإ   نٌرد ترا ؾرَ٘

 Sokienteتَد زا تَغرعِ دٌّرد )   ؾدٓ اغتفادُتاشازٗاتٖ 

et al.‚ 2019تدهات ٔنل٘ ؾاهل نٌٌدُ (. زفتاز هكسف، 

ٖ    اٗرردُ )اقثررالٖ ٍ  ؾررَد ّررا ٍ هحكررَلات هلوررَظ هرر

ِ   (. زفتاز هكرسف 1400ّوهازاى،   ٔهعٌرٖ هًالعر   نٌٌردُ تر

فساٌٗرردّإ هستررَو تررِ اًتررراب، تسٗررد، اغررتفادُ ٍ ٗررا    

دٍزاًداتتي )نٌازگراؾتي( هحكَلات، تدهات، افهاز 

نرسدى ً٘اشّرا ٍ    فساد تسإ تسيرسف غَٕ ا اش ّا ستٍِ ٗا تج
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 1402تْاز ( 48) پ٘اپٖ ؾوازُ ،اٍل ؾوازُ ،غ٘صدّن غال ًَٗي، تاشازٗاتٖ تحك٘كات/  20

اگٌْ٘رَتسٕ ٍ   (.1401اه٘ال اغت )حػرٌٖ٘ ٍ ّوهرازاى،   

ٍاحرردّإ  ٔهًالعرر»نٌٌرردُ زا  زفترراز هكررسف ّوهررازاى

اًررردزناز  دغرررت ،ٌٗررردّإ هثادلرررِآتسٗدنٌٌررردُ ٍ فس

انتػرراب، هكررسف ٍ دٍزاًررداتتي نالاّررا، ترردهات،    

 ‚.Agnihotri et alاًد ) تعسٗف نسدُ« ّا تجازب ٍ اٗدُ

2017; Cheng & Shiu‚ 2018; Pan et al.‚ 2019 .)

نٌٌدُ نازتسدّإ فساٍاًٖ دازد. دز تعسٗفٖ  زفتاز هكسف

نٌٌدُ ؾراهل تاٍزّرإ هسترَو     ّإ هكسف دٗگس ًگسؼ

تررِ تستررٖ اش اؾرر٘ا، احػاغررات هستررَو تررِ آى ؾررٖء ٍ    

تاشازٗراتٖ   ٔشهٌ٘ر  تساتس تسترٖ اش اؾر٘ا دز   زفتازّإ آًْا دز

 (.Xiao & Porto‚ 2019اغت )

اٗجرراد  نٌٌرردُ، ٕ زفترراز هكررسف ٗهررٖ اش نازتسدّررا 

تس تاشازٗاتٖ اغت. نرازتسد دٍم، ؾرهل   گ٘رسٕ   زاّثسدّإ تْ

ّررإ عوررَهٖ اغررت. غررَه٘ي نررازتسد هستررَو تررِ   غ٘اغررت

ِ  تاشازٗاتٖ اجتواعٖ اغت نِ ٕ    تر ؾراهل   جرإ فرسٍؼ چ٘رص

 (.Zeeshan‚ 2019نٌٌدگاى اغت ) جلة اٗدُ تِ هكسف
 

 تذتٌٖ٘. 2-2
ِ  ؾٌاغاى، تدتٌٖ٘ زا تِ زٍاى  ّٔرإ تدتٌ٘اًر   عٌَاى اًدٗؿر

ترسإ ترَد ٍ    ؽآٌٗردُ ٍ اًتارازات ًراهعكَل    ٓفسد دزتراز 

 ٖ آًراى افرساد تردت٘ي     ٓنٌٌرد. ترِ عك٘رد    دٗگساى تعسٗف هر

ُ دازًرد  ٖهعتكدًد نِ دٗگساى غًح فهس پاٌٗ٘   ، تَدترَا

ٍ ازشؾرٖ ترسإ اعتوراد ٍ ٍفرادازٕ قا رل ً٘ػرتٌد        ّػتٌد

(Ketron‚ 2016 .)     ِگررساٗؽ تررِ ترردتٌٖ٘ ٍ اعتكرراد ترر

ازشؾٖ شًدگٖ، دز تازٗخ تؿرس ّورَازُ ٍجرَد داؾرتِ      تٖ

  ٖ ّرإ زٍاًرٖ ٍ    اغت. ّسگاُ عَاهل هٌفٖ ًا٘رس ًاتػراهاً

اجتواعٖ اٗجاد ؾَد ٍ افرساد ًتَاًٌرد اش عْردٓ هؿرهلات     

ٖ    تسآٌٗد، تِ ٗاتٌرد )هستهرَٕ ٍ    غَٕ تردتٌٖ٘ گرساٗؽ هر

( ترردتٌٖ٘ زا  1992) Wrightsman (.1396فكْ٘ررٖ، 

إ هٌػجن اش تاٍزّا ٍ اًتارازات اش زفتراز هرسدم     هجوَعِ

اًرداشّإ نلرٖ فرسد     نٌد نِ ترؿٖ اش چؿرن  تعسٗف هٖ

 (.1394ًػثت تِ هاّ٘ت تؿس اغرت )تلرَچٖ ٍ زغرتگاز،    

Abraham (2000   ٍ ٖتدتٌٖ٘ زا تػ٘ج احػاغرات هٌفر )

عٌاقرررس احػاغرررٖ هاًٌرررد توػررررس ٍ تحك٘رررس، تؿرررن،  

 نٌد.   ٗؿاًٖ ٍ شجس تعسٗف هٖعكثاً٘ت، تجالت، پس

جولرِ هَنرَعات هْرن زفترازٕ      تردتٌٖ٘ اش تٌاتساٗي 

گراز اثسنٌٌدُ  فسٍؾٌدُ ٍ هكسف ،نِ تس تسٗداز اغت

(. تسزغٖ هفَْم تدتٌٖ٘ دز Helem et al.‚ 2015اغت )

اٗري اعتكراد    ٓدٌّرد  نٌٌردُ ًؿراى   ازتثاو تا زفتاز هكسف

٘رد  ّا فاقد ٗهپرازچگٖ لاشم ترسإ تثن   اغت نِ ؾسنت

 Acikgozّإ تَتالٖ ّػتٌد ) ٍ ٗا ٍعدُ ٖقداقت تٖتس 

& Perez - Vega‚ 2022 .) 

 

 پژٍّص ٔپ٘طٌ٘. 3

 س٘تثث( دز پطٍّؿٖ تا عٌَاى 1400تٌ٘فس ٍ ّوهازاى )

 نٌٌرردُ هكررسف دٗررتس قكررد تررس ستَاّاًررِ٘ت ٖاتٗررتاشاز

ًؿرراى  (هانررازٍى تررم نٌٌرردگاى هكررسف)هَزدهًالعررِ: 

دادًررد نررِ تاشازٗرراتٖ ت٘ستَاّاًررِ تررس جرررات٘ت تسًررد،    

نٌٌردُ ترثث٘س    احػاغات اتلاقرٖ ٍ قكرد تسٗرد هكرسف    

نٌٌردُ اثرس    هثثت ٍ هعٌاداز دازد؛ ٍلٖ تس تردتٌٖ٘ هكرسف  

هعهَظ ٍ هعٌاداز دازد. ّوچٌ٘ي، احػاغرات اتلاقرٖ ٍ   

نٌٌدُ تا ؾسنت ً٘ص تس قكرد تسٗرد ترثث٘س     َّٗت هكسف

 ًد. هثثت ٍ هعٌاداز داز

( پطٍّؿرٖ ترا عٌرَاى    1395پَز ٍ ّوهازاى ) دزٍٗؽ

 ٕتسًردّا  اىٗهؿرتس  دٗر تس قكرد  ٍ ًگرسؼ  س٘ترثث  ٖتسزغ

 ؾرردُ دزل غررَد ٍ ٌٖ٘ترردت اعتورراد، تررس ٖفسٍؾرر تررسدُ

 ؾْسغرتاى  دز اتهرا  ٕا سُ٘ر شًج فسٍؾگاُ: ٕهَزد ٔهًالع)

اًجام دادًد. ًتاٗج ًؿراى داد نرِ قكرد تسٗرد ترا       (ازال

ؾرردُ ٍ ترردتٌٖ٘ تررا غررَد  ًگررسؼ، ًگررسؼ تررا غررَد دزل

ؾدُ ٗم ترثث٘س هثثرت ٍ هعٌراداز دازد ٍ اعتوراد ترا       دزل

 ؾدُ تثث٘س هعٌاداز ًدازد.  غَد دزل

( پطٍّؿرٖ ترا عٌرَاى    1394ًطاد ٍ ّوهرازاى )  غلًاًٖ
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 21/    ٍ ّوهازاى شادُٕ هَغَ هعكَهِ دُ٘غ /تا زٍٗهسد فساتسن٘ةدز قٌعت تَدزٍ غاشٕ نٌٌدُ  يساحٖ الگَٕ عَاهل هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف

س قكرد  تر  نٌٌدُهكسف ٌٍٖ٘ تدت ٖاتلاق احػاغات س٘تثث

ِ ٘ت ٖاتٗتاشاز ٕنالاّا دٗتس  گرس لٗتعرد : ًكرؽ  ستَاّاًر

ٖ اًجرام دادًرد. ًتراٗج    فسٌّگ ّٕا ؽٗگسا ٍ ٕتَدپٌداز

پطٍّؽ ًؿاى داد نِ احػاغات اتلاقٖ تس قكرد تسٗرد   

نالاّإ تاشازٗاتٖ ت٘ستَاّاًِ ترثث٘س هثثرت ٍ هعٌرادازٕ    

نٌٌردُ ترس قكرد تسٗرد نالاّرإ       دازد ٍ تدتٌٖ٘ هكرسف 

 ت٘ستَاّاًِ تثث٘س هٌفٖ ٍ هعٌادازٕ دازد.تاشازٗاتٖ 

( پطٍّؿٖ 1399شادُ تغدادآتادٕ ٍ غع٘د ً٘ا ) دّكاًٖ

َ  ،ٖت٘ؾرك ٌٖ٘تدت س٘تثثتا عٌَاى  ِ  اش٘ر ً ،ٖذٌّر  ؽٗتؿر  تر

 هرتلرف  غرًَ   تس اىٗهؿتس ٖاتلاق ٕتاٍزّا ٍ ؾٌاتت

اًجام دادًد. ًتاٗج حانٖ اش آى  تسًد اش تٗحوا ٍ ٌٖ٘تدت

اغت نرِ تردتٌٖ٘ ؾركر٘تٖ ترس ترسٍش تردتٌٖ٘ هؿرتسٗاى،        

ّرررإ هرتلرررف تررردتٌٖ٘ ٍ  اغرررتسداد هحكرررَل، غرررًح

 دّٖ تِ تاشاز تثث٘س هػتك٘ن دازد.   جْت

 پاغررخ( پطٍّؿرٖ ترا عٌرَاى    1394قل٘رصادُ ٍ ّوهرازاى )  

فسٍؾراى )هَزدهًالعرِ:    ترسدُ  ٖساتلاقر ٘ترِ زفتراز غ   ٕهؿتس

اًجرام دادًرد.    (تْرساى  ؾْس غًحدز ٖفسٍؾ تسدُ دازاىٗتس

  ّإ اتلاقٖ تس عردم  اغاظ ًتاٗج پطٍّؽ، دزل ًاتساتسٕ تس

    ٔ   تثٗ٘د ٌّجازّإ اتلاقٖ اثسگراز ترَدُ اغرت نرِ دز ًت٘جر

ٖ   تثٗ٘د، هؿتسٗاى تسدُ  اٗي عدم نٌٌرد.   فسٍؾاى زا تحرسٗن هر

غَٕ دٗگرس، اعتكراد ترِ ٌّجراز تساترسٕ اتلاقرٖ، ترثث٘سٕ         اش

ِ  هثث دًثرال اٗري تؿرن ً٘رص،      ت ٍ هػتك٘ن تس تؿن دازد نرِ تر

 گ٘سد.   فسٍؾاى قَزت هٖ تحسٗن تسدُ

Dissanayake (2022)    ػرن ٘ههاًپطٍّؿٖ ترا عٌرَاى 

 س٘ترثث  ي٘ر٘ تع دز نٌٌردُ هكرسف  ٖاتلاق ٕتاٍزّا ٖاًجه٘

ًتراٗج  اًجرام دادًرد.    غثص دٗتس قكد تس ّٖودل ٍ ٌٖ٘تدت

 نٌٌردُ  قكرد هكرسف   ،ّودلٖ ٍ تدتٌٖ٘ دّد نِ ًؿاى هٖ

 ترا هػرتك٘ن هحكرَلات غرثص     تسإ تسٗد هػتك٘ن ٍ غ٘س زا

نٌد. علاٍُ تس اٗي، هًالعرِ   تٌٖ٘ هٖ اتلاقٖ پ٘ؽ تاٍزّإ

 ٖ ٕ    تِ هدٗساى نوم هر ّرإ تاشازٗراتٖ    نٌرد ترا اغرتساتط

هاًٌد تثل٘غات هتوسنص ّودلاًِ ٍ اتلاقٖ زا تسإ ترسٍٗج  

 ً٘ت تسٗد غثص هؿتسٗاى ت٘اى نٌٌد.  

Utkutuğ (2021)  ًكؽپطٍّؿٖ تا عٌَاى  ِ  ٕاٍاغرً

 ي٘ترر ٔزاتًرر دز ًٖرر٘هحػررتٗش ٍ ٖاجتورراع ت٘هػرروَل

 ت٘ررف٘ن ٍ نٌٌرردُهكررسف ٌٖ٘ترردت ،ٕهرراد ّٕررا ازشؼ

ّررا ًؿرراى داد نررِ   . ٗافتررِاًجررام داد ترردهت/  هحكررَل

ّإ هادٕ تا ًكؽ ه٘راًجٖ هػروَل٘ت اجتوراعٖ ٍ     ازشؼ

 ّرإ هثثرت اش ن٘ف٘رت    ّا، ازشٗاتٖ هحًٖ٘ ؾسنت شٗػت

ٖ  ترردهات دزل / هحكررَل ؛ نٌٌررد ؾرردُ زا تكَٗررت هرر

نررِ ترردتٌٖ٘ هٌجررس تررِ ازشٗرراتٖ هٌفررٖ ن٘ف٘ررت     دزحررالٖ

ترردهت ترردٍى ًكررؽ ه٘رراًجٖ هػرروَل٘ت      / هحكررَل

   ؾَد. هحًٖ٘ هٖ اجتواعٖ ٍ شٗػت

Akçay & Özdemir (2021)   پطٍّؿررٖ تررا عٌررَاى

 ٌٖ٘تررردت ترررس ٖساتلاقررر٘غ فرررسٍؼ ٕزفتازّرررا س٘ترررثث

: ٖتر ٘جوع ّٕاٖ طگٍٗ ٓنٌٌد لٗتعد ًكؽ ٍ نٌٌدُ هكسف

 جًٗتا اغاظ تس. اًجام دادًد تدهات ترؽ ٕزٍتس هًالعِ

 ٖساتلاق٘فسٍؼ غ ٕهؿرف ؾد نِ زفتازّا هًالعِ يٗا

نٌٌدُ ًػثت ترِ   هكسف ٌٖ٘تس تدت ٕهثثت ٍ هعٌاداز س٘تثث

 ؛دازد افساد لات٘تحك غًح تَدى يٗ٘ترؽ تدهات ٍ پا

 دزآهررد ٍ غرري تثّررل، تٍ٘نررع ت،٘اغرراظ جٌػرر اهررا تررس

 .ًدازد ٕهعٌاداز تفاٍت

Ketron (2016 ) ٌٖٖ٘تررررا عٌررررَاى ترررردت  پطٍّؿرررر 

غرسٍز: ًكرؽ    ٓؾدُ دز اًرداش  ادزال ةٗنٌٌدُ ٍ فس هكسف

 ًؿراى  جًٗتااًجام داد.  (DIS) فسٍؼ قداقت تسدُ ٖلٗتعد

ِ  دّدٖ ه ً  دز نر ٕ  حغر  نٌٌردُ،  هكرسف  ٌٖ٘تردت  ٕترالا  ّرا

 ةٗر فس ترس  ٕهعٌراداز  س٘تثث ثٌدُ،ٗفس ّٕا َُ٘ؾ اش ٖقثل ٖآگاّ

نررِ قررداقت   دزحررالٖ دازد؛ ٕهؿررتس اشغررَٕ ؾرردُ دزل

گ٘رسٕ ترِ هػردٍدنسدى     فسٍؾاى تا هَنَعات اًرداشُ  تسدُ

ؾردُ   نٌد. علاٍُ ترس اٗري، فسٗرة دزل    اٗي ًفَذ نوم هٖ

ٖ   هٌجس تِ ناّؽ ًتاٗج هكسف ِ   نٌٌردُ هر ّرإ   ؾرَد ٍ ٗافتر

 نٌد. زا تثٗ٘د هٖ پ٘ؿٌِ٘قثلٖ دز 

ّررا اٌٗگًَررِ هؿرررف ؾررد نررِ   پررع اش تسزغررٖ پ٘ؿررٌِ٘
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ٌٖ هكررسف  تررَدى ٍ  دل٘ررل جدٗررد نٌٌرردُ تررِ هَنررَع ترردت٘

ي ّإ نوّٖ تِ آى پسداتترِ ؾردُ    تَدى دز پطٍّؽ إ زؾتِ ت٘

ّا اًػجام ٍ ٗهپرازچگٖ نرافٖ دز    اغت نِ دز اٗي پطٍّؽ

ٕ  ًتاٗج ٍجَد ًدازد ٍ دغتِ گسفترِ ت٘لرٖ    ّرإ قرَزت   تٌرد

پرطٍّؽ حانرس، غرعٖ ؾرد ترا ترا        نلٖ اغرت؛ تٌراتساٗي دز  

ٌٖ هكرسف      نٌٌردُ ٍ   دٗدٕ دق٘رف ٍ زٍٗهرسدٕ جراهع، تردت٘

دٕ عَاهل هؤثس تس آى تسزغٖ ؾَد. ترِ ّور٘ي ترايس     دغتِ تٌ

ٌٖ هكرسف         تسإ ؾٌاغراٖٗ ٍ تحل٘رل عَاهرل هرؤثس ترس تردت٘

 تْسُ گسفتِ ؾد. نٌٌدُ اش زٍؼ فساتسن٘ة

 

 پژٍّصرٍش . 4

لحرراٌ  ًاررس هاّ٘ررت، ن٘فررٖ ٍ اش  حانررس اش پررطٍّؽ

اغراظ ؾرَ٘ٓ    ترس  ّدف، نازتسدٕ اغت. تِ ّو٘ي ترايس، 

ٕ    گرررسدآٍزٕ دادُ -ّرررا دز دغرررتٔ هًالعرررات اغرررٌاد

. دز پرطٍّؽ حانرس نَؾرؽ    گ٘رسد  إ قساز هٖ نتاتراًِ

 نٌٌرردُ عَاهررل هررؤثس تررس ترردتٌٖ٘ هكررسف تررا ؾرردُ اغررت

 ٓحرَش  تا زٍؼ فساتسن٘ة هكالات هَجرَد دز  ؾٌاغاٖٗ ٍ

ّا ٍ عَاهرل زفترازٕ تردتٌٖ٘     ًگسؼ ،نٌٌدُ زفتاز هكسف

ٍ عَاهل هؤثس اش هكالات هستثى  تسزغٖنٌٌدگاى  هكسف

آهازٕ پطٍّؽ، هكرالات هعتثرس ٍ    ٔ. جاهعؾَداغترسا  

هر٘لادٕ   2000تا  2022ّإ  هستثى تا هَنَع ت٘ي غال

دز زٍؼ فساتسن٘ة، تاشًگسٕ هًالعرات پ٘ؿر٘ي ٍ    اغت.

ام تفػر٘سٕ  تٌدٕ هجدد هفراّ٘ن ترا ادغر    فسآٌٗد چازچَب

پرررٗسد. تررِ ّورر٘ي تررايس دز  ًترراٗج پ٘ؿرر٘ي، قررَزت هررٖ

تحل٘ل فساتسن٘رة  ٍ  پطٍّؽ حانس غعٖ ؾد تسإ تجصِٗ

إ غٌدزٍفػرهٖ ٍ تازٍغرَ نرِ اش     اش زٍؼ ّفت هسحلِ

ّررإ فساتسن٘ررة اغررت،   تررسٗي ٍ هعتثستررسٗي زٍؼ هْررن

اداهرررِ، تعسٗرررف ٍ تَنررر٘ح زٍؼ   اغرررتفادُ ؾرررَد. دز 

 ت.فساتسن٘ة ٍ هساحل آى آهدُ اغ

ًتراٗج   دز آى ن٘فٖ اغت نِ ٔفساتسن٘ة ًَعٖ هًالع

هًالعات هرتلرف ن٘فرٖ ترا ٗهردٗگس تلف٘رف ٍ ٗهپازچرِ       

هرردًاس تررسإ فساتسن٘ررة اش   ًٔت٘جررِ ًوًَرر دز ؾررَد؛   هررٖ

اغاظ ازتثاو آًْا تا پسغرؽ   هًالعات ن٘فٖ هٌترة ٍ تس

(. 1398ؾَد )ّاؾو٘اى ٍ ّوهرازاى،   پطٍّؽ تؿه٘ل هٖ

هٌررد تررسإ   دى ًگسؾررٖ ًاررام نررس فساتسن٘ررة تررا فررساّن 

ّرإ ن٘فرٖ هٌتررة ترِ      تسن٘ة پرطٍّؽ  تاپطٍّؿگساى 

 ُ ّررإ جدٗررد ٍ اغاغررٖ   نؿررف هَنررَعات ٍ اغررتعاز

داًؽ جرازٕ زا   تَاى هٖ تا اٗي زٍؼ؛ تٌاتساٗي پسداشد هٖ

إ زا تِ هػا ل تِ ٍجرَد   ٍ دٗد جاهع ٍ گػتسدُ داد ازتكا

ِ   دز (.1398)دقتٖ ٍ ّوهازاى،  آٍزد  ٗم فساتسن٘رة تر

ٗرا   ّرا ُ اٍل ًاؾٖ اش هؿراّد  ّإ دغت هجدد اش دادُ ٓاغتفاد

غرًحٖ ز    فساتسن٘رة دز  تلهِ ؾَد، ًوّٖا، اؾازُ  هكاحثِ

دّد نِ دز آى هحككاى اقرلٖ اش هًالعرات اٍل٘رِ ت٘رٌؽ      هٖ

ُ   تَد زا هًاتف تا دزل ٍ تفػ٘س تَد دادُ اًرد.   ّرا اًجرام داد

ٖ  ٔهكاٗػ  تا ٖ ّرإ   تسزغر ِ  پطٍّؿر ِ  هحككراى آى  نر دًثرال   تر

ّػرتٌد، هصاٗرإ    پرطٍّؽ  ٔاٗجاد اًػجام هفَْهٖ ٗرم تدًر  

تَاى دز تثث٘ت تجستٖ هًالعرات اٍل٘رِ    ٗم فساتسن٘ة زا هٖ

 (.Hoon‚ 2013ًاس گسفت ) اٗجاد توَزٕ دز تسإ

هكاٗػرِ،   تسإاش زٍؼ فساتسن٘ة  حانس دز پطٍّؽ

تفػ٘س، تسجوِ ٍ تسن٘ة هع٘ازّإ هرتلف اغتفادُ ؾردُ  

 Sandelowskiإ  هسحلِ زٍؼ ّفتاش  ّوچٌ٘ي،اغت. 

& barroso (2006     ُترسإ اجرسإ فساتسن٘رة اغرتفاد )

اٗري زٍؼ پسنرازتسدتسٗي زٍؼ اجرسإ     ؛ شٗرسا ؾرَد  هٖ

ّرإ داًؿرگاّٖ دز غرال٘اى ات٘رس      فساتسن٘ة دز پطٍّؽ

هؿررف اغرت    1تَدُ اغت. هساحل اٗي زٍؼ دز ؾهل 

(Sandelowski & barroso‚ 2006 :) 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 

 23/    ٍ ّوهازاى شادُٕ هَغَ هعكَهِ دُ٘غ /تا زٍٗهسد فساتسن٘ةدز قٌعت تَدزٍ غاشٕ نٌٌدُ  يساحٖ الگَٕ عَاهل هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف

 
 & Sandelowski) فزاتزک٘ة: هزاحل رٍش 1ضکل

barroso‚ 2006) 
Figure 1: The Steps of Hybridization Method 

اٍلرر٘ي هسحلررِ اش زٍؼ فساتسن٘ررة، تٌارر٘ن غررؤال     

 تاٗرد تسإ تٌا٘ن اٗي غؤال ٗا ّدف، اتتدا پطٍّؽ اغت. 

. دز اٗي هكالِ ؾٌاغاٖٗ عَاهرل  ؾَدهؿرف « چِ چ٘صٕ»

ٖ تسزغرٖ  نٌٌدُ  هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف دز گرام   ؾرَد.  هر

ِ »پسغؽ تاٗد تا تعدٕ  ٖ  چر ٖ  ٔجاهعر « نػر ُ  تسزغر زا  ؾرد

ُ     نرسد  هؿرف ّرإ دادُ ٍ   نرِ دز اٗري پرطٍّؽ پاٗگرا

   ٖ  ,Scince Direct, Emerald) هجرلات هعتثرس ترازج

Springer, IEEE, Taylor & Francis, Wiley ِنِ ت )

نٌٌرردگاى  تسزغررٖ عَاهررل هررؤثس تررس ترردتٌٖ٘ هكررسف    

پسغرؽ   ترا  تعرد  ٔ. دز هسحلر ؾرَد  هٖتسزغٖ  ،اًد پسداتتِ

ٖ « چررِ شهرراًٖ» ؾرردُ  چررازچَب شهرراًٖ هكررالات تسزغرر

هًالعرات ترازجٖ دز    پطٍّؽ. دز اٗي ؾَد  هؿرف هٖ

ٖ ه٘لادٕ  2022الٖ  2000شهاًٖ  ٓتاش . ؾرَد  تسزغٖ هر

 اغت نِ ت٘اًگس زٍؾٖ اغت« چگًَِ»غؤال آتس پسغؽ 

ٖ اغتفادُ  پطٍّؽ ّإ تسإ گسدآٍزٕ دادُ نِ . ؾرَد  هر

گسفتِ ترا   ّإ قَزت ّا اش پطٍّؽ گسدآٍزٕ دادُ تسإ

زفتراز   ٓحَش ٖ ٍ آه٘رتِ( دزّإ علوٖ )ن٘فٖ، نوّ زٍؼ

نٌٌدُ اغرتفادُ ؾردُ    ّإ هكسف نٌٌدُ ٍ ًگسؼ هكسف

ترسإ   پرطٍّؽ تِ ذنس هَازد فرَ ، غرؤال     اغت. تاتَجِ

 اغت:ّإ تعدٕ فساتسن٘ة تِ ؾس  شٗس  گام

 نرردام ٌردُ نٌ هكررسف ٌٖ٘تردت  تررس اثسگرراز  عَاهرل  -

 اغت؟

تردتٌٖ٘   ٓؾرد  تَاى عَاهل هؤثس ؾٌاغاٖٗ چگًَِ هٖ -

 نسد؟تٌدٕ  نٌٌدگاى زا گسٍُ هكسف

هٌرد   دٍه٘ي هسحلرِ اش زٍؼ فساتسن٘رة، هرسٍز ًارام    

هٌرد   جرَٕ ًارام  ٍ دز اٗي هسحلرِ ترِ جػرت   پ٘ؿٌِ٘ اغت. 

ُ  ّرا ِ ؾدُ دز هجلر  هًالعات هٌتؿس ّرإ هرتلرف    ٍ پاٗگرا

ؾَد. دز اٗري زاغرتا هحكرف نلورات نل٘ردٕ       پسداتتِ هٖ

نٌررد ٍ تررِ  هٌاغررة ٍ هررستثى تررا پررطٍّؽ زا اًتررراب هررٖ

   ُ ّرإ   ؾٌاغاٖٗ دق٘ف ٍ هٌان هكالات هرستثى ترا نل٘ردٍاض

 ,Scince Directّإ علورٖ ًا٘رس    ؾدُ دز پاٗگاُ هًس 

Emerald, Springer, IEEE, Taylor & Francis, 

Wiley,  ٖپسداشد. نلوات نل٘دٕ هرستثى ترا پرطٍّؽ     ه

 آهدُ اغت. 1دز جدٍل 

 جَ )کلوات کل٘ذٕ(ٍ ّإ جست : ٍاژ1ُجذٍل
Table 1: Search Terms (Keywords) 

 Consumer behavior نٌٌدُ زفتاز هكسف

 Consumer post-purchase behaviors نٌٌدُ زفتازّإ پع اش تسٗد هكسف

 consumer cynicism نٌٌدُ تدتٌٖ٘ هكسف

 Factors affecting consumer cynicism نٌٌدُ عَاهل هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف

 Consumer dissatisfaction نٌٌدُ ًازناٗتٖ هكسف

 پژٍّطگز ّٕا افتِٗ: هٌثغ
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هكررالات جررَ ٍ اًتررراب  ٍ جػررت، غررَم ٔهسحلرردز 

ّدف اٗي هسحلِ اش پطٍّؽ حرف هدًاس اغت.  هٌاغة

ِ  ّاٖٗ اغت نِ تِ ٗافتِ ّا ٍ نتاب هكالِ ؾردُ دز   ّإ ازا ر

آى اعتوررادٕ ً٘ػررت؛ تٌرراتساٗي دز اٗرري گررام پطٍّؿررگس   

ؾدُ دز گام قثرل   نٌد آٗا هًالعات اغترسا  هؿرف هٖ

ٕ  تا غؤال دز اٗري   ؟پرطٍّؽ هتٌاغرة اغرت ٗرا ت٘رس      ّرا

هع٘ازّرإ ٍزٍد ٍ ترسٍ  هكرالات اؾرازُ     اتتدا تِ  هسحلِ

 اغت. 2نِ تِ ؾس  جدٍل  ؾَد  هٖ
 هؼ٘ارّإ ٍرٍد ٍ خزٍج هقالات :2جذٍل

Table 2: Entry and Exit Criteria of Articles 

 پذٗزش هؼ٘ار ػذم هؼ٘ار پذٗزش 

 غ٘ساًگل٘ػٖ اًگل٘ػٖ ستاى هطالؼات

پطٍّؿٖ ٍ نٌفساًػٖ اًگل٘ػٖ -تواهٖ هكالات علوٖ ًَع هطالؼات

دل٘ل ن٘ف٘ت تالإ هكالات( هستثى تا اؾتسال  )تِ

 تسًد داًؽ هؿتسٕ دز جَاهع آًلاٗي

ّا ٍ  ، غاٗتّا ّا، گصازؼ ًاهِ نتة، پاٗاى

 .ؾركٖ ّا ًاس

ّإ ن٘فٖ،  ّإ علوٖ )زٍؼ هكالاتٖ نِ تا زٍؼ ضٌاسٖ هطالؼات رٍش

 اًد. تسزغٖ هَنَع پسداتتِٖ ٍ آه٘رتِ( تِ نوّ

 زٍؼ تحك٘كات آشهاٗؿٖ ٍ غ٘سعلوٖ

نٌٌدُ، زفتازّإ پع اش تسٗد  زفتاز هكسف هطالؼاتٖ ٓحَس

نٌٌدُ، عَاهل هؤثس تس  نٌٌدُ، تدتٌٖ٘ هكسف هكسف

 نٌٌدُ تدتٌٖ٘، ًازناٗتٖ هكسف

 ًداؾتي ازتثاو تا هع٘ازّا

 پژٍّطگز ّٕا افتِٗ: هٌثغ
 

ِ آفس 2دز ؾررهل  تررِ   ٌٗررد پررالاٗؽ ٍ ترراشتٌٖ٘ تاتَجرر

ِ   ّرإ ٍزٍد ٍ ترسٍ  ذنرس    هلال يرَز اجورالٖ    ؾردُ تر

 آٍزدُ ؾدُ اغت.

 
 (پژٍّطگز ّإ ٗافتِ)هٌثغ:  جَ ٍ اًتخاب هقالاتٍ : چارت رًٍذ ًوإ جست2ضکل

Figure 2: Trend Chart of the Search View and Selection of Articles 

 

اغترسا  ًتاٗج  دز پطٍّؽ فساتسن٘ة، چْازم ٔهسحل

ٍ ّإ  اغترسا  ٗافتِاغت.  هًالعات ايلاعرات   پرطٍّؽ 

اغاظ هسجع هستَو ترِ ّرس هكالرِ ؾراهل ًرام ٍ       ّا تس هكالِ

، غرال اًتؿراز ٍ اجرصإ    اىهحكف ٗرا هحككر  تاًَادگٖ  ًام

ِ  ّواٌّگٖ ت٘اى ٖ   ؾدُ دز ّس هكالِ يثكر ؾرَد. دز   تٌردٕ هر

ّررإ ًْرراٖٗ تررِ زٍؼ تحل٘ررل هحتررَا  اٗرري هسحلررِ، هكالررِ

تحل٘ررل هحتررَا زا ٗهررٖ اش   Sandelowskiهًالعررِ ؾررد. 

ٖ     ّإ تجصِٗ زٍؼ داًرد نرِ    ٍتحل٘رل هًالعرات ن٘فرٖ هر
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ٖ  ّا تلاقِ، تَق٘ف ٍ تف آى دادُ نوم تِ ؾرَد   ػر٘س هر

(Sandelowski‚ 1995ًِترراٗج ترر .) آهرردُ اش اٗرري  دغررت

 ت.ؾدُ اغ  دادُ ًؿاى 3هسحلِ دز جدٍل 

 
 (پژٍّطگز ّإ ٗافتِ)هٌثغ: ضذُ تا رٍش فزاتزک٘ة  ّإ استخزاج : پزاکٌذگٖ سهاًٖ پژٍّص3ضکل

Figure 3: Time Distribution of the Researches Extracted By the Metacombination Method 

 

 ضذُ اس هٌاتغ هٌتخة کٌٌذگاى استخزاج : ػَاهل هؤثز تز تذتٌٖ٘ هصزف3جذٍل 
Table 3: Factors Affecting Consumer Pessimism Extracted From Selected Sources 

 ضذُ هتغ٘زّإ ضٌاساٖٗ سال ًَٗسٌذُ

Mowen & 

Spears 
تدتٌٖ٘ اجتواعٖ، احػاظ هٌفٖ تِ ؾسنت، تسٗد اجثازٕ، ً٘اش تِ ؾٌاتت، غثم شًدگٖ، هَقع٘ت اجتواعٖ،  2000

 .ؾرك٘ت

Abraham 2000 ِّإ اجتواعٖ، اًصٍايلثٖ اجتواعٖ، ًگسؼ  ّا ٍ ًگساًٖ نٌؿگسٕ هٌفٖ اجتواعٖ، تدتٌٖ٘ اجتواعٖ، دغدغ

 .ٌفٖاعتوادٕ دز زٍاتى، تػ٘ج احػاغات ه تكواًِ تِ جاهعِ، تٖ

Koslow 2000 ؾدُ، ؾاٗعِ تثل٘غات اغَانٌٌدُ، ؾم ٍ تسدٗد تثل٘غاتٖ، اًتاازات ًكم. 

Eaton 2000 حكازت، تَدًاپرٗسٕ، فسافهٌٖ، احػاغات هٌفٖ، ٍغَاظ ٍ  ّٓا، ًازغاٖٗ تست٘تٖ، عكد گ٘سٕ ؾهػت دز ّدف

پ٘ؿسفت، ً٘اشّإ ؾدٗد  ٓاًگ٘ص ًداؾتيّإ هرسب ،  زًجَزٕ، ؾم ٍ تسدٗد، تعازل اتتلالات ٍغَاغٖ ٍ زٍاى

 .ًؿدُ، ً٘اشّإ غًح تالا ازنا

Barone et al. 2000 نٌٌدُ، احػاظ ًااه٘دٕ ٍ غستَزدگٖ، تؿَٗؽ ذٌّٖ اش تَدت٘گاًگٖ هكسف. 

Liu et al. 2001 ٖؾهاٗات هؿتسٗاى، عولهسد نع٘ف ؾسنت ًهسدى تسزغ. 

Özkalp & Kırel 2001  ًگسؼ هٌفٖ، احػاظ شٗاى دز هعاهلِ تاؾرك٘ت هان٘اٍلٖ، ؾرك٘ت غَداٖٗ، افساد. 

Zavestoski 2002 ٖتَدى. نٌٌدُ، ؾهال تِ ؾسنت، تدتٌٖ٘ تِ تاشازٗاتٖ ؾسنت، تثل٘غات اغَا ٕاعتواد ت 

Baumeister 2002 نٌٌدُ اش تسٗد احػاظ ًازناٗتٖ هكسف 

Holt 2002 ٖتَدى حسهتٖ، ؾهال ت 
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Forehand & 
Grier 

 .ؾدُ، ؾم ٍ تسدٗد تثل٘غاتٖ تثع٘م دزل 2003

Bougie et al. 2003 ؾسنت اشغًَٕؿدُ  ؾسنت، ًازناٗتٖ اش اًتاازات تسآٍزدُ ٔگساٗاً دزل زفتاز هٌفعت. 

Vitell 2003 ؾسنت ًثَدى پرٗس ، هػوَل٘تًداؾتي قداقت. 

Helm 2004 ٖگساٗاًِ، ًكم  ؾسنت، تدتٌٖ٘ تِ تاشازٗاتٖ ؾسنت، تاشازٗاتٖ هان٘اٍلٖ ٔتِ ؾسنت، زفتاز غ٘سهػوَلاً ٕاعتواد ت

ايلاعات ًادزغت، ًازناٗتٖ اش اًتاازات  ًٔادزغت، ازا  ٓ، ٍعدًداؾتي ؾٌاتتٖ، قداقت قسازدادّإ زٍاى

 .اعتوادٕ دز زٍاتى ؾسنت، ً٘اش تِ ؾٌاتت، تٖ اشغًَٕؿدُ  تسآٍزدُ

Wanous et al.  2004 ٖاعتوادٕ دز زٍاتى، ترلفات ؾسنت تثل٘غات ؾسنت، تٖاعتوادٕ تِ  ت. 

De Pelsmacker 
et al. 

 ؾسنت اشغَٕهٌكفاًِ غ٘سناز ٍ تجازت، تجازت ٍ  ؾدُ، ًگاُ هٌفٖ تِ نػة عدالتٖ دزل تٖ 2005

Rotfeld 2005 تدتٌٖ٘ تِ تاشازٗاتٖ ؾسنت، ًكف دز هحكَل ٍ ن٘ف٘ت. 

Stanley et al. 2005  ؾسنت اشغًَٕؿدُ  اًتاازات تسآٍزدُغَظي، ًازناٗتٖ اش. 

Helm 2006 ًؾسنت، تدتٌٖ٘ تِ تاشازٗاتٖ  ٔنٌؿگسٕ هٌفٖ اجتواعٖ، تدتٌٖ٘ اجتواعٖ، ًگسؼ هٌفٖ فسد، زفتاز غ٘سهػوَلا

نٌٌدُ، تثل٘غات تا تاشٕ احػاغٖ،  ؾسنت، اٗجاد تكَٗس ًادزغت، ًكف دز هحكَل ٍ ن٘ف٘ت، تثل٘غات اغَا

جراب، ادعاّإ غ٘سهًٌكٖ، ؾم ٍ تسدٗد تثل٘غاتٖ، اعتكاد تِ فسٗة ٍ دغتهازٕ،  تثل٘غات غ٘سآگاُ ٍ قسفاً

عَاهل فسٌّگٖ، تاٍزّإ اتلاقٖ، حالت عايفٖ هٌفٖ، احػاغات هٌفٖ ًاؾٖ اش ًازناٗتٖ، ً٘اش تِ ؾٌاتت، 

ّإ هرسب، اش  تدتٌٖ٘ ؾرك٘تٖ، اًصٍايلثٖ اجتواعٖ، پؿ٘واًٖ پع اش تسٗد، ؾم ٍ تسدٗد، تعازل

 .اعتوادٕ دز زٍاتى اًگٖ، غثم شًدگٖ، تٖتَدت٘گ

Bonsu & Main 2006 ؾسنت تِ جاهعِ ًثَدى نٌٌدُ اش تسٗد، اًتاازات غًح تالا، پاغرگَ احػاظ ًازناٗتٖ هكسف. 

Roux 2007  ،ِاعتوادٕ تِ تثل٘غات  قداقت، تٖ ًداؾتيتِ ؾسنت، تدتٌٖ٘ تِ تاشازٗاتٖ ؾسنت،  ٕاعتواد تٖتسظ اش هعاهل

جراب، ؾم ٍ تسدٗدّإ تثل٘غاتٖ، اعتكاد تِ فسٗة ٍ دغتهازٕ،  تثل٘غات اغَانٌٌدُ، تثل٘غات قسفاًؾسنت، 

 .تِ دٗگساى ٕاعتواد تٖتثل٘غات غ٘س اثسترؽ، 

Darke & Ritche 2007 ٌّجازّإ اتلاقٖ،  ًؿدى ؾدُ، تثٗ٘د ّا، ًاتساتسٕ اتلاقٖ دزل ًهسدى تِ ؾسنت احػاظ هٌفٖ تِ ؾسنت، اعتواد

قداقت،  ًداؾتيتَدى زفتازّإ ؾسنت،  ؾٌاتتٖ، غ٘ساتلاقٖ ؾسنت، ًكم قسازدادّإ زٍاى ٔزفتاز غ٘سهػوَلاً

 اعتوادٕ تِ تثل٘غات ؾسنت، تثل٘غات اغَانٌٌدُ، تثل٘غات تا تاشٕ احػاغٖ، تثل٘غات قسفاً ؾْست هٌفٖ، تٖ

 .تهازٕ، تثلغات غ٘ساثسترؽجراب، ؾم ٍ تسدٗد تثل٘غاتٖ، اعتكاد تِ فسٗة ٍ دغ

 .تَدى زفتازّإ ؾسنت ؾدُ، غ٘س اتلاقٖ ًاتساتسٕ اتلاقٖ دزل 2008 گسشٍٗم ٍ الرً٘ة

Brown & 
Cregan 

 .زغاًٖ ّا، نعف دز تدهت ازشؼ ًداؾتي ؾدُ، تٌاغة اًتاازات ًكم 2008

Lee et al. 2009 ٔؾسنت، عولهسد نع٘ف ؾسنت، تجست ًثَدى پرٗس هٌفٖ اش تسًد، هػوَل٘ت ٔقدزت هؿتسٕ، تجست ًداؾتي تَاشى 

 .ّا ازشؼ ًداؾتي ن٘ف٘ت هَزد اًتااز، تٌاغة  عدمهٌفٖ اش هحكَلات ٍ تدهات ؾسنت، 

Grzeskowiak & 
Al-Khatib 

 .ؾدُ اش تسًد، ًگسؼ هٌفٖ تِ ؾسنت دزل تًسايلاعات ًادزغت، اعتكاد تِ فسٗة ٍ دغتهازٕ،  ًٔادزغت، ازا  ٍٓعد 2009

Crotty  & 
Thompson 

 .نٌٌدُ اش تسٗد پؿ٘واًٖ پع اش تسٗد، احػاظ ًازناٗتٖ هكسف 2009

Clems et al. 2010  ،ؾٌاتتٖ، تسظ اش  ّإ شٗاد تغ٘٘س، عَاهل جوع٘ت ن٘ف٘ت هَزد اًتااز، ّصٌِٗ عدمق٘وت ًاهٌاغة، ؾْست ًاهعتثس

 .گرازٕ ؾسنت تَدى هؿتسٕ دز ّدف اّو٘ت هعاهلِ، تٖ

Casados et al. 2010 ًادزغت، ق٘وت ًاهٌاغة، ؾْست ًاهعتثس، اًتاازات ًكم ؾدُ، ّصٌِٗ ّإ شٗاد تغ٘٘س، عَاهل  ٍٓعد

 ؾٌاتتٖ، پؿ٘واًٖ پع اش تسٗد جوع٘ت
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Chylinski & 

Chu 
، اش ّا ّدف ًداؾتي ؾسنت، تٌاغةاشغَٕ ًؿدُ  اعتوادٕ تِ تثل٘غات ؾسنت، ًازناٗتٖ اش اًتاازات تسآٍزدُ تٖ 2010

 .اعتوادٕ تِ دٗگساى ، اش تَدت٘گاًگٖ ٍ احػاظ ًااه٘دٕ، تٖتَدى ظي، ؾهالءنٌٌدُ، غَ هكسفتَدت٘گاًگٖ 

Lymperopoulos 

et al. 
ؾدُ، نٌؿگسٕ هٌفٖ اجتواعٖ، ًگسؼ هٌفٖ تِ ؾسنت، تدتٌٖ٘ تِ  عدالتٖ دزل احػاظ شٗاى دز هعاهلِ، تٖ 2010

 .گساٗاًِ تاشازٗاتٖ ؾسنت، تاشازٗاتٖ هان٘اٍلٖ

Patterson & 

Baron 
هٌفٖ اش تسًد، احػاظ  ٔؾسنت، ؾاٗعِ، عَاهل فسٌّگٖ، تجست اشغًَٕؿدُ  ًازناٗتٖ اش اًتاازات تسآٍزدُ 2010

 .نٌٌدُ اش تسٗد ًازناٗتٖ هكسف

Gillani et al. 2011 ٖدزغت هؿتسٗاى اش  ًداؾتي ّا، آگاّٖ ازشؼ ًداؾتي ، تٌاغةّا ّدف ًداؾتي گساٗاًِ، تٌاغة تاشازٗاتٖ هان٘اٍل

ّا، عدم  گرازٕ ؾسنت تَدى هؿتسٕ دز ّدف اّو٘ت ناز ٍ تجازت، تٍٖ  ؾسنت ٍ هحكَل، ًگاُ هٌفٖ تِ نػة

 .تِ ؾسنت ٕاعتواد تٖدازٕ، احػاظ هٌفٖ تِ ؾسنت،  ؾسنت، ًگاُ ند غسهاِٗ اشغَٕتجازت هٌكفاًِ 

Bashir 2011 تجازتؾدُ، تسظ اش هعاهلِ ٍ  ؾٌاتتٖ، غي، تثع٘م دزل ًكم قسازدادّإ زٍاى. 

Vice 2011 ّٖإ  گساٖٗ افساد، تفاٍت ت٘ي ازشؼ ، تكَز تِ هٌفعتتَدى ظي، ؾهالءحسهتٖ، غَ حالت عايفٖ هٌفٖ، ت

 .فسدٕ ٍ جوعٖ

Luke & Hyde 2012 ؾدُ، تؿَٗؽ ذٌّٖ ًاتساتسٕ اتلاقٖ دزل. 

Albayrak et al. 2012 ٖؾم ٍ تسدٗدًداؾتي تَدى زفتازّإ ؾسنت، قداقت غ٘ساتلاق ،. 

Lindenmeier et 

al. 
هٌفٖ اش هحكَلات ٍ تدهات  ٔزغاًٖ، تجست ترلفات ؾسنت، زفتازّإ غ٘ساتلاقٖ ؾسنت، نعف دز تدهت 2012

 .ؾسنت

Chiaburu et al. 2013 ؾسنت، غي، جٌػ٘ت، ؾرك٘ت، تحك٘لات اشغَٕهٌفٖ اش تسًد، ًكم قاًَى  ٔتجست. 

Leonidou et al. 2013 ٖگساٖٗ، تحك٘لات ًؿٌٖ٘، ؾرك٘ت جوع ؾسنت، عَاهل فسٌّگٖ، فسٌّگ ؾْستَدى زفتازّإ  غ٘ساتلاق. 

Grappi, Romani 

& Bagozzi 
 .ؾدُ اش تسًد دزل تًسؾسنت، ترلفات ؾسنت،  ٔزفتاز غ٘سهػوَلاً 2013

Rafi et al. 2013 َظي، تؿَٗؽ ذٌّٖءتاٍزّإ اتلاقٖ، حالت عايفٖ هٌفٖ، ً٘اش تِ ؾٌاتت، تدتٌٖ٘ ؾرك٘تٖ، غ. 

Ert et al. 2014 ؾدُ، احػاظ هٌفٖ تِ ؾسنت، دزل زفتاز  ناز ٍ تجازت، تثع٘م دزلٍ  تسظ اش هعاهلِ، ًگاُ هٌفٖ تِ نػة

 .ؾسنت ٔگساٗاً هٌفعت

Helm et al. 2015 تِ ؾسنت، ًكم قاًَى  ٕاعتواد تٖؾدُ دز تسٗد )احػاظ شٗاى(، ًگسؼ هٌفٖ تِ ؾسنت،  عدم غَد دزل

 .ظيءتَدى زفتازّإ ؾسنت، عَاهل فسٌّگٖ، غي، جٌػ٘ت، غَ ؾسنت، غ٘س اتلاقٖ اشغَٕ

Maziriri & 

Madinga 
 .هالٖ تًسپ٘ؿسفت، اًتاازات غًح تالا،  ٓاًگ٘ص  ًداؾتيپؿ٘واًٖ پع اش تسٗد، ًازغاٖٗ تست٘تٖ،  2015

Güven 2016 ؾٌاتتٖ، ًگسؼ  زٍاىؾسنت، ًكم قسازدادّإ  ٔغ٘س هػوَلاً هٌفٖ اش تسًد، ًگسؼ هٌفٖ تِ ؾسنت، زفتاز ٔتجست

 .تكواًِ تِ جاهعِ، ًگسؼ تكواًِ تِ فسٌّگ دزًٍٖ، حالت تكواًِ تِ افساد

Aydin & Unal 2016 تًس ف٘صٗهٖ،  تًسؾٌاغاًِ،  زٍاى تًساجتواعٖ،  تًسؾدُ اش تسًد، پؿ٘واًٖ پع اش تسٗد،  دزل تًس

 .شهاًٖ تًسهالٖ،  تًسعولهسدٕ، 

Ketron 2016 تِ دغتهازٕ ٍ فسٗة، اعتكاد ًداؾتي قداقت. 

Indibara 2017 تِ ؾسنت، احػاغات هٌفٖ، تدتٌٖ٘ ؾرك٘تٖ، ؾرك٘ت  ٕاعتواد تٖهٌفٖ اش تسًد، ًگسؼ هٌفٖ تِ ؾسنت،  ٔتجست

 .شٗػت ًگس، ؾم ٍ تسدٗد، ؾرك٘ت ٍ پسغت٘ط، تَجِ تِ هح٘ى هٌفٖ

Mouralia et al. 2017 پؿ٘واًٖ پع اش تسٗدّا،  ازشؼ ًداؾتي ، تٌاغةّا ّدف ًداؾتي تٌاغة. 

Akgüç 

Çetinkaya & 

Emine Ceng 

 ًداؾتي ؾدُ، تٌاغة ن٘ف٘ت هَزد اًتااز، اًتاازات ًكمعدم ؾدُ،  تدتٌٖ٘ اجتواعٖ، ًاتساتسٕ اتلاقٖ دزل 2018

 .ّإ فسدٕ ٍ جوعٖ ظي، تفاٍت ت٘ي ازشؼءّا، اًتاازات غًح تالا، غَ ازشؼ

Swalwell 2018 ٌٖٗد تسٗدآؾدُ دز فس تَاشى دزل ًداؾتيٌّجازّإ اتلاقٖ، ؾْست هٌفٖ،  ًؿدى تِ ؾسنت، تثٗ٘د ٕاعتواد ت. 

Balaji et al.  2018 ًٖاتساتسٕ اتلاقٖ دزل ؾدُ، تػ٘ج احػاغات هٌف. 
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Vahedi 

Moakhar et al. 
ؾدُ تِ هؿتسٕ، اعتواد تِ  تسٗد هؿتسٕ، تدهات ازا ِ ٔپرٗسٕ هؿتسٕ، تعداد گصٌٗ احػاظ هػوَل٘ت، آلَدگٖ هح٘ى، تسگؿت 2018

 .تٌٖ٘ هؿتسٕ ًگسٕ ٗا تَؼ گساٖٗ، يسش تفهس هؿتسٕ، هٌفٖ اجتواعٖ، نوال ًٔفع هؿتسٕ، هكاٗػ

Göktaş 2019 نٌٌدُ، جٌػ٘ت، غًح اعتواد تِ  ّا، اش تَدت٘گاًگٖ هكسف ازشؼ ًداؾتي اعتكاد تِ فسٗة ٍ دغتهازٕ، تٌاغة

 .ًفع، تحك٘لات

Li et al. 2019 هٌفٖ هؿتسٕ، تدزفتازٕ تا هؿتسٕ، ن٘ف٘ت تدهات ٔتجست. 

Muncy & Iyer 2020 زؾد فهسٕ، ذٌّ٘ت هؿتسٕ ٓتٌٖ٘ اجتواعٖ، ًگسؼ تِ هكسف، ًحَ تدتٌٖ٘ ٗا تَؼ. 

Sadiq et al. 2021 هكسف هحكَل، ن٘ف٘ت هحكَلات ٍ تدهات، هػوَل٘ت اجتواعٖ ؾسنت تِ  ٓنٌٌدُ، ًحَ تدتٌٖ٘ هكسف

 .هؿتسٕ ٍ جاهعِ، تَجِ تِ تسٗد غثص

Akçay & 

Özdemir 
 .زفتازّإ فسٍؼ غ٘ساتلاقٖ، تحك٘لات، جٌػ٘ت ، غي، دزآهد 2021

Liu et al. 2022 ٖزًجَزٕ، حالات عايفٖ  گساٖٗ، زٍاى ؾٌاتتٖ )غي، جٌػ٘ت، تحك٘لات، ؾغل(؛ تسٍى ّإ جوع٘ت ٍٗطگ

ّإ  ؾدُ، اغتسظ ؾرف، تَاًاٖٗ تٌا٘ن احػاغات، اغتكلال ؾركٖ، اغتكلال ؾغلٖ، حواٗت اجتواعٖ دزل

 .اجتواعٖ هؿتسٕ، فسٌّگ

 پژٍّطگز ّٕا افتِٗ: هٌثغ

 

 ّا ٍ تحث . ٗافت5ِ

 ٍتحل٘ل ٍ تسن٘ة تجصِٗ پٌجو٘ي هسحلِ اش فساتسن٘ة

ٖ  ٗافتِ  يرَز نرِ هؿررف اغرت،      اغرت. ّوراى   ّإ ن٘فر

ّرردف فساتسن٘ررة، اٗجرراد تفػرر٘س ٗهپازچررِ ٍ جدٗررد اش  

ٍتحل٘رررل، پطٍّؿرررگس  يرررَل تجصٗرررِ ّاغرررت. دز ٗافترررِ

ّإ  ه٘اى هًالعِ نٌد نِ دز جَ هٍٖ هَنَعاتٖ زا جػت

عٌرَاى   تِ ًوًَِاًد. اٗي  هَجَد دز فساتسن٘ة پدٗداز ؾدُ

« ٖ ٖ  « تسزغٖ هَنرَع ِ   ؾرٌاتتِ هر هحرم اٌٗهرِ    ؾرَد. تر

    ٖ نٌٌردُ   هَنَعات ؾٌاغراٖٗ ٍ هؿررف ؾردًد، تسزغر

ّرإ هؿراتِ    تٌدٕ دّد ٍ يثكِ تٌدٕ زا ؾهل هٖ ٗم يثكِ

آى زا تِ تْتسٗي  تادّد  ٍ هستَو زا دز هَنَعٖ قساز هٖ

(. دز اٗري هسحلرِ   Finfgled‚ 2006) نٌدگًَِ تَق٘ف 

ٕ ؾردُ اش هًالعرات گرؾرتِ،     ا ّإ اغرترس  هؤلفِ  اشغرَ

هٌرد دز   قرَزت ًارام   ٍ تِ ًدؾَ تٌدٕ هٖ پطٍّؿگس دغتِ

. تردٗي هٌارَز، اتتردا    گسفرت د ٌنٌاز ٗهدٗگس قساز تَاّ

ًارس   تراش دز  ؾردُ اش هًالعرات، نرد    توام عَاهل اغترسا 

ٗم اش  گسفتِ ؾدُ اغت. غپع تا دزًاسگسفتي هعٌإ ّس

تٌرردٕ  غررتِنرردّإ هرررنَز، دز ٗررم هفْررَم هؿرراتِ د  

 ٖ ِ ؾرًَد  هر ّرإ(، پررطٍّؽ   تست٘رة هفراّ٘ن )ترن     اٗري   . تر

ِ   4گسفتِ اغت. دز جردٍل   ؾهل يرَز تلاقرِ    عَاهرل تر

 دز  ؾدُ اغت.

 : هفاّ٘ن ٍ هٌاتغ اطلاػا4ًٖجذٍل
Table 4: Concepts and Information Sources 

 فساٍاًٖ هٌاتع هفاّ٘ن عَاهل

عَاهل 

 ؾٌاتتٖ جوع٘ت

 غي

 

Kelams et al., 2010; Kasados et al., 2010; Bashir, 2011; 

Chiaburu et al., 2013; Helem et al., 2015; Göktaş, 2019; Akçay 

& Özdemir, 2021; liu et al., 2022   
6 

 جٌػ٘ت
Kelams et al., 2010; Kasados et al., 2010; Chiaburu et al., 2013; 

Helem et al., 2015; Göktaş, 2019; Akçay & Özdemir, 2021; liu 

et al., 2022   

 ;Leonidou et al., 2013; Chiaburu et al., 2013; Göktaş, 2019 تحك٘لات

Akçay & Özdemir, 2021; liu et al., 2022   
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 ,Kelams et al., 2010; Kasados et al., 2010; Akçay & Özdemir دزآهد

2021; liu et al., 2022   

هَقع٘ت اجتواعٖ 

 Mowen, 2000; liu et al., 2022 )ؾغل(

 Mowen, 2000; Helem, 2006 غثم شًدگٖ

عَاهل 

 ؾرك٘تٖ

   Özkalp & Kırel , 2001; Leonidou et al., 2013; liu et al., 2022 ًَع ؾرك٘ت

12 

 Eaton, 2000 تَد ًاپرٗسٕ

 Eaton, 2000 احػاغات هٌفٖ
 Leonidou et al., 2013 اجتٌاب عدم ايوٌ٘اى

 ًفع غًح اعتوادتِ
Vahedi Moakhar et al., 2018; Göktaş, 2019 

 
 

 ;Mowen, 2000; Leonidou et al., 2013; Chiaburu et al., 2013 ؾرك٘ت فسد

Indibara, 2017    
 Mowen, 2000; Helem,2004; Helem, 2006; Rafi et al., 2013 ً٘اش تِ ؾٌاتت

 Eaton, 2000; Maziriri & Madinga, 2015 پ٘ؿسفت ٓاًگ٘ص ًداؾتي
 

 ;Eaton, 2000; Bonsu & Main, 2006; Maziriri & Madinga, 2015 اًتاازات غًح تالا

Akgüç Çetinkaya & Emine Ceng, 2018 
ً٘اشّإ ؾدٗد 

 Eaton, 2000 ًؿدُ ازنا

 Liu et al., 2022 اغتكلال ؾركٖ

 Liu et al., 2022 اغتكلال ؾغلٖ

 عَاهل فسٌّگٖ

  ;Koslow, 2000; Patterson & Baron, 2010 ؾاٗعِ
 

2 
فسٌّگ حانن تس 

 جاهعِ
Helem, 2006; Patterson & Baron, 2010; Leonidou et al., 2013; 

Helem et al., 2015; Liu et al., 2022  

ّإ  هؿغَلٖ دل

 اجتواعٖ

ّإ  ّا ٍ ًگساًٖ دغدغِ

 Abraham 2000 اجتواعٖ

6 

نٌؿگسٕ هٌفٖ 

 اجتواعٖ
Abraham, 2000; Helem, 2006; Lymperopoulos et al., 2010 

 

 تدتٌٖ٘ اجتواعٖ
Abraham, 2000; Mowen, 2000; Helem, 2006; Akgüç Çetinkaya 

& Emine Ceng, 2018   
 

 Helem, 2006; Rafi et al., 2013 تاٍزّإ اتلاقٖ
حواٗت اجتواعٖ 

 Liu et al., 2022 ؾدُ دزل

 Vahedi Moakhar et al., 2018 هكاٗػِ اجتواعٖ

تلخ اش  ٔتجست

 ؾسنت

 هٌفٖ اش تسًد ٔتجست
Li et al., 2009; Patterson & Baron, 2010; Chiaburu et al., 2013; 

Güven, 2016; Indibara, 2017; Li et al., 2019    
  

7 
هٌفٖ اش ٔ تجست

هحكَلات ٍ تدهات 

 ؾسنت

Li et al., 2019; Lindenmeier et al., 2012   
 

  ّإ شٗاد تغ٘٘س ّصٌِٗ

Kelams et al., 2010; Kasados et al., 2010 
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 ;Koslow, 2000; Brown & Cregan, 2018 Kasados et al., 2010 ؾدُ اًتاازات ًكم

Akgüç Çetinkaya & Emine Ceng, 2018   
ًازناٗتٖ اش اًتاازات 

 اشغَٕ تسآٍزدُ ًؿدُ

 ؾسنت

Bougie et al., 2003; Helem, 2004; Stanley et al., 2005; 

Chylinsky and Chu, 2010; Patterson & Baron, 2010 
 

هَزد اًتااز  ن٘ف٘تٖ تٖ

)اًتاازات 

 ًؿدُ( تسآٍزدُ

Li et al., 2009; Kelams et al., 2010; Akgüç Çetinkaya & Emine 

Ceng, 2018; Sadiq et al., 2021  

 
 

 پؿ٘واًٖ پع اش تسٗد

Helem, 2006; Crotty  & Thompson, 2022; Kasados et al., 2010; 

Maziriri & Madinga, 2015; Aydin & Unal, 2016; Mouralia et 

al., 2017 
 

ّإ  تًس

 هَجَد

  Aydin & Unal, 2016; Liu et al., 2022 اجتواعٖ تًس

8 

ؾٌاغاًِ  زٍاى زٗػم

َّإ عايفٖ ٍ ٍ  )حال

 زٍاًٖ(

Aydin & Unal, 2016 

 Aydin & Unal, 2016 زٗػم ف٘صٗهٖ

 Aydin & Unal, 2016 زٗػم عولهسدٕ

 Maziriri & Madinga, 2015; Aydin & Unal, 2016 زٗػم هالٖ
 Aydin & Unal, 2016 زٗػم شهاًٖ

  Roux, 2017; Kelams et al., 2010; Bashir, 2011; Ert et al., 2014 تسظ اش هعاهلِ
 

ؾدُ اش  زٗػم دزل

 تسًد
Grzeskowiak & Al-Khatib, 2009; Grappi, Romani & Bagozzi, 

2013; Aydin & Unal, 2016 

عدالتٖ  تٖ

 ؾدُ دزل

قدزت افساد دز 

 تسٗدٍفسٍؼ

تَاشى  ًداؾتي)

 ؾدُ( دزل

Swalwell, 2018 

9 

تَاشى قدزت  ًداؾتي

 Li et al, 2019 هؿتسٕ

  De Pelsmacker et al., 2005; Lymperopoulos et al., 2010 ؾدُ عدالتٖ دزل تٖ

اتلاقٖ  ًاتساتسٕ

 ؾدُ دزل

Darke & Ritche, 2007; Grzeskowiak & Al-Khatib, 2008; 

Luke & Hyde, 2012; Balaji et al., 2018; Akgüç Çetinkaya & 

Emine Ceng, 2018 
 

عدم تجازت هٌكفاًِ 

 ؾسنتاشغَٕ 
De Pelsmacker et al., 2005; Gillani et al., 2011 

 

 Forehand and Grier, 2003; Bashir, 2011; Ert et al., 2014 ؾدُ تثع٘م دزل
 

 Mowen & Spears, 2000 تسٗد اجثازٕ
ؾدُ  غَد دزل ًداؾتي

دز تسٗد )احػاظ 

 شٗاى دز هعاهلِ(

Özkalp & Kırel, 2001; Lymperopoulos et al., 2010; Helem et 

al., 2015 
 

 

ٌّجازّإ  ًهسدى تثٗ٘د

 اتلاقٖ

Darke & Ritche, 2007; Swalwell, 2018 
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تاز هٌفٖ 

 احػاغات فسد

احػاظ ًازناٗتٖ 

 نٌٌدُ اش تسٗد هكسف

Baumeister, 2002; Helem, 2006; Bonsu & Main, 2006; Crotty  

& Thompson, 2009; Patterson & Baron, 2010;  Indibara, 2017 

 
 

3 
 تػ٘ج احػاغات هٌفٖ

Abraham, 2000; Balaji et al., 2018 
 

 ;Helem, 2006; Vice, 2011; Vice, 2011; Rafi et al., 2013 حالت عايفٖ هٌفٖ

Chiaburu et al., 2013; Liu et al., 2022 

اتتلالات 

 زٍحٖ ٍ زٍاًٖ

 Eaton, 2000 حكازت ٓعكد

14 

ٍغَاظ ٍ اتتلالات 

ٍغَاغٖ ٍ زٍاى 

 زًجَزٕ

Eaton, 2000; Liu et al., 2022  
 

اشتَدت٘گاًگٖ 

 نٌٌدُ هكسف
Barone et al., 2000; Helem, 2006; Chylinsky and Chu, 2010 

 

 Helem, 2006; Rafi et al., 2013; Indibara, 2017 تدتٌٖ٘ ؾرك٘تٖ

 Eaton, 2000; Maziriri & Madinga, 2015 ًازغاٖٗ تست٘تٖ
 

 Eaton, 2000 فسافهٌٖ

 Zavestoski, 2002; Holt, 2002, Helem, 2006; Chylinsky and ؾم ٍ تسدٗد

Chu, 2010; Vice, 2011; Albayrak et al., 2012; Indibara, 2017   

 Özkalp & Kırel, 2001; Helem, 2006; Indibara, 2017 ًگسؼ هٌفٖ فسد
 

 Abraham, 2000; Helem, 2006 اًصٍايلثٖ اجتواعٖ
 

 اعتوادٕ دز زٍاتى تٖ

 (ٕاعتواد تٖ)

Abraham, 2000; Wanous et al., 2004; Helem, 2004; Roux 2007; 

Chylinsky and Chu, 2010 
 

 Barone et al., 2000; Luke & Hyde, 2012; Rafi et al., 2013 تؿَٗؽ ذٌّٖ
 Eaton, 2000; Helem, 2006 ّإ هرسب تعازل

ؾهػت دز 

 Eaton, 2000 ّا گ٘سٕ ّدف

 ظي ءغَ
Stanley et al., 2005; Vice, 2011; Chylinsky and Chu, 2010; Rafi 

et al., 2013; Helem et al., 2015; Akgüç Çetinkaya & Emine 

Ceng, 2018 

زفتازّإ 

 ٔنازاً فسٗة

 ؾسنت

اعتكاد تِ فسٗة ٍ 

 نازٕ دغت
Helem, 2006; Roux, 2007; Darke & Ritchie, 2007;  

Grzeskowiak & Al-Khatib, 2009; Ketron, 2016; Göktaş, 2019  

6 

تاشازٗاتٖ 

 Helem, 2006; Lymperopoulos et al., 2010; Gillani et al., 2011 گساٗاًِ هان٘اٍلٖ

تَدى هؿتسٕ  اّو٘ت تٖ

گرازٕ  دز ّدف

 ّا ؾسنت

Kelems et al., 2010; Gillani et al., 2011 
 

تا  ًداؾتي قداقت

 نٌٌدُ هكسف
Vitell, 2003; Helem, 2004; Darke & Ritchie, 2007; Roux, 2007; 

Albayrak et al., 2012; Ketron, 2016 

 ترلفات ؾسنت
Wanous et al., 2004; Lindenmeier et al., 2012; Grappi et al., 

2013 
 

دزل زفتاز 

 ؾسنت ٔگساٗاً هٌفعت
Bougie et al., 2003; Ert et al., 2014 
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زفتازّإ 

غ٘ساتلاقٖ 

 ؾسنت

زفتاز غ٘سهػوَلاًِ 

 ؾسنت
Helem, 2004; Helem, 2006; Darke & Ritchie, 2007; Grappi et 

al., 2013; Güven, 2016   

9 

 Vitell, 2003; Li et al., 2009; Vahedi Moakhar et al., 2018 ؾسنتهػوَل٘تٖ  تٖ
 

 ّا ًداؾتي ّدف تٌاغة
 

Chylinsky and Chu, 2010; Gillani et al., 2011; Mouralia et al., 

2017 

 ّا ًداؾتي ازشؼ تٌاغة
Brown & Cregan, 2008; Li et al., 2009; Chylinsky and Chu, 

2010; Gillani et al., 2011; Mouralia et al., 2017; Akgüç 

Çetinkaya & Emine Ceng, 2018; Göktaş, 2019 
ؾسنت  ًثَدى پاغرگَ

 تِ جاهعِ
Bonsu & Main, 2066; Sadiq et al., 2021 

 

 اشغًَٕكم قاًَى 

 ؾسنت
Chiaburu et al., 2013; Helem et al., 2015 

 

ًكم قسازدادّإ 

 ؾٌاتتٖ زٍاى

Helem, 2004; Darke & Ritchie, 2007; Bashir, 2011; Güven, 

2016   
 

تَدى  غ٘ساتلاقٖ

زفتازّإ ؾسنت 

)تدزفتازٕ تا هؿتسٕ ٍ 

 نٌٌدُ( هكسف

Darke & Ritchie, 2007; Grzeskowiak & Al-Khatib, 2009;  

Leonidou et al., 2013; Lindenmeier et al., 2012; Albayrak et al 

et al., 2012;   Helem, 2006; Li et al, 2019; Akçay & Özdemir, 

2021 

 
 

 Holt, 2002; Vice , 2011 حسهتٖ تٖ

عولهسد 

ًادزغت 

 ؾسنت

دزغت  ًداؾتي آگاّٖ

هؿتسٗاى اش ؾسنت ٍ 

 هحكَل
Gillani et al., 2011 

7 

نعف دز 

 زغاًٖ تدهات

Brown & Cregan, 2008; Lindenmeier et al., 2012; Vahedi 

Mokhtar et al., 2018 

ًكف دز هحكَل ٍ 

  Rotfeld, 2005; Helem, 2006; Lee et al, 2019 ن٘ف٘ت

عولهسد نع٘ف 

 Liu et al., 2001; Lee et al., 2009 ؾسنت

 Kelems, et al., 2010; Kasados et al., 2010 ق٘وت ًاهٌاغة
ؾهاٗات  ًهسدى تسزغٖ

هؿتسٗاى )تسزغٖ 

 اثسترؽ ؾهاٗات( غ٘س
Liu et al., 2001 

اٗجاد تكَٗس ًادزغت 

 Helem, 2006 اش تسًد

 عَاهل تثل٘غاتٖ

 ايلاعات ًادزغت ٔازا 
Helem, 2004; Grzeskowiak & Al-Khatib, 2009 

 

9 

 & Koslow, 2000; Zavestoski, 2002; Helem, 2004; Darke نٌٌدُ تثل٘غات اغَا

Ritchie, 2007 

تثل٘غات تا تاشٕ 

 احػاغٖ

Helem, 2006; Darke & Ritchie, 2007; Kelems, et al., 2010; 

Kasados et al., 2010  
 

آگاُ ٍ  تثل٘غات غ٘س

 Helem, 2006; Roux, 2007; Darke & Ritchie, 2007 جرابقسفاً 
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 Helem, 2004; Casados et al. 2010 ادعاّإ غ٘سهًٌكٖ

  ًادزغت ٍٓعد

Helem, 2004; Grzeskowiak & Al-Khatib, 2009  
اعتوادٕ تِ تثل٘غات  تٖ

 ؾسنت
Wanous et al., 2004; Darke & Ritchie, 2007; Roux, 2007; 

Chylinsky and Chu, 2010 

 ,Koslow, 2000; Forehand and Greer, 2003; Helem, 2006; Roux ؾم ٍ تسدٗد تثل٘غاتٖ

2007; Darke & Ritchie, 2007 

 ;Darke & Ritchie, 2007; Clems et al., 2010; Casados et al. 2010 ؾْست ًاهعتثس

Swalwell, 2018; 

 ًٔگسؼ تدتٌ٘اً

 اجتواعٖ

ًگسؾٖ تكواًِ تِ 

جاهعِ )تدتٌٖ٘ 

 اجتواعٖ(

Abraham, 2000; Güven, 2016; Vahedi Mokhtar et al., 2018; 

Muncy & Iyer, 2020  
 

5 

ًگسؾٖ تكواًِ تِ 

 Güven, 2016 فسٌّگ دزًٍٖ

 Güven, 2016; Sadiq et al., 2021 حالت تكواًِ تِ افساد
گساٖٗ  تكَز تِ هٌفعت

 Vice, 2011 افساد

ّإ  تفاٍت ت٘ي ازشؼ

 فسدٕ ٍ جوعٖ
Vice, 2011; Akgüç Çetinkaya & Emine Ceng, 2018 

ًگاُ هٌفٖ تِ 

 ؾسنت

 ًگسؼ هٌفٖ تِ ؾسنت

Mowen, 2000; Darke & Ritchie 2007; Grzeskowiak & Al-

Khatib, 2009; Lymperopoulos et al., 2010, Gillani et al., 2011; 

Ert et al., 2014, Helem et al., 2015; Güven, 2016; Indibara, 

2017 

5 

ًگاُ هٌفٖ تِ 

  De Pelsmacker et al., 2005; Gillani et al., 2011; Ert et al., 2014 ٍناز ٍ تجازت نػة

 Gillani et al., 2011;  دازٕ غسهاِٗ ًگاُ ند

 تِ ؾسنت ٕاعتواد تٖ
Zavestoski, 2002; Helem, 2004; Darke & Ritchie, 2007; Roges, 

2007; Gillani et al., 2011; Helem et al., 2015; Indibara, 2017; 

Swalwell, 2018  
تدتٌٖ٘ تِ تاشازٗاتٖ 

 ؾسنت
Zavestoski, 2002; Helem, 2004; Helem, 2004; Rotfeld, 2005; 

Roges, 2007; Lymperopoulos et al., 2010  

تَجِ تِ 

 شٗػت هح٘ى

 Vahedi Mokhtar et al., 2018 دگٖ هحكَلاتآلاٌٗ
2 

 Sadiq et al., 2021 تَجِ تِ تسٗد غثص

ّإ  ٍٗطگٖ

 زفتازٕ هؿتسٕ

 Vahedi Mokhtar et al., 2018 گساٖٗ نوال

5 

 Vahedi Mokhtar et al., 2018; Muncy & Iyer, 2020 يسش تفهس
 

 Muncy and Iyer, 2020; Sadiq et al., 0202 ًگسؼ تِ هكسف
زؾد فهسٕ  ًٓحَ

 Muncy & Iyer, 2020 )هح٘ى زؾد فهسٕ(

تَاًاٖٗ نٌتسل 

 Liu et al., 2022 احػاغات

شًٖ  قدزت چاًِ

 هؿتسٕ

ؾاًع تسگؿت هؿتسٕ 

تسإ تسٗد 

 پرٗسٕ هؿتسٕ( )تسگؿت
Vahedi Mokhtar et al., 2018 

2 

 Vahedi Mokhtar et al., 2018 شًٖ هؿتسٕ قدزت چاًِ

 ّإ پژٍّطگز  هٌثغ: ٗافتِ
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تسزغررٖ  نٌتررسل ن٘ف٘ررت پررطٍّؽ، ؾؿررن ٔهسحلرردز 

غٌجؽ ن٘ف٘ت پطٍّؽ اش آشهَى ناپرإ   ؾَد. تسإ  هٖ

ِ  ؾرد نَّي اغرتفادُ   يرَز هعورَل دٍ    . دز اٗري زٍؼ، تر

تسزغرٖ  قَزت هػرتكل   پطٍّؿگس ًتاٗج ندگرازٕ زا تِ

ًتاٗج دٍ تثسُ ترا ٗهردٗگس هكاٗػرِ     ،نٌٌد. پع اش آى هٖ

 ٗهرردٗگس . چٌاًچررِ نرردّإ اٗرري دٍ هحكررف تررِؾررَد هررٖ

ترر٘ي اٗرري دٍ  شٗررادتَافررف  ٓدٌّررد ًؿرراى د،ًصدٗررم تاؾرر

يرَز نرِ دز    . ّوراى اغرت پاٗراٖٗ   ٓنٌٌرد  ندگراز ٍ ت٘اى

اداهِ هؿرف ؾدُ اغرت ه٘رصاى ؾراتف ناپرا تساترس ترا       

اغلة پطٍّؿرگساى   اغت. 170/0غًح تًإ  دز 679/0

هعسفررٖ  6/0پرررٗسؼ اٗرري نررسٗة زا ت٘ؿررتس اش    ٔآغررتاً

ِ  60/0اًد. اش آًجا نِ هكداز اٗي نسٗة ت٘ؿتس اش  نسدُ   تر

 .تثٗ٘د ؾدآهدُ اغت، پاٗاٖٗ هًالعِ   دغت

 
 هحاسثات ضزٗة کاپإ کَّي ٔ: خلاص5جذٍل

Table 5: Summary of Cohen's Kappa Coefficient Calculations 

 

 کذ هؼتثز

 کل گوطذُ 

N دزقد N دزقد N دزقد 

 1پاغرگَٕ 

 2پاغرگَٕ 
18 100% 0 0% 18 100% 

 ّإ پژٍّطگز هٌثغ: ٗافتِ
 

 : ًتاٗج ًْاٖٗ آسهَى کاپا6جذٍل
Table 6: Final Results of Kappa Test 

Tتقزٗثٖ  خطإ استاًذارد تقزٗثٖ ارسش 
b

 اّو٘ت تقزٗثٖ 

 001/0 276/3 170/0 679/0 ناپا نسٗة تَافف

    18 تعداد هَازد هعتثس

a  ًاس گسفتِ ًؿدُ اغت. هفسٍنات تْٖ دز 

b  ًاس گسفتِ ًؿدُ اغت. تا اغتفادُ اش تًإ اغتاًدازد تدٍى علاهت هفسٍنات تْٖ دز 

 ّإ پژٍّطگز هٌثغ: ٗافتِ
 

هردل هفْرَهٖ    ،هساحل فساتسن٘ة دادى پع اش اًجام

دز قررٌعت  نٌٌرردُ عَاهررل هررؤثس تررس ترردتٌٖ٘ هكررسف    

د. ؾر دز دٍ لاِٗ )عَاهل ٍ هفاّ٘ن( حاقل  تَدزٍغاشٕ

ِ  ًتاٗج ع اش آهردُ اغرت. پر    4آهردُ دز جردٍل    دغرت  تر

ّررإ  فساتسن٘ررة، دادُ ٔگاًرر هساحررل ّفررت  دادى اًجررام

 MAXQDAافرصاز   ًرسم  ترا  جردٍل فرَ    ٓؾد ندگرازٕ

تٌرردٕ ٍ هرردل هفْررَهٖ عَاهررل هررؤثس تررس ترردتٌٖ٘    دغررتِ

 ؾد.يساحٖ دز قٌعت تَدزٍغاشٕ نٌٌدُ  هكسف
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Figure 4: Model of Factors Affecting Consumer Pessimism 

 

 گ٘زٕ ًت٘جِ. 5
ؿررتسهًالعررات فساتسن٘ررة،   ِ  تررا ت٘ تٌرردٕ  ّرردف دغررت

ٖ  ّرإ هًالعرات    ؾاتف ٖ  اش ترا  ؾرَد  اًجرام هر ّرإ   تسزغر

؛ تٌراتساٗي  اغرتفادُ ؾرَد  هٌد ٍ دزغرت   قَزت ًاام پ٘ؿ٘ي تِ

عَاهرل  » ٗعٌٖ ،تِ غؤال اقلٖ پطٍّؽ  دز اٗي هًالعِ تاتَجِ

ٌٖ هكررسف  دز قررٌعت تَدزٍغرراشٕ نٌٌرردُ هررؤثس تررس ترردت٘

ّررإ  هٌررد پررطٍّؽ  تررا تسزغررٖ ًاررام   ٍ «؟اغررت  نرردام

ٌٖ هكرسف   ٔشهٌ٘ گسفتِ دز قَزت نٌٌردگاى، ترِ زٍؼ    تردت٘

ٌٖ هكرسف   117ن٘فٖ فساتسن٘ة،  نٌٌردُ   عاهل هؤثس تس تردت٘

. دز اٗرري هًالعررِ ؾرردتٌرردٕ  گررسٍُ ؾٌاغرراٖٗ ٍ دغررتِ 18دز 

ٌٖ هكررسفعَاهررل هررؤثس تررس ترر   دز قررٌعت نٌٌرردگاى  دت٘

دٕ  قَزت شٗس دغتِ تِتَدزٍغاشٕ   :ؾدتٌ

ٖ  عَاهرل  اٗري : ٖض ٌاخت  ت٘  ػَاهل جوؼ  اش ٗهر

اغرت؛   نٌٌردگاى  هكسف تدتٌٖ٘ تس هؤثس عَاهل تسٗي هْن

ٖ  ترؽ شٗسا ِ  فرسد  ّرس  زفتراز  اش هْور  عَاهرل  اش تسگسفتر

 .Helm et alهكررالات  دز نررِ اغررت ؾررٌاتتٖ جوع٘ررت

 Akçay & Özdemir ؛Göktaş (2019) ؛(2015)

 تسزغٖ ؾدُ اغت. Liu et al. (2022) ؛(2021)

ٖ  عَاهرل  :ٖت٘ػَاهل ضخص ِ  ؾركر٘ت ٖ  تر  عرَاهل

 ٗهٖ ٍ تاؾد فسد ؾرك٘ت اش تسگسفتِ نِ ؾَد هٖ ايلا 

ٖ  ترَؼ  ٗا تدتٌٖ٘ دز عَاهل تسٗي تااّو٘ت اش . اغرت  تٌ٘ر

 تسزغرٖ ؾردُ اغرت    ّا پطٍّؽ اش تػ٘ازٕ دز عَاهل اٗي

ٕ  تَاى هٖ نِ ِ  ترسا  & Mowenّرإ   ترِ پرطٍّؽ   ًوًَر

Spears (2000)؛ Leonidou et al. (2013)؛ Akog 

Sitnaika et al. (2018)؛ Liu et al. (2022) 

 اؾازُ نسد.

ِ : ٖػَاهل فزٌّگ   ٔ  تر ٕ  ٍ ّرا  ازشؼ نل٘ر  زفتازّرا

ِ  ؾرَد  هٖ ايلا  فسٌّگ جاهعِ، ٗم دز ؾدُ ًْادٌِٗ  نر

 عاهرل  اٗري  دازد. فساٍاًٖ تثث٘س فسد ّإ ازشؼ ٍ زفتاز دز

 Koslow ؛Abraham (2000)ّرررررإ  پرررررطٍّؽ دز

 .Leonidou et al ؛Helm (2006) ؛( 2000)

 ذنس ؾدُ اغت. Liu et al. (2022)؛ (2013)

هٌاررَز اش دل : ٖاجتو  اػ ّٕ  اٖ هط  غَل دل

ّإ اجتواعٖ، احػاظ تعْرد ٍ نٌؿرگسٕ فرسد     هؿغَلٖ
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تِ هػا ل ٍ ؾساٗى هَجَد دز جاهعِ اغت نِ اٗي عاهرل  

 Abraham ؛Mowen & Spears (2000)دز هًالعات 

 Lymperopoulos ؛Helm (2006) ؛(2000)

 Liu et ؛Vahedi Moakhar et al. (2018) ؛(2010)

al. (2022.تسزغٖ ؾدُ اغت ) 

ٔ : تلخ اس ضزکت ٔتجزت ُ  تسٗرد  تجستر  ترس  ّورَاز

ٔ  تٌراتساٗي  اغرت؛  هؤثس تعدٕ تسٗد ٖ  تلرخ  تجستر  تَاًرد  هر

ِ  نٌٌدُ هكسف تدتٌٖ٘ تس شٗادٕ تثث٘س تاؾرد ٍ اٗري    داؾرت

حتٖ هوهي اغت هٌجس تِ اٗجراد دٗرد هٌفرٖ تسٗرداز ٗرا      

نٌٌدُ دز شهاى تسٗد ًػثت تِ هحكَل ٗرا حترٖ    هكسف

 ؛Koslow (2000)ّرررإ  فسٍؾرررٌدُ ؾرررَد. پرررطٍّؽ 

Bougie et al. (2003)؛ Helm (2004)؛ Stanley et 

al. (2005)؛ Chiaburu et al. (2013)؛ Güven 

 Indibara ؛Mouralia et al. (2017) ؛(2016)

 Akgüç Çetinkaya & Emine Ceng ؛(2017)

 Sadiq et al. (2021) ؛Li et al. (2019) ؛(2018)

 اًد. نٌٌدُ زا تسزغٖ نسدُ عاهل تجستٔ تلخ هكسف

تًرس   کٌٌذُ: هصزف ٌٖ٘هؤثز تز تذت ّٕاخطز

ّرا ٍ   هعٌإ تسظ ٍ تواٗل فسد تسإ زٍٗازٍٖٗ ترا چرالؽ   تِ

 Rouxّرإ   ؾَد. دز اٗري شهٌ٘رِ پرطٍّؽ    ّا تلكٖ هٖ تًس

 ؛Grzeskowiak & Al-Khatib (2009) ؛(2007)

Clems et al. (2010)؛ Bashir (2011)؛ Grappi 

et al. (2013)؛ Maziriri & Madinga (2015)؛ 

Aydin, & Unal (2016)؛ Liu et al. (2022)  ِترر

 اًد. اّو٘ت اٗي هَنَع تَجِ نسدُ

ٖ   ضذُ:درک ٖػذالتٖ ت عردالتٖ دز   ترِ دزل تر

ّإ هرتلرف اش تسٗرد هحكرَلات ٗرم ؾرسنت،       جٌثِ

ؾَد. اٗري عاهرل ً٘رص دز     ؾدُ، ايلا  هٖ عدالتٖ دزل تٖ

 De ؛Forehand & Grier (2003)ّررإ  پررطٍّؽ

Pelsmacker et al. (2005)؛ Darke & Ritchie 

 ؛Grzeskowiak & Al-Khatib (2009) ؛(2007)

Lee et al.  (2009)؛ Lymperopoulo et al.s 

 Akgüç Çetinkaya & Emine Ceng ؛(2010)

 تسزغٖ ؾدُ اغت. Swalwell (2018) ؛ (2018)

احػاغرات اگرس نٌترسل     احساسات فزد: ٖتار هٌف

 ٖ تَاًررد دز زفترراز ٍ نررٌؽ فررسد جلررَُ نٌررد.     ًؿررَد هرر

ٖ  احػاغات هٌفٖ هكسف تَاًرد غرثة افرصاٗؽ     نٌٌدُ هر

ترردتٌٖ٘ ًػررثت تررِ فسٍؾررٌدُ، ؾررسنت ٍ ٗررا غرراشهاى       

ّرإ   دٌّدٓ تدهات ؾرَد. اٗري عَاهرل دز پرطٍّؽ     ازا ِ

Abraham (2000)؛ Baumeister (2002)؛ Helm 

 & Crotty؛Bonsu & Main (2006) ؛(2006)

Thompson (2009)؛ Patterson & Baron 

تسزغرٖ   Liu et al. (2022) ؛Vice (2011) ؛(2010)

 ؾدُ اغت.

ترسٗي   اٗي عاهل اش هْن :ٍٖ رٍاً ٖاختلالات رٍح

عَاهل تثث٘سگراز تس تدتٌٖ٘ اغت. افسادٕ نِ تِ هؿرهلات  

ٍ اتتلالات زٍحٖ ٍ زٍاًرٖ هثرتلا ّػرتٌد، هوهري اغرت      

نػرٖ ؾرم ٍ تردت٘ي ؾرًَد.      ًاتَدآگاُ تِ ّس چ٘رص ٍ ّرس  

 Helm ؛Helm (2004) ؛Holt (2002)ّرررإ  پررطٍّؽ 

 ؛Helm et al. (2015) ؛Vice (2011) ؛(2006)

Maziriri & Madinga (2015)؛ Indibara (2017)؛ 

Akgüç Çetinkaya & Emine Ceng (2018)؛ Liu 

et al. (2022) ِترس  آى زا تثث٘س ٍ عاهل اٗي دق٘ف قَزت ت 

 .اًد تسزغٖ نسدُ تدتٌٖ٘

ّرا   تستٖ ؾرسنت : ضزکت ٔثکاراًٗفز ٕرفتارّا

دز زاغرررتإ نػرررة غرررَد ت٘ؿرررتس، گررراّٖ اقررردام ترررِ  

ّرإ زق٘رة زا    نٌٌرد نرِ هٌرافع ؾرسنت     ّاٖٗ هٖ فعال٘ت

ٖ  اش ِ  تسًررد. ّوچٌرر٘ي، اٗرري ؾررسنت   ترر٘ي هرر دل٘ررل  ّررا ترر

نرسدى   ًداؾتي، پع اش تكراحة تراشاز ٍ تراز     قداقت

     ٖ دٌّرد ٍ   زقثا تِ زفتازّرإ تااّسگساٗاًرٔ ترَد پاٗراى هر

فتازّررإ غ٘ساًػرراًٖ ًػررثت تررِ ترراشٕ ٍ ز ؾررسٍع تررِ ٗهررِ

 Bougieنٌٌد. اٗي عاهل دز هًالعرات   نٌٌدُ هٖ هكسف
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et al. (2003)؛ Vitell (2003)؛ Wanous et al. 

 Gillani ؛Lymperopoulos et al. (2010) ؛(2004)

et al. (2011)؛ Albayrak et al. (2012)؛ Ketron 

 تسزغٖ ؾدُ اغت. Göktaş (2019) ؛(2016)

دز  عاهرل  يٗر ا ض زکت:  ٖزاخلاق  ٘غ ٕرفتارّا

 Helm ؛Vitell (2003) ؛Holt (2002)ّررإ  پررطٍّؽ

 ؛Bonsu & Main (2006) ؛Helm (2006) ؛(2004)

Darke & Ritchie (2007)؛ Lee et al.  (2009)؛ 

Chylinski & Chu (2010)؛ Gillani et al. 

 .Helm et al ؛Chiaburu et al. (2013) ؛(2011)

 & Akgüç Çetinkaya ؛(20182018) ؛(2015)

Emine Ceng (2018)؛ Sadiq et al. (2021)  ٖتسزغ

 ؾدُ اغت.

 اش ؾرسنت  عولهرسد  ػولکزد ًادرست ض زکت: 

ٖ  هرتلف ّإ جٌثِ ٕ  تَاًرد  هر ٕ  ذّري  دز تكرَٗس  هؿرتس

 هٌاغرة  ؾرسنت  اش تكرَٗس  ٍ تكَز اٗي اگس نٌد. اٗجاد

 ؾسنت تا هعاهلِ ٍ تسٗد تِ اقدام تٌٖ٘ تَؼ تا فسد تاؾد،

 دز تررَد اش ًرراهًلَتٖ تكررَٗس ؾررسنت اگررس ٍ نٌررد هررٖ

ٖ  دٗرد  ٍ تكَز افساد تاؾد، گراؾتِ ًواٗؽ تِ جاهعِ  هٌفر

 Brownهًالعات  دز اٗي عاهل .نٌٌد هٖ پ٘دا ؾسنت تِ

& Cregan (2008)؛ Lee et al.  (2009)؛ Clems 

et al. (2010)؛ Gillani et al. (2011)؛ Vahedi 

Moakhar et al. (2018)؛ Li et al. (2019)   ٖتسزغر

 ؾدُ اغت.

ٖ  :ٖغ  ات٘ػَاه  ل تثل ّررإ  اٗرري عاهررل دز تسزغرر

Koslow (2000)؛ Forehand & Grier (2003)؛ 

Wanous et al. (2004)؛ Helm (2004)؛ Helm 

 Darke & Ritchie ؛Roux (2007) ؛(2006)

 Casados et ؛Clems et al. (2010) ؛(2007)

al. (2010)؛ Chylinski & Chu (2010)؛ 

Swalwell (2018) .هؿاّدُ ؾدُ اغت 

ًگررسؼ تدتٌ٘اًررٔ  : ٖاجتو  اػ ٌٔاً  ً٘گ  زش تذت

اجتورراعٖ حررالتٖ اغررت نررِ فررسد تررِ جاهعررِ، فسٌّررگ ٍ 

 Güvenّرإ   ّا تدت٘ي اغت. اٗي عاهل دز پطٍّؽ ازشؼ

 Akgüç ؛Vahedi Moakhar et al. (2018) ؛(2016)

Çetinkaya & Emine Ceng (2018)؛ Muncy & 

Iyer (2020)؛ Sadiq et al. (2021)   ُتسزغررٖ ؾررد

 اغت.

ِ   :ت ِ ض زکت   ًٖگاُ هٌف دز هًالعرات   اٗري هؤلفر

Mowen & Spear (2000)؛ Zavestoski (2002)؛ 

Helm (2004)؛ Rotfeld (2005)؛ De Pelsmacker 

et al. (2005)؛ Helm (2006)؛ Roux (2007)؛ 

Darke & Ritchie (2007)؛ Grzeskowiak & Al-

Khatib (2009)؛ Ert et al. (2014)؛ Helm et al. 

 Swalwell (2018) ؛Güven (2016) ؛(2015)

 تسزغٖ ؾدُ اغت.

تَجِ تِ ه٘صاى آلاٌٗردگٖ   :ستٗس ط٘تَجِ تِ هح

نٌٌردگاى   شٗػت اهسٍشُ تسإ تػ٘ازٕ اش هكسف ٍ هح٘ى

نٌٌدگاى گساٗؽ ترِ   حا ص اّو٘ت اغت ٍ اهسٍشُ هكسف

پرٗس زا دازًد ٍ اش تسٗد نالاّرإ   تسٗد نالاّإ تجصِٗ

ٖ    زغاى تِ هح٘ى آلاٌٗدُ ٍ آغ٘ة نٌٌرد.   شٗػرت پسّ٘رص هر

 Vahedi Moakharّإ  تفك٘ل دز پطٍّؽ اٗي عاهل تِ

et al. (2018)؛ Sadiq et al. (2021   ُتسزغرٖ ؾرد )

 اغت.

دز  عاهرل  يٗر ا :ٕهط تز  ٕرفت ار  ّٕ ا ٖ ژگٍٗ

 ؛Vahedi Moakhar et al. (2018)ّررإ  پررطٍّؽ

Muncy & Iyer (2020)؛ Muncy & Iyer (2020)؛ 

Sadiq et al. (2021)؛ Liu et al. (2022)   ٖتسزغر

 ؾدُ اغت.

ّسچرِ قردزت عورل    : ٕهط تز  ٖسً   قذرت چاًِ

هؿتسٕ تِ فسٍؾٌدُ ٍ ٗا ؾسنت ت٘ؿتس تاؾرد، فرسد ًػرثت    
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تس اغت ٍ تالعهع؛ ترسإ هثرال، اگرس     ت٘ي تِ تسٗد تَؼ

 ِ تكَقرٖ   تعداد شٗادٕ فسٍؾگاُ تدهات ٗا هحكَل تر

تَجررِ تررِ تعرردّد  نٌٌرردُ ً٘ررص تررا زا عسنررِ نٌٌررد، هكررسف

نٌرد ٍ ترالعهع.    ّا قدزت عول شٗادٕ پ٘دا هٖ فسٍؾگاُ

 .Vahedi Moakhar et alدز پررطٍّؽ  اٗرري عاهررل 

 تسزغٖ ؾدُ اغت. (2018)

 دز زا پطٍّؽ حانرس  عولٖ نازتسدّإ نلٖ يَز تِ

ّرإ قرٌعت    ؾرسنت  -1نسد:  هًس  تَاى هٖ هحَز غِ

 ؾردُ،  اغرترسا   عَاهرل  تس هثتٌٖ تَاًٌد هٖ تَدزٍغاشٕ

ٕ  زا لاشم ؾساٗى ٖ  نراّؽ  ترسا  نٌٌردگاى  هكرسف  تردتٌ٘

ٖ  هؿرتسٗاى  ٍ نٌٌدگاى هكسف -2نٌٌد؛  فساّن  تَاًٌرد  هر

ٔ  دز ؾدُ ؾٌاغاٖٗ عَاهل تِ تَجِ تا ٖ  شهٌ٘ر  شهراى  دز تردتٌ٘

ٖ  تكرو٘ن  هكرسف  ٍ تسٗد  ترا  نٌٌرد؛ شٗرسا   اترراذ  هٌاغرث

 تررَاى هررٖ ؾررسنت ٍ هحكررَل تسٗررد، ؾررساٗى تسزغررٖ

ٖ  اش ٍ اًترراب  زا ؾرساٗى  ترسٗي  هٌاغة  غرَءظي  ٍ تردتٌ٘

ِ  پطٍّؽ حانس دز -3نسد؛  جلَگ٘سٕ ِ  تَجر  عَاهرل  تر

 تعاهررل ٍ هؿررازنت افررصاٗؽ تررِ ؾرردُ هٌجررس  اغررترسا 

ٍ  ؾرررسنت ّرررإ فعال٘رررت تْثرررَد ٍ تَغرررعِ هؿرررتسٗاى،

 .ؾد تَاّد زقاتتٖ قدزت افصاٗؽ تِ هٌجس دزًْاٗت،

ّررررإ پررررطٍّؽ حانررررس   جولررررِ هحرررردٍدٗت اش

شهٌ٘رٔ   ًهسدى اش ّؤ هٌراتع ٍ هكرالات هٌاغرة دز    اغتفادُ

ٖ نٌٌدُ اغرت نرِ اٗري تاعر       تدتٌٖ٘ هكسف ؾرَد ترا    هر

اّو٘ررت ؾٌاغرراٖٗ ًؿررًَد. اش دٗگررس  تستررٖ اش عَاهررل تررا

ّإ اٗي پطٍّؽ عدم اغتفادُ اش هٌاتع فازغٖ  هحدٍدٗت

حرَشٓ شتراى فازغرٖ ٍ اٗرساى      ّرا دز  اغت؛ شٗرسا پرطٍّؽ  

نٌٌدُ دز  نٌٌدُ ٍ تدتٌٖ٘ هكسف تَاًد ؾساٗى هكسف هٖ

 تَتٖ تث٘٘ي نٌد. اٗساى زا تِ

ّرإ   نرِ دز پرطٍّؽ  ؾرَد   تِ اٗي تست٘ة پ٘ؿٌْاد هٖ

 ّإ شٗس تسزغٖ قَزت گ٘سد: شهٌِ٘ تعدٕ دز

 دز نٌٌردُ  هكرسف  ٌٖ٘تردت  ترس  ثسؤه عَاهل ل٘تحل -1

 ؛پَؾال قٌعت جولِ اش عٗقٌا سٗغا

تٌردٕ عَاهرل هرؤثس ترس تردتٌٖ٘       تحل٘ل ٍ اٍلَٗرت  -2

ّررإ  نٌٌرردُ دز قررٌعت تَدزٍغرراشٕ تررا زٍؼ هكررسف

ANP؛ 

ُ  ؾٌاغاٖٗ پ٘اهردّإ تردتٌٖ٘ هكرسف    -3 ترا   نٌٌرد

ّإ ن٘فٖ )فساتسن٘ة، گساًدد توَزٕ، دلفرٖ ٍ   زٍؼ

.).... 

 

 هٌاتغ

ٕ  غ٘دعثدالله؛ ح٘دزِٗ، تاتم؛ اقثالٖ، فسؾراد   زاشٕ، فرا ص

ٔ (. 1400) ٗرًَع  السعاٗا، ٍن٘ل ٍ  اثرسات  هردل  ازا ر

 زٍٗهررسد تررس هثتٌررٖ نٌٌرردُ هكررسف زفترراز تررس شهرراى

 ،(4) 11 ،ًَٗي تاشازٗاتٖ تحك٘كات ًؿسٗٔ. فساتسن٘ة

63-84 . 

ٖ  زغتگاز،ٍ  حػ٘ي تلَچٖ،  ٗراتٖ   هردل (. 1394) عثاغرعل

 ترردتٌٖ٘  تررس هررؤثس عَاهررل اش تفػرر٘سٕ-غرراتتازٕ

 ّررإ غرراشهاى هرردٗسٗت علوررٖ فكررلٌاهٔ. غرراشهاًٖ
 .91-71 ،(11) 3 ،دٍلتٖ

ٖ  هحػرٌٖ، ٍ  ًرادز  ّفتررَاًٖ،   جعفسٕ (. 1399) حػرٌعل

 تِ ًػثت نٌٌدگاى هكسف زفتاز تغ٘٘س تس هؤثس عَاهل

 تاشازٗررراتٖ زٍٗهرررسد اش اغرررتفادُ ترررا هل رررٖ نرررالإ

 هسداًررٔ پَؾررال قررٌعت هًالعررِ هررَزد: اجتورراعٖ

-39 ،(1) 10،ًرَٗي  تاشازٗاتٖ تحك٘كات ًؿسٗٔ. اٗساى

62.  

 ؾرس ،  هكردظ ٍ  حػر٘ي  عػگسٕ، زغَل؛ غ٘د حػٌٖ٘،

ٕ ؾثهِ تثث٘س تسزغٖ(. 1401) عواز ٖ  ّرا  دز اجتوراع

 نررازتساى ه٘رراىدز نٌٌرردگاى هكررسف تسٗررد قكررد

ِ ه٘راى  هًالعات JISM. اجتواعٖ ّإ ؾثهِ  إزؾرت
 .134-110 ،(1) 1 ،تاشازٗاتٖ هدٗسٗت

ٖ  حػ٘ي؛ تٌ٘فس، ٖ  زؾر٘د، ٍ  ً٘ورا  ًرطاد، غرلًاً  اقرغس  علر

 تسٗرد  قكرد  تس ت٘ستَاّاًِ  تاشازٗاتٖ تثث٘س(. 1400)

 نٌٌرردگاى هكررسف هًالعررِ هررَزد: نٌٌرردُ هكررسف
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 39/    ٍ ّوهازاى شادُٕ هَغَ هعكَهِ دُ٘غ /تا زٍٗهسد فساتسن٘ةدز قٌعت تَدزٍ غاشٕ نٌٌدُ  يساحٖ الگَٕ عَاهل هؤثس تس تدتٌٖ٘ هكسف

 19 ،غرراشهاًٖ فسٌّررگ هرردٗسٗت. هانررازٍى تررم

(1)،1-24 . 

ٍ  ًادزُ شادُ، ًجفٖ حػي؛ پَز، دزٍٗؽ ٖ  الػرادات   ن٘راً

 قكرد  ٍ ًگرسؼ  تثث٘س تسزغٖ(. 1395) دازَٗؼ زاد،

ٕ  هؿتسٗاى تسٗد ُ  تسًردّا ٖ  ترسد  اعتوراد،  ترس  فسٍؾر

ُ : هَزدٕ ؾدُ: هًالعٔ دزل غَد ٍ تدتٌٖ٘  فسٍؾرگا

 فكرررلٌاهٔ. ازال ؾْسغرررتاى دز اتهرررا إ شًج٘رررسُ

 ،(3) 2 ،هردٗس  پازظ تاشازٗاتٖ ٍ تثل٘غات اتتكاقٖ

73-84. 

ٍ  اهر٘ي  نوال٘راى،  ًَزهحود؛ ٗعكَتٖ، عادلِ؛ دقتٖ،  زنرا 

 تَغررعٔ الگررَٕ ازا ررٔ(. 1398) هػررعَد دّكرراًٖ،

ُ  تا إ ؾثهِ حهوساًٖ إ  هسحلِ  زٍٗهرسد  اش اغرتفاد

 . 230-203 ،(2) 11،دٍلتٖ هدٗسٗت. فساتسن٘ة

 حو٘دزنررا غررع٘دً٘ا، لرر٘لا ٍ تغرردادآتادٕ، شادُ دّكرراًٖ

 ً٘اش ذٌّٖ، تؿَٗؽ ؾرك٘تّٖ، تدتٌٖ٘ تثث٘س(. 1399)

ٖ  تاٍزّإ ٍ ؾٌاتت تِ  غرًَ   ترس  هؿرتسٗاى  اتلاقر

 زاّثسدّررإ. تسًررد اش حواٗررت ٍ ترردتٌٖ٘ هرتلررف
 .16-1 ،(6) 12 ،تاشزگاًٖ

وا؛ ًطاد، غلًاًٖ ٍ  هسادٕ، هسٗن؛ هكثاحٖ، ً٘  زحر٘ن  ع٘ػرٖ 

ٌٖ ٍ اتلاقٖ احػاغات تثث٘س(. 1394) هحثَتِ پَز،  تدت٘

 تاشازٗرراتٖ نالاّررإ تسٗررد قكررد تررس نٌٌرردُ هكررسف

ٕ  گس تعدٗل ًكؽ: ت٘ستَاّاًِ  گساٗؿرات  ٍ تَدپٌرداز

 حػرراتدازٕ، الوللررٖترر٘ي نٌفررساًع اٍلرر٘ي. فسٌّگررٖ

 غسا. ، قَهعِنازٍنػة دز ًَآٍزٕ ٍ هدٗسٗت

 عستؿرراّٖ، اه٘ررد؛ تْثررَدٕ، اه٘ررس؛ ؾرراگسدٕ، غفَزٗرراى

ِ  قحساٖٗ، تاًٖ هعكَهِ ٍ ٖ (. 1399) غرواً  تسزغر

 نٌٌدگاى هكسف اتلاقٖ تسٗد زفتاز تس هؤثس عَاهل

 7 ،نٌٌردُ  هكرسف  زفتراز  هًالعرات . غثص هحكَلات

(2) ،235-253 . 

ُ  تاقسٕ داٍد؛ ف٘م، ٍ  ترلا،،  قرس  ثور٘ي  زادفرس،  َّؾروٌد 

 آه٘رص  ؾهاٗت زفتاز تس هؤثس عَاهل ٍانإٍ(. 1397)

 دز تسٗرد  اش پرع  افػرَظ  ه٘اًجٖ ًكؽ تا: هؿتسٗاى

 ٗرراتٖتاشاز ٘كرراتتحك ًٗٔؿررس .هررد پَؾررال قررٌعت

 .216-199(، 2) 8 ٗي،ًَ
 اٗوراى  احودٕ، زح٘ن ٍ هحود اغف٘داًٖ، ٍح٘د؛ قل٘صادُ،

 غ٘ساتلاقرررٖ زفتررراز ترررِ هؿرررتسٕ پاغرررخ(. 1394)

ٖ  تسدُ هًالعِ تسٗدازاى هَزد فسٍؾاى: تسدُ  فسٍؾر

 تٗسٗهرررد ّٕررا پررطٍّؽ  تْررساى.  ؾررْس  غررًح  دز

 .27-9 ،(58) 21 ،ٕزاّثسد
هحودزغَل  فسد، الواغٖ ترؿن، ه٘لاد؛ حػ٘ي؛ نسٗوٖ،

ٕ  ازا ٔ(. 1400) هحػي ٗازاحودٕ، ٍ  عَاهرل  الگرَ

 ًؿررسٗٔ. اٗررساى دز ت٘ستَاّاًررِ تاشازٗرراتٖ هَفك٘ررت

 . 190-177،(4) 11 ،ًَٗي تاشازٗاتٖ تحك٘كات

(. 1396) اتَالحػرري فكْ٘ررٖ، لع٘ررا ٍ غرر٘دُ هستهررَٕ،

 غاشهاًٖ تدتٌٖ٘ تس هَثس عَاهل تٌدٕ زتثِ ٍ ؾٌاغاٖٗ

 غلػرررررلِ تحل٘رررررل زٍؼ ترررررا آى پ٘اهررررردّإ ٍ

ٕ : هًالعِ هَزد :(AHP)هساتثٖ ٖ  ّ٘ورت  اعهرا  علور

ٖ  گرازٕ هؿٖ تى. داًؿگاُ  ،8 ،هردٗسٗت  دز عورَه

203-191. 

 هحودحػرر٘ي؛ زحوتررٖ، غرر٘د هحودحػرر٘ي؛ ّاؾررو٘اى،

(. 1398) هرررسادٕ، پسغرررتَ علرررٖ ٍ شادُ، حو٘ررردٕ

 عولهررسد ازشٗرراتٖ تررسإ جرراهع الگررَٖٗ اغررترسا 

. فساتسن٘رررررة زٍؼ ترررررا دٍلرررررت پاغررررررگَٖٗ

 .260-241 ،(4) 5 ،عوَهٖ گرازٕ غ٘اغت
Baloochi, H., & Rastgar, A. A. (2015). 

Interpretive structural modeling of 

effective factors on business 

cynicism. Public Organizations 

Management, 3 (11), 71-91. ]In Persian[ 

Darvishpour, H., Najafizadeh, N A., & 

Kianirad, D. (2015). investigating the 

effect of the attitude and purchase intention 

of customers of retail brands on trust 

cynicism and perceived profit (case study: 
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And Marketing Pars Manager, 2 (3), 73-

84. ]In Persian[ 
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