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مقاله پژوهشي

و پايايي آزمون درك نواي گفتار و بررسي روايي  ساخت

تبارءزهره ضياسيده،5محمد كمالي،4بهروز محمودي بختياري،3حسن عشايري،2يزهرا آقارسول،1نرگس ترك لاداني
6احمدي

اناير دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،،)س(مركز آموزشي درماني الزهرا،كلينيك كاشت حلزونـ1
 گروه گفتاردرماني، دانشكده توانبخشي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، ايرانـ2
 دانشكده توانبخشي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، ايرانگروه علوم پايه توانبخشي،ـ3
 گروه هنرهاي نمايشي، دانشكده هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران، ايرانـ4
ه علوم پزشكي تهران، ايرانشي، دانشگا، دانشكده توانبخمديريت توانبخشيگروهـ5
 االله، تهران، ايران بيمارستان بقيه،مركز كاشت حلزونـ6

 چكيده
و هدف و غيركلامي:زمينه و نواي سچرجحالت چهره، رفتار غيركلامي يا زبان بدن شامل. استارتباط انسان شامل رفتارهاي كلامي ، تماس چشمي، وضعيت بدن

مي ار، رفتارينواي گفت. گفتار است و عاطفي را به شنونده منتقل كه در ايران آزموني براي ارزيابي درك با توجه به اين. كند است كه بخش مهمي از اطلاعات معنايي
و پايايي آن تعيين  و روايي و زبان فارسي طراحي شده .شودنواي گفتار وجود ندارد، تصميم گرفته شد آزموني متناسب با فرهنگ

با22جمله، توسط73.اين مطالعه از نوع ساخت آزمون است:روش بررسي و هشتدوبلر براي بررسي روايي محتوايي.دشجمله ضبط 6582لحن بيان شد
و يك متخصص صدا، به موارد ضبط شده گوش دادند30تا18دانشجو در رده سني 200، صداها ق كامل، مورد توافصدا 1473حالت عاطفي صدا، 6582از بين. سال

و در نهايت،) مدير دوبلاژ(صدا در اختيار يك متخصص صدا 1473سپس.شنوندگان بود با آزمون. صدا جهت آزمون انتخاب گرديد 169قرار گرفت درك نواي گفتار
شدها چهار زيرآزمون تمايز نواي زباني، تمايز نواي عاطفي، ناميدن نواي گفتار، ناميدن متناقض تعيين) سال60تا18( بهنجارفرد32ن روي پايايي آزمو. ساخته

.گرديد
).=000/0p(بوددرصد89آنو ضريب همبستگي بود درصد94و پايايي درصد 100آزمون درك نواي گفتار داراي روايي محتوايي:ها يافته
و پايايي مطلوبي است:گيري نتيجه .استدر زبان فارسي مناسبو براي ارزيابي مهارت درك نواي گفتار. آزمون داراي روايي

 آزمون، فارسي درك نواي گفتار،:واژگان كليدي

)25/7/90:، پذيرش5/12/89: دريافت مقاله(

 مقدمه
، سچرجحالت چهره، شامل بيان يا كلامي ارتباط غير
و تماس چشمي، وض و.ر استنواي گفتاعيت بدن توانايي در درك

اب بيان برقراري ارتباط، بيان برايزار قدرتمندي ارتباط غيركلامي،
و مو هدف و ايجاد هاي قعيتمقصود واقعي، هدايت كردن دشوار
م و Janetو) 1963(Krohnو Monrad.)1(ثرتر استؤارتباط

Gaudet )1990(و ارنددمي اظهارو كه نواي گفتار براي درك

. معنايي حائز اهميت است هاي محركةبه انداز،بيان عواطف
و رغم نقش علي و چهره در ارتباطات  سهم زياد پر اهميت صدا
هاي غيركلامي در روابط انساني، گفتاردرمانگرها جنبه

و زبان آسيب( به) شناسان گفتار در درمان اختلالات ارتباطي كمتر
و بيشتر به جنبه اين جنبه مي .هاي كلامي توجه دارند پردازند

گف مهارت ميهاي درك نواي اده از توان با استف تار را
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هاين در ارزيابي مهارتمحققا.هاي نواي گفتار سنجيد آزمون
ترين آنها كنند كه از مهم غيركلامي، چندين مشكل را مطرح مي

و فرهنگ هر زبان است شناسايي نوايي. تناسب آزمون با ساختار
و زبان گفتار در فرهنگ ولي،يكسان است هاي مختلف تقريباً ها

بع تفاوت ).2(ضي مطالعات گزارش شده استهايي نيز در
با دو هاي متعددي در ارتباط آزموندر كشورهاي ديگر،

و حالات چهره( جنبه از ارتباط غيركلامي با) نواي گفتار  متناسب
و زبان تدوين شده است آن اما در ايران در حال حاضر.فرهنگ

ابزار ضرورت ساختو وجود ندارددر اين رابطه آزمون خاصي 
و درمان اختلالات مهارتمناسبي  هاي غيركلامي، براي ارزيابي

اختلالات ارتباطي مشغولةني كه در زمينة متخصصااستفاد براي
مي فعاليت هستند كاملاً پژوهش حاضر هدف اصلي.دوش احساس

و  و زبان نواي گفتار براي افراد فارسيدرك ساخت آزمونطراحي
و زبان فارسي و پايايي آزمو تعيينمتناسب با فرهنگ ون روايي

رد براي افراد فارسي .بودسال60تا18سنيةزبان در

 بررسي روش
براي. شامل آزمون درك نواي گفتار بودابزار پژوهش

 Florida Affect) آزمون عواطف فلوريدااز آزمون اين ساخت 

Battery: FAB) بخش مختلف نواي گفتار، حالاتسهكه داراي
و تقابل چهره شدبا نوا است چهره قسمت نواي گفتار.، استفاده

و پنجزيرآزمون، قسمت حالات چهره داراي چهارداراي  زيرآزمون
از. استزيرآزموندوقسمت تقابل داراي  در بخش نواي گفتار

.)1(جمله استفاده شده است
حاضر بر بخش نواي گفتار آزمونةتمركز اصلي مطالع

FAB با73زبان فارسي، بافتبا توجه به در ابتدا،. بود جمله
در هيچ آزمون.شد تهيهو گفتاردرمانگرها شناس مشورت زبان

محدوديتي براي انتخاب تعداد جملات در خارج از ايران،يمشابه
شناختي آنها اهميت هاي زبان ويژگيو فقط،بودتعيين نگرديده 

ا داشته است ين عوامل در ساخت جملات كه در پژوهش حاضر
و45،در ساخت جملات.شدرعايت  جمله داراي بار عاطفي خنثي

شد بار عاطفي مثبت يا منفيبا جمله 28 تمامي. در نظر گرفته

و كاربردي بودند از( جملات، كوتاه، ساده  پنججملات حداكثر
،با در نظر گرفتن بافت زبان فارسيو)كلمه تشكيل شده بودند

هاي بيشتر از پژوهشساخته شده در اين پژوهش، جملات تعداد
وزن11(گوينده22سپس فهرست جملات در اختيار. بود خارجي

با) مرد 11 و از آنها خواسته شد كه جملات را  هشتقرار گرفت
خنثي، شادي، ناراحتي، عصبانيت، ترس، انزجار،(لحن مختلف

و  افزار صداي گويندگان با استفاده از نرم. بگويند)يالؤستعجب
Jet Audio 44100با فورمت KH,16 bite mono در يك اتاق

 افزار صداهاي ضبط شده با استفاده از نرم.شد اكوستيك ضبط مي
Adobe Audition گويندگان براي. گرفتميمورد ويرايش قرار

وميهر حالت بايد حس مربوط به آن لحن را در خود ايجاد  كردند
ي در مورد شدت هيچ نوع محدوديت. دندكرميسپس جمله را بيان 

در صورت عدم.شد بيان هر لحن براي گويندگان اعمال نمي
و محقق، جمله دوباره بيان مي گوينده بايد.شد توافق بين گوينده

 كرد،مي لحن بيان هشتبارا اولةمجموعهر يك از جملات 
يكسهتادو، گوينده جمله را صدا هنگام ضبط گاهيولي بار با

و(حنل مي) غيره شاد، انزجار در بعضي دليلبه همين. كرد بيان
يك،از يك جمله با يك گوينده براي يك لحنمواقع  بيشتر از

بهةمجموع. موجود بودصداي ضبط شده  دوم جملاتي بودند كه
و هر جمله يكبار با  لحاظ معنايي بار عاطفي شاد يا غمگين داشتند

ميلحن شا و يك بار با لحن غمگين بيان دشد ازد كه ر بعضي
را،مواقع مي مجدداً گوينده چند بار جمله ،در مجموع. نمود بيان
صداهاةد كه با ويرايش اوليشصدا با اين روش تهيه 8000حدود

در هنگام ضبط، مشكلاتهاصدااز برخيبودن كيفيتبي(
و در مواردتخصصي فن بيان با نظر مدي محدود،ير دوبلاژ طرح

ب 6582،)رايش نبودنويز محيطي كه قابل وي درهصدا طور تصادفي
شد برايمجموعه سه .تعيين روايي محتوايي تنظيم

 غير( دانشجو 200جملات، از محتوايي بررسي روايي براي
30تا18سنيةدر محدود) اصلي براي تعيين پاياييةنمون32از

وةبراساس مشاهده، مصاحبكه سال سلامتةنام پرسششفاهي
شدبودن طبيعي از آنها خواسته شد كه به هر صدا گوش. د، استفاده

و نوع لحن گوينده در بيان هر جمله را يادداشت نمايند .دهند
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گونه محدوديتي ولي شنوندگان هيچ،نوع لحن مورد نظر بود هشت
و انتخاب حالتدر  رامي هاي عاطفي نداشتند توانستند موارد ديگر

در چهار هر صدا توسط. نيز يادداشت نمايند و دانشجو بررسي شد
براي بررسي) Pell )2002. صدا گوش داد 116كل هر دانشجو به 

و عواطف غيركلامي در افراد سالم پايايي آزمون  درك نواي گفتار
) Bowers )1999 همچنينو هاي اكتسابي ارتباطيو دچار آسيب

انيز FABبراي ساخت آزمون ستفاده از همين روش بررسي روايي
كه روي صداهاييبراي تعيين دقيق روايي محتوايي،).3(ندكرد

صدا، 6582از بين.دشانتخاب،لحن آن توافق صددرصدي بود
.بود شنوندگان صددرصدي مورد توافق، صدا 1473 حالت عاطفي

 :Content Validity Ratio) روايي محتوايي نسبتدر نهايت

CVR) شدمحاس شنوندگان براي هر صداي مورد توافق پسس.به
اعمال نظر منظوربهو)مورد 1473( دليل تعدد صداها به

از،ن در مورد انتخاب بهترين صداها از نظر تخصصيامتخصص
هر 1473يك مدير دوبلاژ تقاضا شد كه به و به صدا گوش دهد

 صدا امتياز مناسب 169لحن جمله امتياز بدهد كه در نتيجه به 
.تعلق گرفت)كامل(

ن  چهارشامل( نواي گفتاردرك هاي زيرآزمون،ايتهدر
.تنظيم گرديدند، مربوط به هر زيرآزمونو تكاليف) زيرآزمون

زيرآزمون دارايناي:)زباني( نواي غيرعاطفيتمايز) الف
جفت جمله با لحن چهار كه از اين بين، است فت جملهج هشت
و)اليؤس(»؟در اتاق بازه«و.)اليؤس(»؟در اتاق بازه«، مانندمشابه
مي«، مانندجفت جمله با لحن متفاوت چهار ».خره علي نون

مي«،)خبري( در اين زيرآزمون. است)اليؤس(»؟خره علي نون
س( فقط دو لحن مد نظر است و هركه) اليؤخنثي يك از براي

يكهر. تكليف انتخاب گرديد هشت آنها جفت جمله توسط
ازدر اين زير.شدگوينده بيان  مييندآزمو آزمون دوش خواسته د به

و در مورد متفاوت يا مشابه بودن لحن جمله ها جمله گوش دهد
.دقضاوت نماي
جفت16شامل زيرآزمون اين:عاطفيتمايز نواي)ب

حامد«مانند،جفت جمله داراي لحن يكسان هشتكه است جمله
شد«،)شاد(»شد سوار موتور  هشتو)شاد(»حامد سوار موتور

،)ترس(»رسيد پنجقطار ساعت«مانند،جمله با لحن متفاوتجفت
موجود در هاي داد لحنعت. است)تعجب(»رسيد پنجقطار ساعت«

شادي، ناراحتي، خشم، ترس،( استلحن عاطفيشش اين بخش
و انزجار شدششكه براي هر لحن)تعجب .تكليف در نظر گرفته

ازدر اين زير مييندآزمو آزمون يادش خواسته در مورد مشابه
.متفاوت بودن لحن عاطفي جملات قضاوت نمايد

با32شامل اين زيرآزمون:گفتارنواي ناميدن)ج جمله
تكليف در نظر چهاربراي هر لحنكه استلحن مختلف هشت

مي چهارةهر جمله با فاصل. گرفته شد .شد ثانيه براي فرد پخش
مييندآزموآزمون از در اين زير د به جملات گوش دادهش خواسته

.و لحن مربوط به آن را نام ببرد
 له استمج36آزمون شامل اين زير:ها ناميدن متناقض)د
شداز جملاتي استفادو در آن كه به لحاظ معناشناختي داراي باره

مي«جمله مثلاً.منفي باشندعاطفي مثبت يا  با»ميره داره يك بار
و در مثال ديگر لحن شا و يك بار با لحن غمگين زهرا«ة جملد

و يك بار با لحن غمگين گفته يك بار با لحن شاد»پول برنده شد
خ.دش مي ميدر اين زيرآزمون از فرد بهد بدونش واسته توجه

اين زيرآزمون در حقيقت،. نام ببردمحتواي جمله، لحن آن را 
ميدوشامل  و غمگين بر لحن شاد ششاي هر لحن شد كه

ف لحن جمله با معناي در بعضي از تكالي. تكليف در نظر گرفته شد
جم مثلاً،بودآن منطبق ها پرندهةهم«لةگوينده با لحن غمگين

مي»مردند و آزمودنيكر را بيان كهميانتخاب بايستميد  كرد
لحن جمله با در بعضي از تكاليف. يا شاد استنواي جمله غمگين

تصادف اتوبوس«ةبراي نمونه گوينده جمل،نبودمنطبق معناي آن 
مي»كرد .ردك را با لحن شاد بيان

فرد سالم در دو گروه سني32براي تعيين پايايي آزمون،
زبان شهر فارسي) سال60تا31(و ميانسال) سال30تا18(جوان 

ها همه مسلط به زبان نمونه. تهران در پژوهش شركت كردند
و را هم.ست دست بودندفارسي بهة آنهاميزان تحصيلات ديپلم

و هيچ وةكدام از آنها براساس مشاهده، مصاحب بالا بود شفاهي
و نتايج پرسش و شنوايي نامة سلامت، مبتلا به مشكلات بينايي

و سايكولوژيك نبودند ، قبل از انجام آزمون. اختلالات نورولوژيك
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د نامه به همراه پرسش فرم رضايت ر مورد سلامت افراد طراحي نامه
و در اختيار آزمودني از. گرفت ها قرار شد ت اطمينان از سلامپس

به،ها آزمودني و صورت هر فرد در محيطي آرام، با نور كافي
 اجراي آزمونةنحو در مورد كافيتوضيح ابتدا.انفرادي آزمون شد

و داده مي آزتبا يك تكليف آزمايشي نسب آنهاشد مون به شرايط
از.دشدن آگاه مي  HS-60 هدفون مدلتكاليف آزمون با استفاده
مي براي كشور چين ساخت A4Techشركت .دش آزمودني پخش

.بلندي ارائه شده بسته به سطح راحتي شنوايي آزمودني بود
تمايز،تمايز نواي زباني: به ترتيب زير بودها اجراي آزمون

نانواي عاطفي، ناميدن نواي عاطفي در صورت.هان متناقضدميو
 امتياز پاسخ غلطو در صورتيك امتيازبه تكليف درست پاسخ 
ميصفر آ.گرفت تعلق .بود FABزمون روش امتيازدهي براساس

گروه سني( مورد مطالعهتمام افراد از براي بررسي پايايي
دوةفاصلبا،)و ميانسال جوان شدآزمونهباردو هفته . گرفته

 Intra)ي با استفاده از دو روش تكرارپذيري نسبيبررسي پاياي

Class Coefficient: ICC) مطلق يا خطاي معيار تكرارپذيريو
ام انج (Standard Error Measurement: SEM) گيري اندازه
تفسيردر) Munro )2005از تعريف ICCبراي بيان مقدار.شد

تا.ضريب همبستگي استفاده شد 25/0ضريب همبستگي صفر
50/0عنوان ارتباط ضعيف،به49/0تا26/0عنوان ارتباط اندك، به
عنوان ارتباطبه89/0تا70/0عنوان ارتباط متوسط،به69/0تا

و  شدعنوان ارتباط بسيار بالا در نظربه00/1تا90/0بالا، .گرفته
ها با كل آزمون درك ضريب همبستگي هريك از زيرآزمون بررسي

انجام با استفاده از روش ضريب همبستگي پيرسوننواي گفتار 
از براي توصيف داده.شد فراواني ترسيم نمودارها استفاده جدولها
.شد

ها يافته
روايي نسبت براي بررسي طور كه ذكر شد، همان

 200مورد قضاوت) صداها(مواد آزمون درك نواي گفتار،محتوايي
و يك متخصص صدا30تا18دانشجوي و سال قرار گرفت

.بوديكشاخص روايي محتوايي هر صدا برابر با 
در بار اول افراد براي كل آزمون نواي گفتار امتيازميانگين
.بود72/7انحراف معياربا 65/110برابر اجراي آزمون،
و/.94نواي گفتار برابر با براي كل آزمون ICCمقدار

با SEMمقدار .)1جدول(بود89/1برابر

و خطاي معيار اندازههاي آمار توصيفي، ضريب همبستگي،ـ شاخص1جدول گيري امتياز آزمون نواي گفتارتكرارپذيري نسبي

ها زيرآزمون
تعداد
 نمونه

تعداد
 تكاليف

ميانگين مرحله
انحراف(اول 

)معيار
 حداكثر حداقل

ميانگين مرحله
انحراف(دوم 

)معيار

ضريب
 همبستگي

تكراپذيري
 نسبي

خطاي معيار
 گيري اندزه

تمايز نواي
 زباني

32 16)71/0(75/151316)71/0(75/1575/081/030/0

تمايز نواي
 عاطفي

32 36)09/1(21/353136)12/1(78/3561/073/056/0

ناميدن نواي
 گفتار

32 32)9/4(46/251431)96/4(31/2784/078/029/2

ناميدن
ها متناقض

32 36)13/2(21/342336)15/2(50/3483/089/070/0

كل آزمون
 نواي گفتار

32 120)72/7(65/11082119)74/7(34/11389/094/089/1
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و پايايي آزمون درك نواي گفتارس 74 و بررسي روايي  اخت

ـ دوره شنوايي  1،1391، شماره21شناسي

آز تمايزب همبستگيضري مون نواي زباني با كل
77/0)001/0p< ( ي با كل آزمون برابر با بخش تمايز نواي عاطفو
82/0)000/0p=(،با بين دو بخش ناميدن نوا با كل آزمون برابر
93/0)000/0p= (باو بين ناميدن متناقض ها با كل آزمون برابر
78/0)000/0p= (بود.

 بحث
شد درك نواي گفتار آزمون،در اين پژوهش كه طراحي

 تمايز نواي عاطفي، زيرآزمون تمايز نواي غيرعاطفي، چهارشامل
براي بررسي روايي.استهاو ناميدن متناقض،گفتارنواي ناميدن

شد CVRمحتوايي آزمون از  به. استفاده با توجه به منابع مربوط
عدتعيين روايي محتوايي،  يكد هرچه مقدار روايي محتوايي به

آن است كه آزمون داراي رواييةدهند باشد، نشانتر نزديك
و با توجه به آن كه مطلوبي محتوايي  هر CVRاست آزمون براي

با) صدا( تكليف توان نتيجه گرفتمينبوده است، بنابراييكبرابر
. استركه آزمون طراحي شده از روايي محتوايي مطلوبي برخوردا

جم ديگر انواع ايي صوريروو محورـله روايي سازه، معيارروايي از
آزمون مورد بررسي اين هاي بعدي در مورد توانند در پژوهش مي

.قرار گيرند
شد SEMو ICCبررسي پايايي به دو روش براي.انجام

،هفتهدوةبه فاصل آزمودني32هر در اين پژوهش، ICCبررسي 
نزديك باشد،يكبه عدد ICCهرچه مقدار. دو بار آزمون شدند

آن است كه تكاليف از پايايي يا تكرارپذيري نسبيةدهند نشان
و ضريب ICCبا توجه به آن كه مقدار).4(بيشتري برخوردار است

ب ازدست آمده براي هريههمبستگي و كل آزمون زيرآزمونك ها
نزديك بودهيكبار انجام آزمون، به عدددودر درك نواي گفتار

مي  كه توان است، طراحي شده از تكرارپذيري آزموننتيجه گرفت
.نسبي بسيار بالا برخوردار است

استفاده SEMبررسي تكرارپذيري مطلق از روش براي
كهة دهند كمتر باشد، نشان SEMهرچه مقدار. شد آن است

به.)4(آزمون از تكرارپذيري مطلق بيشتري برخوردار است با توجه
ب دو بار انجام آزمون براي تمامدر SEMدست آمدههنتايج

و اين نشا حداقل بودهو كل آزمونها بخش كهمين است دهد
.از تكرارپذيري مطلق مناسبي برخوردار استآزمون 

ضريب همبستگي سه زيرآزمون درك نواي گفتار با
و با كل آزمون نيز محاسبه شد بررسي ضريب همبستگي. يكديگر

و كل آزمون نشان بين بخش كهها ها هر كدام از بخش داد
كل به بايهمبستگي معن،عنوان جزئي از و كل داري يكديگر

ها مهارت در هر كدام از بخش،عبارت ديگربه. دارند آزمون
ولي دارا بودن،نيستمهارت در بخش ديگرةكنند بيني پيش

كل آزمونةهرگونه تغييري در يك بخش بر نتيجمهارت يا وجود 
ميردرك نواي گفتا .گذارد تأثير
در پژوهش) 2008(و همكاران Richmondبراساس

Bowers براي بررسي پايايي آزمون)1999(و همكارانFAB از
آن مقداركه استفاده شد، ICCروش بررسي تكرارپذيري نسبي به

نيز)2010( Dimoskaو)1(شده استگزارش89تا76ةدر دامن
 در افرادسي درك نواي گفتار برر برايآزموني در پژوهش خود 

و دچار در آسيبسالم و از روش استرالياهاي اكتسابي ساخت
ICC كر خود براي بررسي پايايي آزمون ).5(داستفاده

اين پژوهش اولين قدم در ساخت آزمون درك نواي گفتار
ميواست   برايتر هاي طبيعي بزرگ شود در نمونه پيشنهاد

و انواع اختلالا بههنجاريابي و زبان بات گفتار منظور مقايسه آنها
.گروه هنجار اجرا گردد

يگير نتيجه
ب آزمون طراحي شده براي،دست آمدههبا توجه به نتايج

برايومحتوايي مطلوب ارزيابي درك نواي گفتار داراي روايي
بس30تا18گروه سني  و ار بالايي برخوردار بودهيسال از پايايي

در معتبري برايابزار تشخيصي انواع ارزيابي درك نواي گفتار
و زبان .است شناختيو اختلالات روان اختلالات گفتار

 اريسپاسگز
و تشكر خود را از  Dawn نويسندگان مقاله مراتب تقدير

Bowers آقاي حامد عزيزي مدير دوبلاژ،استاد دانشگاه فلوريدا ،
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مي ارزندهدليل راهنماييبه كبيرو آقاي دكتر آقاي افشين اعتماد گوينده .دندار شان در اجراي اين پژوهش اعلام
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