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 ها فناوري اطلاعات سلامت، کاربردها، چالش :هاي كليدي اژهو

 :چكيده

ها، تشخيص، مديريت بيماران و آموزش  امروزه استفاده از فناوري اطلاعات، اثر مثبتي در نظام سلامت بخصوص در زمينه کنترل بيماري :و هدف هينمز

هاي  هاي باليني و افزايش اطمينان و کارايي، هنوز اين فناوري در زمينه ولي عليرغم توسعه کاربردهاي مختلف فناوري اطلاعات در تمام جنبه ،داشته است

هاي  بر اين اساس در اين پژوهش، چالش. ها و موانع زيادي در پذيرش و بکارگيري آن وجود دارد پزشکي و درماني به طور کامل فراگير نشده و چالش

  .گيرد هاي تابعه دانشگاه علوم پزشکي شهيد بهشتي مورد بررسي قرار مي بکارگيري فناوري اطلاعات در بيمارستان

ها و  ها با استفاده از دو دسته پرسشنامه ساختارمند و به روش مشاهده سيستم آوري داده جمع. اين پژوهش از نوع توصيفي ـ کاربردي است: ها مواد و روش

شده و با استفاده از آمار توصيفي  SPSSافزار  هاي حاصل وارد نرم صاحبه با مديران فناوري اطلاعات پنج بيمارستان آموزشي انجام گرديد و دادهمستندات و م

  .مورد بررسي قرار گرفت

ه پزشکي الکترونيکي البته نه به شکل کامل، ها داراي پروند حوزه کاربري فناوري اطلاعات، کليه بيمارستان ۱۴هاي اين پژوهش، از  اساس يافتهبر  :ها يافته

نگر و تلفن گويا و يک بيمارستان نيز داراي سيستم دريافت  بيمارستان داراي شبکه اطلاعات بهداشتي جامعه ۲بيمارستان داراي آرشيو تصاوير راديولوژي،  ۳

  .بودنداي  الکترونيکي شکايات، شبکه گردش داده بيمارستان ـ پزشک و خدمات پردازش داده

هاي کامپيوتري را به عنوان عامل محرک و فرايندهاي پزشکي، فرايندهاي کاري و عوامل اقتصادي را به  کليه مديران فناوري اطلاعات، پيشرفت فناوري

بيمارستان، عوامل انساني  ۳ت و اي ارائه خدما بيمارستان، ساختار حرفه ۴همچنين . هاي خود ذکر کردند عنوان مانع در بکارگيري فناوري اطلاعات در بيمارستان

  .را در پذيرش و بکارگيري فناوري اطلاعات به عنوان عامل محرک عنوان کردند

هاي نفوذ و نيز موانع  هاي بکارگيري فناوري اطلاعات، بسترهاي مناسب، حوزه ها و قابليت بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش، زمينه :ريـگي نتيجه

بدين ترتيب، عوامل . هاي تحت مطالعه شناسايي گرديد لاعات از ديدگاه مديران ارشد و متخصصين ارشد اطلاعات در بيمارستانفراروي توسعه فناوري اط

با وري از منابع بيمارستاني را فراهم و  هاي بهره تواند زمينه هاي فناوري اطلاعات مشخص شد که مي ها در مورد کاربري اثرگذار بر اتخاذ سياست اين بيمارستان

همچنين در . هاي شغلي جديدي را براي شاغلين مراقبت سلامت ايجاد کند کاهش هزينه و کوچک سازي حجم خدمات مؤسسات مراقبتي، فرصت

   .گذاران قرار گيرد ها مورد توجه سياست گذاري فناوري اطلاعات در بيمارستان بندي کلان بودجه در سطح وزارت بهداشت به عنوان مبناي سرمايه اولويت
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  ... لاعاتهاي بکارگيري فناوري اط چالشـ  فرخنده اسديدكتر 

  و هدف هزمين
 ـ 1995اداره ارزيابي فناوري آمريكا در سال  رد كـه  اعلام ك

ساز ايجاد  هاي مراقبت سلامت زمينه انتقال اطلاعات در سيستم
هـايي بـراي اسـتفاده از كاربردهـاي مختلـف فنـاوري        فرصت

هاي جديد در حرفه مراقبـت سـلامت شـده     اطلاعات و نوآوري
و امروزه استفاده از فناوري اطلاعات يك حـوزه وسـيع    2و1است

  3.باشد در مديريت اطلاعات سلامت مي
ري اطلاعات سلامت تركيبي از علوم پزشكي و فناوري فناو

باشد كه به صـورت الكترونيكـي و بـا اسـتفاده از      اطلاعات مي
آوري، پـردازش،   افزارهـاي كـامپيوتري جمـع    افزار و نرم سخت

گـذاري اطلاعـات جـامع صـوتي،      ذخيره، توزيع و به اشـتراك 
اتي و تصويري، متني و عددي را به منظور ايجاد ارتباطات اطلاع

ــده دارد تصــميم ــه عه ــري ب ــل  9-4.گي ــادي از قبي ــل زي عوام
كامپيوتريزاسيون و پيشرفت فناوري، ساختار حرفـه پزشـكي،   
اقتصاد پزشكي، فرايندهاي پزشكي، فرايندهاي كـاري، عوامـل   

هـا   انساني، دولت و قوانين دولتي بر روي بكارگيري اين فناوري
  1.در حوزه سلامت تأثير دارند

عات سلامت در مديريت سلامت فـردي، ارائـه   فناوري اطلا
در ايـن   10.هاي سـلامت و سـلامت عمـومي نقـش دارد     مراقبت
توانـد   ها، استفاده وسيع از فناوري اطلاعات سـلامت مـي   حيطه

موجب ارتقاي كيفيت خدمات سلامت، جلـوگيري از اشـتباهات   
هاي مراقبـت سـلامت، افـزايش     پزشكي، مديريت بهينه هزينه

وري بيشـتر از   يتي، كـاهش امـور كاغـذي و بهـره    كارايي مدير
همچنين در سطح فردي به افراد در سالم . خدمات سلامت گردد

آوري اطلاعات سلامت به صـورت   نگه داشتن خود از طريق جمع
يك جا يعني ايجاد پرونده پزشكي شخصي، مديريت بهتر آنها و 
به اشتراك گذاشتن اين اطلاعات بـا ارائـه دهنـدگان مراقبـت     
سلامت و در سطح سلامت عمومي نيز از طريق شناسايي سريع 

هـاي عفـوني در سراسـر كشـور، رديـابي بهتـر        شيوع بيماري
هاي مزمن و گردآوري اطلاعـات قابـل    ها، درمان بيماري بيماري

   13-11و5.كند ها و كيفيت مراقبت كمك مي مقايسه بر اساس هزينه
قبـت  هاي مركـز اطلاعـات مـديريت مرا    بر اساس شاخص

هـا بـراي    سلامت آمريكا، چهارده حوزه كاربري در بيمارسـتان 
فناوري اطلاعات وجود دارد كه شامل پست الكترونيكي صـوتي  
پزشكان و كاركنان، پست الكترونيكي صـوتي بـراي بيمـاران،    
دريافت الكترونيكي شكايات، سيستم آرشيو تصـاوير، پرونـده   

پزشـك،  ـ ان  الكترونيكي بيمار، شـبكه گـردش داده بيمارسـت   
نگر، هشـداردهنده اضـطراري در    شبكه اطلاعات سلامت جامعه

تلـه پـاتولوژي،   / منزل، منيتورينگ در منزل، تلـه راديولـوژي  

هـاي   پزشكي از راه دور، تلفن گويا، آموزش از راه دور و سرويس
استفاده از اين كاربردها از نظر تـأثير   14و1.باشد پردازش داده مي

بنـدي   ها و اولويت بودجه بت، كاهش هزينهبر بهبود كيفيت مراق
  1.داراي اهميت است

اما عليرغم توسعه كاربردهاي مختلف فناوري اطلاعـات در  
هاي باليني، هنوز اين فناوري در حوزه سلامت به طور  تمام جنبه

هـاي مجـزاي    كامل فراگير نشده و اين حرفه به صورت جزيـره 
ع زيادي در پذيرش و ها و موان شود و چالش اطلاعات شناخته مي

بنابراين با توجه بـه اهميـت ارائـه     15و1.بكارگيري آن وجود دارد
موقع خدمات درماني و اطلاعات سلامت مربـوط بـه   ه دقيق و ب

توانـد در ايـن    بيماران و نقشي كه فناوري اطلاعات سلامت مـي 
هـاي   اين پژوهش با هـدف بررسـي چـالش    ،زمينه داشته باشد

هـاي تابعـه دانشـگاه     عات در بيمارستانبكارگيري فناوري اطلا
در ايـن زمينـه   . علوم پزشكي شـهيد بهشـتي انجـام گرفـت    

پژوهشي توسط كوچ و چيهو در دانشـگاه سـانتا كـلارا انجـام     
بيمارستان شامل يك بيمارستان دانشـگاهي، يـك    4گرفته كه 

هاي حفـظ   بيمارستان حومه، يك بيمارستان از مجموعه سازمان
ستان خصوصي را از نظر كاربردهاي مختلـف  سلامت و يك بيمار
و عوامل مؤثر بر بكارگيري يا موانع اسـتفاده از   فناوري اطلاعات

نتايج حاصل از اين پژوهش نشـان  . آنها مورد مطالعه قرار دادند
داد كه هر يك از كاربردهاي مختلف فناوري اطلاعات با توجه به 

تي بـر روي  عوامل محرك يا موانع راه انـدازي آنهـا بـه درجـا    
هـاي مراقبتـي تـأثير     افزايش كيفيت و مديريت بهينـه هزينـه  

ترين مطالعه در زمينه پژوهش حاضـر، مطالعـه    كامل 1.اند داشته
هاي مديريت اطلاعـات   اي است كه توسط انجمن سيستم سالانه

ــا   ــلامت آمريك  Health Information Management]س

System Society (HIMSS)] ر ايـن مطالعـه،   د. گيرد انجام مي
نظرات مديران ارشد اطلاعات بيمارستان، مدير اجرائي، شاغلين 

 HIMSSمدارك پزشكي و مشاوران حاضر در گردهمـائي ملـي   
  16.گردد ارائه مي

  ها واد و روشـم
جامعـه  . كـاربردي اسـت   - فيـژوهش از نوع توصيـاين پ

بيمارسـتان آموزشـي درمـاني وابسـته بـه       13پژوهش شـامل  
گيري  لوم پزشكي شهيد بهشتي بود كه به روش نمونهدانشگاه ع

بيمارستان از اين مجموعه انتخاب شـد كـه    5اي تصادفي،  طبقه
شامل سه بيمارستان عمومي، يك بيمارستان تـك تخصصـي و   

ها از  آوري داده به منظور جمع. يك بيمارستان چند تخصصي بود
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اول  دو دسته پرسشنامه ساختارمند استفاده شد كه پرسشنامه
اي در ارتباط با انواع مختلف كاربردهاي  علاوه بر اطلاعات زمينه

در  و عوامل مؤثر بر بكارگيري فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات
ها و پرسشنامه دوم در ارتباط با تأثير آنهـا بـر روي    بيمارستان

اين كاربردها با مفاهيم . هاي مراقبت سلامت بود كيفيت و هزينه
  . اند هش مورد استفاده قرار گرفتهزير در اين پژو

ي ـكـــــرونيـكتـي الـكــــــزشــده پـــــــرونــپ
[Electronic Medical Record (EMR)]  پرونده الكترونيكـي ،

بيمار است كه توسط سازمان ارائه دهنده خـدمات بـراي بيمـار    
 .باشد شود و شامل كليه خدمات ارائه شده به بيمار مي ايجاد مي
ـــتـسـسي ـــم آرشـ ـــصـو تـي ـــولـر راديـاوي وژي ـ

[Picture Archiving Communication System (PACS)] 
سيستمي است كه در يك سازمان تصاوير راديولوژي را ذخيـره  

  . كند كرده و در صورت نياز امكان دسترسي به آنها را فراهم مي
ــوتي    ــي ص ــت الكترونيك ــتم  [Voice Mail]پس سيس

تبادل اطلاعات صـوتي را  الكترونيكي است كه به كاربران امكان 
  .كند فراهم مي
 ــم دريـستـسي  ــرونيــتـكـت الـاف  ــكـي شـك ات ـاي

[E-Complaint System]،  سيستمي براي دريافت الكترونيكي
باشد كـه اغلـب    هاي مختلف از جمله بيماران مي شكايات گروه

  .مديران به اين سيستم دسترسي دارند
ـــبـش ـــكـ ــكـه گـ ــ – ردش داده پزشـ  ارستانـبيمـ

[Physician-Hospital Data Network]،  شبكه امني است كه
 پزشك با استفاده از تجهيزات كامپيوتري دستي از قبيل موبايل

لپ تاپ با شـبكه اطلاعـاتي بيمارسـتان در ارتبـاط بـوده و       و
  .تواند به اطلاعات به روز بيماران دسترسي داشته باشد مي

 گـــرن هـامعــــي جـداشتــــات بهـلاعــــكه اطـشبـــ
[Community based Health Information Network] ،

اي است كـه وقـايع بهداشـتي از قبيـل شـيوع       بكه گستردهش
ها و به طـور كلـي وضـعيت سـلامت      هاي خاص، اپيدمي بيماري

  .دهد جامعه را نمايش مي
ــطراري  ــداردهنده اض ــزل هش ، [Home Alarm] در من

در  هايي هستند كه جهت بيمـاران بسـتري   تجهيزات و سيستم
شوند و در صورت اورژانسـي بـودن وضـعيت     منزل استفاده مي

بيمار، آن را به سيستم بيمارستاني منتقل كرده و بيمارسـتان را  
 . نمايند متوجه اورژانسي بودن وضعيت بيمار مي

 [Home Monitoring] زلـگ در منـــــورينـــــمنيت
 ــنـزاتي هستـهيـتج  ــد ك  ــم حيـه علاي  ــات ت ـي و وضعي
 ــبست ومي بيمارـعم  ــري در من  ــزل را نش زارش ـان داده و گ
  .ندـكن مي

هايي هستند كـه بـا    سيستم ،تله پاتولوژي/ تله راديولوژي
اي براي ارسال  هاي ارتباطي و اطلاعاتي زمينه استفاده از فناوري

 هاي پاتولوژي به يك مركز ديگر تصاوير راديولوژي و نتايج نمونه
  .كنند فراهم مي را

ــكي از راه دو ــتفاده از  ،[Telemedicine] رپزشـ ــا اسـ بـ
ال ـكان ارســـامــ ،اتيـاطي و اطلاعـــهــاي ارتبــ تـزيرساخــ

راقبت به بيمار ـر جهت ارائه مـق ديگـاطلاعات بيمار را به مناط
  .كنند فراهم مي

جهـت پاسـخگويي بـه    ، [Answering Phone] تلفن گويا
ان دهي به بيمـار  سؤالات معمول مراجعه كنندگان و يا براي نوبت

  .رود بكار مي
ــا اســتفاده از آمــوزش از راه دور  سيســتمي اســت كــه ب

هاي مرتبط با سلامت بـه   تجهيزات ارتباطي امكان ارائه آموزش
  .كند بيماران و يا عموم جامعه را فراهم مي

، [Data Processing Service] هاي پـردازش داده  سرويس
رد نيـاز  ها، اطلاعات مو پردازش دادههايي هستند كه با  رويسس

 17.كنند ميكاربران را فراهم 
هـا و   ها به صورت مشـاهده سيسـتم   ردآوري دادهـروش گ

وجود و مصـاحبه بـود كـه بـا مـديران فنـاوري       ـدات مـمستن
هاي حاصل  داده. هاي مذكور صورت گرفت ارستانـاطلاعات بيم

شده و با استفاده از آمـار توصـيفي مـورد     SPSSوارد نرم افزار 
  .فتبررسي قرار گر

  ها يافته
هاي مورد مطالعـه   انـاي بيمارست ات زمينهـاطلاع 1جدول 
 ـ. دـده را نشان مي بيمارسـتان   3ديران فنـاوري اطلاعـات   ـم

سال  5ته كامپيوتر با ميانگين ـدرك كارشناسي در رشـداراي م
اوري اطلاعات در حـوزه سـلامت   ـهاي فن شـقه كار در بخـساب

 ــم. بودند  ـ ـدير فن ك بيمارسـتان نيـز داراي   اوري اطلاعـات ي
دارك پزشكي و يـك بيمارسـتان نيـز    ـاسي مـدرك كارشنـم

 ــداراي م اري بـا سـابقه كـار در زمينـه فنـاوري      ـدرك پرست
  .اطلاعات بود
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  ... لاعاتهاي بکارگيري فناوري اط چالشـ  فرخنده اسديدكتر 

  هاي تحت مطالعه هاي عمومي بيمارستان ـ ويژگي۱جدول 

  بيمارستان نوع

  

  اي اطلاعات زمينه

  يتخصص چند  تخصصي تک  ۳ عمومي  ۲عمومي  ۱ عمومي

  ۱۸۰  ۲۴۶  ۴۰۴  ۳۸۰  ۶۲۰  تعداد تخت ثابت

  ۹۶  ۱۹۹  ۲۷۷  ۳۱۴  ۳۸۲  تعداد تخت فعال

  %۵۷  %۸۴  %۸۰  %۷۶  %۶۱  ضريب اشغال سالانه تخت

  ۳۱  ۳۷  ۴۵  ۴۰  ۴۶  ها تعداد کل بخش

  ۶  ۱۸  ۵  ۲۶  ۲۴  ها تعداد کلينيک

  ۲۸  ۶۰  ۵۵  ۹۷  ۴۷۵  تعداد پزشکان

  ۱۱۷  ۲۰۱  ۱۹۱  ۳۱۱  ۱۵۵  تعداد پرستاران

  ۱۳  ۳۶  ۳۸  ۲۰  ۲۲  ها تعداد منشي

  ۴۳۸  ۵۱۲  ۵۳۲  ۸۳۳  ۷۵۲  تعدادکل کارکنان

  ۱۵  ۵۰  ۷۰  ۱۲۵  ۴۰  مستقيم  تعداد خط تلفن

  ۹۹  ۲۰۰  ۳۳۳  ۲۲۰  ۳۵۰  داخلي

  ۳۴۸  ۴۳۳  ۵۳۲  ۵۹۳  ۶۵۲  تعداد کاربران فناوري اطلاعات

  
  هاي تحت مطالعه عوامل تسريع کننده بکارگيري فناوري اطلاعات در بيمارستان ـ۲جدول 

  يمارستاننوع ب

  

  عوامل تسريع کننده

  تخصصي چند  تخصصي تک  ۳ عمومي  ۲عمومي   ۱عمومي 

  ٭  ٭  ٭ ٭ ٭ افزايش تعداد کامپيوترها

  ٭  ٭  ٭  -  ٭  هاي پرسرعت وجود ريزپردازنده

  ٭  ٭  ٭  -  ٭  سازي سرورها افزايش قابليت ذخيره

  ٭  ٭  ٭  -  ٭  هاي پرسرعت توسعه شبکه

  ٭  ٭  ٭  -  ٭  توانايي ديجيتالي کردن هر نوع داده

  ٭  -  ٭ - ٭ سهولت استفاده از تجهيزات فناوري اطلاعات

  ٭  ٭  -  -  ٭  افزارهاي بهداشتي افزايش تعداد نرم

  -  -  - - ٭ هاي سفارشي در دسترس بودن انواع برنامه

  ٭  ٭  ٭  -  ٭  ها افزايش يکپارچگي سيستم

  .هاي مورد مطالعه است ها در هر يک از بيمارستان هنده فقدان آيتمنشان د  ـها و علامت  دهنده وجود آيتم نشان ٭در جدول فوق، علامت  ٭
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  ۱۳۹۱، سال ۱، شماره ۲۰نشريه جراحي ايران، دوره 

هـا   حوزه كاربري فناوري اطلاعات، كليـه بيمارسـتان   14از 
 3داراي پرونده پزشكي الكترونيكي البته نه بـه شـكل كامـل،    

بيمارستان داراي  2بيمارستان داراي آرشيو تصاوير راديولوژي، 
و تلفـن گويـا و فقـط يـك      نگـر  شبكه اطلاعات سلامت جامعه

بيمارستان داراي سيستم دريافت الكترونيكي شكايات، شـبكه  
اي  پزشـك و خـدمات پـردازش داده    - گردش داده بيمارستان

بودند و هيچ كدام داراي پست الكترونيكي صـوتي پزشـكان و   
هاي اضطراري در منزل، منيتورينـگ در   كاركنان، هشداردهنده
پاتولوژي، آمـوزش از راه دور، پسـت   تله / منزل، تله راديولوژي

  .الكترونيكي صوتي براي بيماران و پزشكي از راه دور نبودند
هـاي   كليه مـديران فنـاوري اطلاعـات پيشـرفت فنـاوري     

كامپيوتري را به عنوان عامـل محـرك و فراينـدهاي پزشـكي،     
فرايندهاي كـاري و عوامـل اقتصـادي را بـه عنـوان مـانع در       

. هاي خود ذكر كردنـد  در بيمارستان اتبكارگيري فناوري اطلاع
 3اي ارائـه خـدمات و    بيمارسـتان، سـاختار حرفـه    4همچنين 

بيمارستان، عوامل انساني را در پـذيرش و بكـارگيري فنـاوري    
  .به عنوان عامل محرك عنوان كردند اطلاعات

 ــه زيرساختـدر زمين هـا   ات، يافتـه ـارهاي فناوري اطلاع
 ـ  رين تعدادـنشان داد كه بيشت هـاي   ارستانـكـامپيوتر در بيم

 ـ 160مورد مطالعـه   هـاي   وتر بـوده كـه در كليـه بخـش    ـكامپي
. ودـده بـــوزيع شـــا تـــاز آنهـــاسب نيـــان متنـــبيمارستــ
ستم اطلاعات بيمارسـتاني  ـان داراي سيـبيمارست 4ن ـهمچني

[Hospital Information System (HIS)]     بـوده كـه از ايـن
ستم كامل اطلاعاتي كه بـه كليـه   بيمارستان، سي 2مجموعه در 

بيمارستان  2هاي بيمارستان متصل بود، وجود داشت و در  بخش
هاي مالي، پذيرش  كي به بخشـهاي پاراكليني ط بخشـديگر فق

هـاي   و ترخيص متصل بودند و در يك بيمارستان نيز، سيسـتم 
. ود داشـتند ـها وج شـل در بخـورت مستقـوتري به صـكامپي

بــوده و  LAN [Local Area Network]راي بيمارســتان دا 4
اي، ملـي و   چ كدام از آنهـا تحـت حمايـت شـبكه منطقـه     ـهي
  . المللي نبودند بين

، افـزايش تعـداد كامپيوترهـا    2هاي جدول  بر اساس يافته
در  بيشترين عامل تسريع كننده بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات   

هاي  رنامههاي مورد مطالعه و در دسترس بودن انواع ب بيمارستان
  . سفارشي كمترين عامل بوده است

هـا   كي، يافتهـرايندهاي كاري و پزشـداف و فـدر زمينه اه
 ـ  ــنشان داد كه بكارگي  ــري فن جـزء اهـداف    اتـاوري اطلاع

هاي فنـاوري   راتژيـد و استـباش ان ميـبيمارست 5سازماني هر 

گاه علوم پزشكي ـهاي كاري دانش راتژيـبر اساس است اطلاعات
ديران اطلاعاتي ـن كليه مـهمچني. ود بيمارستان بوده استو خ

ــ ــلام ك ــل از راهـاع ــه قب ــات،  ردند ك ــاوري اطلاع ــدازي فن ان
. دد دارندـندسي مجـديريتي نياز به مهـرايندهاي كاري و مـف

انداردي در زمينـه بكـارگيري فنـاوري    ـها هيچ است بيمارستان
  .نداشتند اطلاعات

ــه  ــاختار حرف ــه س ــه  اي ار در زمين ــدمات در كلي ــه خ ائ
ها، ارائه خدمات درماني به صورت پذيرش مسـتقيم،   بيمارستان

. سيستم ارجاع و سيستم پيگيري بيماران پس از تـرخيص بـود  
هـاي   ها بـه منظـور پرداخـت هزينـه     همچنين كليه بيمارستان

هـاي دولتـي و خصوصـي همكـاري      راقبتي بـا انـواع بيمـه   ـم
ات بيمارستان ـستم اطلاعـچ يك از آنها، سيـدر هي. كردند مي

اط نبـود و  ـر در ارتبـهاي ديگ انـم اطلاعات بيمارستـبا سيست
 ــي نيز به طـزات پزشكـتجهي  ـ ـور مستقي وترها ـم بـه كامپي

  .متصل نبودند
ها، عوامل كامپيوتريزاسيون و بكارگيري  در كليه بيمارستان

بيمارسـتان   4و در  افراد متخصص در زمينه فنـاوري اطلاعـات  
اد شبكه، حمايت از شـبكه، بكـارگيري پرسـنل حمـايتي و     ايج

در  مشاوره جزء عوامل هزينه بر بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات   
  .اند هاي تحت مطالعه ذكر شده بيمارستان

در زمينه عوامل انساني، كمبود منـابع انسـاني متخصـص    
فنــاوري اطلاعــات، مقاومــت اوليــه منــابع انســاني در مقابــل 

لاعات، فقدان آگـاهي قبلـي كاركنـان در    بكارگيري فناوري اط
فنـاوري  زمينه فناوري اطلاعات، پايين بودن فرهنگ استفاده از 

هاي آموزشي و عـدم وجـود انگيـزه در     ، كمبود برنامهاطلاعات
كاركنان قديمي به عنوان چـالش مـديريت منـابع انسـاني در     

هـا ذكـر شـده     بكارگيري فناوري اطلاعات در كليه بيمارسـتان 
جود فرهنگ مشاركتي و حمايـت از نيـروي انسـاني از    و. است

  .عوامل محرك در اين زمينه بوده است
، فنــاوري اطلاعــاتايجــاد قــوانين و مقرراتــي در زمينــه 

، ايجاد فشار بـراي  فناوري اطلاعاتتخصيص اعتبار براي توسعه 
، ايجاد فناوري اطلاعاتها در اثر بكارگيري  مديريت بهينه هزينه

فنـاوري  ايش كيفيت مراقبت در اثـر بكـارگيري   فشار براي افز
، ايجاد فشار بر بهبود استانداردهاي پرونده الكترونيك اطلاعات

بيماران و ايجاد فشار در زمينه محرمـانگي اطلاعـات بيمـار در    
از جملـه تـأثيرات دولـت و    فناوري اطلاعات هنگام استفاده از 

ــارگيري    ــت بك ــي جه ــوانين دولت ــات  ق ــاوري اطلاع در فن
  ).3جدول (هاي تحت مطالعه بود  مارستانبي
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  ... لاعاتهاي بکارگيري فناوري اط چالشـ  فرخنده اسديدكتر 

  هاي تحت مطالعه در بيمارستان فناوري اطلاعاتتأثير دولت و قوانين آن در زمينه بکارگيري  ـ۳جدول 

  نوع بيمارستان

  

  دولت و قوانين

  چندتخصصي  تک تخصصي  ۳عمومي   ۲عمومي   ۱عمومي 

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  ايجاد قوانين و مقررات در زمينه فناوري اطلاعات

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  تخصيص اعتبار براي توسعه فناوري اطلاعات

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  ها در اثر بکارگيري فناوري اطلاعات ايجاد فشار بر مديريت هزينه

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  ايجاد فشار بر افزايش کيفيت مراقبت در اثر بکارگيري فناوري اطلاعات

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  رانايجاد فشار بر بهبود استانداردهاي پرونده الکترونيک بيما

 ٭ ٭ ٭ ٭ ٭  ايجاد فشار در زمينه رعايت محرمانگي اطلاعات الکترونيکي بيماران 

  .هاي مورد مطالعه است ها در هر يک از بيمارستان نشان دهنده وجود آيتم ٭در جدول فوق، علامت  ٭

  
  بحث

در طول دهه اخير سيستم مراقبـت بهداشـتي نيـز ماننـد     
بينـي   قابـل پـيش   تغييرات غيـر  هاي ديگر بسياري از سيستم

در ايـن حـوزه، ايـن     داشته كه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات   
در پژوهشـي، نظـرات مـديران    . تغييرات را تسريع نموده است

هاي بزرگ در زمينـه ميـزان بكـارگيري     ارشد اغلب بيمارستان
كاربردهاي مختلف فناوري اطلاعات گـزارش شـده كـه شـامل     

، پست الكترونيكي پزشكان %)70(ت دريافت الكترونيكي شكايا
، %)51(پزشـك   - هاي بيمارستان ، شبكه داده%)67(و كاركنان 

ــا   ــن گويـ ــردازش داده %)40(تلفـ ــدمات پـ ، %)37(اي  ، خـ
، پرونده الكترونيكي %)31(هاي اضطراري در منزل  هشداردهنده

، آمــوزش از راه دور از %)18(، تلــه راديولــوژي %)25(بيمــاران 
، %)5(، آموزش از راه دور از طريـق ويـدئو   %)10(طريق ماهواره 

، آرشـيو تصـاوير   %)8(نگـر   جامعـه  سـلامت شـبكه اطلاعـات   
، پزشكي از راه دور %)5(، منيتورينگ در منزل %)8(راديولوژي 

%) 3(و تلـه پـاتولوژي   %) 4(، پست الكترونيكي بيمـاران  %)5(
يـك   رغم وجود برخي از اين كاربردها، هنوز هيچيعل 16.باشد مي

هاي تحـت مطالعـه بـه طـور كامـل       از اين موارد در بيمارستان
ــدازي نشــده اســت راه ــتان ،ان ــي بعضــي از بيمارس ــا در  ول ه

هاي فناوري اطلاعات در آينده، راه اندازي برخـي از   ريزي برنامه
  .اند اين كاربردها را در نظر گرفته

لعه خود نشان داد كه از ميان فاكتورهاي مؤثر ميشل در مطا
بر بكارگيري فناوري اطلاعات عامل پيشرفت فنـاوري، افـزايش   

هـاي مختلـف بيمارسـتان و ايجـاد      تعداد كامپيوترها در بخش
هـا و در كـل    هاي اطلاعاتي مكـانيزه در سـطح بخـش    سيستم

در  18.مجموعــه بيمارســتان بيشــترين نقــش را داشــته اســت
هاي تحت مطالعه عليرغم وجود تفـاوت در سياسـت    بيمارستان
ها، ايجاد سيسـتم اطلاعـاتي يـك فـاكتور مهـم در       بيمارستان

  . هاي استراتژيك بوده است ريزي برنامه
هاي دانشگاه سانتا كلارا به  در پژوهشي در بيمارستان كوچ

كند كه بين بكارگيري فنـاوري اطلاعـات و    اين نتيجه اشاره مي
ي كاري يك ارتباط نزديك وجود دارد كه اين موفقيت فرايندها

با نتايج پژوهش انجام گرفته توسط اسـكات بـر روي كارآمـدي    
هاي تحت  در بيمارستان 19و1.هاي اطلاعاتي مطابقت دارد سيستم

جزء اهداف سـازماني كليـه    مطالعه، بكارگيري فناوري اطلاعات
مـديران  را  هاي فناوري اطلاعـات  ها بوده و استراتژي بيمارستان
و شـوراي   ها با همكاري كارشناسان فناوري اطلاعات بيمارستان

هاي سازماني و نيازهاي اطلاعاتي  پزشكي و با توجه به استراتژي
  . كنند مراجعه كنندگان تعيين مي

در پژوهش انجام گرفته توسط كوشال در دانشگاه هـاروارد  
 كه به منظور بكارگيري فنـاوري اطلاعـات بايـد    شده پيشنهاد

وضعيت كنوني بكارگيري فناوري اطلاعـات در سـطح بـاليني،    
استانداردهاي ضروري جهـت تغييـر زيرسـاختار و بكـارگيري     
فنــاوري اطلاعــات همچنــين تغييــرات مــورد نيــاز در ســطح 

در  15.هاي مـالي و سـاختاري شناسـايي شـوند     گذاري سياست
هاي اطلاعـاتي   هاي تحت مطالعه عدم وجود سيستم بيمارستان
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هاي درمـاني، فقـدان پرونـده پزشـكي      مكانيزه در بخش كاملاً
ها با  الكترونيكي كامل، عدم ارتباط سيستم اطلاعات بيمارستان
هـاي   يكديگر، فقدان ارتباط تجهيزات پزشكي با كامپيوتر بخش

درماني و عدم وجود استانداردهايي در زمينه بكارگيري فناوري 
انع در زمينه فناوري اطلاعات، فرايندهاي پزشكي را به صورت م

  .اطلاعات درآورده است
اي ارائه خـدمات شـامل انـدازه بيمارسـتان،      ساختار حرفه

هـا و   هاي سلامت، چگونگي دريافت هزينه ساختار ارائه مراقبت
پراكنـدگي جغرافيـايي كـم     1.باشـد  نوع شبكه اطلاعـاتي مـي  

هاي تحت مطالعه به عنوان فاكتور محـرك   هاي بيمارستان بخش
هـا قلمـداد شـده     در اين بيمارستان ندازي فناوري اطلاعاتا راه

هـاي دولتـي و خصوصـي     ها با انواع بيمـه  اين بيمارستان. است
راقبتي آنها با اسـتفاده از  ـدمات مـكنند و ارائه خ كاري ميـهم

. باشـد  ص ميـري پس از ترخيـم ارجاع و سيستم پيگيـسيست
ــال  ــه Columbia/HCA، 1998در سـ ــايي را برنامـ ــا  هـ بـ

گذاري يك بيليـون دلاري بـه منظـور آنـاليز مـدارك       سرمايه
 قـادر اسـت   سال طراحي كـرده اسـت كـه    4پزشكي در طول 

اثـربخش را بهبـود بخشـيده و     - هاي درمـاني هزينـه   پروتكل
هـاي   تغييرات مداوم را جهت چگونگي پرداخت دولت و شركت

طالعـه،  هاي مورد م اغلب بيمارستان 1.نمايد بيني مي اي پيش بيمه
تحت حمايت شبكه محلي وابسته به دانشگاه بودند كـه اتصـال   

ها به يكـديگر و   هاي اطلاعاتي هر يك از اين بيمارستان سيستم
. سـازد  پـذير مـي   ايجاد شبكه اطلاعاتي ملي را در آينده امكان

انـدازي   اي در اين زمينه بيـان كـرده كـه راه    كوشال در مطالعه
بيليون  156حدود  2005در سال  شبكه اطلاعاتي ملي در آمريكا

  16.دلار هزينه داشته است
ــال   ــه س ــه   HIMSS 2010مطالع ــه در كلي ــان داد ك نش

ها يك فـاكتور   هاي تحت مطالعه نياز به كنترل هزينه بيمارستان
هـاي فنـاوري    ريـزي  كليدي و شايد مهمترين فاكتور در برنامـه 

عـه،  هـاي تحـت مطال   در بيمارسـتان  20و16و1.باشـد  مـي  اطلاعات
اندازي فناوري اطلاعات را دانشگاه و برخـي   هاي اوليه راه هزينه
در ايـن  . هـا را خـود بيمارسـتان متحمـل شـده اسـت       هزينه

ها، مهندسي مجـدد فراينـدهاي كـاري و مـديريتي      بيمارستان
منجر به كاهش هزينه ها شـده، همچنـين بكـارگيري فنـاوري     

ازش هـاي مستندسـازي و پـرد    اطلاعات موجب كاهش هزينـه 
هاي بهداشتي، تسريع آناليزهاي مـالي و ثبـت    هاي مراقبت داده

بنـدي و كـاهش    كليه خدمات در پرونده مالي، تسـريع بودجـه  
  .هاي ناشي از پرت دارو و لوازم مصرفي بيماران شده است هزينه

در موفقيت هـر نـوع    هاي مديريتي و انساني عميقاً فعاليت
ش انجام گرفتـه توسـط   در پژوه. سيستم كامپيوتري تأثير دارد

ميشل، عوامل انساني و پذيرش فناوري جديـد توسـط نيـروي    
 انساني يك فـاكتور حيـاتي در بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات     

هاي تحت مطالعـه، ميـزان پـذيرش     در بيمارستان 21و13.باشد مي
بــيش از آنچــه مربــوط بــه كنتــرل  فنــاوري اطلاعــات عمومــاً

ايـن  . فظـه سـازماني دارد  هاي باليني باشد ريشه در حا فعاليت
حافظه سؤالاتي را درباره اينكه آيا بكارگيري فناوري اطلاعـات  
موجب كاهش وظايف افراد و تغيير نقش آنها خواهد شد، تداعي 

هاي مديريت منابع انسـاني   ها چالش در اين بيمارستان. كند مي
شامل كمبود منابع انساني متخصص در زمينه فناوري اطلاعات، 

ليه منابع انساني در برابر بكارگيري آن، فقدان آگاهي مقاومت او
اي در ارتبـاط بـا تجهيـزات فنـاوري اطلاعـات، كمبـود        زمينه
هاي آموزشي در ايـن زمينـه و عـدم وجـود انگيـزه در       برنامه

  .كاركنان قديمي است
در  اولين تـأثير دولـت بـر بكـارگيري فنـاوري اطلاعـات      

ه افزايش كيفيت مراقبت و ها، ايجاد قوانيني در زمين بيمارستان
هـاي تحـت    در بيمارسـتان  1.ها بوده است هزينه مديريت بهينه

هـاي اطلاعـات    اندازي سيستم مطالعه نيز اين نقش دولت در راه
همچنين دولت از طريق اختصـاص  . بيمارستاني بيان شده است

بودجه، ايجاد فشار بر بهبود استانداردهاي پرونده الكترونيكـي  
هاي انجام شده در اين زمينه و محرمانه نگه  رزشيابيبيماران با ا

 داشتن اطلاعات بيماران در هنگام استفاده از فناوري اطلاعـات 
  .گذارد ها تأثير مي بر بكارگيري آن در اين بيمارستان

  گيري نتيجه
هـا و   بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش، زمينهدر نهايت 

بسـترهاي مناسـب،    ،فنـاوري اطلاعـات  هاي بكارگيري  قابليت
در  فنـاوري اطلاعـات  هاي نفوذ و نيز موانع فراروي توسعه  حوزه

بـدين ترتيـب،   . هاي تحت مطالعه شناسايي گرديـد  بيمارستان
هـا در مـورد    عوامل اثرگذار بر اتخاذ سياست ايـن بيمارسـتان  

هاي  تواند زمينه مشخص شد كه مي فناوري اطلاعاتهاي  كاربري
ارستاني را فـراهم و بـا كـاهش هزينـه و     وري از منابع بيم بهره

هـاي   سازي حجم خدمات مؤسسـات مراقبتـي، فرصـت    كوچك
. ايجـاد كنـد   سـلامت شغلي جديدي را براي شاغلين مراقبـت  

بندي كلان بودجه در سطح وزارت بهداشـت   همچنين در اولويت
ها  در بيمارستان فناوري اطلاعاتگذاري  به عنوان مبناي سرمايه

  .گذاران قرار گيرد تمورد توجه سياس
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Introduction & Objective: Today, the use of information technology (IT) has had positive impact on 
health systems, especially in the field of disease control, diagnosis, patient management and education. But 
despite the various developed applications of IT in all aspects of clinical and increase confidence and 
efficiency, this technology is not yet fully penetrate in medical and treatment field and there are many 
challenges and obstacles in accepting and applying it. Accordingly, this study examined challenges of IT 
applications in hospitals affiliated with Shaheed Beheshti University of Medical Sciences. 

Materials & Methods: Current research is descriptive-applied. Data were collected using two 
structured questionnaires and by viewing systems and documents and interviewing with managers of IT in 5 
teaching hospitals. Compiled data were examined by SPSS software by using descriptive statistics. 

Results: Based on findings, from 14 areas of IT applications, all hospitals have electronic medical 
records but not fully formed, 3 hospitals have picture archiving system, 2 hospitals have community based 
health information networks, and answering phone and only one of them has e-complaints system, Physician-
Hospital data network and data processing service. 

All IT managers noted advancing in computer technology as a stimulating factor and medical processes, 
business processes and economic factors as obstacles in applying IT in their hospitals. Also, 4 hospitals noted, 
the professional structure, and 3 hospitals noted the human factors as stimulating factors in the acceptance and 
use of IT. 

Conclusions: Based on the results, fields and the capabilities of applying IT, areas of influence and the 
obstacles facing the development of IT from professionals and senior information managers' view were 
identified. Thus, the factors influencing the policy making of these hospitals in IT applications was specified 
factors which can provide grounds for use of the efficient hospital resources, and thus cause cost reduction and 
downsizing care of services and therefore can create new employment opportunities for health care workers. 
Also, in prioritizing the macro-level budget in Ministry of Health, it can be considered as a basis for 
investment in hospital IT policies. 
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