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برای توسعۀ گردشگری اهمیتی ویژه دارد. 

مقدمه
توس��عۀ منطقه‌ای از جمله مس��ائل مهم برنامه‌ریزی در کش��ور است. 
منطقه‌ای کردن توس��عه به معنی تلفیق برنامه‌های عمرانی با مناطق 
مختلف کش��ور و پیش‌گیری از رش��د ب‌یرویۀ یک یا دو مرکز شهری 
و صنعتی اس��ت. بنا بر این، ارزش��مند کردن منابع در این راه، در هر 
منطقه‌ای الزامی اس��ت. ایجاد قطب‌ه��ای جهانگردی در مناطقی که 
منابع کافی دارند، به توس��عۀ منطقه کمکی چش��م‌گیر م‌یکند. در این 
زمینه، با ارتقای توان‌های گردش��گری مناطقی که به لحاظ اقتصادی 
در حال رکودند، و نیز با ایجاد مش��اغل جدید و منابع تکمیلی و ثانوی 
درآمد، امکان نزدیکی به آستانۀ توسعه‌ای پایدار فراهم خواهد شد.1  

منطق��ۀ پیربک��ران ب��ا داش��تن جاذبه‌ه��ای متنوع گردش��گری، 
طبیعت‌گردی، فرهنگی، و تاریخی، م‌یتواند نقشی�� مؤثر در س��طوح 
منطقه‌ای و ملی ایفا کند. بنا بر این، اگر برای گردشگری این محدوده 

چکیده

برنامه‌ری��زی فعالیت‌های گردش��گری به چارچوب کلی نس��بت میان 
انسان و طبیعت م‌یپردازد. در این زمینه محیط‌های طبیعی و انسانی، 
و قابلیت‌ها و اس��تعدادهای آنه��ا، از جمله عواملی اس��ت که ارزیابی 
م‌یش��ود و هر یک به صورتی نس��بی نقش خود را در توسعه و رونق 
این فعالیت نش��ان م‌یدهد. هر یک از توان‌ها و منابع زیست‌محیطی 
که با فراغت انس��ان در رابطه است، به فعالیت‌های گردشگری شکلی 
متفاوت م‌یبخشد و موجب تنوع فعالیت‌ها و منابع گوناگون گردشگری 
م‌یشود. شرایط اقتصادی و بینش فرهنگی ـ اجتماعی مردم نیز با توجه 
به تس��هیلات و امکانات و تأسیسات گردش��گری موجود، زمینه‌های 
لازم را برای انجام فعالیت‌های گردش��گری ایج��اد م‌یکند؛ چنان‌که 
هر یک از گروه‌های انس��انی در جوامع مختلف، ش��یوه‌های متفاوتی 
از فعالیت‌های گردش��گری را، چه به صورت انفرادی و چه در ش��کلی 
س��ازمان‌یافته، برم‌یگزینند. از آنجا که ب��ا بهره‌برداری از قابلیت‌های 
گردش��گری هر منطقه‌ م‌یتوان برای توسعۀ آن منطقه زمینه‌ای پویا 
و فع��ال فراهم کرد، تحلیل ای��ن قابلیت‌ها و پیش نهادن راهکارهایی 

کلیدواژگان: فعالیت‌های گردشگری، برنامه‌ریزی راهبردی، عرصه‌های تصمیم‌گیری، پیر بکران
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82 ۴9
و بسترس��ازی و حاشیه‌سازی ساحل رودخانه و سایر مناطق گردشگری در این 
بخش، برنامه و طرح صحیح و اندیش��یده‌ای تهیه ش��ود، چه بس��ا به یکی از 
مهم‌ترین قطب‌های گردش��گری استان اصفهان تبدیل ش��ود و از این طریق 

اوضاع اقتصادی و فرهنگی منطقه را بهبود بخشد. 

1. هدف
نخس��تین و مهم‌ترین گام برای ارتقای صنعت گردش��گری، شناخت جاذبه‌ها 
و قابلیت‌های مناطق اس��ت. از آنجا که در زمینۀ گردشگری منطقۀ پیربکران، 
با وجود قابلیت‌های مناس��ب و گوناگون گردش��گری، برنامه‌ریزی راهبردی‌ای 

انجام نگرفته است، در این پژوهش اهداف زیر دنبال م‌یشود: 
ال��ف. شناس��ایی و معرفی قابلیت‌های بالقوه و بالفعل گردش��گری به منظور 
استفاده از آنها در برنامه‌ریزی صنعت گردشگری پیربکران در مقام منطقه‌ای 

مستعد. 
ب. بررسی و طبقه‌بندی کمبودها و مشکلاتی که مردم در پرسش‌نامه‌ها ذکر 

کرده‌اند بر اساس چارچوب نظری فعالیت‌های گردشگری. 
ج. پیش��نهاد راهکارهای مناسب برای توسعۀ صنعت گردشگری آن‌چنان‌که 

موجب رشد اقتصادی و اجتماعی منطقه شود.

2. روش کار
این نوشتار حاوی دو بخش اصلی است. در بخش اول چارچوب نظری پژوهش 
و مفهوم توس��عۀ پایدار گردشگری مطرح م‌یش��ود. در بخش دوم قابلیت‌های 
بالقوۀ منطقۀ پیربکران برای گردشگری و مشکلات بیان شده در پرسش‌نامه‌ها 
از زبان گردشگران بر اساس چارچوب نظری فعالیت‌های گردشگری مشخص 
م‌یگ��ردد. با توجه به مش��کلات و اس��تفاده از روش عرصه‌های تصمیم‌گیری 
مرتبط )AIDA(، عرصه‌های تصمیم‌گیری و اختیارها تعیین و در نهایت سناریوی 

برتر برای برنامه‌ریزی راهبردی منطقۀ پیربکران عرضه م‌یشود.

3. چارچوب نظری پژوهش 
نظام کلان یا چارچوبی را که مرکز و محور اصلی رابطۀ انسان و طبیعت است 
و برای آن برنامه‌ریزی م‌یش��ود، م‌یتوان متشکل از چهار جزء در نظر گرفت. 

پرسش‌های تحقیق
ارزش‌ه��ای ذهن�ی داوران چه اثری بر 

داوری آنان دارد؟
آیا معیارهای داوری در انتخاب گزینه‌ها 

درست عمل می‌کنند‌؟
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این چهار جزء عبارت‌اند از: نظام منابع فعالیت‌های گردش��گری، 
نظام ارزش‌های انسانی، نظام فضاها و فعالیت‌ها، و نظام هدایت 
و نظ��ارت و تصمیم‌گیری و برنامه‌ری��زی. درون این چارچوب و 
چرخۀ وس��یع و فراگیر، پیچیدگ‌یهای بسیاری هست. اکنون هر 

یک از این نظام‌های کلان را بررسی م‌یکنیم. 

1ـ3. بررسی نظام منابع فعالیت‌های گردشگری 

الف. منابع طبیعی فعالیت‌های گردشگری

مناب��ع طبیعی�� عبارت‌اند از هرگونه نظام طبیعی��، اعم از آب یا 
خشکی، که برای اس��تفاده از فعالیت‌های گردشگری مورد نظر 
قرار م‌یگیرد. ارتباط انس��ان با طبیعت و اس��تفاده از منابع آن بر 
اساس فرایندی دوسویه است: اول تطابق انسان با طبیعت و دوم 
تطابق طبیعت با نیازها و خواس��ته‌های انس��ان. در برنامه‌ریزی 
فعالیت‌های گردش��گری، با توجه به عامل گردش��گری به منزلۀ 
یکی از نیازهای ضروری انس��ان، از منابع غنی محیط، همچون 
آب و هوای خوش، مناظر مطلوب، آب‌های گرم معدنی، و امکان 

کوه‌نوردی، استفاده و برای بهینه‌سازی آنها تلاش م‌یشود.

ب. بررسی منابع انسان‌ساخت فعالیت‌های گردشگری

محیط‌ه��ای انسان‌س��اخت از دو جنب��ه در نظ��ام فعالیت‌ه��ای 
گردشگری اهمیت دارند. از یک سو، به لحاظ تمرکز جمعیت در 
آنها، مبدأ فعالیت‌های گردشگری به شمار م‌یروند. از سوی دیگر، 
به سبب وجود امکانات معیشتی و رفاهی و فعالیت‌های اقتصادی، 
بازرگانی��، صنعتی، فرهنگی، ارتباطی، و فراغتی، و داش��تن آثار 
باس��تانی و منابع تاریخی، مقصد فعالیت‌های گردشگری شمرده 
م‌یش��وند.2 برای بهره‌مندی از منابع انسان‌س��اخت، فعالیت‌های 
گردشگری بدین اشَ��کال انجام م‌یپذیرد: گردشگری فرهنگی، 

مذهبی، سیاسی، و تجاری.

2ـ3. بررسی نظام ارزش‌های انسانی 
برای توس��عۀ فعالیت‌های گردش��گری، به فرهنگ و ارزش‌های 
انسانی توجهی خاص م‌یشود. آثار باستانی و کهن هر سرزمین، 
مع��رف فرهن��گ خ��اص و واجد ارزش‌ه��ای در خ��ور توجه و 
ویژگ‌یهای مردم همان س��رزمین است. این آثار به طور خاص 
دارای ارزش‌های معنوی بسیاری برای همان قوم و به طور عام 
دارای جاذبه‌هایی برای دیگران اس��ت که در نتیجه آنان را برای 

بازدید و شناخت آن جاذبه‌ها و آثار جذب و جلب م‌یکند.3 

3ـ3. بررسی نظام فضایی ـ فعالیتی 

الف. بررسی نظام فضایی

فعالیت‌هایی که انس��ان ب��ا اهدافی معیّن انج��ام م‌یدهد، تماماً 
به مکان وابس��ته اس��ت و م��کان در برنامه‌ری��زی فعالیت‌های 

گردشگری به دو دسته تقسیم م‌یشود: 
اول، مکان‌هایی که انس��ان در آنها دخالت کرده و به دس��ت 
او تغییر ش��کل یافته‌ان��د. این‌گونه مکان‌ها یا دارای س��اختار 

ساختمانی یا فاقد این ساختارند. 
دوم، مکان‌هایی�� که انس��ان هن��وز در آنها دخال��ت نکرده و 
شکلش��ان را تغیی��ر نداده اس��ت؛ اما قابلیت انج��ام فعالیت را 

دارند.  

ب. بررسی نظام فعالیت‌های گردشگری

فعالیت‌های گردش��گری مجموعه سفرهایی را در بر م‌یگیرد که 
با هدف اس��تراحت یا تفریح یا تجارت و دیگر امور ش��غلی، و یا 
به منظور ش��رکت در مراس��می خاص به انجام م‌یرسد. با توجه 
به طول مدت سفر، نوع تأسیساتی که به خدمت گرفته م‌یشود، 
فصل، چگونگی س��فر، و اه��داف و انگیزه‌های س��فر، م‌یتوان 

اشکال مختلفی از فعالیت‌های گردشگری را تعیین کرد.4

2. Michael Colin, 
Tourism planning: 
policies, processes, and 
relationships, Longman, 
1999.
3. Clare A. Gunn, Tourism 
planning: basics, concepts, 
cases, Taylor & Francis, 1994.

4. علفیان، همان.
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4ـ3. بررسی نظام هدایت و نظارت و 

تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی فعالیت‌های 
گردشگری 

این نظام همچون راهی برای سامان‌دهی نظام فضایی ـ فعالیتی 
گردشگری، از جانب دولت‌ها، به طور عام، و بخش خصوصی، به 
طور خاص، از طریق به کارگیری فرایندهای سیاسی، اقتصادی، 
اجتماعی��، و فرهنگی معرفی م‌یش��ود. اگر چ��ه نظام هدایت و 
نظارت بر برنامه‌ریزی نظامی پیچیده اس��ت، برای س��هولت در 

تشریح م‌یتوان آن را به چهار شاخۀ اصلی تقسیم کرد: 
ـ فعالیت‌ه��ای تهی��ۀ برنامه‌ه��ای توس��عۀ فعالیت‌ه��ای 

گردشگری.
ـ نظ��ام تصمیم‌گی��ری ک��ه ش��امل تصمیم‌ه��ا و عاملان 
تصمیم‌ه��ای سیاسی�� و اقتص��ادی در جه��ت تغیی��ر و 
توس��عۀ فعالیت‌های گردش��گری و مدیریت گردش��گری و 

تصمیم‌گیری‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت م‌یشود.
ـ راهنماهای تصمیمات، ش��امل خط مش‌ی��ها، و برنامه‌ها 
ک��ه از فعالیت‌های تهی��ۀ برنامه‌های توس��عۀ فعالیت‌های 

گردشگری محسوب م‌یشود.  
ـ ابزار عمل، ش��امل قوانین و مقررات و سرمایه‌گذاری‌های 
دولتی و خصوصی که در تهیۀ برنامه‌های توسعۀ فعالیت‌های 

گردشگری و راهنماها و تصمیمات به کار م‌یروند.

4. مفهوم توسعۀ پایدار گردشگری
توس��عۀ پای��دار گردش��گری عبارت اس��ت از گس��ترش صنعت 
گردشگری و جذب گردشگران به یک منطقه با استفاده از منابع 
موجود به گونه‌ای که ضمن پاس��خ‌گویی به نیازهای اقتصادی و 
فرهنگی و ضوابط قانونی جامعه و انتظارات گردش��گران، بتوان 
وح��دت و هوی��ت فرهنگی و سال�مت محیط زیس��ت و تعادل 
اقتصادی منطقه را به شکلی متوازن و پیوسته تأمین کرد.5 از آنجا 

که در صنعت گردشگری به فعالیت‌ها و جاذبه‌های محیط طبیعی 
و میراث تاریخی و فرهنگی م‌یپردازند، رویکرد توس��عۀ پایدار در 
برنامه‌ریزی گردشگری اهمیت زیادی م‌ییابد؛ زیرا از یک سو با 
کاهش یا نابودی منابع بازدید، صنعت گردشگری از بین م‌یرود، 
و از س��وی دیگر، تخریب آنها برای س��اکنان مناطق گردشگری 
تحمل‌ناپذیر اس��ت.6  توس��عۀ پایدار گردش��گری دارای دو جنبۀ 
اصلی »ملاحظ��ات فرهنگی« و »ملاحظات زیس��ت‌محیطی« 
است که این جنبه‌ها باید در قالب خط مش‌یها و برنامه‌ریزی‌های 

منسجم و یکپارچه به اجرا درآید.7  

1ـ4. ملاحظات فرهنگی در توسعۀ پایدار 
گردشگری 

گردش��گری مردم جوام��ع میزبان و مهمان را ب��ه هم نزدیک و 
نوعی ارتب��اط فرهنگی بین آنان برقرار م‌یکن��د. ایجاد تفاهم و 
احترام و دوس��تی بین ملت‌ها، از مزایای مهم گردش��گری است. 
در کش��ورهایی چون ایران که از تنوع فرهنگی فراوانی برخوردار 
است، گردشگری موجب نزدیکی اقوام مختلف کشور به یکدیگر 
و ایجاد وحدت ملی م‌یش��ود. بنا بر این، گردش��گری نکاتی تازه 
از فرهن��گ مناطق دیگر را به بازدیدکنندگان م‌یآموزد و پذیرش 
ارزش‌ها و س��نت‌های دیگران را ممکن م‌یس��ازد. در این میان، 
م��ردم میزبان هم فرصتی م‌ییابند که ارزش‌های فرهنگیش��ان 
را به گردش��گران بشناس��انند و از آنان نمایندگانی�� برای تبلیغ 

اندیشه‌ها و افکار خود بسازند.8 
اهمیت فرهنگ در برنامه‌ریزی گردش��گری، نخستین بار در 
س��ال 1980 با انتش��ار بیانیۀ مانیل در اجلاس عمومی سازمان 
جهانی گردش��گری مورد توجه قرار گرف��ت. مهم‌ترین مواردی 
که در این بیانیه دربارۀ برنامه‌ریزی پایدار گردش��گری با رویکرد 

فرهنگی آمده، بدین قرار است:
ـ گردش��گرانْ سنت‌ها، آداب و رسوم، باورها، و رفتار جوامع 

میزبان را درک کنند و میراث فرهنگی ایشان را ارج نهند.

5. وحی��د س��ینایی، »توس��عۀ پایدار 
گردش��گری«، در: ماه‌نامۀ سیاسی�� و 
اقتصادی، س��ال نهم، ش 95 )مرداد 

و شهریور 1374(. 
6. Edward Inskeep, Tourism 
planning: an integrated and 
sustainable development 
approach, John Wiley & 
Sons, 1991.
7. Ibid.

8. سینایی، همان.
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ـ ب��رای تأمین منافع نس��ل‌های کنونی و آین��ده از محیط 
زیست گردشگری، که جنبه‌های انسانی، طبیعی، اجتماعی، 

و فرهنگی آن میراث بشریت است، حفاظت شود.
ـ گردش��گران از تأکید بر اختلاف��ات  فرهنگی، مذهبی، و 
اجتماع‌یش��ان با ساکنان محلی بپرهیزند و به نظام سیاسی 

و مذهبی رایج در محل اقامتشان احترام بگذارند. 
ـ عملکرد گردشگران باید چنان باشد که در استفاده از منابع 

طبیعی و زیست‌محیطی احساس مسئولیت کنند. 

2ـ4. ملاحظات زیست‌محیطی در توسعۀ پایدار 
گردشگری 

در سال 1992 همایش توسعۀ پایدار در ریودوژانیرو9، زمینۀ توجه 
بیشتر دولت‌ها را به مسائل زیست‌محیطی فراهم کرد. بر اساس 
بیانیۀ این همایش، س��ازمان جهانی گردش��گری نیز تلاش کرد 
مواردی را که در زمینۀ گردش��گری م‌یتوان به کار بس��ت، بیان 

کند. مهم‌ترین این موارد بدین شرح است: 
ـ فعالیت‌های گردشگری باید به حفظ منابع طبیعی همچون 
پارک‌های ملی و س��ایر اکوسیستم‌های حیاتی زمین کمک 

کند. 
ـ فعالیت‌های گردش��گری باید بر پایۀ الگوهای پایدار تولید 
و مصرف اس��توار شود. نکتۀ اساسی در این مورد، همکاری 
خدمۀ  مهمان‌خانه‌ها و غذاخوری‌ها در زمینۀ استفادۀ مجدد 
و بازیاف��ت و ذخی��رۀ انرژی، و نیز توجه به مفهوم توس��عۀ 

پایدار در زمینۀ احداث تأسیسات مختلف سیاحتی است.
ـ قوانی��ن بین‌المللی�� حفاظ��ت از منب��ع طبیعی�� باید در 

برنامه‌ریزی فعالیت‌های گردشگری مد نظر قرار گیرد.
ـ گردشگری، توسعه، و حفاظت از محیط زیست با یکدیگر 
مرتبط‌اند. باید با انتش��ار نش��ریات و برگزاری نشس��ت‌ها و 

همکاری با برنامه‌ریزان، به این موارد بیشتر توجه کرد. 

5. قابلیت‌ها و ظرفیت‌های بالقوۀ منطقۀ 
پیربکران در گردشگری  

1ـ5. موقعیت و جمعیت منطقۀ پیربکران 
منطقۀ پیربکران در میان ارتفاعات غربی و جنوب غربی اصفهان، 
که جزء کوهپایه‌های زاگرس محسوب م‌یشود، واقع است. این 
منطقه از شمال به بخش مرکزی، از جنوب به لنجان و مبارکه، از 
شرق به اصفهان، و از غرب به شهرستان لنجان محدود م‌یشود. 
کل مس��احت منطقه 956 کیلومتر مرب��ع و جمعیت آن 50439 
تن اس��ت. بر اساس سرش��ماری عمومی نفوس و مسکن سال 
1385ش، کل جمعی��ت منطقۀ پیربکران در دو دهس��تان جای 
گرفته است: دهستان پیربکران با 13416 نفر که 49/8 درصد از 
جمعیت است و دهستان سهر و فیروزان با 13519 نفر که 50/2 
درصد از جمعیت بخش پیربکران است. این بخش 34/6 درصد 
از کل جمعیت و 82/6 درصد از کل وسعت شهرستان فلاورجان 

را به خود اختصاص داده است.10 

2ـ5. جاذبه‌های گردشگری منطقۀ پیربکران 
ای��ن منطقه با برخ��ورداری از ویژگ‌یهای طبیعی و آثار هنری و 
فرهنگی و تاریخی، دارای ظرفیتی بالقوه در جذب گردشگران از 
نقاط مختلف کشور است. جاذبه‌های گردشگری منطقه را در سه 

گروه م‌یتوان جای داد:

اول، جاذبه‌های طبیعی گردشگری  
ـ رودخان��ۀ زاینده‌رود: زاینده‌رود مهم‌ترین رودخانه‌ای اس��ت که 
در مرکز فلات ایران جاری اس��ت. گذر زاینده‌رود از میان منطقۀ 
پیربکران و بس��یاری از روستاهای اطراف، موجب شده است که 
در فصول مختلف هر س��ال گردشگران زیادی به سواحل زیبای 
این منطقه س��فر کنند.11 از امتیازات این رودخانه، امکان احداث 
دریاچه‌های مصنوعی در جوار آن به منظور پرورش ماهی قزل‌آلا 

9. Rio de Janeiro 
10. سرش��ماری عمومی�� نف��وس و 
مس��کن، »نتای��ج تفصیلی�� اس��تان 

اصفهان«، مرکز آمار ایران، 1385.
11. بنی��اد مس��کن انقلاب اسال�می 
سامان‌دهی  »طرح  اصفهان،  اس��تان 
فضا و سکونتگاه‌های روستایی بخش 

پیر بکران«، 1382.
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یا انواع دیگر ماهی و توس��عۀ گردشگری ورزشی با ورزش‌هایی 
چون شنا، ماه‌یگیری، قایق‌رانی، و اسکی روی آب است که هم 

توسعۀ اقتصادی و هم توسعۀ گردشگری را در پی دارد )ت۱(. 
ـ چش��مه‌ها: بارش‌های م��داوم، به ویژه ب��ارش برف، منبع 
مناس��بی برای تأمین آب چش��مه‌های این منطق��ه فراهم کرده 
است. چش��مۀ »آقا عبدالله« در دره‌نی وزیرآباد، از مناظر طبیعی 
زیبای منطقه اس��ت. این چش��مه در ح��دود 5 کیلومتری جنوب 
غربی وزیرآباد، در دامنۀ ارتفاعات دره‌نی واقع است و چشم‌اندازی 
سرس��بز و زیبا پدید آورده است که م‌یتوان آن را یکی از مناطق 

جذب گردشگر شمرد. 

دوم، جاذبه‌های مذهبی گردشگری  
اماک��ن مذهبی از جمل��ه جاذبه‌های گردش��گری‌اند ک��ه امروز 
گردشگران داخلی و خارجی در بیشتر کشورهای جهان بخشی از 
فرصت و اوقات فراغتشان را به بازدید از آنها اختصاص م‌یدهند. 
گس��ترش فعالیت‌ه��ای گردش��گری مذهبی، عال�وه بر ماهیت 
اصل‌ی��اش که کاملًا جنبۀ مذهبی�� دارد، موجب رونق اقتصادی 
منطق��ه نیز م‌یش��ود.12 منطقۀ پیربکران دارای س��ه امام‌زاده به 

نام‌های سیدابوالقاسم، ش��اه شمس‌الدین، و سیدعلاءالدین است 
که هر س��ال در ایامی خاص چون 21 رمضان ، عاش��ورا، و 28 
صف��ر جمعیت زیادی را از اس��تان اصفهان و دیگر اس��تان‌های 

همجوار به خود جلب م‌یکند.13

سوم، جاذبه‌های تاریخی گردشگری 
ـ بقع��ۀ پیربکران: آرامگاه و رواق و صح��ن بقعۀ پیربکران از 
بناهای قرن هش��تم هجری اس��ت که آن را در دورۀ الجایتو، 
ایلخان مغول، بنا نهاده‌اند. اینجا آرامگاه محمد بن بکران، پیر 
و مرش��د صوفیان اس��ت که در نیمۀ دوم س��دۀ هفتم هجری 
م‌یزیس��ت و در اوایل سدۀ هشتم هجری درگذشت. این بنا از 
آثار شاخص دورۀ ایلخانان است که همچون دیگر آرامگاه‌های 
ـ مزار شیخ عبدالصمد در نطنز، مزار بایزید بسطامی،  این دوره ـ
ـ با هدف زیارت و برپایی  مس��جد جامع هفت‌ش��ویه، و غیره ـ
محلی برای عبادت ساخته شده است. این بقعه دارای محرابی 
بس��یار زیبا با تزیینات خاص، س��ه در، صحن، رواق، مقبره، و 

گچ‌بری‌های زیباست )ت2(. 
ـ کنیس��ۀ اس��تراخاتون: مقبرۀ اس��تراخاتون از بناهای بس��یار  ت ۱. )راست( رودخانۀ زاینده‌رود

ت ۲. )چپ( بقعۀ پیر بکران

12. مه��دی الوانی، اص��ول و مبانی 
مستضعفان  بنیاد  تهران،  جهانگردی، 

و جانبازان انقلاب اسلامی، 1373.
13. بنی��اد مس��کن انقلاب اسال�می 

استان اصفهان، همان.
14. همان.
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قدیمی اس��ت که قدمتش به بیش از 1800 س��ال م‌یرس��د 
و نش��ان‌دهندۀ حض��ور یهودیان در این منطقه اس��ت )ت3(. 
یهودی��ان این زیارتگاه را »س��ارابت آش��ر« م‌یخوانند. کتیبۀ 
این مقبرۀ س��نگی به خط عبری برجس��ته، به نام استراخاتون 
حکاکی شده  که حاوی جملاتی از تورات و نیز تاریخ نوشتن 
و نصب آن اس��ت. این بنا دارای قبرس��تانی نسبتاً بزرگ است 
که یهودیان اصفهان امواتشان را در آن دفن م‌یکنند. هر سال 
یهودیان بسیاری از سراسر جهان برای زیارت این بقعۀ مقدس 

به این منطقه م‌یآیند.14

6. مشکلات و کمبودهای گردشگری 
منطقۀ پیربکران 

آگاهی�� از مش��کلات و کمبوده��ا از مهم‌ترین مراح��ل فرایند 
برنامه‌ریزی است. این آگاهی موجب م‌یشود که برنامه‌ریزی به 
س��مت رفع مشکلات و پیش‌گیری از تکرار آنها در آینده هدایت 
ش��ود. برای ش��ناخت کامل و درس��ت مش��کلات، بررسی تمام 
زمینه‌هایی که فرایند برنامه‌ریزی به آنها ارتباط م‌ییابد، ضروری 
اس��ت. برای آگاهی از مشکلات گردش��گری منطقۀ پیربکران، 

پرسش‌نامه‌هایی بین گردشگران توزیع کردیم. 
از آنجا که بنا بر اعلام نهادها و س��ازمان‌های گردش��گری 
منطقه، سالانه حدود 18000 گردشگر به منطقه سفر م‌یکنند،15 
ان��دازۀ نمونه ب��رای توزیع پرس��ش‌نامه‌ها با اس��تفاده از رابطۀ 
کوک��ران16 130 نفر خواهد بود. توزیع پرس��ش‌نامه‌ها به صورت 
تصادفی ب��ود و در آن پرس��ش‌هایی دربارۀ امکان��ات خدماتی، 
امکانات رفاه عمومی، دس��ترس به وس��ایل نقلیه، و تأسیسات و 
تجهیزاتی که در منطقه مورد اس��تفادۀ گردشگران است، مطرح 
شد )جدول1(. در نهایت، مشکلات ذکر شده را بر اساس چارچوب 
نظری فعالیت‌ها طبقه‌بندی کرده و در مرحلۀ بعدی برنامه‌ریزی، 
یعنی اس��تفاده از روش تحلیل عرصه‌های تصمیم‌گیری مرتبط 

)AIDA(، به کار گرفته‌ایم. 

7. معرفی فن تحلیل عرصه‌های 
تصمیم‌گیری مرتبط

منطق��ۀ  گردش��گری  فعالیت‌ه��ای  توس��عۀ  برنامه‌ری��زی  در 
پیربک��ران از فنونی نظیر تحلیل س��طوح بالق��وه17، برنامه‌ریزی 
 خطی��18، س��وات19، و تحلیل عرصه‌ه��ای تصمیم‌گیری مرتبط 
م‌یت��وان اس��تفاده کرد. از آنج��ا که در این نوش��تار در پی آنیم 
که با بررسی�� مشکلات گردش��گری منطقۀ پیربکران به تولید 
 راهبرده��ا و خط مش‌ی��ها بپردازیم، مناس��ب‌ترین روشی�� که 
نیازهای اطلاعاتی آن هم‌جهت با پژوهش اس��ت، روش تحلیل 
عرصه‌های تصمیم‌گیری مرتبط اس��ت. این روش، روشی کیفی 
 و برگرفت��ه از فراین��د انتخ��اب راهب��ردی20 اس��ت و در مرحلۀ 
تجویز برنامه به کار م‌یرود و به مراحل تفضیل‌یتر تولید پروگرام‌ها 
و پروژه‌ه��ا م‌یپ��ردازد. ورود ب��ه ای��ن روش از راه عرصه‌های 
تصمیم‌گیری اس��ت ک��ه با‌ آگاهی�� از اه��داف، پیش‌فرض‌ها، 
 مش��کلات، و همچنی��ن م��رور اه��داف برنامه‌ه��ای موجود و 
عرصه‌ه��ای  از  اس��تفاده  ب��ا  م‌یش��وند.  تهی��ه   فرادس��ت 
تعیی��ن م‌یش��ود ک��ه  اختیاره��ای مختلفی��  ت ۳. کنیسۀ استراخاتون تصمیم‌گی��ری، 

14. همان.

15. همان.
16. رابطۀ کوکران برای تعیین حجم 

نمونۀ آماری منطقۀ پیر بکران.
17. Potential Surfaces 
Analysis
18. Linear Programming
19. Swot
20. Strategic Choice 
Method 

)فراین��د انتخاب راهب��ردی فرایندی 
چرخه‌ای اس��ت؛ ب��ه ای��ن معنی که 
ابت��دا اطلاعات اولیه دربارۀ مش��کل 
برنامه‌ری��زی، ب��ه پیش��نهاد برخی�� 
فرصت‌ه��ای ممکن و قاب��ل انتخاب 
م‌یانجامد؛ س��پس کوش��ش‌هایی در 
نامعلوم‌ه��ا صورت  کاه��ش  جه��ت 
م‌یپذی��رد. پ��س از رف��ع احتمالی�� 
نامعلوم‌ها، چارچوب مش��کلات از نو 
تنظیم م‌یش��ود که این کار به تعیین 
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زمینۀ گزینه‌یابی و سیاس��ت‌گذاری را فراهم م‌یآورد. ترکیب هر 

اختی��ار از هر عرصه ب��ا اختیاری از عرصۀ دیگر، س��ناریوها21 را 

ایجاد م‌یکند.

1ـ7. معرفی عرصه‌های تصمیم‌گیری متأثر از 
روش تحلیل عرصه‌های تصمیم‌گیری مرتبط

 عرصه‌ه��ای تصمیم‌گی��ری ب��ا توجه ب��ه اهداف و مش��کلات 
برنامۀ توس��عه گردش��گری منطق��ۀ پیربکران اختیار م‌یش��وند. 
 از ترکی��ب این عرصه‌ها م‌یت��وان س��ناریوها را تولید کرد. این 
عرصه‌ه��ا بر اس��اس چارچوب نظری فعالیت‌ه��ا، در قالب چهار 
دس��ته فعالیت اصلی در برنامه‌ریزی گردش��گری بیان ش��ده‌اند 

)جدول2(.

2ـ7. تحلیل سازگاری22 و ناسازگاری23 
عرصه‌ها 

عرصه‌ه��ای  اختیاره��ای  ناس��ازگاری  و  س��ازگاری  تحلی��ل 
 تصمیم‌گی��ری، روی نم��ودار دای��ره‌ای انجام م‌یش��ود. در این 
 نم��ودار بی��ن اختیارهایی�� ک��ه با توس��عۀ گردش��گری منطقۀ 
 پیربک��ران ناس��ازگارند، میله‌ه��ای مان��ع24 کش��یده م‌یش��ود 

)ت4(.

3ـ7. ترکیب عرصه‌ها و تولید سناریوهای گزینه
 ب��ه منظ��ور تولی��د س��ناریوهای گزین��ه، ترکیب‌های س��ازگار 
ب��ه ش��کل درخ��ت تولی��د س��ناریوهای گزین��ه نمای��ش داده 
 م‌‌یش��ود. درخ��ت تولی��د س��ناریوهای گزینه بر مبن��ای نمودار 
دای��ره‌ای اختیارهای عرصه‌ها رس��م م‌یش��ود؛ بدین‌ طریق که 
به ش��کلی اختی��اری از یک عرصه در یک جه��ت دایره )جهت 
یا خلاف جهت حرکت عقربه‌های س��اعت( آغ��از و اختیارهای 
 آن عرص��ه در س��مت چ��پ درخت نوش��ته م‌یش��ود؛ س��پس 
از هر اختیار، اختیارهای عرصه بعد را در جهت دایره م‌ینویسیم. 
اگر اختیارهای دو عرصۀ پ‌ی در پی با یکدیگر ناس��ازگار باش��ند، 
رسم درخت دیگر از آن شاخه ادامه نم‌ییابد. این روند تا آخرین 
عرصه ادامه م‌ییابد. در پایان، در س��مت راست درخت، شماری 
س��ناریوی گزینه که متش��کل از اختیارهای عرصه‌های مختلف 

جمع‌بندی مشکلاتی که گردشگران در پرسشنامه‌ها برشمرده‌اندفعالیت‌هاطبقه‌بندی موضوعی

درون مكاني

خدماتی
ـ توزیع نامناسب و کمبود مراکز اقامتی برای اسکان گردشگران در سطح منطقه

ـ کمبود مراکز بهداشتی درمانی برای گردشگران در سطح منطقه 
ـ کمبود تأسیسات و تجهیزات در مراکز اقامتی

رفاه عمومی

ـ فقدان امکانات تفریحی مناسب برای گردشگران در سواحل زاینده‌رود
ـ کمبود تعمیرگاه وسایل نقلیه

ـ کمبود و توزیع نامناسب مراکز خرید در سطح منطقه 
ـ نبود فضای سبز متناسب با جمعیت گردشگران

بین مکانی

سفر و حرکت

ـ کمبود و پوشش نامناسب سطح منطقه با سامانه‌های حمل و نقل عمومی برای 
گردشگران 

ـ دسترسی نامناسب منطقه به مناطق همجوار 
ـ نبود توقفگاه عمومی برای گردشگران 

ـ وضع نامناسب راه‌ها از نظر پوشش سطحی

انتقال انرژي يا كالا 
بين مكان فعاليت‌ها

ـ کمبود نسبی آب در منطقه برای گردشگران
ـ عدم پوشش كامل شبكۀ آب‌رساني در منطقه

ـ كمبود تلفن عمومي 
ـ کمبود برق و روشنایی خیابان‌ها و معابر عمومی

ـ عدم وجود سامانۀ فاضلاب مناسب برای جلوگیری از آلودگی آب زاینده‌رود 

طبقه‌بندي كلان 
فعالیت‌ها

طبقه‌بندي خرد 
اختيارهاعرصه‌هاي تصميم‌گيريفعالیت‌ها

درون مكاني

ـ به‌صورت متمركز  در سطح منطقۀ پيربكرانفعاليت‌هاي خدماتي‌ خدماتي 
ـ به‌صورت پراكنده در سطح منطقۀ پيربكران 

ـ به‌صورت متمركز در سطح منطقء پير بكرانفعاليت‌هاي رفاه عمومي رفاه  عمومي
ـ به‌صورت پراكنده در سطح منطقۀ پيربكران 

بين مكاني

ـ عمومينوع حمل و نقل سفر، حركت 
ـ خصوصي

 انتقال انرژي يا 
كالا بين مكان 

فعاليت‌ها
نوع تأسيسات زيربنايي

ـ منشعب از شبكۀ تأسيسات زيربنايي نواحي 
همجوار

ـ منشعب از شبكۀ تأسيسات منطقۀ پير‌بكران 

ت ۴. )بالا( جدول بیانیۀ 
مشکلات
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روی مس��یر درخت از سمت راست تا چپ است، به دست م‌یآید 

)ت5(.
هر ردیف درخت، یک سناریوی گزینه متشکل از اختیارهای 
عرصه‌های مختلف اس��ت؛ بنا بر این، در مجموع شش سناریوی 
گزین��ه وجود دارد. این س��ناریوهای گزینه به صورت یک جمله 
از ترکیب اختیاره��ای عرصه‌های تصمیم‌گیری مرتبط نوش��ته 

م‌یشود:
گردش��گری  راهب��ردی  برنامه‌ری��زی  در   س��ناریوی1. 
منطق��ۀ پیربک��ران، مراکز خدماتی�� باید به ص��ورت متمرکز 
 در منطق��ه دایر ش��ود. همچنی��ن مراکز رف��اه عمومی برای 
گردش��گران پراکنده اس��ت و حمل و نقل عمومی کل منطقه 
 را پوش��ش م‌یدهد و تأسیس��ات زیربنایی )شبکۀ آب‌رسانی و 
برق و گاز( منش��عب از تأسیس��ات زیربنایی�� مناطق همجوار 

است. 
س��ناریوی2. در برنامه‌ری��زی راهب��ردی گردش��گری منطقۀ 
پیربکران، باید مراکز خدماتی به صورت متمرکز و مراکز رفاه 
عمومی به صورت پراکنده باش��د. حمل و نقل هم به صورت 
عمومی و تأسیس��ات زیربنایی منش��عب از تأسیسات زیربنایی 

منطقۀ پیربکران است. 
گردش��گری  راهب��ردی  برنامه‌ری��زی  در   س��ناریوی3. 
منطق��ۀ پیربک��ران، مراکز خدماتی�� باید به ص��ورت پراکنده 
 در س��طح منطق��ه و مراک��ز رف��اه عمومی�� باید ب��ه صورت 
متمرک��ز باش��د. ن��وع حم��ل و نق��لْ عمومی و تأسیس��ات 

 

زیربنایی منشعب از شبکۀ تأسیسات زیربنایی مناطق همجوار 
است. 

س��ناریوی4. برنامۀ راهبردی توس��عۀ فعالیت‌های گردشگری 
منطقۀ پیربکران به گونه‌ای است که مراکز خدماتی به صورت 
پراکنده و مراکز رفاه عمومی به صورت متمرکز اس��ت. حمل 
و نقلْ عمومی و تأسیس��ات زیربنایی منش��عب از تأسیس��ات 

زیربنایی نواحی همجوار است. 

س��ناریوی5. برنامۀ راهبردی توس��عۀ فعالیت‌های گردشگری 
منطقۀ پیربکران به صورتی اس��ت ک��ه مراکز خدماتی و رفاه 
عمومی�� به صورت پراکنده در س��طح منطق��ه و حمل و نقلْ 
عمومی و تأسیس��ات زیربنایی منش��عب از ش��بکۀ تأسیسات 

نواحی همجوار است. 
س��ناریوی6. برنامۀ راهبردی توس��عۀ فعالیت‌های گردشگری 
منطقۀ پیربکران به گونه‌ای اس��ت ک��ه مراکز خدماتی و رفاه 
عمومی�� به صورت پراکنده در س��طح منطق��ه و حمل و نقل 
به صورت عمومی و تأسیس��ات زیربنایی منشعب از تأسیسات 

زیربنایی منطقۀ پیربکران است. 

ت ۵. )صفحۀ مقابل پایین( 
جدول فعالیت‌ها و عرصه‌های 

تصمیم‌گیری
ت ۶. )پایین( نمودار دایره‌ای 
تحلیل سازگاری و ناسازگاری 

اختیارها

منج��ر  تصمیم‌گی��ری  عرصه‌ه��ای 
خواهد ش��د. مجموع��ه‌ای از اختیارها 
ک��ه ترکیب آنها ممکن باش��د. خطی 
که به صورت نموداری بین دو اختیار 
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8. انتخاب سناریوی برتر برنامه‌ریزی راهبردی 
توسعۀ گردشگری منطقۀ پیربکران و تلفیق آن 

با ملاحظات فرهنگی و زیست‌محیطی توسعۀ 
پایدار

انتخاب یک س��ناریو از میان س��ناریوهای پیش‌گفته بر این پایه 
است که آن سناریو پاسخ‌گوی همۀ مشکلات و اهداف گردشگری 
منطقۀ پیربکران باش��د. با توجه به اینکه یکی از مش��کلاتی که 
گردشگران ذکر کرده‌اند عدم توزیع مناسب مراکز خدماتی و رفاه 
عمومی است، این مراکز باید به گونه‌ای در سطح مناطق پراکنده 
شوند که به شکلی یکس��ان در دسترس گردشگران قرار گیرند. 
تمرک��ز این مراکز در مکانی مش��خص از منطقه، علاوه بر آنکه 
دسترس س��اکنان و گردشگران را دشوار م‌یکند، موجب ازدحام 

جمعیت و خدمت‌رسانی نامطلوب م‌یشود. 

حمل و نقل عمومی نیز باید برای سفر گردشگران به مناطق 
مختلف در کل س��طح منطقه گس��ترش یابد. ب��ا توجه به اینکه 
س��الانه 18000 گردش��گر از منطقه بازدید م‌یکنند، استفاده از 
حم��ل و نق��ل عمومی و توس��عۀ آن موجب کاهش اس��تفاده از 
خودروهای ش��خصی، حل مش��کل کمبود پارکینگ، و کاهش 

ترافیک و آلودگی صوتی و آلودگی هوا م‌یشود. 
تأسیسات زیربنایی برای پاسخ‌گویی به نیاز گردشگران، بهتر 
اس��ت از نواحی همجوار تأمین شود. با توجه به افزایش جمعیت 
منطقه و گردشگران در سال‌های آینده، تأسیسات زیربنایی موجود 
پاسخ‌گوی نیازهای مردم نخواهد بود. همچنین انشعاب تأسیسات 
زیربنایی از مناطق همجواری که به مکان‌های گردشگری مورد 
نظر نزدیک‌ترند، موجب کاهش هزینه و سرمایه‌گذاری نسبت به 

انشعاب آنها از منطقۀ پیربکران خواهد شد. 
با توجه به دلایل فوق، در بین ش��ش س��ناریوی یاد ش��ده، 
سناریوی 5 مناسب‌ترین گزینه است. بر اساس این سناریو، مراکز 
خدماتی و رفاهی به صورت پراکنده در س��طح منطقۀ پیربکران 
و نوع حمل و نقلْ عمومی اس��ت. همچنین تأسیس��ات زیربنایی 
منش��عب برای سال‌های آینده، باید از مناطق همجوار و نزدیک 

به نواح‌یای که جاذبه‌های گردشگری دارند، تأمین شود. 
از آنجا که س��ناریوی برگزیده در بر دارندۀ راهبردهای صرفاً 
کالبدی توسعۀ فعالیت‌های گردش��گری منطقۀ پیربکران است، 
لزوم تلفیق آن با معیارهای توسعۀ پایدار گردشگری در دو زمینۀ 
اصلی »ملاحظات زیس��ت‌محیطی« و »ملاحظ��ات فرهنگی« 
ضروری اس��ت. بنا بر این، در کنار موارد ذکر ش��ده در سناریوی 
5، باید ملاحظات و تدابیری را در زمینۀ توس��عۀ پایدار در پیش 
گرفت تا آثار فعالیت‌های گردش��گری بر تخریب منطقه کاهش 

یابد. این ملاحظات در زمینۀ محیط زیست عبارت‌اند از: 
آمد و ش��د بازدیدکنن��دگان در جاذبه‌های گردش��گری باید به  ــ
دقت تخت نظارت باش��د. لازم اس��ت در محل‌های حساس و 
آس��یب‌پذیر، نظیر بقعۀ پیربکران یا کنیس��ۀ استراخاتون، تعداد 

ت ۷. نمودار درختی تولید 
سناریوهای گزینه

رسم م‌یشود تا ناسازگاری بین آن دو 
را نشان دهد.(

21. Scenarios
22. Compatible
23. Incompatible
24. Option bar  
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بازدیدکنندگان را محدود یا در مواقعی معین از س��ال بازدید را 

ممنوع کرد. 
از قط��ع درخت��ان در اقامتگاه‌ها و مس��یرهای گ��ذر، و نیز از  ــ
جمع‌آوری گونه‌های گیاهی و جانوری کم‌یاب و به هم ریختن 
الگوهای رفتاری طبیعی حیات وحش، به خصوص در س��واحل 
زاینده‌رود و چشمه‌ها، به دست گردشگران باید جلوگیری کرد. 
ش��کار و ماه‌یگیری هم، به ج��ز در ش��رایطی قانونمند، باید 

ممنوع شود. 
در مکان‌های اقامت گردش��گران، نظیر اطراف اماکن مذهبی،  ــ
باید فضاهای باز و بوستان‌ها و چشم‌اندازهایی مناسب ایجاد و 

موازین ایمنی و بهداشتی در آنها رعایت شود.
اقداماتی نظیر شست‌وشو یا تخلیۀ مواد آلاینده در زاینده‌رود و  ــ

سواحل آن باید ممنوع شود. 
گردش��گران را از محدودیت‌ه��ای زیس��ت‌محیطی منطق��ه و  ــ
ضرورت رعایت آنها آگاه کرد؛ زیرا اگر گردش��گران از ضرورت 
اعِمال این محدودیت‌ها اطلاع یابند، تمایل بیشتری به پیروی 

از آنها خواهند داشت. 
در زمینۀ فرهنگی نیز باید به موارد زیر توجه کرد:   

گردش��گران را با خلق و خوی س��اکنان منطقۀ پیربکران آشنا  ــ
کرد. این آشنایی شامل آداب و رسوم  و پوشش و رفتار پسندیده 

در اماکن مذهبی و مواردی دیگر م‌یشود. 
س��بک خاص معماری منطقه حفظ و توس��عۀ م��واردی چون  ــ

امکانات گردشگری با استفاده از همان سبک ترغیب شود.
به س��اکنان منطقۀ پیربک��ران در زمینۀ گردش��گری آموزش  ــ
داده ش��ود. این آموزش ش��امل چگونگی مشارکت آنان در امر 
گردشگری، سیاست‌ها و برنامه‌های محلی توسعۀ گردشگری، 
مشکلات و منافع گردشگری و غیره م‌یشود. چنین آموزش‌هایی 
را م‌یتوان با اس��تفاده از رادیو و تلویزیون و روزنامه و مجله و 

همایش‌های عمومی سازمان‌دهی کرد. 
در صورت لزوم، کس��انی را که در بخش گردش��گری اشتغال  ــ

م‌ییابند با زبان‌های خارجی و روابط اجتماعی آش��نا کرد. این 
کار ضم��ن کمک به خدمات‌رس��انی بهتر، از بروز مش��کلات 

احتمالی میان گردشگران و کارکنان م‌یکاهد. 
برای آش��نایی گردش��گران ب��ا ویژگ‌یهای فرهنگی�� منطقه،  ــ
م‌یتوان در ایامی از س��ال نمایشگاه‌هایی از هنرهای صناعی و 

لباس‌های محلی و غیره ترتیب داد. 
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