
ــه برگرفته  ــته اصلى اين مقال 1. هس
ــى  اجراي ـ  ــى  تحقيقات ــروژة  پ از 
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ــان مشاور نقش كوثر در سال  مهندس
1384 صورت گرفته و منشأ تحقيقات 
گسترده تر و تكميلى بعدى بوده است.
2. دانشجوى دكترى معمارى دانشگاه 
علم و صنعت ايران. نويسندة مسئول؛ 
f_etemad@arch.iust.ac.ir
3. sadafnaz.deljavan@
yahoo.com

مشكلات شبكة معابر پياده و شبكة ارتباطى پياده و سواره در منطقة مورد بررسى 
براى افراد معلول شناسايى مى شوند. مشكلات به تفكيك در مورد معابر درجة يك و 
دو و سه و در دو بخش مسائل مربوط به خصوصيات فيزيكى و موانع بررسى مى شوند 
و سپس راهكارهاى بهسازى و نوسازى به صورت جداگانه و به عنوان ضوابط و 
توصيه ها بيان مى گردد. در مبحث خصوصيات فيزيكى سطح، عرض، جنس، و شيب 
طولى و عرضى و در بخش موانع فيزيكى، موانع موقت و موانع دائم بررسى مى شوند.
شامل  استفاده  مورد  تجهيزات  مهم ترين  مسائل  نيز  شهرى  تجهيزات  زمينة  در 
ايستگاه اتوبوس، تلفن عمومى، سطل زباله و صندوق پست، آب خورى و درنهايت 
طراحى  توصيه هاى  و  ضوابط  درنهايت  و  شناسايى  نورپردازى  و  شهرى  علائم 
مناسب اين تجهيزات بيان مى گردد. در طراحى و مناسب سازى تجهيزات به اصول 
برابرى در استفاده، انعطاف پذيرى و استفادة ساده، كه از اصول طراحى همه شمول 
است، توجه شده است. ضوابط و توصيه هاى مناسب سازى معابر و تجهيزات شهرى 
براى سه گروه عمدة افراد معلول، شامل معلولين جسمى ـ حركتى، معلولين نابيناى 

حسى ـ حركتى، و معلولين ناشنواى حسى ـ حركتى بيان مى شود.
مسير  (شامل  ساختمان  به  دسترسى  فضاهاى  خصوص  در  ترتيب  همين  به 
دسترسى، پله و رامپ و بازشوها) و پارك ها نيز مشكلات شناسايى و راه حل هاى 

مناسب بيان مى گردد.

چكيده 

سازمان بهداشت جهانى در سال 1981 توان بخشى را اولين پاسخ به 
توان بخشى  مرحلة  سه  به  كه  است؛  كرده  تعريف  معلوليت  و  ناتوانى 
قابل تقسيم  اجتماعى  توان بخشى  و  حرفه اى  توان بخشى  پزشكى، 
مى شود،  بررسى  اجتماعى  توان بخشى  در  كه  مسائلى  از  يكى  است. 
مناسب سازى معابر و اماكن شخصى و اجتماعى و ابزار فرد معلول براى 
كم كردن مشكلات روزمرة اوست، كه مى تواند در خودكفايى و بهبود 

روانى معلول و در بازگرداندن او به زندگى نقشى مهم داشته باشد. 
به منظور دستيابى به راه حل هاى مناسب سازى، ابتدا براى آشنايى با 
نيازهاى فرد معلول با ابعاد و استانداردهاى صندلى چرخدار به عنوان 
شناخت  به  سپس  مى شويم.  آشنا  معلول  استفاده  مورد  اصلى  عنصر 
مشكلات محيط شهرى در ارتباط با فرد معلول از جمله مسائل معابر 

شهرى، تجهيزات شهرى و... مى پردازيم.
شبكة معابر در هر شهر، عامل ارتباطى فضاهاى شهرى است كه با 
از  قشر  اين  مشكلات  از  بسيارى  معلول،  فرد  براى  آن  مناسب سازى 
جامعه حل مى شود. براى دستيابى به روش مناسب سازى معابر، در ابتدا 

كليدواژگان: شهر سالم، تجهيزات شهرى، علائم شهرى، بالابر، بهسازى.

روش مناسب سازى محيط شهرى براى افراد معلول
(راهنماى استفاده از ضوابط و مقررات مناسب سازى به طور موردى)1

سيده فائزه اعتماد شيخ الاسلامى2
مدرس دانشكدة هنر و معمارى دانشگاه بوعلى سينا

صدفناز دلجوان3
مدرس دانشگاه آزاد اسلامى، واحد قزوين
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ــازمان ملل متحد، دقت در  4. نك: س
بناها  مناسب سازى  راهنماى  طراحى، 
ــراى معلولين و  ــهرى ب و فضاهاى ش

كم توانان جسمى.
ــازى  ــر نورانى، آسان س ــك: امي 5. ن
به كارگيرى، آموزشى نمودن و ارزيابى 
اجرايى (ضوابط و مقررات شهرسازى 
ــمى ـ  ــارى براى معلولان جس و معم

حركتى).

پرسش هاى تحقيق
چه  با  شهرى  محيط  مناسب سازى   .1
مرتفع  براى  و  مى شود  مواجه  مسائلى 

كردن هريك چگونه بايد عمل كرد؟
2. در مناسب سازى يك محيط شهرى به 
طور موردى، مشكلات چگونه شناسايى 

و دسته بندى مى شوند؟ 
مناسب سازى  اجرايى  راه حل هاى   .3
محيط شهرى را در چه مراحلى مى توان 

اولويت بندى كرد؟

1. مقدمه
اين  بر  آن ها  است.  حركت  اصل  فلاسفه  بين  در  پذيرفته شده  اصول  از  يكى 
عقيده هستند كه جهان سراسر در حركت است و حركت انسان تغيير و تحول 
فعليت  به  خود  در  ذخيره شده  قواى  رساندن  براى  موجود  هر  تدريجى  سير  و 
است. از اين رو بايد براى همة اقشار جامعه امكانات لازم براى سير و پيشرفت 
فراهم باشد. افراد معلول نيز از اين اصل مستثنى نيستند و محيط شهرى بايد 
به گونه اى طراحى و مناسب سازى گردد تا آن ها نيز بتوانند از همة امكانات 
آن بهره گيرند. چرا كه طبق آمار سازمان بهداشت جهانى، به طور متوسط ده 

درصد جمعيت جهان به نوعى دچار معلوليت جسمى هستند.4 
پس از جنگ هاى جهانى اول و دوم، با توجه به كثرت جمعيت معلولين 

جسمى، به موضوع مناسب سازى محيط شهرى توجه شد.
درسال 1982 در سى و هفتمين اجلاس مجمع عمومى سازمان ملل متحد سند 
دهة  و  رسيد  تصويب  به  معلولان  براى  جهانى  برنامة  عنوان  تحت  ارزشمندى 
1983-1992 دهة معلولان ناميده شد. اين سند همه حوزه هاى زندگى معلولان 
مانند مشاركت در تصميم گيرى ها، پيشگيرى از اختلال، معلوليت و عقب ماندگى، 
توان بخشى، محيط فيزيكى، اشتغال، و... را در بر مى گيرد. در بند 21 اين بيانيه 
آمده است كه محيط عمده تأثيرات اختلال يا معلوليت را بر زندگى فرد تأمين 

مى كند.5 
بنا بر اين بايد محيط شهرى براى استفادة شهروند معلول مناسب سازى شود.

در كشور ما به موضوع مناسب سازى پس از پايان جنگ تحميلى و معلوليت 
بسيارى از رزمندگان توجه شد و تاكنون اقداماتى در اين زمينه صورت گرفته 
است. آيين نامة شوراى عالى معمارى و شهرسازى كه در سال 1368 تنظيم 
تحقيقات  در  البته  است.  كشور  در  امر  اين  به  پرداختن  در  عطفى  نقطة  شد، 
مطالعات  كمتر  و  بوده  نظر  مد  مسئله  كليت  عمدتاً  صورت گرفته،  مطالعات  و 
موردى در اين زمينه صورت گرفته است. مطالعات موردى به شناسايى دقيق 
محل و دادن راه حل هايى متناسب با موقعيت مربوطه و بر اساس ضوابط مندرج 
محيط  مناسب سازى  روش  و  مراحل  پژوهش  اين  در  مى پردازد.  آيين نامه  در 

شهرى كه در مطالعه موردى قابل توصيه است معرفى مى شود.
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6. Handicap
ــازى  و  ــوراى  عالى  شهرس ــك: ش 7. ن
ــررات  ــط و مق ــران.  ضواب ــارى  اي معم
شهرسازى و معمارى براى افراد معلول 

جسمى، حركتى مصوبة مورخ 1378.
ــته بندى ها نابينايان و  8. در برخى دس
ناشنوايان را نيز جزء معلولين جسمى ـ 

حركتى به حساب مى آورند.

2. جامعة انسانى مورد پژوهش
است  وصفى  معلوليت6  جهانى،  بهداشت  سازمان  تعريف  طبق 
كه از اختلال يا از ناتوانى ناشى مى شود و شخص را از اجراى 
نقش طبيعى او بازمى دارد. معلوليت به سه دستة معلوليت ذهنى 
اجتماعى  معلوليت  و  جسمى،  معلوليت  ذهنى)،  (عقب ماندگى 
تقسيم مى شود. افراد معلول جسمانى كه ناتوانى يا كم توانى در 
حسى  معلول  مى توان  را  دارند،  خود  بدنى  اعضاى  فعاليت هاى 
حركتى  ـ  جسمى  معلولين  دانست.  حركتى  ـ  جسمى  معلول  و 
افرادى هستند كه به هر علت دچار ضعف، اختلال، و يا ناتوانى 
به  نياز  تحرك  براى  و  هستند  حركتى  و  حسى  اندام هاى  در 
استفاده از پاره اى وسايل كمكى دارند7. اين گروه معلولين مبتلا 
به نقص عضو، نابه هنجارى مربوط به اسكلت، ضايعات نخاعى 

و مغزى، اختلالات بيولوژيك و متابوليسم هستند8. 
معلولين  بزرگ  گروه  دو  به   ـحركتى  جسمى  معلولين 
نيمه متحرك و معلولين استفاده كننده از صندلى چرخ دار تقسيم 
طراحى  و  برنامه ريزى  ديدگاه  در  دسته بندى  اين  از  مى شوند. 
هستند  كسانى  نيمه متحرك  معلولين  مى شود.  استفاده  معمارى 
كه از وسايل كمكى مانند عصا، چوب زير بغل، و يا كراچ استفاده 
به  مبتلا  يا  چرخ دار  صندلى  از  استفاده كننده  معلولين  مى كنند. 
قطع عضو تحتانى هستند و يا در اعمال تحركى اختيارى در يك 
نيمه از بدن كمبودى دارند و يا سه عضو يا اعضاى تحتانى يا 
چهار عضو و يا از گردن به پايين آن ها فلج است. همچنين افراد 
صندلى  با  تحرك  صورت  در  نيز  قلبى  سخت  امراض  به  مبتلا 

چرخ دار جزء اين گروه به حساب مى آيند9.
مانع  بدون  و  مناسب  محيط  طراحى  كه  داشت  توجه  بايد 
تنها خاص افراد معلول نيست؛ بلكه كودكان، زنان باردار، افراد 
كهن سال و مادرانى كه كالسكة كودكان خود را حمل مى كنند، 

و بيماران دچار عارضة موقت حركتى نيز مدنظر هستند. 
به  بايد  گروه  هر  براى  طراحى  هنگام  به  كه  آنجا  از 
استانداردهاى آن ها توجه كرد، در طراحى محيط مناسب براى 

باشد.  نظر  مد  او  آنتروپومتريك  ويژگى هاى  بايد  نيز  معلول 
بيشترين مشكل حركتى را افراد معلول استفاده كننده از صندلى 
چرخ دار دارند و پردردسرترين وسيلة كمكى از نظر حجم، وزن، 
و اشغال جا صندلى چرخ دار است.10 بنا بر اين به هنگام طراحى 
يا مناسب سازى براى معلولين با در نظر گرفتن اين گروه، به طور 
حتم مسائل معلولين نيمه متحرك نيز مرتفع مى شود. برخى از 
استانداردهاى مربوط به اندازة صندلى چرخ دار و حوزة دسترسى 

فرد استفاده كننده از آن در «ت 1» آورده شده است.11
معلول  محدوديت هاى  كلى  طور  به  استانداردها  بررسى  با 
در   .1 ديد:  چنين  مى توان  را  چرخ دار  صندلى  از  استفاده كننده 
ارتفاع)؛ (محدوديت  مى گيرند  قرار  ديگران  از  پايين تر  سطحى 
فقط   .3 عرض)؛  در  (محدوديت  هستند  پهن تر  ديگران  از   .2
جاهايى مى توانند بروند كه براى صندلى ممكن باشد (محدوديت 

تحرك و عبور از اختلاف سطح).

ت 1. الف: پلان صندلى چرخ دار، 
فرد  افقى  دسترسى  حوزة  ب: 
معلول، پ: ابعاد فرد استفاده كننده 
دسترسى  حوزة  ت:  ويلچر،  از 

عمودى فرد معلول؛ مأخذ: 
www.un.org

بالف

تپ
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ــاى  فضاه ــوره،  پيرم ژان  ــك:  ن  .9
شهرى.

ــن،  ــرت جيمز سورنس ــك: راب 10. ن
معمارى براى معلولان.

ــاس  11. همة پلان ها و جداول بر اس
ــدگان تهيه  ــوى نگارن تحقيق و از س

شده است. 
12. نك: فائزه اعتماد شيخ الاسلامى، 
ــهرى براى  ــازى معابر ش «مناسب س

معلولين و جانبازان».
13. نك: پيرموره، همان.

3. شناسايى مشكلات محيط شهرى براى 
فرد معلول

اصل عمده در طراحى محيط بدون مانع و قابل دسترس براى همگان 
راه داشتن و به كار بردن است. يعنى به طور كلى هم بايد در محيط 
شهرى امكان دسترسى مناسب فراهم آيد و هم تجهيزات شهرى 
قابل استفاده براى همة اقشار جامعه از جمله افراد معلول باشد. از 
اين رو به هنگام مناسب سازى محيط شهرى براى همة معلولين 
جسمى ـ حركتى، به طور موردى لازم است كه در ابتدا مشكلات و 
موانع محيط شناسايى و سپس راه حل هاى اجرايى مناسب و ضوابط 

مناسب سازى متناسب آن در هر بخش تدوين گردد. 
به اين منظور مشكلات فرد معلول در محيط شهرى شامل 
دسترسى  فضاى  شهرى،  تجهيزات  معابر،  به  مربوط  مسائل 
شهر  در  جداگانه،  طور  به  پارك ها،  و  عمومى  ساختمان هاى 
مى توان  امر  اين  تسهيل  براى  مى شود.  شناسايى  و  بررسى 
نقشه اى از هريك از مناطق شهر مورد نظر در اختيار داشت و از 
آن براى انتخاب پراكندگى مناسب نقاط و پوشش دادن تقاطع ها 
و مسيرهاى مجاور اماكن عمومى پرتردد استفاده كرد. مسائل 
و  تصاوير  از  استفاده  با  و  مستند  و  عكس بردارى  شناسايى شده 
گروه  يك  در  مشابه  مسائل  و  مى شوند  دسته بندى  شهر  نقشة 
قرار مى گيرند. به طور مثال مسائل موجود در شبكة معابر با توجه 
به درجة معابر دسته بندى مى شوند. بنا بر اين براى هر درجه از 

معابر مى توان چند راهكار اصلاحى توصيه كرد. 

3. 1. شبكة معابر 
مناسب سازى  در  سواره،  و  پياده  ارتباطى  شبكة  و  پياده  شبكة 

شبكة معابر مد نظر است. 

3. 1. 1. شبكة پياده
پياده روها معابرى هستند كه براى دسترسى هاى پياده طراحى و 
در امتداد و به موازات سواره رو ساخته مى شوند. طراحى صحيح 

دسترسى  و  ايمنى،  كاربرى،  افزايش  بر  بسزايى  تأثير  پياده رو 
عابرين پياده، بخصوص افراد معلول خواهد داشت. 

از مهم ترين مسائلى كه بايد در شبكة پياده براى معلولين در 
نظر گرفته شود، تأمين حركت مداوم و قطع نكردن حركت پياده 
است. مسائلى كه در مسير حركت پياده اختلال ايجاد مى كنند، 
بخشى  و  هستند  معابر  فيزيكى  خصوصيات  به  مربوط  بخشى 
ديگر به موانع فيزيكى موجود برمى گردد، بايد هريك از بخش ها 
در محل شناسايى و كروكى يا عكس از آن تهيه گردد. از آنجا 
كه عموماً معابر يك محله خصوصيات كالبدى مشابه دارند، بعد 
از شناسايى مسائل، با دسته بندى شبكة معابر به درجة يك و دو 
با  متناسب  راهكارهايى  تا  شناسايى  دسته  هر  مشكلات  سه،  و 

موقعيت عرضه گردد.12 
به  كه  پياده  شبكة  مشكلات  بررسى  در  پياده:  شبكة  الف) 
خصوصيات فيزيكى مربوط مى شود، موارد زير بررسى 

مى گردد:
ــد در طول  ــبكة پياده: حريم پياده رو باي ــطح ش س  ـ     
مسير مشخص باشد تا ضمن حفظ پيوستگى براى 
ــز تضمين گردد.  ــول، امنيت او ني ــت فرد معل حرك
ــرعت هاى پياده و سواره براى افراد پياده،  تداخل س

بخصوص معلول، خطرهاى جدى به همراه دارد.
عرض شبكة پياده: حداقل عرض معبر براى عبور فرد   ـ     
استفاده كننده از صندلى چرخ دار بايد 90 سانتى متر 
باشد. بنا بر اين معابر پياده اى كه كم عرض هستند 
بايد با كم كردن از عرض سواره رو و يا حذف موانع 

موجود در آن ها مناسب سازى گردند. 
ــش (خاكى،  ــبكة پياده: معابر با تنوع پوش جنس ش  ـ     
ــنگ ريزه، و...) و مصالح مصرفى در مسير كوتاه،  س
ــتى و بلندى در  ــت، پس ــده و سس ــاى لغزن كف ه
ــوند. «معبر بهتر  ــازى بايد مناسب سازى ش كف س

است سنگ فرش، سيمان، يا آسفالت شود».13
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ــيب شبكة پياده: سطوح شيب دار حداكثر با شيب  ش  ـ     
ــت؛ از اين رو  8٪ براى عبور معلولين قابل قبول اس
ــيب دار بايد تعديل شوند. در ورودى  پياده روهاى ش
پاركينگ منازل، براى دسترسى اتومبيل، شيب هاى 
ــده كه حركت پياده را  تندى در پياده رو ها ايجاد ش

قطع كرده است. 
موانع فيزيكى: موانع فيزيكى به دو دسته موانع موقت   ب) 
به  موقت  موانع  از  مى شوند.  تقسيم  دائم  موانع  و 
دست فروشى  زباله،  ساختمانى،  مصالح  چون  مواردى 
شهرى،  تأسيسات  براى  پياده رو  كندن  و  پياده رو  در 

پارك اتومبيل، و دكه ها مى توان اشاره كرد. از موانع 
جدول،  به  مى كاهد  پياده  مسير  عرض  از  كه  دائم 
شاخه هاى  با  گياهان  سبز،  فضاى  و  درختان  فنس، 
و  راهنمايى  علائم  برق،  تيرهاى  خاردار،  و  پهن 
دكه هاى  و  عمومى  تلفن  باجه هاى  پست،  صندوق 
وسط پياده رو، پل هاى فلزى بر روى كانال هاى عبور 
تأسيسات و كانال هاى آب و اختلاف سطح مى توان 
اشاره كرد. همة اين عوامل اعم از خصوصيات و موانع 
فيزيكى معبر پياده براى هر درجة معبر شناسايى و در 

جدول «ت 2» ثبت  گرديده است. 

شبكة معابرـ شبكة پياده رو ـ تعيين نوع درجة معبر
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مشكلات  شناسايى  جدول   .2 ت 
شبكه معابر پياده براى فرد معلول؛ 

مأخذ: نگارندگان.
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14. نك: همان.

3. 1. 2. شبكة ارتباطى معابر پياده و سواره
در صورتى كه شبكة ارتباطى براى استفادة فرد معلول طراحى 
معابر  شبكة  از  معلول  استفادة  در  باشد،  نشده  مناسب سازى  يا 
پياده رو  شبكة  مناسب سازى  رو  اين  از  مى شود،  وارد  خلل 
ارتباطى  شبكة  مشكلات  ابتدا  در  نمى كند.  كفايت  به تنهايى 
براى فرد معلول بر طبق الگوى مطرح شده براى شبكة پياده، با 
تفاوت هايى جزئى، شناسايى مى شود. به منظور تسهيل در اين 

امر در هر مورد از جدول «ت 3» مى توان استفاده كرد.
ارتباطى  و  پياده  شبكه هاى  مسائل  حل  در  كلى  طور  به 
مشكلات  و  موقت  موانع  كردن  برطرف  كه  مى شود  پيشنهاد 
مربوط به سطح و جنس مسير در اولويت (فاز) اول مناسب سازى 
و ساير عوامل در فاز دوم مناسب سازى در امر اجرا باشند. قابل 
ذكر است كه در مناسب سازى، امر نوسازى را نيز بايد مد نظر 
قرار داد. به اين منظور مى توان ضوابطى اجرايى تدوين كرد كه 
همة شهروندان موظف به رعايت آن باشند. به طور مثال قطع 

مسير پياده با ايجاد شيب براى پاركينگ ممنوع است. 

3. 2. مبلمان شهرى 
تجهيزات شهرى به مجموعه اى از وسايل ثابت يا نيمه متحرك 
با كاربرد مشخص اطلاق مى شود كه با مجوز مقامات دولتى به 
طور دائم يا فصلى در فضاى عمومى شهر در اختيار شهروندان 
شهر  محيط  لاينفك  جزء  شهرى  تجهيزات  است.  گرفته  قرار 
به علاوه،  مى كنند،  امكان پذير  را  شهر  هويت  شناخت  و  هستند 
وظايف ديگرى نيز دارند، شامل تعيين جهت و عرضة اطلاعات 
تأمين  و  كالا،  جمع آورى  و  توزيع  مقررات،  بيان  شهروندان،  به 
استراحت، روشنايى، وسايل خدماتى و رفاهى و... .14 عمده ترين 
اتوبوس)،  (ايستگاه  حمل ونقل  وسايل  شامل  شهرى  تجهيزات 
وسايل اطلاع رسانى (تابلوهاى نصب آگهى، تابلوهاى تبليغاتى، 
با  فرد  ارتباطى  وسايل  روشنايى،  علائم،  راهنمايى)،  تابلوهاى 
نظافت  تجهيزات  و  وسايل  تلفن)،  كابين  پست،  (صندوق  فرد 
(سطل زباله)، وسايل و اثاثية استراحت (نيمكت)، وسايل رفاهى 
شهرى  تجهيزات  فقدان  محله  هر  در  مى شود.  (آب خورى) 
معلول  فرد  براى  شهرى  تجهيزات  مشكلات  يا  و  مناسب 
شناسايى مى شود تا راهكارهايى براى رفع آن ها مشخص گردد. 

شبكة معابرـ شبكه ارتباطى پياده و سواره  ـ تعيين نوع درجة معبر
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مشكلات  شناسايى  جدول   .3 ت 
فرد  براى  معابر  ارتباطى  شبكة 
معلول؛ مأخذ: نگارندگان.
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15. نك: سازمان ملل متحد، همان.
16. نك: گيسو قائم، فضاهاى شهرى 

و معلولين.

3. 2. 1. ايستگاه اتوبوس
به طور كلى وسايل حمل ونقل عمومى در خصوص فرد معلول 
دو مشكل دارند: اول چگونگى ورود معلولان حركتى به داخل 
آن ها و دوم محل استقرار افراد معلول در اين وسايل. مشكل اول 
با استفاده از بالابرهاى مكانيكى در اتوبوس قابل حل است، كه 
هنگام سوار شدن معلول، رانندة اتوبوس آن را به كار مى اندازد 
و فرد معلول را از كف زمين تا سطح اتوبوس بالا مى آورد. نيز 
مى توان با بهره گيرى از ايستگاه هاى همسطح با كف اتوبوس و 
يا استفاده از سطوح شيب دار چوبى در ايستگاه ها به حل مشكل 
را  معلول  فرد  شدن  پياده  و  سوار  عملاً  سطوح  اين  پرداخت، 
ممكن مى كند. مسئلة دوم نيز با اختصاص مكان هاى قرارگيرى 

صندلى چرخ دار در وسيلة نقليه قابل حل است (ت 4 و 5).

3. 2. 2. وسايل اطلاع رسانى و علائم:
تابلوهاى نصب آگهى، تابلوهاى تبليغاتى، تابلوهاى راهنمايى

يا  و  نوشته  صورت  به  كه  جهت يابى،  راهنماى  تابلوهاى  نصب 
كه  طورى  به  معلول  افراد  براى  خيابان ها  در  گرافيكى  علائم 
بتوانند سريع تر و راحت تر مسير خود را پيدا كنند، اهميت خاصى 
گرفته  قرار  مناسب  جاى  در  كه  خوب،  طرح  با  تابلوهايى  دارد. 
به  يا  بنا  درون  را  خود  راه  مى خواهند  كه  كسانى  براى  باشند، 
بيرون بيابند، بسيار مفيد و ارزشمند هستند. طرح و محل نصب 
خصوصاً براى كسانى كه اختلال شنوايى يا بينايى دارند و براى 
كودكان اهميت خاصى دارد. نشانه ها، نمادها، و نوشته ها بايد به 

طريقى باشند كه خواندن و فهميدن آن ها آسان گردد. در بناهايى 
كه احتمال رفت وآمد افراد معلول داراى مشكلات بينايى در آنجا 

هست، مى توان از نوشتة تكميلى به خط بريل استفاده كرد.15 
عمدة مشكلات تابلوها شامل تعداد كم، نامناسب بودن محل 
نصب و قرارگيرى آن ها (در ارتفاع زياد و زاوية ديد نامناسب)، 
تفاوت رنگى كم خط تابلو با زمينة آن، ناهماهنگ بودن شكل 
تابلو با اطلاعات انتقالى، كوچك و ناخوانا بودن نوشتة روى تابلو، 
همة  مى شود.  اطلاعات  انتقال  براى  خاص  رنگ هاى  نداشتن 
و  نابينايان،  حركتى،  جسمى ـ  معلولين  براى  مطرح شده  مسائل 
ناشنوايان بايد به تفكيك مطابق جدول «ت 8» شناسايى شود. 

3. 2. 3. وسايل ارتباطى فرد با فرد: كابين تلفن، صندوق پست
تلفن يكى از وسايل برطرف كردن نيازهاى فورى زندگى روزمره 
معلولين  كند.  جلوگيرى  اضافى  رفت وآمد  از  مى تواند  كه  است 
از  بيش  حركتى،  محدوديت  و  جسمانى  خاص  شرايط  دليل  به 
فقدان  با  متأسفانه  اما  دارند.  احتياج  تلفن  به  جامعه  افراد  ديگر 
تسهيلات و امكانات بهره برداى معلولين از اين وسيلة ارتباطى 
مواجه هستيم و تلفن هاى موجود براى فرد معلول قابل استفاده 
نيستند. براى بررسى مشكلات تلفن هاى بايد ارتفاع كف باجه 
و دستگاه تلفن از خيابان، عرض در باجه، فضاى داخلى باجه را 

بررسى شود.16 
از مشكلات فرد معلول در خصوص صندوق پست به ارتفاع 
كافى  فضاى  نبود  معلول،  فرد  براى  پست  صندوق  نامناسب 
مقابل صندوق، و مرتفع بودن محل قرارگيرى صندوق مى توان 

اشاره كرد. 

مسير  پلان  (راست).   4 ت 
فرد  براى  ايستگاه  به  دسترسى 

معلول؛ مأخذ: نگارندگان.
ت 5 (چپ). مكان توقف معلول در 
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17. نك: سازمان ملل متحد، همان. 

3. 2. 4. سيستم روشنايى معابر
روشنايى كافى در معابر به عابرين و از جمله معلولين و سالمندان 
ايجاد  باعث  و  مى دهد  را  مخاطرات  درك  امكان  رانندگان  و 
ايمنى و مهم تر از آن احساس امنيت در عابرين مى گردد. اولين 
هدف در طراحى يك سيستم كارآمد روشنايى در معابر، تأمين 
روشنايى به گونه اى است كه پياده ها و رانندگان در يك فاصلة 
ايمن، قادر به رؤيت همة موانع ثابت و متحرك باشند و فرصت 
منظور  به  مى تواند  نورپردازى  باشند.  داشته  را  خطر  احساس 
تأثيرگذارى بر روى يك فضاى خاص يا يك نقطة خاص و يا 
براى تعريف كردن يك محوطه، يك لبه، و يا براى فراهم كردن 
احساس امنيت نيز استفاده شود. براى ايجاد امنيت همة عابرين، 
بيشترى  نورپردازى  از  كه  مى شود  پيشنهاد  معلولين،  بخصوص 
براى فضاهاى باز، پياده روها، پارك ها، و خيابان ها استفاده گردد.

3. 2. 5. سطل زباله
از  باشد.  استفاده  قابل  معلول  فرد  براى  بايد  نيز  زباله  سطل 
نامناسب،  ارتفاع  به  مى توان  زمينه  اين  در  موجود  مشكلات 
قرارگيرى در محلى نامناسب براى دسترسى فرد معلول، بى ثباتى 

و ناپايدارى اشاره كرد (ت 6). 

3. 2. 6. وسايل و اثاثية استراحت (نيمكت)
به منظور استراحت افراد مسن و معلول لازم است كه مكان هاى 
ايستگاه هاى  و  پياده رو  مسيرهاى  در  فواصل  به  استراحتى 
مكان  دو  ميان  فاصله  حداكثر  شود.  گرفته  نظر  در  اتوبوس 
استراحت 200 متر پيشنهاد مى شود. از آنجايى كه عمل نشستن 
براى  نيمكت هايى  بايد  است،  دشوار  معلولين  براى  برخاستن  و 
نصب در نظر گرفته شوند كه سطح آنها 0/4 متر از زمين فاصله 
داشته باشد و روى آن ها گودى چندانى نداشته باشد و در ارتفاع 
تقريباً 70 سانتى مترى زمين، براى بازوان تكيه گاه داشته باشند. 
محل هايى نيز براى قرارگيرى صندلى چرخ دار با حداقل عرض 
را  استراحت  نيمكت هاى  محل  گردد.  تعبيه  بايد  سانتى متر   90
احساس  پا  با  كه  پياده روها،  سطح  از  كردن  بلندتر  با  مى توان 

مى شود، مشخص كرد (ت 7).17 

3. 2. 7. وسايل خدمات شهرى (آب خورى) 
بايد  دارند،  قرار  شهر  مختلف  نقاط  در  كه  آب خورى هايى 
در  مشكلاتى  عمده ترين  باشند.  قابل استفاده  معلول  فرد  براى 
معلول،  فرد  از  دسترسى  دور  محلى  در  داشتن  قرار  زمينه  اين 
ارتفاع نامناسب، بى ثباتى و ناپايدارى، در دسترس نبودن دكمة 
و  نيرو  به  (نياز  آب سردكن  دكمة  بودن  نامناسب  آب سردكن، 
فشار زياد)، و قرارگرفتن آب سردكن در فرونشستگى ديوار است. 
راه حل هايى چون فرو بردن آب سردكن در زمين به منظور كم 
كردن ارتفاع آن از سطح و يا بالا بردن سطح كنار آن با رامپ 

مناسب توصيه مى شود. 
به طور كلى مشكلات شناسايى شده در هر محله در جدول 
«ت 8» جمع بندى مى گردد تا بتوان آسان تر مسائل را جمع بندى 
و بر اساس آن راهكارهاى اصلاحى را پيشنهاد كرد. برخى از اين 
مشكلات با بهسازى قابل حل هستند و در فاز اول اولويت قرار 
مى گيرند. برخى تجهيزات به طور كلى بايد تعويض يا نصب گردند؛ 
بنا بر اين نوسازى محسوب و در فاز دوم اولويت شناسايى مى شوند.

قرارگيرى  اجرايى  جزئيات   .6 ت 
استفاده  قابل  آشغال  سطل 
اعتماد  مأخذ:  معلول؛  فرد  براى 
شيخ الاسلامى، 84.
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محل هاى  پلان  (بالا).   7 ت 
سازمان  مأخذ:  معلول،  استراحت 

ملل متحد، 73 
شناسايى  جدول  (پايين).   8 ت 
تجهيزات  مشكلات  و  كمبودها 
مأخذ:  معلول؛  فرد  براى  شهرى 

نگارندگان.

كمبود ها، مشكلات و امكانات
امكانات معلولين حسى ـ حركتى  ناشنوايان كمبودها و مشكلات معلولين جسمى ـ حركتى نابينايان 
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به طور كلى تجهيزات شهرى بايد همه شمول بوده و براى 
معلولين و جانبازان قابل استفاده باشد. عمدة مسائل در استفاده از 

مبلمان شهرى كه بايد مرتفع گردد بدين شرح هستند:
ــهرى و قابل دسترس  مكان قرارگيرى مبلمان ش  .1

نبودن آن براى فرد معلول. 
ــات  ــات كيفى مبلمان و تأسيس ــاد و خصوصي ابع  .2

شهرى. 
ــهرى در پياده رو يا خيابان  پيش آمدگى مبلمان ش  .3
ــت كه عرض خالص معبر را كمتر از  به نحوى اس

90 سانتى متر مى كند.
ارتفاع نامناسب تجهيزات شهرى.  .4

بى ثباتى و ناپايدارى   .5

3. 3. فضاهاى دسترسى ساختمان هاى عمومى 
معابر  از  پس  مسئله  مهم ترين  شهرى  محيط  مناسب سازى  در 
و تجهيزات شهرى، دسترسى ساختمان هاى عمومى است. فرد 
عمومى  اماكن  تمامى  از  استفاده  امكان  بايد  سالمند  و  معلول 
معمارى  طرح  در  هم  بايد  امكان  اين  باشد.  داشته  را  شهرى 
داخل ساختمان و هم در دسترسى ساختمان لحاظ گردد. بخش 
شهرى  محيط  با  را  عمومى  ساختمان  مناسب  اتصال  كه  دوم 
برقرار مى كند، در اين پژوهش مد نظر است. در حقيقت پرداختن 
ارتباط دهندة  داخل،  محيط  و  شهرى  محيط  مشترك  فصل  به 
شهرى  محيط  عرصه هاى  همة  در  حركت  و  عمومى  فضاهاى 
است. موانع در فضاهاى دسترسى ممكن است مربوط به مسير 
از  هريك  براى  كه  باشند  بازشوها  يا  و  رامپ،  و  پله  دسترسى، 

ساختمان هاى عمومى شناسايى مى شود. 

3. 3. 1. مسير دسترسى و فضاى ورودى
دسترسى به يك ساختمان معمولاً از در ورودى آغاز نمى شود. 
براى رسيدن به بيشتر ساختمان ها، نخست بايد از فضاى اطراف 

ساختمان، كه در فاصلة بين محوطة ساختمان و محوطة خارج 
قرار دارد، عبور كرد. به اين دليل، طراحى اين محل و توجه به 
جزئيات آن، نخستين مسئله اى است كه در دسترسى به ساختمان 
پيش رو داريم. فضاى ورودى يا ورودى ساختمان فضايى است 
كه فرد با عبور از آن، به داخل ساختمان راه مى يابد. قرارگيرى 
اين فضا در طرح ساختمان، اهميت بسزايى دارد و لازم است 
به شكلى صحيح و مشخص طراحى شده باشد. بى ترديد يك 

ورودى نامشخص مراجعه كننده را سردرگم مى كند. 
فضاى ورودى يك ساختمان عمومى بايد پذيراى همة افراد 
جامعه باشد، اما اكثر ساختمان هاى عمومى، به دليل حضور موانع 
كه  حركتى،  جسمى ـ  معلولين  براى  ورودى،  راه  سر  مختلف 
بخشى از افراد جامعه ما را تشكيل مى دهند، در دسترس نيست. 
نبايد  محدود،  تحرك  با  اشخاصى  ورود  و  دسترسى  مسير  در 
موانعى باشد كه از حركت آن ها جلوگيرى كند، براى نابينايان 
اين  كه  حالى  در  شود.  مشخص  بايد  مسيرها  امتداد  و  جهت 
ملزومات مشابه ملزوماتى است كه در داخل ساختمان ها هست، 
ورود  راه  سر  موانع  است.  متفاوت  موقعيت ها)  (و  موانع  شكل 
معلولين جسمى به ساختمان هاى عمومى نبايد صرفاً با تخصيص 
ورودى فرعى به آنان حل شود، بلكه بايد با مناسب سازى يكى 
از ورودى هاى اصلى براى معلولين رفع گردد. اختصاص ورودى 
سرويس و خدمات به معلولين، باعث مى شود كه اين افراد خود 

را شهروندان كم اهميت ترى تصور كنند. 
ساختمان هاى  به  مراجعه كننده  معلول  افراد  ديگر،  سوى  از 
عمومى كه وسيلة نقلية شخصى دارند، بايد اتومبيل خود را در 
نزديك ترين توقفگاه پارك كنند. اگر فاصلة توقفگاه با ورودى 
ساختمان زياد يا خيابان غيرقابل عبورى بين توقفگاه و ساختمان 
خواهد  غيرممكن  معلول  براى  ساختمان  به  ورود  عملاً  باشد، 
پاركينگ  و  مانع  بدون  بايد  دسترسى  مسير  كلى  طور  به  شد. 
فضاى  و  باشد  دسترس  در  معلول  فرد  نقلية  وسيلة  توقفگاه  و 
ورودى ارتباط دهندة داخل و خارج و نيز بخش هاى داخلى باشد. 
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3. 3. 2. پلة ورودى و رامپ

براى  است،  پله  طريق  از  فقط  آن ها  به  ورود  كه  ساختمان هايى 
متأسفانه  نيست.  قابل دسترسى  چرخ دار  صندلى  روى  معلولين 
ساختمان هاى  بخصوص  ساختمان ها  ورودى  در  پله  طراحى 
عمومى بسيار رايج است و در اكثر ساختمان ها چنين موانعى در 
مسير دسترسى معلولين ديده مى شود. بنا بر اين پله از عمده ترين 
موانع بر سر راه حركت معلولين روى صندلى چرخ دار است. ولى 
معلولين جسمى ـ حركتى با عصا، كراچ، واكر، و... (بدون صندلى 
چرخ دار) مى توانند از پله براى جابجايى عمودى استفاده كنند اين 
افراد در مواقعى كه كف پوش سطح شيب دار لغزنده است، ممكن 
است پله را به سطح شيب دار ترجيح دهند. در چنين مواردى، عرض 
كف پله، ارتفاع پيشانى پله، نوع كف پوش پله و همچنين ارتفاع و 

شكل ميلة دست گرد كنار پله بايد شرايط خاصى داشته باشد. 
ــرض كم كف پله: در پايين آمدن از پله هاى كم عرض،  ع  ـ  
ــقوط  ــر روى كف پله جا نمى گيرد، خطر س ــه كف پا ب ك

هست.
ــاع بيش از حد  ــاد: پله هايى با ارتف ــا ارتفاع زي ــاى ب پله ه  ـ  
ــه بين دو پاى فرد  ــوم، به دليل اختلاف ارتفاعى ك مرس

عابر ايجاد مى شود، او را به مخاطره مى افكند.
ــراد موقع پايين آمدن از پله هاى با  پله هاى با لبة گرد: اف  ـ  
ــت برخورد مى كنند.  ــكلاتى در حرك لبة گرد، غالباً با مش
ــرد معلولى را كه  ــا تعادل ف ــة گرد پله ه ــت لب ممكن اس
ــم بزند و باعث  ــتفاده مى كند بر ه ــايل كمكى اس از وس
سرنگونى او شود، در چنين مواردى خطر سرنگونى براى 

افراد كهن سال نيز بيشتر است.
ــتفاده: ميله هاى دست گرد در  ــت گرد غيرقابل اس ميلة دس  ـ  
ــت به افراد با  ــرف و يا دو طرف پله ها كمكى اس يك ط
ــن آمدن. اگر  ــراى بالا رفتن يا پايي ــكلات حركتى ب مش
ــراد كوتاه تر يا بلندتر و يا از  ــت اف ميله ها از حد ارتفاع دس
ــكل در وضعيتى باشند كه افراد نتوانند آن را در  لحاظ ش

فضاهاى دسترسى ساختمان هاى عمومى 
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مشكلات  شناسايى   .9 ت 
ساختمان؛  به  دسترسى  فضاهاى 

مأخذ: نگارندگان.
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ت 10 . جدول شناسايى مشكلات 
پارك ها؛ مأخذ: نگارندگان. 

دست بگيرند، براى عابرين قابل استفاده نخواهد بود.
رامپ با حداكثر شيب 8٪ و حداقل عرض 120 سانتى متر   ـ  
ــتفاده كننده  ــر پلكان ورودى براى افراد معلول اس علاوه ب
ــت گرد  ــود و ميلة دس از صندلى چرخ دار در نظر گرفته ش

مناسب براى آن نصب گردد. 

3. 3. 3. بازشو
مسائل و مشكلات بازشوى ورودى نيز بايد براى معلولين مرتفع 
آن  دستگيرة  و  در  نوع  باشد،  داشته  كافى  عرض  بايد  گردد. 
ورودى  در  دو  بين  فاصلة  و  باشد  نداشته  آستانه  باشد،  مناسب 
مناسب باشد. در برخى از ساختمان ها بعد از درب ورودى اصلى، 
فضاى كوچك ورودى اى هست كه در ديگرى اين فضا را به 
از  دو  اين  فاصلة  كه  مواردى  در  مى كند.  مرتبط  داخلى  فضاى 
يكديگر به اندازة كافى نيست، معلول بايد پس از ورود از درب 
اصلى، قبل از بسته شدن آن بلافاصله در بعدى را باز كند. چنين 
طرحى در اغلب مواقع به دليل مشكلات عبور، مانع دسترسى 

معلول به داخل مى گردد. 
همة مشكلات شناسايى شده در فضاهاى دسترسى هريك 

از ساختمان هاى عمومى در جدول «ت 9» جمع بندى مى گردد. 
برخى از اين مسائل سريعاً قابل اصلاح است. از جمله تعويض در 
ورودى و يا تعويض دستگيرة آن و يا نصب ميلة دست گرد بر 
سطح شيب دار و تغيير كف سازى ها در فاز اول قابل بهسازى است. 
برخى مسائل نيز مانند ايجاد رامپ با شيب مناسب يا اصلاح پله 
و... در فاز دوم قابل انجام است. به طور كلى مشكلات بازشوها و 
برخى از مسائل مسير دسترسى عمدتاً در فاز اول و مسائل پله ها 
و رامپ در فاز دوم قابل انجام است كه البته پس از بررسى در 

محل آسان تر قابل تفكيك هستند.

3. 4. پارك ها
بايد  كه  است  شهرى  باز  فضاهاى  مهم ترين  از  يكى  پارك 
ساير  همچون  بتوانند  نيز  معلول  افراد  تا  گردند  مناسب سازى 
آنجا  در  را  خانواده  و  خود  فراغت  اوقات  از  بخشى  شهروندان 
بگذراند و با ساير شهروندان نيز تعامل داشته باشند. از مشكلات 

پارك ها مى توان به موارد زير اشاره كرد (ت 10): 
كم عرض بودن ورودى پارك، بودن پله جلو ورودى پارك   ـ  

و قرار دادن زنجير جلو ورودى پارك. 
ــيب زياد راه هاى  ــيلة پله، ش ــطوح به وس حل اختلاف س  ـ  
ــورى، و خاكى يا  ــودن راه هاى عب ــورى، كم عرض ب عب

سنگ ريزه بودن راه هاى پارك.
ــراى قرارگرفتن صندلى چرخدار  در نظر نگرفتن محلى ب  ـ  
ــطح آبخورى ها براى  در نيمكت هاى پارك، بالا بودن س
ــطل زبالة دور از  ــى چرخ دار، س ــتفاده معلول با صندل اس
ــتى مناسب  ــرويس بهداش ــترس معلولين و نبودن س دس

براى ايشان. 
مسائل مربوط به ورودى و تجهيزات پارك ها عمدتاً در فاز 
اول قابل بهسازى است و اصلاح مسيرهاى حركتى در فاز دوم 

توصيه مى شود.
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ــلامى،  ــاد شيخ الاس ــك: اعتم 18. ن
ــى  دسترس امكانات  ــردن  ك «فراهم 
ــن،  ــراى معلولي ــريع ب ــب و س مناس

جانبازان، و سالمندان».
ــوراى  عالى  شهرسازى  و  19. نك: ش

معمارى  ايران، همان.

4. تدوين راهبردهاى مناسب سازى و 
نوسازى محيط شهرى 

محيط شهرى بايد به گونه اى طراحى شود كه معلول با صندلى 
چرخ دار بتواند به نقاط مختلف شهر دسترسى داشته باشد. اين 
دسترسى از سويى، با بالا بردن امكانات تجهيزات مورد استفادة 
فرد معلول و از سوى ديگر، با مناسب كردن دسترسى فعلى و 

ايجاد دسترسى بى مانع امكان پذير است.18
به طور كلى فعاليت ها و اقداماتى كه امكان حركت معلول 
قابل مطالعه  جنبه  دو  از  مى كند،  فراهم  شهرى  فضاهاى  در  را 
ساختار  در  تغييراتى  با  كه  فضاها  مناسب سازى  اول  هستند. 
طراحى  دوم  و  (بهسازى)  است  همراه  بناها  و  شهر  كالبدى 
فضاهاى جديد و بى مانع براى حركت افراد معلول (نوسازى). در 
هريك از اين دو بخش به بيان ضوابط و توصيه ها مى پردازيم. 
ضوابط با استفاده از ضوابط و مقررات شهرسازى و معمارى مركز 
تحقيقات ساختمان و مسكن19، به طور جزئى تر و با دسته بندى 

بر اساس شناسايى مشكلات و در چندين فاز تنظيم شده اند.

4. 1. شبكة معابر 
شبكة معابر، اين مهم ترين عامل دسترسى محيطى، بايد امكان 
شناسايى  از  پس  كند.  فراهم  شهر  سطح  در  را  معلول  حركت 
آن ها  كه چگونگى كشف  (بيمارى)  مشكلات و مسائل موجود 
مسئله  مهم ترين  مى گردد.  بيان  متناسب  راه حل هايى  شد،  ذكر 
است.  مشكلات  و  عوارض  با  درمانى  راه حل هاى  اين  تناسب 
چندين  مشكلات  از  هريك  براى  كه  است  لازم  منظور  بدين 
انتخاب  مناسب ترين  و  بهترين  و  بررسى  شده  توصيه  راه حل 

گردد. 

4.1.1. شبكة معابر پياده
امر  كردن  اجرايى  منظور  به  (بهسازى):  مناسب سازى  الف. 
و  موجود  معابر  شبكة  گستردگى  به  توجه  با  و  مناسب سازى 

هزينه و زمان لازم توصيه مى شود كه راهكارهاى مناسب سازى 
در چندين فاز اجرا شوند و بدين طريق موانع و مسائل محيط 

شهرى براى معلولين در چند مرحله برطرف شود. 
فاز اول: فاز اول عمدتاً مربوط به مشكلات سطح معبر و موانع 

موقت است. 
ــطيح و كوبيدن كف كوچه ها و پر كردن  سطح معبر: تس  ـ  

چاله هاى كف كوچه ها با آسفالت يا خاك كوبيده.
موانع موقت: جابه جايى همة موانع موقت كه به هر دليل   ـ  
ــانتى متر مى كاهند؛ از جمله  از حداقل عرض مفيد 90 س
ــت، صندوق  ــهرى مانند صندوق پس ــر مبلمان ش عناص
ــى و رانندگى  ــى و علائم راهنماي ــات، تلفن عموم صدق
ــغال  ــردن مغازه هايى كه عرض پياده را اش ــه ك و جريم

مى كنند. 
ــيمانى در  ــتن زنجير و بلوك هاى س موانع موقت: برداش  ـ  
ــا توجه به  ــا كردن آن ها ب ــا جابه ج ــا و ي ورودى كوچه ه

استاندارد عبور معلولين. 
ــل عرض 90  ــت با حداق ــت: نصب پل موق ــع موق موان  ـ  
سانتى متر با سطح غيرلغزنده در مواقع ضرورى كه سطح 

پياده رو به هر علت حفارى مى گردد.
فاز دوم: مشكلات عرض، شيب و جنس معابر، و همچنين موانع 

فيزيكى دائم در فاز دوم مرتفع مى شوند. 
ــرض پله هاى  ــانتى متر از ع ــر: حداقل 90 س عرض معب  ـ  
ــطوح شيب دار يا رامپ هاى  موجود در پياده روها بايد به س

مناسب براى افراد معلول تبديل شود
ــيرهاى  ــطوح در طول مس ــيب معبر: اختلاف هاى س ش  ـ  

حركتى با رامپ كم شيب (شيب 8-9 ٪) حل شود. 
جنس معبر: جلوگيرى از اختلاف پوشش هاى كف در يك   ـ  
مسير كوتاه و هماهنگ كردن كف پوش ها، براى ممانعت 
ــود (به طور  ــى افراد معلول توصيه مى ش ــر لغزندگ از خط

مثال با موزاييك 30×30).
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ــازى پياده روى شيب دار اين  ــيب معبر: براى مناسب س ش  ـ  
راهكارها توصيه مى شوند: راهكار اول، در معابر كم شيب 
ــيب كم (حداكثر ٪8)  ــيب طولى)، رامپ حركتى با ش (ش
ــيب (شيب  ــود؛ راهكار دوم، در پياده روهاى پرش ايجاد ش
ــه صورت پله اى  ــل پاركينگ منازل) ب ــى مانند مقاب طول
ــيب مرتفع گردد تا پيوستگى پياده رو حفظ شود. فاصلة  ش
ــانتى متر عرض داشته باشد كه  بين هر دو پله بايد 90 س
ــيب مجاز شيبدار نيز باشد. ارتفاع هر  مى توان با رعايت ش
ــد؛ راهكار سوم، در صورت  ــانتى متر باش پله مى تواند 2 س

ــانتى متر  ــاده رو تا عرض 90 س ــيب عرضى پي امكان ش
ــيب دار 8٪ با كم كردن عرض  ــطح ش ــطح شود و س مس
ــود تا ارتباط پياده رو و سواره رو به سهولت  خيابان ايجاد ش
ــيب عرضى پياده رو تا  صورت گيرد. در غير اين صورت ش
ــانتى متر مسطح شود و رامپ 12٪ با حفاظ  عرض 90 س
مناسب در دو ارتفاع 85 و 60 سانتى متر، ضمن سرپوشيده 

كردن جوى آب، ايجاد گردد (ت 11).
موانع موقت: هر نوع پيش آمدگى بيش از 10 سانتى متر (تابلو،    ـ

علائم، و...) تا ارتفاع حداقل 210 سانتى متر بالا برده شود.

ت 11. بالا: تعديل شيب عرضى؛ 
پايين: تعديل شيب طولى؛
مأخذ: اعتماد شيخ الاسلامى، 85.
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ــلامى و  ــك: اعتماد شيخ الاس 20. ن
كرج  مهرشهر  مناسب سازى  ديگران، 

براى معلولان و جانبازان.

ــانتى متر براى  ــرض مفيد 90 س ــم: حداقل ع ــع دائ موان  ـ  
پياده ها در نظر گرفته شود، به طورى كه هيچ گونه مانعى 
ــد. بدين منظور  ــم از باغچه، تير برق، و... در آن نباش اع
ــكار اول، حذف و  ــوند: راه راهكارهاى زير توصيه مى ش
ــش هاى گياهى مسير، حداقل در  يا انتقال درختان و پوش
ــان را به پياده رو  ــمت خيابان (مى توان درخت معبر يك س
سمت ديگر خيابان منتقل كرد). راهكار دوم، ايجاد مسير 
ــانتى مترى بعد از تيرهاى برق، حداقل در معبر يك  90 س
طرف خيابان (افزودن از عرض معبر سواره به پياده رو در 
ــانتى مترى بعد  معابر درجه دوم به طورى كه معبر 90 س
ــيده كردن  ــوم، سرپوش از تير برق ايجاد گردد). راهكار س

ــكار چهارم،  ــراى افزايش عرض پياه رو. راه ــوى آب ب ج
ــانتى مترى و ايجاد  ــا به پس از معبر 90 س ــال بوته ه انتق

جوى آب پس از آن.20
كه  مشكلاتى  و  مسائل  از  هريك  بر  كه  مى گردد  توصيه 
و   12 (ت  شود  تهيه  كروكى هايى  و  تصاوير  شد،  بررسى  قبلاً 
راه حل هاى  يا  راه حل  تعيين شده  ضوابط  اساس  بر  سپس   ،(13

مناسب سازى ترسيم و بررسى گردد. 
و  گردد  حذف  دائم  و  موقت  موانع  همة  كلى  طور  به 
خصوصيات فيزيكى معبر اعم از سطح، عرض، شيب، و جنس 

براى استفادة فرد معلول اصلاح و مناسب گردد. 
قطع  و  مداوم  حركت  تأمين  اصل،  كه  آنجايى  از  نوسازى:  ب. 

اصلاحى  نمونه  (راست).   12 ت 
مناسب  عرض  ايجاد  منظور  به 
شيخ  اعتماد  مأخذ:  پياده؛  معبر 

الاسلامى، 84.
شيب  اصلاح  (چپ).   13 ت 
شيخ  اعتماد  مأخذ:  معابر؛  طولى 

الاسلامى، 84.
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پياده رو  ارتباطى  پل   .14 ت 
اعتماد  مأخذ:  سواره رو؛  و 
شيخ الاسلامى، 84.

قطع كنندة  عناصر  همة  دادن  قرار  است،  پياده  حركت  نكردن 
منازل،  پاركينگ  رامپ  ازجمله،  است.  ممنوع  متداوم  حركت 
نردة  و  آهنى  شبكه هاى  بيرون،  به  پنجره ها  و  در  بازشوهاى 
دريچة دسترسى به شبكة تأسيسات شهرى، پارك اتومبيل در 

حداقل 90 سانتى مترى معبر، تجهيزات شهرى. 
ــهاى واقع در مسير پياده  ــطح معبر: شبكه ها و درپوش س  ـ  
همسطح معبر بوده و در غير اين صورت كناره آن با شيب 

مناسب با كف معبر هماهنگ شود. 
ــرض معبر: كليه معابر به گونه اى طراحى گردند كه تا  ع  ـ  
عرض 90 سانتيمتر هيچگونه شيب عرضى وجود نداشته 

باشد.
ــك رامپ در  ــطح انتهاى ي ــطح: اختلاف س ــلاف س اخت  ـ  
ــد.  ــانتى متر نباش اتصال با خيابان يا پياده رو بيش از 2 س
همة اختلاف سطوح در كناره هاى مسيرهاى حركتى نيز 
با نرده و ساير علائم هشداردهنده محافظت شود (حداقل 

از يك سمت)؛ مانند نرده گذارى و نصب جان پناه. 
شيب معبر: حد دخل و تصرف منازل تا ورودى ساختمان   ـ  

ــير پياده  ــت و مالكين مجاز به دخل و تصرف در مس اس
ــتند. پس براى حفظ پيوستگى پياده، رامپ پاركينگ  نيس
ــاختمان آغاز گردد. در مناطقى كه طبق  بايد از ورودى س
ــود، پاركينگ دو  ــهردارى مجوز داده مى ش صلاحديد ش
بلوك مجاور كنار هم قرار گيرد و سطح شيب دار با شيب 

8٪ براى رسيدن به آن سطح تعريف گردد.
جنس معبر: كف كلية پياده روها با مصالح سخت، ثابت، غيرلغزنده، 
و صاف و يكدست پوشيده شود. به اين منظور بتن (به طورى كه 
فاصلة بلوك ها بيش از 2 سانتى متر نباشد)، ماسه سنگ سيليسى، 

ماكادام قيرى، موزاييك، و بتن آسفالتى پيشنهاد مى گردد. 
(مانند  سانتى متر   10 از  بيش  پيش آمدگى  نوع  هر  دائم:  موانع 
 210 ارتفاع  از  بالاتر  و...)  مغازه ها،  سايه بان  علائم،  تابلو، 

سانتى متر نصب گردد. 

4. 1. 2. شبكة ارتباطى پياده رو و سواره رو 
شبكة ارتباطى شامل ارتباط معبر پياده و سواره غيرهمسطح و 

پل ارتباطى عابر پياده است. 
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الف. مناسب سازى (بهسازى) 

فاز اول: 
ــه منظور  ــطح: ب ــوارة غيرهمس ــر پياده و س ــاط معب ارتب  ـ  
ــواره رو،  ــودن پياده رو و س ــطح ب ــكل غير هم س حل مش
ــبب تسهيل در  ــود كه عمل به آنها س توصيه هايى مى ش

رفت وآمد معلولين است:
اول، بعد از عرض 90 سانتى مترى، شيب مناسب معبر    
ــود. در نظر گرفتن خط كشى  آغاز و به لبة خيابان ختم ش
ــانتى متر و  ــگ زرد و به عرض 150 س ــر پياده به رن عاب
ــيدن به پل ارتباطى  ــى زرد قبل از رس همچنين خط كش

براى راهنمايى كم بينايان توصيه مى شود (ت 14). 
ــترس و يا  ــى قابل دس ــاى ارتباط ــاد پل ه دوم، ايج   
ــى هاى  ــطح بين اين دو راه در امتداد همة خط كش همس
ــطح پياده رو و  ــت. اين اختلاف س ــر پياده الزامى اس عاب
سواره رو با پل هاى با شيب كم (8 تا ٪12) قابل حل است. 
ــوم، پيشنهاد مى گردد محل ارتباط پياده رو و سواره رو  س   
داراى علائم حسى قابل تشخيص براى نابينايان و كم بينايان 
باشد. از جمله كف سازى محل خط كشى عابر پياده با بافت 
و رنگ متفاوت اجرا گردد يا داراى نوار هشداردهنده باشند تا 

رسيدن فرد نابينا به سطح خيابان را هشدار دهد. 
ــياردار در  ــورت بودن پل هاى فلزى ش ــارم، در ص چه   
ــيارها بيش از 2  ــواره، چنانچه فاصلة ش ارتباط پياده و س
ــخت مانند بتن كه ماده اى  ــانتى متر باشد، با مصالح س س

سخت و ثابت و غيرلغزنده است پر شود. 
ــل ارتباطى، تعبية لبة  ــم، در كناره هاى عرضى پ پنج   
ــوس به ارتفاع حداقل 5 سانتى متر با رنگ متضاد با  محس

محيط الزامى است. 
ــم، در طرفين عرضى پل ارتباطى بين پياده رو و  شش   
خيابان، تعبيه حفاظ مناسب با ميله هاى دست گرد الزامى 
ــانتى متر و به صورت  ــه قطر 3/5 تا 4 س ــت. ميله ها ب اس

ــانتى متر براى بزرگ سالان و 60  ميلگرد و با ارتفاع 85 س
سانتى متر براى كودكان توصيه مى شود. 

ــترس بين  پل تردد عابر پياده: تعبية پل ارتباطى قابل دس  ـ  
پياده رو و سواره رو در هر 500 متر و با حداقل عرض 150 
ــير گذر بايد با خط كشى مشخص  ــت. مس متر الزامى اس
ــود و جدول وسط در محل عبور معلول به عرض 150  ش
ــانتى متر ارتفاع) تا  ــانتى متر مسطح گردد (حداكثر 2 س س
ــود. جوى آب و  ــى چرخ دار فراهم ش ــكان عبور صندل ام

محل ارتباط پياده و سواره نيز سرپوشيده گردد.
ــى تردد عابر پياده: پيشنهاد مى شود كه در محل  خط كش  ـ  
ــى  تردد افراد معلول و در مكان هاى خاص آن ها، خط كش
عابر پياده با علامت بين المللى افراد معلول صورت گيرد. 
از جمله اين علائم مى تواند خط كشى زرد باشد (ت 15). 

فاز دوم:
ــواره رو با رامپ  ــطح: ارتباط پياده رو و س ارتباط غيرهمس  ـ  
ــه گردد. در جاهاى  ــل در ابتدا و انتهاى كوچه تعبي حداق
ــيب كه امكان ايجاد رامپ كم شيب نيست،  ــيار پرش بس
ــانتى مترى و با عرض 90  از رامپ پله اى با پله هاى 2 س

سانتى متر استفاده شود. 
ــط خيابان در محل  ــاده: جزيرة وس ــل ارتباطى عابر پي پ  ـ  
خط كشى عابر پياده بايد حذف شود. نصب چراغ راهنمايى 
مجهز به علائم هشداردهندة صوتى كه در كنترل شخص 

معلول باشد در تقاطع ها توصيه مى گردد.
ب. نوسازى

سطح  از  معلول  گذر  امكان  كه  شلوغ  و  اصلى  تقاطع هاى  در 
عبور  مخصوص  زيرزمينى  يا  هوايى  پل هاى  نيست،  همسطح 
و  بالابرنده  مكانيكى  وسايل  يا  و  رامپ  با  بايد  پياده  عابرين 
پايين آورنده مجهز باشند. براى دسترسى به پل هاى هوايى، كه 
طويل  رامپ هاى  بايد  است،  زياد  خيابان  سطح  از  آن ها  فاصلة 
ساخته شود يا پل با استفاده ازصفحة بالابر مناسب سازى شود. 
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خيابان  طرف  دو  در  پياده  معبر  دو  بين  پياده  عابر  ارتباطى  پل 

عمدتاً در معابر درجه اول يا دوم مطرح مى گردد (ت 16). 
راهبردهاى مناسب سازى و نوسازى شبكه معابر پياده براى 

افراد معلول در جدول «ت 17» خلاصه شده است.

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


5365

ه...
رج
ر د

معب
 –

رو 
اده 

ه پي
شبك

 –
بر 
معا

كه 
شب

كى
يزي

ع ف
وان
م

ئم
 دا
نع
موا

فاز دومانتقال بوته ها به پس از معبر 90 سانتى مترى و ايجاد جوى آب پس ازآن
فاز دومسر پوشيده كردن جوى آب براى افزايش عرض پياه رو.

 ايجاد مسير 90 سانتى مترى بعد از تيرهاى برق حداقل در معبر يك طرف خيابان (افزودن از عرض معبر سواره به پياده رو در معابر 
فاز دومدرجه دوم به نحوى كه معبر 90 سانتى مترى بعد از تير برق ايجاد گردد).

حذف و يا انتقال درختان و پوشش هاى گياهى موجود در مسير، حداقل در معبر يك سمت خيابان (درختان مى توانند به پياده رو سمت 
فاز دومديگر خيابان منتقل شوند).

نوسازىهر نوع پيش آمدگى بيش از 10 سانتى متر (مانند تابلو، علائم، سايه بان مغازه ها و...) بالاتر از ارتفاع 210 سانتى متر نصب گردد.
حداقل عرض مفيد 90 سانتى متر براى پياده ها در نظر گرفته شود به نحوى كه هيچگونه مانعى اعم از باغچه، تير برق،... درآن موجود 

فاز دومنباشد

فاز دومهر نوع پيش آمدگى بيش از 10 سانتى متر (تابلو، علائم و...) تا ارتفاع حداقل 210 سانتى متر بالا برده شود.

ت
موق
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م

فاز اولنصب پل موقت با حداقل عرض 90 سانتى متر با سطح غير لغزنده در مواقع ضرورى كه سطح پياده رو به هر علت حفارى مى گردد.
فاز اولبرداشتن زنجير و بلوكهاى سيمانى در ورودى كوچه ها و يا جابجا كردن آنها با توجه به استاندارد عبور معلولين.

جابه جايى كليه موانع موقت كه به هر دليل از حداقل عرض مفيد 90 سانتى متر مى كاهند؛ از جمله عناصر مبلمان شهرى مانند 
صندوق پست، صندوق صدقات، تلفن عمومى و علائم راهنماى و رانندگى و جريمه كردن مغازه هايى كه عرض پياده را اشغال 

مى كنند.
فاز اول
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فاز دومحداقل 90 سانتى متر از عرض پله هاى موجود در پياده رو ها بايد به سطوح شيبدار يا رامپهاى مناسب براى افراد معلول تبديل شودعر

نوسازى كليه معابر به گونه اى طراحى گردند كه تا عرض 90 سانتى متر هيچگونه شيب عرضى وجود نداشته باشد.

ب
شي

در پياده رو هاى پرشيب (شيب طولى مانند مقابل پاركينگ منازل) به صورت پله اى شيب مرتفع گردد تا پيوستگى پياده رو حفظ شود. 
فاصله بين هر دو پله بايد 90 سانتى متر عرض داشته باشد كه مى توان با رعايت شيب مجاز شيبدار نيز باشد. ارتفاع هر پله مى تواند 2 

سانتى متر باشد.
فاز دوم

در صورت امكان پياده رو داراى شيب عرضى تا عرض 90 سانتى متر مسطح شود و سطح شيب دار 8٪ با كم كردن عرض خيابان ايجاد 
شود تا ارتباط پياده رو و سواره رو به سهولت صورت گيرد. در غير اين صورت پياده رو داراى شيب عرضى تا عرض 90 سانتى متر مسطح 

شود و رامپ 12٪ با حفاظ مناسب در دو ارتفاع 85 و 60 سانتى متر ضمن سرپوشيده كردن جوى آب ايجاد گردد.
فاز دوم

فاز دوم در معابر كم شيب (شيب طولى)، رامپ حركتى با شيب كم (حداكثر 8 درصد) ايجاد شود.
فاز دومتمامى اختلاف سطوح در طول مسيرهاى حركتى بوسيله رامپ كم شيب (شيب 8-9 درصد) حل شود.

نوسازى اختلاف سطح انتهاى يك رامپ در اتصال با خيابان يا پياده رو بيش از 2 سانتى متر نباشد.
 تمامى اختلاف سطوح در كناره هاى مسير هاى حركتى بوسيله نرده و ساير علائم هشدار دهنده محافظت شود (حداقل از يك سمت) 

نوسازى؛ مانند نرده گذارى و نصب جان پناه

س
جن

كف كليه پياده روها با مصالح سخت، ثابت، غير لغزنده، صاف و يكدست پوشيده شود. به اين منظور بتن (به نحويكه فاصله بلوكها بيش 
نوسازىاز 2 سانتى متر نباشد)، ماسه سنگ سيليسى، ماكادام قيرى، موزائيك، بتن آسفالتى پيشنهاد مى گردد.

 جلوگيرى از اختلاف پوششهاى كف در يك مسير كوتاه و هماهنگ كردن كفپوشها براى ممانعت از خطر لغزندگى افراد معلول توصيه 
فاز اول مى شود (به طور مثال با موزائيك 30 در 30)

طح
فاز اولتسطيح و كوبيدن كف كوچه ها و پركردن چاله هاى كف كوچه ها با آسفالت يا خاك كوبيده.س

نوسازىشبكه ها و درپوشهاى واقع در مسير پياده همسطح معبر بوده و در غير اين صورت كناره آن با شيب مناسب با كف معبر هماهنگ شود.

ت 15 (صفحة روبه رو، بالا). مسير 
عبور عابر پياده؛ مأخذ (از راست به 
 ،86 شيخ الاسلامى  اعتماد  چپ): 
شوراى  عالى  شهرسازى  و معمارى  

ايران، 78.
پايين).  روبه رو،  (صفحة   16 ت 
مأخذ:  پياده؛  عابر  هوايى  پل 

نگارندگان.
مناسب سازى  راهبردهاى   .17 ت 
و نوسازى شبكه معابر پياده براى 

افراد معلول؛ مأخذ: نگارندگان.
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4. 2. تجهيزات شهرى 

معلول،  افراد  براى  شهرى  تجهيزات  مشكلات  شناسايى  از  پس 
راهكارهايى به منظور مناسب كردن هريك از اين تجهيزات بيان 
مى شود. اين توصيه ها دسترسى به تجهيزات و استفاده از آن ها را شامل 
مى شود كه در مرحلة قبل شناسايى و اولويت بندى (فاز اول و دوم) شده اند. 

4. 2. 1. اتوبوس و ايستگاه اتوبوس 
توصيه ها مربوط به اتوبوس مناسب معلولين و ايستگاه است. 

اتوبوس
اعلام ايستگاه هاى بعدى از طريق نوار صوتى صورت گيرد.    ـ
عرض يكى از درهاى اتوبوس يك متر باشد، تا دستيابى   ـ  
ــط ورودى آن نبايد  ــد. در وس فرد معلول امكان پذير باش

ميلة دستگيره تعبيه شود. 
ــتفادة معلولين روى صندلى چرخ دار  اتوبوس هاى قابل اس  ـ  

طراحى شود (مكانى براى قرارگرفتن صندلى چرخ دار).
ايستگاه 

ــى به محل انتظار مسافر در ايستگاه هاى  شرايط دسترس  ـ  
اتوبوس شهرى مطابق شرايط اتصال پياده رو به سواره رو 
باشد. رامپ با شيب مناسب (حداكثر 8٪) براى دسترسى 

به ايستگاه اتوبوس ايجاد شود. 
ــتفاده براى معلولان، پيش بينى  ــتگاه هاى قابل اس در ايس  ـ  
ــانتى متر از كف  ــرپناه، حفاظ، و نيمكت با ارتفاع 45 س س
ــرپناه در ايستگاه اتوبوس  الزامى است. عرض مناسب س

(حداقل 110سانتى متر) در نظر گرفته شود.
براى استفادة معلول با صندلى چرخ دار انتخاب يكى از    

راه حل هاى زير توصيه مى شود: 
در اتوبوس ها يا ايستگاه ها، بالابر براي انتقال معلولين در   ـ  
نظر گرفته شود. اين بالابر مي تواند صفحة فلزي كشويي 

در زير كف اتوبوس در قسمت بالاي پله ها باشد. 
ــرض حداقل 140  ــتگاه اتوبوس به ع ــل انتظار ايس مح  ـ  

سانتى متر و همسطح با كف اتوبوس باشد.

4. 2. 2. تابلوها و علائم شهرى
اين علائم ممكن است كمك كننده به معلولان جسمى ـ حركتى، 

نابينايان، و يا ناشنوايان باشد. 
ــمى ـ حركتى: همة اماكن، فضاهاى  علائم معلولان جس  ـ  
شهرى، و قسمت هايى از ساختمان هاى عمومى كه براى 
استفادة ويژة افراد معلول طراحى و تجهيز گرديده اند بايد 

با علائم بين المللى افراد معلول مشخص گردند.
ــته هاى شهرى واضح، فاقد  علائم نابينايان: علائم و نوش  ـ  
انعكاس نور و درتضاد با زمينة خود باشد، مانند نوشته هاى 
ــن روى زمينة تاريك و بالعكس. براى اشخاصى كه  روش
بينايى آن ها آسيب ديده است، علامت ها به صورت عمود 
بر خط ديد آن ها نصب شود. اطلاعات علائم شهرى بايد 
ــد محدود دارند  ــد تا افرادى كه دي ــخص و خوانا باش مش

بتوانند به راحتى اين علائم راهنما را درك كنند.
ــاع 140 تا  ــوى اطلاعات در ارتف ــنوايان: تابل علائم ناش  ـ  
ــاى ثابتى كه معرف  ــانتى متر نصب گردد. تابلوه 160 س
ــتند بايد در ارتفاع حداكثر 2/5 متر قرار  نام خيابان ها هس
ــته و  ــهرى بايد با حروف برجس گيرند. متن تابلوهاى ش
دست كم با 3 سانتى متر ضخامت نوشته شود تا در مواقع 

رفت وآمد قابل خواندن باشند. 

4. 2. 3. كابين تلفن و صندوق پست 
و  ارتباطى  وسيلة  قرارگيرى  مكان  به  مربوط  برخى  توصيه ها 

برخى مربوط به كابين و دستگاه تلفن و صندوق پست هستند.
ــوند كه  تلفن هاى مخصوص معلولين بايد طورى تعبيه ش  ـ  
صداى محيط اطراف موجب ايجاد مزاحمت اضافى نشود. 
ــدادى اتاقك تلفن عمومى تعبيه گرديده  در محلى كه تع
ــترس براى  ــت، بايد حداقل يك تلفن عمومى در دس اس
ــتفاده كننده از صندلى چرخ دار و يك تلفن  ــخاص اس اش
ــخاص با شنوايى كم، مجهز به سيستم  عمومى براى اش
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تقويت كنندة صدا اختصاص داده شود.طول سيم دستگاه 

تلفن نبايد كمتر از 72 سانتى متر باشد. 
ــهرى  ــهرى، مراكز ش در پايانه هاى اتوبوس رانى درون ش  ـ  
ــردد و مخصوص  ــاختمان هاى عمومى پرت ــك س و نزدي
ــت  ــن عمومى و صندوق پس ــى تلف ــولان، پيش بين معل
ــت. حداكثر ارتفاع  ــتفاده براى معلولان الزامى اس قابل اس
ــكه و يا كارت، صفحة  ــكاف براى وارد كردن س محل ش
ــكاف صندوق پست  ــماره گير تلفن، گوشى تلفن، و ش ش

100 سانتى متر از كف باشد.
ــت: پيش بينى  مكان قرارگيرى كابين تلفن و صندوق پس  ـ
ــخوان در ارتفاع 80 سانتى متر و به عمق حداقل 20  پيش
ــول در فضاى تلفن  ــتفادة افراد معل ــانتى متر براى اس س
عمومى ضرورى است. قابل دسترس بودن صندوق پست 
ــطح  و فضاى آزاد جلو تلفن عمومى، بايد به صورت همس
يا با شيب مناسب براى افراد معلول صورت گيرد (ت 18).
پيش بينى فضاى آزاد و مسطح به ابعاد حداقل110 × 140   ـ  

سانتى متر جلو تلفن يا صندوق پست الزامى است. 

4. 2. 4. نورپردازى محيط شهرى 
نوع و مكان نورپردازى بايد درست و مناسب انتخاب شود. 

ــطوح  ــور جلوگيرى از ايجاد س ــردازى: به منظ نوع نورپ  ـ  
ــم قرار  ــا روى ه ــده، نورپردازى ه ــنده و خيره كنن درخش
گيرند. نحوة نورپردازى نبايد باعث خيره كنندگى يا ايجاد 
ــود. چراغ هايى كه مستقيماً نور را به  ــايه هاى عميق ش س
سمت پايين هدايت مى كنند و چراغ هايى كه كف پياده رو 

را روشن مى سازند، انتخاب هاى خوبى هستند.
ــتفاده  ــتر مورد اس ــردازى: محوطه هاى بيش ــكان نورپ م  ـ  
نورپردازى شود تا به شناسايى لبه هاى پياده روها كمك و 

از ايجاد سايه روشن شديد جلوگيرى شود.

4. 2. 5. سطل زباله 
مكان  به  مربوط  شهرى  تجهيزات  ديگر  مشابه  توصيه ها 

قرارگيرى و خود دستگاه (سطل زباله) مى شوند.
ــه از كف 100  ــطل زبال ــطل زباله: حداكثر ارتفاع س ارتفاع س   ـ
سانتى متر باشد. از اين رو مى توان سطل را در فرورفتگى قرار داد.

ارتفاع  و  قرارگيرى  محل   .18 ت 
مأخذ:  پست؛  صندوق  مناسب 

اعتماد شيخ الاسلامى، 84.
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مكان قرارگيرى: محوطة فضايى جلو سطل حداقل 110   ـ  

در 140 سانتى متر باشد. 
ــطل زباله به صورت همسطح يا با شيب  ــى به س دسترس  ـ  

مناسب براى فرد معلول صورت گيرد. 

4. 2. 6. نيمكت
علاوه بر مناسب بودن نيمكت براى افراد معلول، مكان آن نيز 

بايد درست جانمايى شود. 
ــكان در نقاطى چون  ــورت ام ــرى: در ص ــكان قرارگي م  ـ
ــاى عمومى و  ــا و مجاورت تلفن ه ــا، تقاطع ه دوراهى ه
ــكان، نيمكت هايى براى  ــا و پل ــا، و رامپ ه آب خورى ه
ــود. مكان هاى نشستن 60  ــتن فرد معلول تعبيه ش نشس

سانتى متر از جريان حركت عقب بنشينند.

4. 2. 7. ضوابط طراحى آب خورى 
ارتفاع: ارتفاع فوارة آب خورى نبايد از 90 سانتى متر از كف   ـ  

تمام شده بيشتر باشد. 
ــى به آب خورى بايد به راحتى صورت  ــى: دسترس دسترس  ـ  
گيرد و با حركت يك دست به راحتى قابل استفاده باشد. 

ــد تا در  ــى برخوردار باش ــد از ثبات كاف ــا باي آب خورى ه  ـ  
صورتى كه فرد به آن تكيه دهد واژگون نشوند. از اين رو 
ــت يا كنترل با دست و پا داشته  بايد تجهيز كنترل با دس

باشند. همچنين فواره در قسمت جلو باشد.
ــد تا ارتفاع  ــاى آزاد آب خورى باي ــكان قرارگيرى: فض م  ـ  
ــد و 45 تا 50 سانتى متر عمق  ــانتى متر از كف باش 70 س
ــت فضاى آزاد به ابعاد 75 در 129  ــته باشد. لازم اس داش
سانتى متر جلو آبخورى براى حركت صندلى چرخ دار باشد 
تا در مواقع فقدان فضاى آزاد براى زانو، فرد روى صندلى 

چرخ دار بتواند به صورت موازى از آن استفاده كند. 
در خصوص بسيارى از تجهيزات شهرى هم مكان دسترسى 

به آن دستگاه بايد مناسب استفادة فرد معلول باشد و هم در خود 
دستگاه استانداردهاى لازم براى استفادة او در نظر گرفته شود. 
به طور كلى مى توان رفع معايب دستگاه ها و فراهم آوردن امكان 
دسترسى به آن ها (مناسب سازى مكان قرارگيرى) را در فاز اول 
قرار داد و كمبود تجهيزات را در جاهاى پررفت وآمد و مورد نياز 

(تعويض يا نصب) در فاز دوم تأمين كرد. 
سيستم هاى  از  مى توان  شهرى  تجهيزات  مناسب سازى  در 
چندمنظوره نيز استفاده كرد، به طورى كه پاسخ گوى تعدادى از 
نيازها و تركيبى از تجهيزات باشد كه در اين مورد نيز با استفاده 
معلول  افراد  براى  شهرسازى  و  معمارى  مقررات  و  ضوابط  از 
طراحى  تجهيزاتى  و  مى پردازيم  مناسب  تجهيزات  طراحى  به 
مى شوند كه تركيبى از چند دستگاه و قابل استفاده براى معلولان 

باشد. 

4. 3. فضاهاى دسترسى به ساختمان
افراد  ورودِ  و  استفاده  امكان  عمومى  ساختمان هاى  از  بسيارى 
معلول را ندارند و بايد حتى المقدور ساختمان هاى يك طبقه اعم 
نظر  در  معابر  همسطح  و...  ادارى  ساختمان هاى  و  مغازه ها  از 
گرفته شوند و در ساختمان هاى چندطبقه نيز آسانسور يا رامپ 
اصلاح  گردد.  طراحى  طبقات  ارتباط  و  ورود  منظور  به  مناسب 
مسائل مربوط به دسترسى فضاى ورودى و باشوها در فاز اول و 

حل مشكلات پله و رامپ در فاز دوم توصيه مى گردد. 

4. 3. 1. مسير دسترسى و فضاى ورودى
ــد با علائم  ــترس باي ــاده رو منتهى به ورودى قابل دس پي  ـ  

حسى براى افراد نابينا و نيمه بينا مشخص شود.
ورودى هاى در دسترس بايد با راه در دسترس به ايستگاه   ـ  
وسايل نقلية عمومى، پاركينگ قابل دسترس، و محل هاى 
ــاى عمومى و  ــافران و نيز به خيابان ه ــدن مس ــوار ش س

پياده روها مرتبط باشند. 
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ــترس به همة فضاها  ــا ايجاد راه در دس ــا بايد ب ورودى ه  ـ  
ــترس در داخل بنا با تسهيلات، مرتبط  و عناصر قابل دس

باشند.

4. 3. 2. بازشو
حداقل عمق فضاى جلو ورودى 140 سانتى متر باشد.  ـ  
حداقل عرض بازشوى ساختمان 100 سانتى متر باشد.  ـ  

حداقل فاصله بين دو در متوالى، چنانچه هر دو در در يك   ـ  
جهت باز شوند، 280 سانتى متر باشد. دستگيرة درها بايد 
ــا رنگ در و فاصلة  ــى و رنگ آن در تضاد ب ــوع اهرم از ن

داخلى بين آن و سطح در 3/5 تا 7 سانتى متر باشد.
ــند. در صورت  ــتانه باش درها بايد حتى المقدور بدون آس  ـ  

اجبار حداكثر ارتفاع آستانه 2 سانتى متر باشد.
به منظور تسهيل در حركت، پيش بينى سطحى هموار در   ـ  

هر دو سوى در الزامى است.
خروجى اضطرارى بايد قابل دسترس و همسطح باشد و به   ـ  

يك راه قابل دسترس ختم شود.
ارتفاع دستگيره در از كف حداكثر 100 سانتى متر باشد.  ـ  

نصب ميلة دستگرد كمكى بر روى درها ضرورى است.   ـ  
همة درها و پنجره هايى كه تا كف شيشه دارند، در مقابل   ـ  

ضربه محافظت شوند.
زاوية بازشوى در بايد حداقل 90 درجه باشد.  ـ  

ــات، برق،  ــتگيرة «در» فضاهاى خطرزا (اتاق تأسيس دس  ـ  
و...) بايد به روية قابل تشخيص با لامسه مجهز شود. 

حداقل عرض مفيد هر لنگه در براى عبور صندلى چرخ دار   ـ  
80 سانتى متر باشد.

ــور عمومى باز  ــير عب ــى كه به مس ــوص درهاي در خص  ـ  
ــت. در هر صورت  ــوند، تأمين ديد كافى الزامى اس مى ش
ــده در مسير عبور عمومى نبايد  پيش آمدگى لنگة در بازش

بيش از 10 سانتى متر باشد. 

ــتفاده از درهاى چرخان، گردشى، كشويى،  در صورت اس  ـ  
ــتفاده نيست، پيش بينى  و...، كه براى افراد معلول قابل اس
ــانتى متر در  يك در معمولى به عرض مفيد حداقل 80 س

جوار آن ها براى استفادة افراد معلول الزامى است.

4. 3. 3. پله 
ــى در كف، قبل از شروع پله در پاگردها  نصب علائم حس  ـ  

براى هشدار به نابينايان و كم بينايان الزامى است.
ــر ارتفاع آن 17  ــانتى متر و حداكث ــرض كف پله 30 س ع  ـ  

سانتى متر باشد. 
حداقل عرض پله 120 سانتى متر باشد.  ـ  

نصب ميلة دست گرد در طرفين پله الزامى است.   ـ  
پله بايد از جنس سخت و غيرلغزنده باشد.  ـ  

شعاع گردى لبه كف پله نبايد بيش از 13 ميلى متر باشد.  ـ  
ــطح بر روى كف پله  نصب هرگونه اجزاى الحاقى ناهمس  ـ  

ممنوع است.
ــات اجرايى،  ــه، پيش بينى جزئي ــاى عرضى پل در كناره ه  ـ  

طورى كه مانع لغزش عصا شود، الزامى است.
پاخور پله بايد بسته باشد و پيش آمدگى پله از پاخور نبايد   ـ  

بيش از 3 سانتى متر باشد.
حداكثر تعداد پله بين دو پاگرد بايد 12 عدد باشد.  ـ  

حداقل ابعاد پاگرد پله بايد 120 × 120 سانتى متر باشد.  ـ  
ــنهاد مى شود كه پله ها در مكان قابل رؤيت  همچنين پيش  ـ  
ــد، كه خطر گير  ــان تيز و آويزان نباش قرار گيرند و لبه ش
كردن نوك پا به آن هست. توصيه مى گردد كف پله هايى 
ــمت  ــيب 1٪ به س ــه در فضاى باز قرار دارند داراى ش ك
ــد، تا از تجمع آب و تشكيل يخ بر روى آن ها  لبة پله باش
ــود. حتى الامكان علاوه بر راه پله، دسترسى  جلوگيرى ش
ــاده فراهم گردد ــن پي ــز براى عابري ــق رامپ ني از طري

(ت 19 و 20).
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4. 3. 4. رامپ
ساختمان هايى كه ورود به آن ها فقط از طريق پله امكان   ـ  
ــى چرخ دار (با ايجاد  ــد براى معلولين روى صندل دارد، باي
ــازى شوند.  ــى جداگانه از طريق رامپ) مناسب س دسترس
ــتفاده همگان  ــدور ورودى اصلى بايد براى اس حتى المق
ــن از ورودى  ــراى ورود معلولي ــود و ب ــترس ش قابل دس

تأسيسات يا ورودى فرعى و جداگانه اى استفاده نشود.
حداقل عرض سطح شيب دار 120 سانتى متر باشد. براى سطوح    ـ
شيبدار تا 3 متر طول، حداكثر شيب 8٪ با عرض حداقل0 12 
ــيب دار بيش از 3 متر طول (تا  ــانتى متر باشد. در سطوح ش س
حد مجاز 9 متر) به ازاى هر متر افزايش طول 5 سانتى متر به 

عرض مفيد آن اضافه و 0,5٪ از شيب آن كاسته شود.
شيب سطح شيب دار نبايد عرضى باشد.  ـ  

در صورتى كه سطح شيب دار در هواى آزاد واقع شود بايد   ـ  
ــدن آب در سطوح  به طريقى طراحى گردد كه از جمع ش

حركت جلوگيرى شود.
ــانتى متر با  ــى يك پاگرد با عمق حداقل 150 س پيش بين  ـ  
ــت.  ــر طول افقى 9 متر الزامى اس ــر گرفتن حداكث درنظ
ــد 150 در 150  ــيب دار باي ــطح ش ــل ابعاد پاگرد س حداق

سانتى متر باشد. 
ــطح شيب دار بايد غيرلغزنده، ثابت، و سخت (بتن)  كف س  ـ  

باشد.
ــى بيش از 25  ــيب دار ارتفاع ــطح ش در صورتى كه با س  ـ  
ــش از 185  ــى آن بي ــود و طول افق ــى ش ــانتى متر ط س
ــت گرد در طرفين آن  ــد، نصب ميلة دس ــانتى متر باش س

الزامى است.
در كناره هاى عرضى و پاگرد سطح شيب دار پيش بينى لبة    ـ
محافظ، حداقل به ارتفاع 5 سانتيمتر با رنگ متضاد با محيط 
الزامى است، به طورى كه مانع لغزش استفاده كننده گردد.

ــانتى متر  ــار رامپ در دو ارتفاع 60 و 85 س نرده هايى كن  ـ  
نصب شود. 

4. 4. پارك ها
پيشنهاد  زير  راه حل هاى  پارك ها،  مشكلات  و  مسائل  به  توجه  با 
مى گردد. اين پيشنهادات مربوط به اصلاح ورودى و مسيرهاى حركتى 

و همچنين افزايش تجهيزات و امكانات مناسب در پارك است.
ــطح،  حداقل يكى از ورودى هاى پارك، بدون مانع، همس  ـ  
و قابل استفاده براى معلولين روى صندلى چرخ دار باشد. 

ــب براى  ــيب مناس ــيرى بدون پله با ش در هر پارك، مس  ـ  
ــده باشد، ساخته  ــطوح آن رفع ش معلولين، كه اختلاف س
ــطح  ــدم امكان، در كنار هر پله س ــود، و در صورت ع ش

شيب دار مناسب براى معلولين تعبيه گردد. 
شيب مسيرها براى حركت افراد معلول مناسب باشد.   ـ  

ت 19 (بالا). پله با ميله دستگرد 
مناسب؛ مأخذ: قائم، 76.

ت 20 (پايين). ورودى مناسب فرد 
معلول؛ مأخذ: قائم، 76.
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عرض راه هاى عبورى حداقل 140 سانتى متر باشد.   ـ  

ــخت و غيرلغزنده،  كف پوش راه هاى عبورى از مصالح س  ـ  
مانند بتن و آسفالت، باشد. 

حداكثر در هر 45 متر يك محل استراحت شامل نيمكت   ـ  
ــراى قرارگيرى  ــانتى متر ب ــك محل به عرض 90 س و ي

صندلى چرخ دار در كنار نيمكت باشد. 
حداكثر شيب عرضى اين راه هاى عبورى 2٪ باشد.   ـ  

ارتفاع سطل زبالة پارك ها از كف حداكثر 100 سانتى متر باشد.   ـ

5. نتيجه گيرى 
جامعه از جمله افرادى با  ايجاد قابليت حضور يكايك افراد در 
محدوديت حركتى، از سويى، با فراهم كردن امكانات و تجهيزات 
از  است.  قابل افزايش  توان بخشى  انواع  كلى  طور  به  و  پزشكى 
سوى ديگر، غير از اينكه فرد با استفاده از اين عوامل خود را به 

جامعه نزديك مى كند، جامعه نيز بايد قدمى پيش نهد و به سوى 
فرد پيش رود. اين مسئله امكان حضور فرد از نظر روانى را در 
جامعه بيشتر مى كند و او را يكى از اعضاى جامعه مطرح مى كند. 
مى تواند  شهرى  حوزة  در  كه  اقداماتى  مهم ترين  جمله  از 
از  است.  شهرى  محيط  بهسازى  و  مناسب سازى  گيرد،  صورت 
اهم اين موارد مى توان معابر شهرى، تجهيزات شهرى، فضاهاى 
دسترسى، و پارك ها را نام برد، كه توصيه هايى براى دو حوزة 
مناسب سازى و بهسازى در هر يك از موارد فوق مطرح گرديده 

است. 
از آنجا كه دستيابى به اين نتيجه به  آسانى ممكن نيست، 
سعى شده كه اين توصيه ها در دو فاز كوتاه مدت و بلندمدت بيان 
شوند. هدف اين بوده كه تا حد ممكن از كليات فاصله گرفته 

شود و روش انجام امر مناسب سازى در سه قالب 
بررسى جامعة انسانى مورد پژوهش؛  .1

پيشنهادى  نمونه هاى   .21 ت 
براى  مناسب  رامپ  طراحى 
دسترسى به اماكن عمومى؛ مأخذ: 

اعتماد شيخ الاسلامى، 86.
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شناسايى مشكلات محيط شهرى براى فرد معلول؛  .2

تدوين راهبردهاى مناسب سازى و نوسازى محيط شهرى   .3
براى هريك از عوامل شهرى پيشنهاد و تبيين گردد. انشاءاالله 

كه در خدمت معلولين و جانبازان عزيزمان به كار آيد.
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