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(براى  ويتنى»  «من ـ  و  نمونه)  چهار  در  تفاوت ها  كلىِ  معنادارىِ  سنجش  (براى 
اين  درنتيجة  شد.  تحليل  دوبه دو)  مقايسة  صورت  به  نمونه ها  معنادارى  سنجش 
تحقيق، علاوه بر روشن شدن بعضى از نيازها و خواسته هاى محيطىِ دانش آموزان، در 
جايگاه كاربرانِ اصلىِ مدارس، نتايجى جانبىِ ديگرى نيز حاصل شد. مشخص شد كه 
ميزانِ رضايت دانش آموزان از بعضى از مؤلفه هاى محيطى در مدارس نوسازى شده، 
حتى نسبت به مدارس فرسوده، نيز كمتر است. همچنين مشخص شد كه در بعضى 
زمينه ها نظير گرمايش ساختمان، با وجود به كارگيرىِ تجهيزات به روز تر و ايمن تر در 
مدارس نوسازى شده، همچنان به شرايط آسايش حرارتى و ميزان رضايت كاربران 

توجه نشده و تطابق با استانداردهاى مربوطه نيز لحاظ نشده است. 

1. مقدمه 
آموزش پرورش زيربناى ساخت جامعه سالم است و آنچه امروزه آن را 
بيش از هر زمانى به صورت پديده اى پيچيده درمى آورد، تعدد عوامل 
تأثيرگذار بر آن و روابط نامحدود ميان آن ها و در عين حال كليت آن ها 
است. بخشى از اين عوامل، كه مربوط به شرايط محيطى مناسب آن 
است، در ميان ساير عوامل، اهميت قابل ملاحظه اى خواهد داشت. بر 

چكيده

ارزيابى بناها، پس از ساخت و بهره بردارى، يكى از روش هاى كاربردى 
در شناسايى مسائل طراحى براى طراحى هاى جديد است. در اين گونه 
ارزيابى ها، سنجش رضايت كاربران در خصوص مؤلفه هاى محيطى 

همواره جايگاهى كليدى داشته است.
از  دانش آموزان  رضايت  سطح  سنجش  حاضر،  تحقيق  از  كلى  هدف 
براى  فرسوده،  و  نوساز  آموزشىِ  فضاهاى  از  نمونه  چند  موجودِ  وضع 
شناسايىِ نيازها و خواسته هاى كاربران در طراحى هاى جديد، است. در 
اين تحقيق، برخى مؤلفه هاى محيطى، نظيرِ نور و روشنايى، صدا، دما، 
رنگ، ابعاد، و مصالح، ارزيابى و مقايسه شد. همچنين در بعضى زمينه ها، 
نظير آسايش حرارتى، سطح رضايت دانش آموزان اين مدارس از وضع 
موجود در مقايسه با استانداردهاى روز دنيا بررسى شد. روش تحقيق 
اين گونه بود كه در مدارسِ مورد  مطالعه، مؤلفه هاى محيطىِ مورد  نظر 
اندازه گيرى و ثبت شد و هم زمان پرسش نامه هايى نيز، براى بررسى 
ميزان رضايت دانش آموزان از اين شرايط محيطى، در اختيارشان قرار 
واليس»  تست هاى «كروسكال  طريق  از  پرسش نامه ها  نتايج  گرفت. 

كليدواژگان: طراحى معمارى، فضاهاى آموزشى، محيط، نوسازى مدارس، رضايت كاربران.

سنجش رضايت محيطى دانش آموزان
از مؤلفه هاى محيطى مدرسه
مطالعة موردى چهار مدرسة نوساز و فرسودة ابتدايى در شيراز1
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طراحى  ــودى،  محم محمدمهدى   .4
ــرد  رويك ــا  ب ــى  آموزش ــاى  فضاه

انعطاف پذيرى، ص 23.
ــاطريان، طراحى و معمارى  5. رضا ش

فضاهاى آموزشى، ص 56.
ــان طراحى  ــتور زب ــا، دس 6. كامل ني

محيط هاى يادگيرى، ص 67.
7. Barker

هشت  بين  سن هاى  در  به ويژه  محيطى،  شرايط  انجام شده،  مطالعات  اساس 
مى گذارد4.  تأثير  كودكان  تفكر  و  يادگيرى  ميزان  بر  به شدت  سال،  دوازده  تا 
همچنين  و  پديدآمده  فناورانة  و  علمى  تحولات  و  اجتماعى  شرايط  همچنين 
رشد جمعيت و تفكراتى مانند پايدارى نياز به بهره بردارى هرچه بهتر از امكانات 
و منابع، در چگونگى شكل بخشيدن به محيط هاى مناسب آموزش، به منظور 
ارتقاى كيفيت استفاده و بازدهى آن ها، تأثيرات قابل ملاحظه اى خواهند داشت5.

در مبحث يازدهم كتاب اصول و مبانى روان شناسى محيط تحت عنوان 
طراحى  و  يادگيرى  موضوغ  به  گيفورد  آموزشى»،  محيط هاى  «روان شناسى 
آموزشى  فضاهاى  در  تأكيد  مورد  عوامل  برخى  وى  است.  پرداخته  محيطى 
نتايج  و  بيان  خلاصه  طور  به  مبلمان  و  حرارت،  ازدحام،  نور،  سروصدا،  نظيرِ 
زمينه  اين  در  اما  مى كند،  اشاره  فوق  عوامل  تأثير  در  چند  آزمايش هايى 
دسته بندى خاصى را بيان نكرده است6. به طور كلى در مبحث روان شناسى 
با  بعضاً  و  متفاوت  زمينه هاى  در  گسترده اى  مطالعات  آموزشى،  فضاهاى 
گرايش هاى خاص پژوهشگران به چشم مى خورد كه بيشتر به دنبال مشخص 
چنان كه  هستند.  فضاها  اين گونه  در  خاص  عامل  يك  تأثير  از  بخشى  كردن 
به طور مثال عمدة توجه باركر7 به اندازة مدرسه و يا سامر در زمينة انتخاب 
مكان هر فرد در كلاس درس بوده است. بنا بر اين در بررسى عوامل يادشده 
و بهره گيرى از اين آزمايش ها، به خصوصيات فرهنگى، اجتماعى، و محيطى 
(بستر رفتار) از يك سو و كاستن متغيرهاى مزاحم و آزمايش عوامل محيطى 

و رفتارى مشخص، از سوى ديگر، توجه شده است.
به طور كلى هدف از تحقيق نيز آن است كه با داشتن اطلاعات محيطىِ 
نمونه ها از يك سو و سنجش سطح رضايت كاربران آنها از سوى ديگر و نهايتاً 
تجزيه وتحليل داده ها، به نتايجى دست يافته شود كه شرايط محيطى مطلوب تر 
از دل اين داده ها استخراج شود و در طراحى هاى آتى استفاده شود. براى تدقيق 
نتايج، از دو گونه مدارس نوسازى شده و فرسوده، برداشت هاى محيطى انجام 
نتايج  خاص،  مورد  يك  در  دانش آموزان،  رضايت  سطح  سنجش  بر  علاوه  و 
در  كه  محيطى  مؤلفه هاى  از  بعضى  شد.  مقايسه  نيز  جهانى  استانداردهاى  با 
اين مقاله بررسى خواهند شد، تأثير نور و سايه، بافت، رنگ، اندازه، چيدمان 
شدت  و  محيط،  دماى  محيطى،  تهوية  سروصدا،  مدرسه،  تجهيزات  كلاسى، 
تحقيق  اين  در  محيطى  مؤلفه هاى  همة  كه  است  بديهى  و  است  روشنايى 

پرسش هاى تحقيق
از  دانش آموزان  رضايت  سطح   .1
مدارس  از  تعدادى  محيطىِ  ويژگى هاى 
نوساز و فرسودة شيراز در مقايسه با هم 

چگونه است؟
در  انجام گرفته  نوسازىِ  اقدامات   .2
رضايت  افزايش  در  حد  چه  تا  مدارس 
محيطىِ كاربران تأثيرگذار بوده است؟
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8. cold draughts
9. Mumovic, “Winter indoor 
Air Quality”, p. 68.
10. V. Giuli, “Indoor 
Environmental Quality and 
Pupil Perception in Italian 
Primary Schools”, p. 338.
11. R. Kuller & K. Lindsten, 
“Health and Behaviour of 
Children in Classrooms with 
and without Windows”, p. 
315.
12. G. Earthman, School 
Facitlity Conditions 
and Student Academic 
Achievement, p. 54.

بررسى نمى شود و مى تواند زمينه ساز تحقيقات آتى باشد. 

2. پيشينة تحقيق
تا كنون بررسى هاى متنوعى در زمينة يافتن مؤلفه  هاى تأثيرگذار 
بر آسايش كاربران ساختمان هاى مختلف انجام شده است، به 
بر  محيطى  شرايط  همة  آيا  اينكه  پيرامون  تحقيق  مثال،  طور 
تجزيه وتحليل هاى  خير.  يا  است  تأثيرگذار  انسان  آسايش 
ساختمان  كاربران  فردى  ويژگى هاى  نقشِ  و  تأثير  به  مربوط 
غيركالبدىِ  و  كالبدى  مسائلِ  مبدأ)،  كشور  و  سن،  (جنسيت، 
مربوط به ساختمان، نظير فضاى داخلى، نوع ساختمان، امكان 
كنترل كاربران بر محيط، رنگ، چيدمان فضايى، و رضايتمندى 
كاربران از ساختمان هاى خود، تنها بخشى از تحقيقات متنوع در 
اين حوزه است. در ادامه، به طور خاص، به مواردى از پيشينة 
مطالعاتِ انجام شده در زمينة سنجش رضايتِ كاربران از كيفيتِ 

محيطىِ فضاهاى آموزشى اشاره شده است.

2. 1. آسايش حرارتى
آسايش  داخلى،  هواى  كيفيت  تحقيقات،  اين  از  نمونه اى  در 
حرارتى و وضعيتِ آكوستيك، تهوية مكانيكى، ميزان سروصداى 
داخلى، و كوران هواى سرد8 در دبيرستان تازه ساخته شده ى در 
انگلستان بررسى شد. در نتيجة اين تحقيق مشخص شده كه 
تمايلِ  مورد  حرارت  درجة  اما  است،  قابل قبول  حرارتى  آسايش 

كاربران عملاً بالاتر از ميزان مورد نظر بود.9 

2. 2. نور
مقدار  دارد.  انسان  بر  روانى  و  فيزيولوژيكى  عميق  تأثير  نور 
مانند  هورمونى  ترشحات  تنظيم كنندة  چشم  به  واردشده  نور 
ملاتونين و كورتيزول است. غالباً در تحقيقات مختلف، تأثيراتِ 
كه  حالى  در  مى شود،  تجزيه وتحليل  كوتاه مدت  در  روشنايى 
مطالعات،  اين  كه  مى شود  توصيه  فصلى  تغييرات  به  توجه  با 

(يك  درازمدت  مطالعة  يك  زمينه،  اين  در  باشد10.  درازمدت تر 
نور  تأثير  است.  شده  انجام  سوئد  مدارس  در  تحصيلى)  سال 
طبيعى روز، در مقايسه با لامپ هاى فلوئورسنت، بر ميزانِ توليد 
هورمون استرس زا (كورتيزول) در بدن دانش آموزان، بر اساس 
نمونة ادرار آن ها و عملكردشان در كلاس (تجزيه وتحليل رفتار 
اجتماعى)  روابط  و  كردن  تمركز  توانايى  نظر  از  دانش آموزان 
بررسى شد. اين مطالعه يك بار ديگر نشان داد كه يك محيط 
بدون پنجره و با روشنايى اندك بر سيستم كرونوبيولوژيكال كه 
مى گذارد  منفى  تأثير  مى كند  تنظيم  را  بدن  هورمون هاى  توليد 
و به علاوه عوامل فصلى نيز بر رفتار، رشد، و رهايى از بيمارى 
بدن تأثيرگذار است. لازم به ذكر است كه اين مطالعه با ابزار 

اندازه گيرى فيزيكى و پرسش نامه انجام شده است.11

2. 3. محيط فيزيكىِ مدرسه 
پيشرفت  و  فيزيكى  «شرايط  عنوان  با  مقاله اى،  در  ارِتمن 
تحصيلى دانش آموزان»، پژوهش هاى انجام شده دربارة مدارس 
ايالات متحده را بررسى كرده و به اين نتيجه رسيده است كه 
ميان طراحى صحيح و دقيقِ ابعاد و اجزاى گوناگون مدرسه و 
يادگيرى دانش آموزان رابطة معنادارى هست. محقق تأثير منفىِ 
ساختمان  بودن  قديمى  و  سروصدا،  نوركم،  نامناسب،  حرارت 
مدرسه را بر عملكرد دانش آموزان اثبات كرده است. علاوه بر آن، 
او دريافته است كه شرايط ساختمان مدرسه ممكن است تأثيرات 
مثبت يا منفى بر دانش آموزان داشته باشد. مطالعاتِ همبستگى، 
رابطة مثبت قوى را ميان ويژگى ها وشرايط ساختمانى مدرسه 
شرايط  در  است.  داده  نشان  دانش آموزان  تحصيلى  پيشرفت  و 
با  مدارسى  در  كه  كسانى  تحصيلى  پيشرفت  اجتماعى،  يكسان 
بيشتر  ديگران  از  تا ٪17  كرده اند 5  تحصيل  مناسب،  امكانات 

بوده است.12 
نظر  از  مدارس  تسهيلات  دربارة  هِنرى  كه  تحقيقى  در 
معلمان منتشر كرده است، 92٪ از 1050 معلم مدارس دولتى 
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13. T. Henry, “Creating a 
Place where People Want to 
be”, p. 12.

14. نك: 
C.M. Foster & I. Martinez, 
“The Effects of School 
Enrollment Size in the 
Middles and Junior 
Highschool on Teacher 
and Student Attitude and 
Student Self- concept”. 

15. نك:
N. Stockard & A. 
Mayberry, “A Review of 
Research on Smallschool 
Student Participation in 
Extracurricular Activities”.
16. D.T. Williams, “The 
Dimensions of Education: 
Recent Research on School 
Size”, p. 28.
17. S.D. Campbell & J.L. 
Frost, “The Effects of 
Playground Type on the 
Cognitive and Social Play 
Behaviors of Grade Two 
Children”, p. 89; A.F. Taylor, 
et all, “Growing Up in the 
Inner City: Green Spaces as 
Places to Grow”, p. 54. 
18. J.R. Seals, 
Recommendation of 
Standards for Educational 
Space for Public School 
Facilities, p. 66.

و  ــا،  حدول ه ــر،  تصاوي ــة  هم  .19
نمودارها حاصل و برآمده از تحقيقات 

نگارندگان است.

بر  بسيار  تأثيرى  درس  كلاس هاى  طراحى  كه  داشته اند  اظهار 
يادگيرى و پيشرفت تحصيلى دانش آموزان داشته است. معلمان 

عقيده داشتند كه مدارس بايد داراى امكانات زير باشد:
شرايط  اينكه  براى  راحت  كارى  فضاهاى  و  صندلى ها  ـ 

انعطاف پذير بيشترى براى معلم و دانش آموز فراهم شود،
ـ گرمايش و سرمايش كلاس ها قابل كنترل باشد،

ـ چيدمان كلاس ها انعطاف پذير باشد،
و  كف  پوشش  براى  جذاب  الگو هاى  و  بافت ها،  رنگ ها،  از  ـ 

ديوار ها استفاده شود.13
ادراك  ميان  رابطه اى   خود،  پژوهش  در  مارتينز  و  فاستر 
دانش آموز از خود و اندازة مدرسه يافتند.14 آنان و محققانى مانند 
استاكراد و ميبرى دريافتند كه كرامت و عزت نفسِ شخصى و 
علمى نسبت به خود در دانش آموزان مدارس كم جمعيت، نسبت 
ظاهر  و  اندازه  است15.  بيشتر  شلوغ  مدارس  در  دانش آموزان  به 
مدرسه و ميزان جذابيت آن در ميزان حضور دانش آموز در مدرسه 

و ميزان همكارى والدين با مدرسه تأثير مثبت داشته است16. 
فيزيكى  محيط  از  مشخصى  تصوير  انجام شده  مطالعات  با 
مناسب براى بازى كودكان به دست آمده است. به طور مثال 
بيان شده كه نوع خاصى از تجهيزات و وسايل و كيفيت درختان 
و فضاى چمن در فضاهاى بيرونى بر رفتار و بازى كودكان تأثير 

دارند.17 

2. 4. مقايسه مدارس نوسازى شده و فرسوده
در سال 1989 براون و همكاران در يكى از ايالات امريكا تأثير 
بررسى  را  دانش آموزان  تحصيلى  پيشرفت  بر  مدرسه  امكانات 
كردند، كه در آن پيشرفت تحصيلى دانش آموزان در دو مدرسه 
مقايسه شد. يكى از آن مدارسْ نوساز با وسايل و تجهيزات كافى 
است.  بوده  اندك  منابع  و  قديمى  ساختمان  با  ديگر  مدرسه  و 
نمونة آمارى شامل 280 نفر از دانش آموزان كلاس هاى چهارم 
بودند.  مدارس  مديران  نيز  و  كلاس ها،  اين  معلمان  ششم،  و 

نوساز  مدرسة  دانش آموزان  كه  داد  نشان  پژوهش  اين  نتايج 
بالاترى  بسيار  نمره هايى  علوم  و  رياضى،  نوشتن،  خواندن،  در 
نسبت به همكلاسى هاى خود در مدرسة قديمى داشتند. ضمناً 
حضور  و  كمتر  اصولى  مشكلات  نوساز  مدرسة  دانش آموزان 
بهتر و بيمارى كمترى نسبت به مدرسه مشابه قديمى داشتند. 
مدرسه  فيزيكى  محيط  تأثير  و  اهميت  پژوهش  اين  يافته هاى 
را بر يادگيرى، سلامت، حضو ، و نظم و انضباط دانش آموزان 

نشان مى دهد.18 

3. روش و فرايند تحقيق
كليات روش و فرايند تحقيق در چند بخش شاملِ انتخاب نمونه ها 
صورت  به  داده ها  جمع آورى  فرسوده)  و  نوساز  مدارس  از  (اعم 
كاربران  از  نظرسنجى  و  فيزيكى،  اندازه گيرى هاى  مشاهده، 
نتايج  و  داده ها  تجزيه وتحليلِ  سرانجام  و  پرسش نامه  طريق  از 
براى نيل به اهداف تحقيق است كه در ادامه به تفصيل شرح 
داده مى شود. خط مشى كلى تحقيق نيز آن است كه، با داشتن 
اطلاعات محيطىِ نمونه ها از يك سو و سنجش سطح رضايت 
به  داده ها،  تجزيه وتحليل  نهايتاً  و  ديگر  سوى  از  آن ها  كاربران 
دل  از  مطلوب تر  محيطى  شرايط  كه  شود  يافته  دست  نتايجى 
اين داده ها استخراج و در طراحى هاى آتى طراحان استفاده شود. 

3. 1. مشخصات نمونه هاى موردى
در اين تحقيق، چهار مدرسة مقطع ابتدايى از طريق مشاوره با 
ادارة نوسازى مدارس استان فارس نمونة تحقيق انتخاب شدند 
كه از اين چهار مورد، مدارس N و H، ساختمانى فرسوده و نسبتاً 
نوساز  ساختمانى   K و   Z مدارس  كه  حالى  در  داشتند  قديمى 

داشتند (ت 1).19
مدرسة Z و N در كنار خيابان اصلى هستند، با اين تفاوت 
 N هيچ گونه حريمى از خيابان ندارد، ولى مدرسة Z كه مدرسة
ايجاد  و  اصلى  خيابان  از  مترى  پنج  به  نزديك  عقب نشينىِ  با 
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يك مانع صوتى (راه پله) استقرار يافته است. مدارس K و H در 
محله هاى مسكونى واقع شده اند، به اين شكل كه مدرسة K در 
يك محلة مسكونى در حال ساخت ولى مدرسة H در يك محلة 
مسكونى آرام قرار دارد. از هركدام از اين مدارس دو كلاسْ نمونه 
انتخاب شدند كه دانش آموزان اين كلاس ها از نظر سنى متفاوت 
بودند (10 و 13 سال). هدف از اين كار بررسى اين نكته است 
آسايش  و  محيط  از  دانش آموزان  درك  در  سنى  شرايط  آيا  كه 
محيطى تأثيرگذار است. در كلاس هاى مدارس Z و H از پردة 
پارچه اى ضخيم و كلاس هاى مدارس K و N از پردة پارچه  اى 
نازك در طرف داخل كلاس استفاده كرده بودند. رنگ ديوارهاى 
كلاس هاى مدرسة Z در قسمت هاى بالا به رنگ زرد ودر قسمت 
پايين سنگ قهوه اى بود، ديوار به دليل خط خوردگى هاى زياد به 
 K رنگ تيره در آمده بود، اما رنگ ديوارهاى كلاس هاى مدرسة
در قسمت هاى بالا به رنگ سفيد ودر قسمت پايين سنگ كرم و 
صورتى بود و رنگ ديوارهاى كلاس هاى مدرسة N در قسمت 
بالا سفيد با اندكى توناليتة آبى و در قسمت پايين كرم رنگ بود 
وديوارها به دليل خط خوردگى هاى بسيار زياد كاملاً تيره به نظر 
مى رسيدند و رنگ ديوارهاى كلاس هاى مدرسة H در قسمت 
ضدآب  رنگ  پايين  قسمت  ودر  قهوه اى  لكه هاى  با  سفيد  بالا 
قسمت  از  نور  مدارس  اين  كلاس هاى  بيشتر  در  بود.  قهوه اى 
و   K مدرسة يك  شمارة  كلاس  فقط  مى شد،  كلاس  وارد  چپ 
كلاس  وارد  راست  قسمت  از  نور   N مدرسة دو  شمارة  كلاس 
مى گرفتند،  بهره  جنوب  نور  از  مدارس  اين  كلاس هاى  مى شد. 
بود.  بهره مند  شمال  نور  از   Z مدرسة دو  شمارة  كلاس  به جز 
تنها در مدرسة K لابى دارد و در بقية مدارس اين فضا نيست. 
پنجره ها در همة اين كلاس ها به طور تقريبى يك متر از زمين 
فاصله دارند و در قسمت پايين آن ها شيشه ها به صورت طرح دار 
كار شده اند و دانش آموزان ديدى به بيرون ندارند. ديوار هاى دور 
دانش آموزان  براى  و  بودند  متر  دو  ارتفاع  تا  مدارس  اين  حياط 

ديدى به بيرون نداشتند (ت 2 تا 6).

تعداد كلاس مكاننام مدرسه
مورد آزمون

تعداد 
زماندانش آموز

Z 2601391/12/15چهارراه سربازمدرسة

K بولوار شهيد مدرسة
2601391/12/15بهشتى

N 2741391/12/16خيابان انقلاب مدرسة

H 2621391/12/16خيابان قدمگاهمدرسة

مشخصات  مدارس،  (بالا).   1 ت 
مأخذ:  تحقيق؛  انجام  تاريخ  و 

نويسندگان.
Z؛  مدرسة  كلاس  (ميان).   2 ت 

مأخذ: نويسندگان.
K؛  مدرسة  كلاس  (پايين).   3 ت 

مأخذ: نويسندگان.
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3. 2. جمع آورى داده ها

زمستان  در  شيراز  ابتدايى  مدرسة  چهار  داخلى  محيط  شرايط 
1390 بررسى شد. پارامتر هاى داخلى اندازه گيرى شده اين موارد 
هوا،  نسبى  رطوبت  كلاس ها،  داخلى  دماى  مى شود:  شامل  را 
ميزان روشنايى روى ميز، و اندازة كلاس. پارامتر هاى آسايش 
هر  مركز  در  واقع  ديجيتالى،  رطوبت سنج  و  دماسنج  با  حرارتى 
كلاس، اندازه گيرى شده اند . پارامترها در ارتفاع 0/6 متر از كف، 
بر طبق استاندارد ISO7726، براى افراد نشسته در كل كلاس 
 EN15251 اندازه گيرى شدند. آسايش حرارتى مطابق استاندارد
براى محيط با تهوية طبيعى انجام شد، زيرا اين روش بيشترين 
بررسى شده  كلاس هاى  در  بررسى  مورد  محيط  با  را  مطابقت 
كار  محيط  دماى  براى  مطلوب  آسايش  محدودة  سه  داشت. 
داخلى بر اساس درصدهاى سطح رضايت كاربران (90٪ و ٪80 
و 65٪ براى دستة يك، دو، و سه به ترتيب ) و با توجه به متوسط 
دماى خارجى محاسبه شده است. اين داده ها از اطلاعات ساعتى 
ثبت شده در ايستگاه هواشناسى شيراز به دست آمده است. ميزان 
شدت روشنايى روى سطح ميز با دستگاه لوكس متر lx – 101 و 

اندازة كلاس نيز با متر معمولى اندازه گيرى شده است. 

3. 2. 1. پرسش نامه
تكميل  تحقيق  اين  در  داده ها  گردآورى  روش هاى  از  يكى 
پرسش نامه توسط دانش آموزان در طول دورة درسى منظم بود، 
در حالى كه اندازه گيرى هاى فيزيكى نيز هم زمان انجام مى شد. 
تنها سؤالات مربوط به حساسيت حرارتى دانش آموزان و وضعيت 
سلامتى آن ها است كه به طور آنى ارزيابى مى شود، در حالى كه 
در ساير سؤالات ادراك دانش آموزان از محيط داخلى ساختمان 
در زمان طولانى تر (يك سال تحصيلى) بررسى مى شود. شرايط 
سنى كسانى مخاطب هاى اين تحقيق در نظر گرفته شد و براى 
درك شرايط فنى مانند كيفيت هوا، كيفيت صدا، روشنايى روى 
تا  شد  استفاده  كارتونى  تصاوير  از  كلاس  تختة  و  ميز،  سطح 

ت 4 (بالا). لابى مدرسة K؛ مأخذ: 
نويسندگان.

N؛  مدرسة  كلاس  (ميان).   5 ت 
مأخذ: نويسندگان.

H؛  مدرسة  كلاس  (پايين).   6 ت 
مأخذ: نويسندگان.
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20. Kruskal-wallis
21. Mann-whitney

پرسش نامه براى كودكان جذاب تر به نظر برسد.
پرسش نامه سؤالاتى را در بر دارد كه نه تنها در آن ها شرايط 
محيط  از  كودكان  رضايت  بلكه  مى شود،  بررسى  داخلى  محيط 
و ساير جنبه هايى كه به شرح ذيل قابل دسته بندى هستند نيز 

مورد نظر است: 
ـ اطلاعات عمومى (سن، مدرسه، و...)

ـ رضايت كودكان نسبت به عوامل و عناصر فيزيكىِ ساختمان 
مدرسه (مبلمان، تجهيزات، و...)

ـ بررسى شرايط محيط داخلى (حرارتى، صوتى، بصرى، و شرايط 
هوا در محيط داخلى)

ـ تأثير روانى شرايط محيط داخلى
پرسش نامه شامل 17 سؤال و چهار گزينه براى هر سؤال در 
نظر گرفته شده بود. پاسخ ها به اين نظرسنجى با يك سيستم 
شد.  تجزيه وتحليل  اسِ  اسِ  پى  اسِ  نرم افزار  در  ناپارامتريك، 

از  مدرسه  چهار  بين  نظرسنجى  نتايج  مقايسة  و  تحليل  براى 
تست كروسكال واليس20 استفاده شد و مقايسه هاى دو به دو با 

آزمون من ـ ويتنى21 آزمايش شد.

3. 2. 2. اندازه گيرى هاى فيزيكى 
پارامترهاى ثبت شدة محيط داخلى چهار ساختمان آموزشى 

در جدول «ت 7» گزارش شده است. 
در مورد دماى محيط، همة كلاس ها گرم تر از حد استاندارد 
EN15251 بودند. بالاترين و پايين ترين مقدار شدت روشنايى 

است،  شده  ثبت  ميزها  روى  نطرسنجى  بررسى  طول  در  كه 
دو  شمارة  كلاس  و   H مدرسة  يك  شمارة  كلاس  در  به ترتيب 
آفتابى  هوا  اندازه گيرى  روزهاى  همة  در  است.  بوده   N مدرسة 
بود. در مدرسة H مقدار شدت روشنايى اين كلاس هميشه بالاتر 
ت 7. داده هاى محيطى مربوط به از حد مورد نياز (300 لوكس) بود، دليل آن مى تواند قرارگيرى 

نمونه ها (الف)؛ مأخذ: نويسندگان.

K Z نام مدرسه
دو يك دو يك پايه

5×8 متر 5×8 متر 6×5 متر 5×6 متر اندازه كلاس
تا ارتفاع 1 متر سنگ كرم رنگ و 
صورتى و قسمت بالا سفيدرنگ

تا ارتفاع 1 متر سنگ كرم رنگ و 
صورتى و قسمت بالا سفيدرنگ

تا ارتفاع 1 متر سنگ قهوه اى رنگ و 
قسمت بالا زردرنگ

تا ارتفاع 1 متر سنگ قهوه اى رنگ و 
قسمت بالا زردرنگ رنگ

كاشى روشن با لكه هاى رنگى كاشى روشن با لكه هاى رنگى كاشى روشن با لكه هاى رنگى كاشى روشن با لكه هاى رنگى نوع كف پوش
25/8 25/2 24/3 25/5 دماى داخل
٪30 ٪28 ٪31 ٪34 رطوبت نسبى
1600 1900 800 600 روشنايى حداكثر
730 880 350 300 روشنايى متوسط
470 430 220 190 روشنايى حداقل

8 لامپ مهتابى 8 لامپ مهتابى 8 لامپ كم مصرف كوچك 8 لامپ كم مصرف كوچك تعداد و نوع لامپ ها
روشن خاموش همه روشن جز يكى روشن وضعيت لامپ ها

2 2 2 2 تعدادپنجره ها
پرده ها باز پرده ها باز پرده ها باز پرده ها باز وضعيت پرده ها
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كلاس ها در سمت جنوب باشد، بدون آنكه براى آن ها سايه بان 
در نظر گرفته شده باشد و همچنين پرده هايى كه، بدون توجه به 
نور خيره كننده اى واردشونده به كلاس، باز است، در حالى كه 
در كلاس شمارة دو مدرسة N ميز هايى بود كه شدت روشنايى 

آن ها به پايين ترين سطح رسيده بود. 

4. تحليل نتايج و مقايسة مدارسِ مورد 
آزمون

4. 1. نور و ميزان روشنايى
تست  از  مدرسه  چهار  بين  نظرسنجى  نتايج  مقايسة  براى 
از  رضايت  ميزان   H مدرسة  در  شد.  استفاده  واليس  كروسكال 
روشنايى كلاس از مدرسه هاى ديگر كمتر بوده است (٪59,7). 

طبق مشاهداتى در اين مدارس از پردة پارچه اى براى پوششى 
در برابر نور آزاردهندة خورشيد استفاده مى شود كه اين پرده در 
 H از نوع پارچه اى نازك و در مدرسه هاى N و K مدرسه هاى
و Z از جنس پارچه اى ضخيم (برزنت) است و تنظيم آن ها را 
در  كلاس  دانش آموزان  درواقع  و  دارد  عهده  به  كلاس  معلم 
كنترل ميزان نور ورودى به كلاس نقشى ندارند، بخصوص در 
كلاس هايى رو به جنوب اين مسئله آزاردهنده شده است. البته 
در مدرسه هاى K وN و Z از سايه بان سقفى نيز براى كنترل نور 
ورودى استفاده شده است، اما در مدرسة H از اين نوع سايه بان 
استفاده نشده است و در كلاس هايى واقع در سمت جنوب، به 
دليل تابش مستقيم نور خورشيد به كلاس، نور ورودى به كلاس 
بسيار زياد بود، تا جايى كه در مدرسة H ميزان رضايت ازروشنايى  ت 7. داده هاى محيطى مربوط به 

نمونه ها (ب)؛ مأخذ: نويسندگان.

H N نام مدرسه
دو يك دو يك پايه

5/6×7 متر 5/6×7 متر 5×6/3 متر 5×6/5 متر اندازة كلاس
تا ارتفاع يك متر رنگ ضدآب 
قهوه اى و بالا سفيد با لكه هاى 

قهوه اى

تا ارتفاع يك متر رنگ ضدآب 
قهوه اى و بالا سفيد با لكه هاى 

قهوه اى
زمينة روشن با لكه هاى رنگى تا ارتفاع يك متر سنگ كرم رنگ و 

در قسمت بالا آبى كم رنگ رنگ

كاشى با رنگ روشن و لكه هاى تيره كاشى با رنگ روشن و لكه هاى تيره كاشى با رنگ روشن و لكه هاى تيره كاشى با رنگ روشن و لكه هاى تيره نوع كف پوش
25/3 25/5 25/5 25/7 دماى داخل
٪35 ٪34 ٪29 ٪25 رطوبت نسبى
1100 3010 300 1480 روشنايى حداكثر
650 870 155 500 روشنايى متوسط
190 400 60 200 روشنايى حداقل

يك مهتابى و يك لامپ رشته اى 
200 وات

يك مهتابى و يك لامپ كم مصرف 
كوچك

دو لامپ كم مصرف بزرگ و يك 
مهتابى

3 لامپ مهتابى و 2 لامپ 
كم مصرف بزرگ تعداد ونوع لامپ ها

خاموش نيمه روشن روشن خاموش وضعيت لامپ ها
3 3 3 2 تعداد پنجره ها

نيمه بسته باز بسته باز وضعيت پرده ها
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كلاس از مدرسه هاى ديگر كمتر بوده است ( 59/7٪ ) و به نظر 
براى  آزاردهنده  نور  مقدار  اين  نارضايتى  اين  دليل  كه  مى رسد 
كلاس  روشنايى  اندازه گيرى  از  بعد  باشد،  كلاس  دانش آموزان 
روشنايى  ثبت شدة  اعداد  لوكس متر،  دستگاه  با  مدرسه  اين  در 
لوكس)    300) استاندارد  حد  از  بالاتر  بسيار  درس  كلاس هاى 
مدرسه  اين  در  كه  بود  شده  باعث  اين  و  لوكس)   3010) بود 
شود  كمتراستفاده  مدرسه  صبح  نوبت  در  كلاس  لامپ هاى  از 
بسيار  تفاوت  مبين  مسئله  اين  باشد.  خاموش  معمولاً  و   (٪29)

معنادارى در بين مدارس است (ت 8 و 9).

4. 2. آلودگى صوتى
در ابتدا از تست كروسكال واليس استفاده شد و مشخص شد 
كه تفاوت هاى بين چهار مدرسه از لحاظ آمارى معنادار است. 
به منظور بررسى ميزان آلودگى صوتى در اطراف مدارس، كه 
به نظر مى رسد تأثير مستقيمى در شنيدن صداى معلم و ميزان 
تمركز دانش آموزان دارد، در سؤالى از دانش آموزان پرسيده شد 
كه آيا صداى معلمشان را به خوبى مى شنوند يا خير، كه در اين 
مورد، مدرسة H بهترين شرايط (91/9٪ گزينة بله) را و مدرسة 
K بدترين شرايط (75/7٪ گزينة بله) داشتند. اين دو مدرسه به 
لحاظ مكانى با يكديگر تفاوت هايى داشتند، مدرسة H در يك 
  K محلة مسكونى آرام و بى سروصدا است، در حالى كه مدرسة
قرار دارد و عبورومرور  محلة مسكونى در حال ساخت  در يك 
ماشين هاى سنگين و ماشين هاى در حال كار بر سر ساختمان ها 
و نزديكى خيلى زياد با دو مدرسة ديگر راهنمايى و دبيرستان 
سروصداى زيادى را ايجاد كرد. همچنين تعداد كلاس هاى اين 

مدرسه خيلى بيشتر از سه مدرسة ديگر است كه اين خود نيز 
باعث ايجاد مزاحمت صوتى مى شود و آزار دانش آموزان را در پى 
خواهد داشت. در سؤالى ديگر در مورد عامل اين سروصداهاى 
بود:  صورت  اين  به  نتيجه  شد،  پرسيده  دانش آموزان  از  مزاحم 
در مدرسة Z علت سروصداهاى مزاحم را بيشتر عامل خارجى 
بد  مكان  گزينش  مى توان  را  آن  دليل  بودند،  دانسته   (٪38/3)
خيابان  كنار  در  مدرسه  اين  دانست،  ابتدايى  مدرسة  اين  براى 
تعميرگاه  مانند  نامناسبى  كاربرى هاى  با  مجاورت  در  و  اصلى 
خودرو، انبار گاز، و... است. البته مدرسة N نيز در كنار خيابان 
عقب نشينى  با  مشكل  اين  مدرسه  اين  در  اما  دارد،  قرار  اصلى 
مانع صوتى  يك  ايجاد  مدرسه و  ساختمان  متر  پنج  به  نزديك 
در  كلاس ها  جاى گذارى  سپس  و  ساختمان  داخل  در  (راه پله) 
قسمت پشتى حل شده است. به طورى كه از نظر دانش آموزان 
كادر  يعنى  داخلى  عامل  مزاحم  سروصداهاى  علت  مدرسه  اين 
كه   K مدرسة  در  است.  و...  ديگر  كلاس هاى  مدرسه،  ادارى 
در  دارد،  را  آزاردهنده  صداهاى  سرو  به  مربوط  درصد  بيشترين 
مورد منشأ اين سروصداهاى مزاحم عوامل خارجى و داخلى را 
با هم بيان كرده اند كه به علت آن در بالا اشاره شد. در مدرسة 

آمارى  اطلاعات  (راست).   8 ت 
و  كلاس  روشنايى  به  مربوط 
روشن بودن لامپ كلاس؛ مأخذ: 

نويسندگان.
از  رضايت  ميزان  (چپ).   9 ت 
بودن  روشن  و  كلاس  روشنايى 

لامپ كلاس؛ مأخذ: نويسندگان.

H مدرسهN مدرسهK مدرسهZ مدرسه
.001Asymp. Sig. (1)

104.40136.41140.62131.52Mean Rank(1)

.000Asymp. Sig. (2)

98.35123.18132.78161.94Mean Rank(2)آيا روشنايى كلاس مناسب است؟            آيا در طول درس دادن لامپ هاى كلاس روشن است؟ 
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H نيز دانش آموزان علت سروصداهاى مزاحم را بيشتر مربوط به 

عوامل داخلى اعلام كردند (ت 10 و 11). 

4. 3. آسايش حرارتى
درنهايت ميزان رضايت دانش آموزان از دماى كلاسشان بررسى 
شد، در اندازه گيرى ها اين نتيجه حاصل شد كه دماى اين مدارس 

اين  در  استفاده  مورد  استاندارد  است.  استاندارد  دماى  از  بالاتر 
تحقيق استاندارد EN15251 است كه به لحاظ شرايط اين مدارس 
(استفاده نكردن از دستگاه هاى تهوية مكانيكى) مناسب تر است. 
فضاهاى  براى  استاندارد  دماى  و 13»   12 جدول هاى «ت  در 
متفاوت  دسته بندى هاى  طبق  و  مختلف  فصل هاى  در  مختلف 
را ارائه شده است. دانش آموزان هر چهار مدرسه از گرما بيشتر 
شكايت دارند، دماى اندازه گيرى شده در هر چهار مدرسه در فصل 

زمستان بالاتر از حد استاندارد اين فصل است.
در هر دو گونه مدارس نوسازى شده و فرسوده دانش آموزان از 
گرما شكايت داشتند. در حالى كه انتظار مى رفت شرايط در مدارس 
حالت  دو  اين  بين  معنادارى  تفاوت  و  باشد  بهتر  نوسازى شده 
حاصل شود، اما بعد از بررسى نتايج و مقايسة چهار مدرسه با هم 
به وسيلة تست كروسكال واليس و مقايسة دوبه دو آن ها با تست
.(Asymp. Sig=0/695) مَن ـ ويتنى، تفاوت معنادارى مشاهده نشد

اين نشان دهندة آن است كه حتى مدارس نوسازى شده نيز مطابق 
با استاندارد هاى روز دنيا ساخته نشده اند و همچنان مشكلات و 
مسائل مربوط به مدارس قديمى، از نظر آسايش حرارتى، در آن ها 
مدرسة  در  گرما  از  نارضايتى  بيشترين  ميان  اين  در  هست.  نيز 
H (41/9٪) بود، اين مدرسه از مدارس قديمى است كه در آن 
دما با اينكه به نسبت بقية مدارس بالاتر نبود (c1/25)، اما به 
نظر مى رسد كه وجود رطوبت نسبى بيشتر (34/5٪)، نسبت به 
ساير مدارس، بر ميزان نارضايتى دانش آموزان تأثير گذاشته است. 
 (٪40) Z مدرسة بعدى از نظر ميزان نارضايتى از گرما مدرسة
است، اين مدرسه از جمله مدارس نوسازى شده است، دما در اين 
نظر  به  اما   ،(24/c9) بود  كمتر  ديگر  مدارس  نسبت  به  مدرسه 
بر   (٪32/5) بالا  نسبى  رطوبت  وجود  هم  اينجا  در  كه  مى رسد 
عامل  البته  است.  بوده  تأثيرگذار  دانش آموزان  نارضايتى  ميزان 
نارضايتى  ميزان  اين  بر  مدرسه  اين  در  مى تواند  نيز  ديگرى 
تأثيرگذار باشد و آن هم اندازة كوچك كلاس هاى اين مدرسه و 
تعداد زياد دانش آموزان در هر كدام از اين كلاس ها است. مدرسة 

H مدرسهN مدرسهK مدرسهZ مدرسه
.018Asymp. Sig. (3)

137.60117.06123.50138.21MeanRank (3)

.672Asymp. Sig. (4)

122.87126.42127.62137.77MeanRank(4)

.511Asymp. Sig. (5)

126.72135.10132.97117.73MeanRank(5)

.064Asymp. Sig. (6)

134.27119.72115.83146.03MeanRank(6)

توضيحدسته

افراد بسيار حساس مانند معلولان، بيماران، نوزادان، و افراد مسن كه سطح انتظارات بالا دارنديك
سطح انتظار معمولى مورد استفاده در ساختمان هاى نوساز و بازسازى شدهدو
سطح انتظار قابل قبول كه در ساختمان هاى از قبل ساخته شده مى تواند استفاده شودسه

آمارى  اطلاعات  (بالا).   10 ت 
صداى  شنيدن  توانايى  به  مربوط 
معلم و علل آن؛ مأخذ: نويسندگان.
شنيدن  توانايى  (ميان).   11 ت 
مأخذ:  آن؛  علل  و  معلم  صداى 
نويسندگان.
دسته  تعريف  (پايين).   12 ت 
«ت 13»  مختلف  بندى هاى 
مأخذ:  EN15251)؛  (استاندارد 
نويسندگان.

 آيا شما صداى معلمتان را به خوبى مى شنويد؟
 آيا شما در كلاس سروصداهاى آزاردهنده احساس مى كنيد؟ 
 آيا سروصداهاى آزاردهنده مربوط به خارج از مدرسه است؟  

 آيا سروصداهاى آزاردهنده مربوط به داخل مدرسه است؟
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22. نك: محمدنقى مرتاض،. «كاربرد 
ــايل  رنگ در فضاهاى كالبدى و وس

آموزشى مدارس».

 K مدرسة  گرما  از  دانش آموزان  نارضايتى  ميزان  نظر  از  سوم 
(33/3٪) است كه از جمله مدارس نوسازى شده است. دما در اين 
مدرسه c25,5 و رطوبت نسبى 29٪ است. مدرسه اى كه كمترين 
ميزان نارضايتى از گرما را در آن دارند، مدرسة N است كه اين 
مدرسه  اين  در  دما  است.  فرسوده  مدارس  جمله  از  هم  مدرسه 
c6/25 است كه در مقايسه با مدارس ديگر اندكى بيشتر است، 
اما شايد، به دليل شيشه هاى شكستة پنجره هاى كلاس هاى اين 
مدرسه و تبادل مستقيم هوا با بيرون از كلاس و پايين تر بودن 
رطوبت نسبى اين مدرسه (27٪)، سطح نارضايتى نسبت به گرما 
در اين مدرسه كمتر است. لازم به ذكر است كه در اين مدارس از 
هيچ گونه سيستم تهوية مكانيكى استفاده نشده است و با وسايل 
سنتى گرمايشى و سرمايشى دماى محيط را معتدل مى كنند. در 
براى  شوفاژ  و  سرمايش  براى  آبى  كولر  از   Z و   K مدرسه هاى 
گرمايش استفاده مى شود. در مدرسة K از پنكة سقفى نيز استفاده 
مى شود. در مدرسه هاى H و N از پنكة سقفى براى سرمايش و 

بخارى ديوارى براى گرمايش استفاده مى شود (ت 14). 

4. 4. ساير ويژگى هاى محيطىِ مدرسه
در سؤال هايى ديگر، به برخى از ساير ويژگى هاى محيطى (رنگ 
طرح  و  نوع  بازشوها،  طرح  و  نوع  كلاس ها،  اندازة  كلاس ها، 
كف پوش ها، و وجود فضاهاى متنوع و خاص در حياط مدرسه) 
مدارس توجه شد كه متأسفانه درصد نارضايتى نسبت به اين موارد 

بسيار بالا بود و همچنين بين مدارس تفاوت هاى معنادارى بود.

4. 4. 1. رنگ 
از نظر روان شناسان، رنگ هاى آبى روشن، زرد، سبز، و نارنجى 
بر توانايى يادگيرى كودكان مى افزايد و توانايى هوشى را تا 12 
درجه افزايش خواهد داد. رنگ هاى سفيد، سياه، و قهوه اى سبب 
كاهش ضريب هوشى مى شوند. براى مقطع ابتدايى توصيه شده 
سفيد  رنگ  كنار  در  زرد  و  آبى،  قرمز،  رنگ هاى  از  كه  است 
چهار  بين  نظرسنجى  نتايج  اولية  مقايسة  براى  شود.22  استفاده 
مدرسه، مطابق معمول در ابتدا از تست كروسكال واليس استفاده 
شد. در همة اين مدارس از اين رنگ هاى استاندارد براى كودكان 
در مقطع ابتدايى استفاده شده است، تنها در مدرسة Z از رنگ 
اين رنگ در تركيب با رنگ  به تنهايى استفاده شده است،  زرد 
سفيد به كار برده نشده است و هنگام وارد شدن به كلاس هاى 
اين مدرسه مقدارى خيرگى چشم ايحاد مى شود كه اين مسئله 
نظر  به  و  است  نمانده  پنهان  مدرسه  اين  دانش آموزان  نگاه  از 
مى رسد كه باعث بيشترين نارضايتى (85٪) در اين مدرسه شده 

است (ت 15 و 16 و 17).

دما ( درجه سانتى گراد )دستهنوع ساختمان/ فضا
ادارات و ساختمان هايى با 

عملكرد مشابه (دفتر هاى كار، 
ادارات با پلان باز، اتاق هاى 

كنفرانس، سالن هاى اجتماعات، 
رستوران هاى سلف سرويس، 

رستوران ها، و كلاس هاى درس)

فصل زمستانفصل تابستان
125/5 – 23/523 – 21
226 – 2324 - 20
327 – 2225 - 19

استاندارد  دماى  (راست).   13 ت 
(استاندارد  مختلف.  فضاهاى 

EN15251)؛ مأخذ: نويسندگان.
از  رضايت  بالا).  (چپ،   14 ت 

دماى محيط؛ مأخذ: نويسندگان.
اطلاعات  پايين).  (چپ،   15 ت 
رنگ  از  رضايت  به  مربوط  آمارى 

ديوارها؛ مأخذ: نويسندگان.

H مدرسة N مدرسة K مدرسة Z مدرسة
Asymp. Sig. (7) 0.000

MeanRank (7) 74.32 139.97 140.60 155.40

  (p-value > 0.05) آيا در كلاستان احساس گرما مى كنيد؟ 
(p-value > 0.05) آيا در كلاستان احساس سرما مى كنيد؟ 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


7030
همچنين نظر دانش آموزان پايه هاى مختلف اين مدارس در 
مورد رنگ كلاس ها، اندازة كلاس ها، نوع و طرح بازشوها، نوع 
حياط  در  وخاص  متنوع  فضاهاى  وجود  و  كف پوش ها،  طرح  و 
مدرسه با يكديگر مقايسه شد كه تنها در مدرسة N بين آن ها 
نارضايتى  ششم  پاية  دانش آموزان  شد،  مشاهده  معنادار  تفاوت 
بسيار  فرسودگى  دليل  به  مى رود  احتمال  كه  داشتند  بيشترى 
زياد اين كلاس نسبت به كلاس هاى ديگر و و وضعيت بسيار 
كثيف ديوارهاى اين كلاس و خط خوردگى هاى زيادى بر روى 

آن ها باشد. 

4. 4. 2. ابعاد و اندازة كلاس
و  مديريت  سازمان  جداول  طبق  كلاس ها،  اندازة  و  ابعاد 
برنامه ريزى كشور، بر اساس مؤلفه هايى نظير اندازه هاى مبلمان 
و قد دانش آموزان و حدود عقب تر بودن ميزها از ديوار تدريس، 
تعيين مى شود. عرض كلاس ها معمولاً 6/20 متر و طول آن ها 
برابر حاصل جمع 2 متر عقب گرد از ديوار تدريس و 0/75+ متر 
نيمكت  و  ميز  رديف  هر  براى  متر  يا 0/92  و  رديف،  هر  براى 
زمينه،  اين  در  انجام شده  نظرسنجى  طبق  است.  استفاده  مورد 
 Z بيشترين رضايت (68/3٪) و مدرسة K دانش آموزان مدرسة
اين  در  آنچه  مطابق  داشتند.  را   (٪45) رضايت  سطح  كمترين 
بقية  در   ،K مدرسة  در  جز  شد،  مشاهده  و  اندازه گيرى  مدارس 
مدارس اين استانداردها رعايت نشده بود و دانش آموزان از اين امر 
ناراضى بودند. با اينكه هر دو مدرسه از مدارس تازه نوسازى شده 
 Asymp.=0/007) است  معنادار  آن ها  بين  تفاوت  اما  هستند، 
Sig.)، شرايط در مدرسة Z از ديد كاربران نامناسب بيان شده 

كوچك  بعضاً  و  غيراستاندارد  اندازه هاى  با  كلاس ها  و  است 
به  نيست.  دبستانى  دانش آموزان  مختلف  كارهاى  جواب گوى 
نظر مى رسد كه بهتر است كه اگر هم كلاس ها كوچك طراحى 
مى شوند، تعداد دانش آموزان در آن ها كمتر باشد تا نيازهايى از 
قبيل نياز به تحرك، نياز به جستجوگرى، و... (خصوصيت بارز 
پايه هاى  در  دانش آموزان  شود.  برآورده  دبستانى)  دانش آموزان 
مختلف تنها در مدرسة N با هم تفاوت معنادار داشتند و آن هم 
به نظر مى رسد كه به دليل شرايط بسيار نامناسب كلاس ششم 

اين مدرسه، مطابق موارد اشاره شده باشد.

4. 4. 3. پنجره ها و بازشوها 
از نكات ديگرى كه در اين تحقيق به آن توجه شد نوع و طرح 
كارشناسان  گفتة  طبق  كه،  بود  كلاس ها  بازشوهاى  و  پنجره 
سازمان نوسازى مدارس كشور، فرم بازشوها براى رعايت اصول 
ايمنى و زيبايى شناسى(!)، بايد از طرح خاصى پيروى كند (ت 18)

كلاس هاى  رنگ  (بالا).   16 ت 
مدرسة Z؛ مأخذ: نويسندگان.

ت 17 (پايين). رنگ كلاس ششم 
مدرسة N؛ مأخذ: نويسندگان.
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(Panorama) 23. پنجرة پانوراما

پنجره،  از  رضايت  خصوص  در  بررسى  مورد  مدارس  در 
در  رضايت  كمترين  و   (٪50)  K مدرسة  در  رضايت  بيشترين 
مدرسة H (29٪) است و بين آن ها تفاوت معنادار آمارى مشاهده 
اين  دليل  كه  مى رسد  نظر  به   .(Asymp. Sig.=0/021) شد 
تفاوت معنادارْ عريض تر بودن پنجرة اين مدرسه و با ديد وسيع23 
نسبت به پنجره هاى كوچك تر و عمودى در ساير مدارس باشد 

(ت 19). 

4. 4. 4. كف سازى 
كلى  رضايت  سطح  مدرسه،  فضاهاى  كف سازى  زمينة  در 
بقية  از  بيشتر   ،K مدرسة  اين  وجود  با  بود.  پايين  دانش آموزان 
مدارس، رضايت دانش آموزان را جلب كرده بود (26/7٪). شايد 
دليل آن نوع كف سازى هاى راهروها و لابى مدرسه باشد كه با 
كف سازى هاى كلاس ها متفاوت و اندكى رنگ و طرح آن شادتر 
و هماهنگ با روحية دانش آموزان مقطع ابتدايى است. در اين 
 Asymp.=0/041) بود معنادار  مدارس  بين  تفاوت ها  نيز  مورد 
چهار  هر  در  كلاس ها  كف سازى هاى  از  رضايت  سطح   .(Sig

مدرسه بسيار پايين بود، شايد به اين علت كه كه در هر چهار 
مدرسه از كف پوش هاى بسيار ساده با رنگ هاى ناهماهنگ با 

روحية كودكان استفاده شده است (ت 20). 

4. 4. 5. محيط روباز 
از نكات ديگر مورد توجه در اين تحقيق، سنجش سطح رضايت 
از محيط روباز و حياط مدرسه بود. بعد از مقايسة نتايج نظرسنجى 
بين چهار مدرسه با تست كروسكال واليس، تفاوت هاى معنادارِ 
 K و N و Z در مدارس .(Asymp. Sig=0/0) آمارى ثبت شد
سطح رضايت دانش آموزان بالاتر بود (60٪ و 58/3٪ و ٪63/5)، 

پنجره  فرم  بالا).  (راست،   18 ت 
سازمان  تأييد  مورد  بازشوى  و 

نوسازى؛ مأخذ: نويسندگان.
فرم  پايين).  (راست،   19 ت 
K؛  مدرسه  كلاس هاى  بازشوى 

مأخذ: نويسندگان.
كف سازى هاى  (چپ).   20 ت 
مأخذ:  K؛  مدرسه  لابى  و  راهرو 

نويسندگان.
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علت اين امر شايد اين باشد كه در حياط اين مدرسه ها فضاهاى 
واليبال،  (فوتبال،  ورزش  براى  خط كشى شده اى  و  تعريف شده 
بسكتبال، و...) و ساير فعاليت ها پيش بينى شده بود و در مدرسة 
K و Z نيمكت هايى نيز براى نشستن دانش آموزان در حياط تعبيه 
شده بود. همچنين وسعت مدرسة N به نسبت بيشتر بود و به 
نظر مى رسد كه اين عامل باعث شده است كه دانش آموزان اين 
مدرسه بيشترين سطح رضايت (63/5٪) را داشته باشند. به جز 
دانش آموزان  براى  ديگرى  فضاى  خط كشى شده،  فضاهاى  اين 
در نظر گرفته نشده است و حتى مدرسة H همين فضاها را هم 
ندارد و حياط مدرسه نيز كوچك تر از مدارس ديگر بود و شايد به 
همين دليل موجبات بيشترين نارضايتىِ (38/7٪) دانش آموزان 

فراهم شده است.

5. جمع بندى و نتيجه گيرى
شد،  اشاره  بدان  تفصيل  به  مقاله  متن  در  كه  همان طور 
مدارس  محيطىِ  ويژگى هاى  از  دانش آموزان  رضايتِ  سطح 
نوسازى شده، در بسيارى از زمينه ها، با مدارس فرسوده تفاوت 
مدارس  زمينه ها،  بعضى  در  متأسفانه  حتى  و  نداشت  معنادارى 

فرسوده در جلب رضايت كاربران امتياز بالاترى را كسب كرده 
بودند (ت 21).

درنتيجة اين تحقيق مشخص شد كه، در نوسازى هاى انجام 
گرفته، به آن ميزان كه به استحكام بناها و مباحث سازه اى توجه 
شده به مسائل محيطى و نيازهاى روحى ـ روانىِ دانش آموزان، 
توجه  آن ها  رضايت  و  آموزشى،  فضاهاى  اصلىِ  كاربران  اين 
آسايش  مانند  موارد  از  پاره اى  در  حتى  كه،  گونه اى  به  نشده، 
حرارتى، به استانداردهاى مربوطه نيز بى توجهى شده است. به 
طور مثال در زمينة گرمايش ساختمانِ مدرسه، با وجود استفاده 
از تجهيزات گرمايشىِ مدرن تر و ايمن تر در مدارس نوسازى شده، 
و  نشده  توجه  استانداردها  مطابق  افراد  آسايش  دماى  به 
دانش آموزان محيط را گرم تر از حد مطلوب ارزيابى كرده بودند. 
مدارس  از  يكى  در  رضايت  سطح  تحقيق،  نتايج  مطابق  حتى 
ارزيابى  نوسازى شده  مدارس  از  بالاتر  زمينه،  اين  در  فرسوده 
شده بود. يا به طور مثال، در طراحىِ الگوى پنجره ها و بازشوها 
در مدارس نوسازى شده، با وجود توجه به فاكتورهاى ايمنى و 
بعضاً زيباشناسانه، به مسائل روان شناسانه كمتر توجه شده بود. 
طراحان معمارى مى دانند كه پنجره نبايد تنها ابزارى براى تأمين 
روشنايى محسوب شود، بلكه مى تواند، از طريق تعيين چگونگى 
ارتباطِ فضاى داخل و بيرون و نوع چشم اندازها، بر كيفيت فضاى 
معمارى و تأمين نيازهاى روانىِ كاربران نيز تأثيرگذار باشد، اين 
امر تا حدود زيادى ناديده گرفته شده بود. چنان كه درنتيجة اين 
تحقيق مشخص شد كه پنجره هاى عريض تر كه ديدى گسترده 
از محيط بيرون دارند و طيف نورىِ يكنواخت ترى را به فضاى 
داخل وارد مى كنند، سطح رضايت بيشترى را كسب كرده بودند. 
با وجود اين در الگوهاى طراحىِ سازمان نوسازى مدارس، كمتر 
به اين مسئله توجه شده است و از الگوى پنجره هاى كوچك تر 

با طرحى خاص استفاده مى شود. 
در ساير ويژگى هاى محيطىِ مدارس، نظير رنگ هاى مورد 
كف سازى  نوع  روشنايى،  ميزان  كلاس،  اندازة  و  ابعاد  استفاده، 

ت 21. رضايت از ساير ويژگى هاى 
محيطى مدارس؛ مأخذ: نويسندگان.

(p-value < 0.01) آيا از رنگ ديوارهاى كلاستان راضى هستيد؟ 
(p-value < 0.01) آيا اندازة كلاستان براى انجام كارهاى مختلف (كارهاى گروهى، مطالعه، و ...) مناسب است؟    

 (p-value < 0.05)  آيا از نوع وطرح پنجره هاى كلاستان راضى هستيد؟ 
 (p-value < 0.05)  آيا از نوع و طرح سراميك هاى كلاستان راضى هستيد؟ 

 (p-value < 0.05) آيا از محيط روباز (حياط مدرسه) رضايت داريد؟ 
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و جداره ها، و غيره نيز، همان طور كه در تحقيق بيان شد، اين 
امر به چشم مى خورد. به اين معنا كه در امر نوسازى مدارس، 
رضايت كاربران و نظرات آن ها بعضاً لحاظ نشده بود. به گلايه ها 
و اعتراضات دانش آموزان در زمينة ويژگى هاى محيطىِ مذكور 

در متن تحقيق به تفصيل اشاره شد و اين نظرات مى تواند در 
با  آموزش  فضاهاى  بهتر  هرچه  طراحى  در  معماران  به  آينده 

محوريت كاربران اصلىِ اين فضاها كمك كند.
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