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براى  كه  برنامه ريزى،  پاية  اصول  و  چارچوب  به  پرداختن  ضرورت  نارسايى هايى 
توجيه  را  است،  نياز  مورد  تهران،  شهر  در  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  پايه گذارى 
برنامه ريزى  پاية  اصول  و  چارچوب  رديابى  مقاله  اين  هدف  رو،  اين  از  مى كند. 
توسعة شهرى دانش ـ پايه در زمينة نظر و عمل در جهان و به دست آوردن چارچوبى 
انگاشتى براى آزمون اين اصول در سيستم برنامه ريزى شهر تهران است، تا بتوان 
در  را  تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  بازدارنده هاى  و  كاستى ها،  مشكلات، 
پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه شناسايى كرد. به منظور دستيابى به هدف 
اين مقاله، از روشى با مسيرى دوگانه استفاده شده است: مسير نخست، پژوهش 
پاية مقاله را شكل مى دهد، و مسير دوم، بر پاية بروندادهاى پژوهش پاية مقاله، 
چارچوبى را براى تحليل سيستم برنامه ريزى شهر تهران پيشنهاد كرده و به كار 
گرفته است. اطلاعات مورد نياز تحليل با استفاده از بررسى اسناد موجود و انجام 
مصاحبه هاى نيمه ساختاريافته با دست اندركاران توليد و اجراى برنامه هاى شهرى 
در شهر تهران گردآورى  و با استفاده از روش تحليل محتواى كيفى و تحليل متن، 
در چارچوب رهيافت پژوهش كيفى، تحليل شده است. بر پاية يافته هاى حاصل از 
تحليل سيستم برنامه ريزى شهر تهران در مسير پژوهش تحليلى اين مقاله، نتيجه 
آن است كه سيستم و سازوكار موجود برنامه ريزى شهرى در اين شهر، در صورت 
تداوم روال جارى، از پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه ناتوان است. پايه گذارى 

چكيده

گذار از دورة صنعت يا توليد ـ ماده به دورة دانش يا توليد ـ دانش و در 
آستانة سدة بيست و يكم ميلادى تغييراتى چون جهانى شدن، مطرح 
شدن بحث «اقتصاد دانش»، شكل گيرى جوامع شبكه اى، و پيشرفت 
فناورى هاى اطلاعات و ارتباطاتْ فرايند توسعة فضايى و برنامه ريزى 
شهرى در جهان را به شدت متأثركرده و به نياز به شكل گيرى الگوارة 
كه  انجاميده  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  يعنى  شهرى،  توسعة  نوين 
دو  هر  شهرهاى  در  نوينى  فضايى  ترتيبات  و  قانونمندى ها  خواستار 
شهرى  توسعة  پايه گذارى  است.  توسعه يافته  كمتر  و  بيشتر  جهان 
دانش ـ پايه با استفاده از سيستم و سازوكار سياست گذارى و برنامه ريزى 
شهر تهران براى رويارويى با تغييرات نوين شهرى و بهره گيرى از 
دلايلى  به  تهران،  شهر  توسعة  فرايند  در  دانش  دورة  فرصت هاى 
سنتى  رهيافت هاى  از  نارسا  استفادة  مى توان  را  آن ها  مهم ترين  كه 
برنامه ريزى شهرى، دانش ـ پايه نبودن سيستم هاى سياست گذارى و 
برنامه ريزى شهرى، و چيرگى ديدگاه اقتصادى بر درك از اين شكل 
از توسعه برشمرد، در پژوهش پاية اين مقاله رديابى نشده است. چنين 

انگاشت پردازى چارچوب و اصول پاية برنامه ريزى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران1

ئه سرين محمودپور2

زهره عبدى دانشپور3 
استاد دانشكدة معمارى و شهرسازى، دانشگاه شهيد بهشتى 
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 knowledge) ــش  دان ــاد  اقتص  .4
economy) جهت گيرى اقتصادهاى 
پيشرفته به وابستگى بيشتر به دانش، 
اطلاعات، سطوح بالاى مهارت منابع 
ــا جدايى گزينى و  ــانى، و مبارزه ب انس
است  اقتصادى  اجتماعى ـ  محروميت 
ــتفاده  ــد، توزيع و اس ــه در آن، تولي ك
ــد، ايجاد  از دانش، محركة اصلى رش

ثروت و اشتغال است.

پرسش هاى پژوهش
برنامه ريزى  راهنماى  و  پايه  اصول   .1
توسعة شهرى دانش ـ پايه در بهره گيرى 
براى  دانش  دورة  فرصت هاى  از 
به كارگيرى در فرايند توسعه در شهرها، 

به طوركلى، و در شهر تهران، كدامند؟
2. پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه 
تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  در 
نيازمند چه تمهيدات روند كارى است؟

چرخش  به  تهران،  شهر  در  شهرى  برنامه ريزى  سازوكار  توسط  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة 
دانش ـ پاية  و  رابطه اى،  راهبردى،  فضايى،  رهيافت هاى  به  برنامه ريزى  سنتى  رهيافت هاى 
برنامه ريزى و حركت به سوى وضعيتى نيازمند است كه در آن اصول پايه اى مشخص به 
كار رفته باشد. مهم ترين چنين اصولى را مى توان نخست) گسترش ابزارهاى قانونى پشتيبان 
برقرارى  يا  همكارى  رسمى  سازوكار  تقويت  دوم)  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  پايه گذارى 
يا  تصميم گيرى  و  تصميم سازى  در  درگير  عاملان  يا  دست اندركاران  ميان  همكارانه  روابط 
سياست گذارى و اجراى سياست هاى شهرى، سوم) ايجاد چارچوب يكپارچة سياست گذارى 
شهرى براى هماهنگى چارچوب هاى سياست گذارى شهرى، و چهارم) پذيرش و به كارگيرى 
يك رهيافت دانش ـ پايه در برنامه ريزى براى تصميم سازى و تصميم گيرى دانش ـ پايه يا 
به كارگيرى اصول مديريت دانش (يا مديريت با دانش) در سيستم برنامه ريزى شهرى، مرتبط 

با فرايندهاى توليد و اجراى برنامه در شهر تهران، بر شمرد.

1. مقدمه: طرح مشكل مورد پژوهش، هدف و روش 
كار مقاله

1. 1. طرح مشكل
جهان در دهه هاى پايانى سدة بيستم و آغاز سدة بيست و يكم ميلادى گذار 
از دورة صنعت يا دورة توليدـ ماده به دورة دانش يا دورة توليدـ دانش را تجربه 
كرده و با رويدادهاى دگرگون كننده اى، چون جهانى شدن، مطرح شدن بحث 
«اقتصاد دانش»4، شكل گيرى جامعة شبكه اى، و پيشرفت فناورى هاى اطلاعات 
توسعة  فرايند  دگرگون كننده ،  رويدادهاى  اين  شده است.  رويارو  ارتباطات،  و 
فضايى را در هر دو دستة كشورهاى كمتر و بيشتر توسعه يافته متأثركرده و 
به تغيير الگووارة توسعة شهرى به توسعة دانش ـ پايه منجر شده است. توسعة 
دانش ـ پايه با خود پيچيدگى هرچه بيشتر سيستم هاى شهرى را به همراه داشته  
و خواستار قانونمندى ها و ترتيبات فضايى نوينى در شهرها  است. رهيافت هاى 
سنتى و خطى برنامه ريزى، و شيوه هاى رايج سياست گذارى شهرى نمى توانند با 
پيچيدگى تغييرات شهرى سدة بيست و يكم ميلادى، كه از توسعة دانش ـ پايه 
مى كند)  تأكيد  محلى  توسعة  فرايند  در  دانش  منابع  از  كارآمد  استفادة  بر  (كه 
برخاسته، رويارويى كنند. درك اين نارسايى و عزم رويارويى با آن، در برخى 
جوامع، به تمركز پژوهش و عمل برنامه ريزى شهرى بر توسعة شهرى دانش ـ پايه 
و به كارگيرى رهيافت ها و سازوكارهاى برنامه ريزى مناسب براى پايه گذارى آن 
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 conceptual) 5. چارچوب انگاشتى
framework) به معناى يك شبكه 
ــت هاى داراى ارتباط درونى  از انگاش
ــت كه با همديگر  (به هم مرتبط) اس
ــكل  ــى جامع از يك پديده را ش درك

مى دهند.

منجر شده است. توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهرها ابتدا، به 
اين  به  وابسته  و  جهانى  بازار  نيروهاى  از  منتج  اثر  يك  عنوان 
نيروها و بدون استفاده از سازوكار برنامه ريزى مطرح گرديد. با 
وجود اين، پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه در سدة بيست 
و يكم ميلادى ـ به منزلة شكل نوين توسعة شهرى كه ظرفيت 
دستيابى به رفاه اقتصادى و نظم فضايى ـ اجتماعى پايدار را براى 
مناسب  رهيافت هاى  به كارگيرى  به شدت  نه فقط  داردـ  شهرها 
است،  وابسته  آن  با  مرتبط  سازوكارهاى  و  شهرى  برنامه ريزى 
بلكه خواستار خصلت هاى نوينى از سيستم و سازوكار برنامه ريزى 
شهرى است. پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه با استفاده از 
سيستم و سازوكار سياست گذارى و برنامه ريزى شهرى و توجه 
به اصول پاية پايه گذارى اين انگاشت در شهر تهران، به منظور 
فرصت هاى  از  بهره گيرى  و  شهرى  نوين  تغييرات  با  رويارويى 
نهفته در اين انگاشت در فرايند توسعة شهر تهران، در پژوهش 
ضرورت  نارسايى،  چنين  است.  نشده  رديابى  مقاله  اين  پاية 
پرداختن به اصول برنامه ريزى مورد نياز براى پايه گذارى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران را توجيه مى كند و نتايج چنين 
و  چارچوب  تمهيد  بر  مقاله  اين  پاية  پژوهش  تمركز  به  رديابى 
اصول پاية برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه انجاميده است، 
توسعه اى مناسب به كارگيرى در شهر تهران و شناسايى مشكلات، 
كاستى ها، و نيز بازدارنده هاى موجود در سيستم برنامه ريزى شهر 

تهران براى پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه. 

1. 2. هدف
شهرى  توسعة  برنامه ريزى  پاية  اصول  رديابى  مقاله  اين  هدف 
شهر  برنامه ريزى  سيستم  در  اصول  اين  آزمون  و  دانش ـ پايه 
تهران، براى شناسايى مشكلات و نيز بازدارنده هاى پايه گذارى 
اين شكل از تغيير و توسعه در سيستم برنامه ريزى شهر تهران 
است: به كارگيرى اين اصول در چارچوب يك سيستم برنامه ريزى 
شهرى، پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران را 

و  تصميم گيران  اختيار  در  را  مناسب  فرصتى  و  مى كند  تسهيل 
كردن  يكپارچه  و  دانش ـ پايه  براى  شهرى،  تصميم سازان 
در  شهرى  مديريت  و  برنامه ريزى،  سياست گذارى،  فعاليت هاى 
تهران، قرار مى دهد. اين امر به معناى بهره گيرى از فرصت هاى 
دورة دانش در هماهنگى با جريان جهانى مرتبط با توسعة شهرى 
دانش ـ پايه در شهر تهران، به ويژه با توجه به شرايط زمينه اى 
به  دستيابى  براى  است.  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  پايه گذارى 
اين هدف، با استفاده از اصول و معيارهاى برنامه ريزى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه، سيستم برنامه ريزى شهر تهران تحليل شده 
است و اين برون داد پژوهش پاية اين مقاله است. تحليل سيستم 
پايه گذارى  در  لازم  زمينه اى  عوامل  به  توجه  با  برنامه ريزى، 
پايه گذارى  شرايط  واكاوى  امكان  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة 
توسعه شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران را فراهم كرده است. 
پاسخ گويى  ديدگاه  از  تهران،  شهر  برنامه ريزى  سيستم  تحليل 
مشكل هاى  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  برنامه ريزى  اصول  به 
پايه گذارى، مديريت، و پيگيرى مسير توسعة شهرى دانش ـ پايه 

را در شهر تهران آشكار مى كند. 

1. 3. روش كار 
توسعة  برنامه ريزى  اصول  مقاله،  اين  هدف  به  دستيابى  براى 
و  نظرى  پايه هاى  تعريف ها،  پاية  بر  دانش ـ پايه  شهرى 
تجربه هاى جهانى آن رديابى شده تا بتوان چارچوبى انگاشتى5 
تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  آن،  پاية  بر  كه  كرد  پيشنهاد 
و شرايط، مشكلات، و بازدارنده هاى پايه گذارى توسعة شهرى 
و  تحليل   برنامه ريزى ـ  سازوكار  از  استفاده  با  دانش ـ پايه ـ 
سپس معرفى گردد. روش طراحى اختيارشده يك مسير دوگانة 
اكتشافى ـ توصيفى ـ تجويزى و تحليلى ـ تجويزى است (ت 1)، 
كه در مسير نخست، از يك سو، پايه هاى نظرى توسعة شهرى 
دانش ـ پايه (شامل تعريف، ابعاد، رهيافت هاى پشتيبان، و ارتباط 
آن با نظريه هاى برنامه ريزى شهرى) بررسى و از سوى ديگر، 
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 (stakeholders) 6. دست اندركاران
 (actors ــران ــلان (بازيگ و/ يا عام
ــهرى  ــعة ش ــر و توس ــر در تغيي درگي
ــكل  ــولاً با يك ش ــه معم دانش ـ پاي
ــه  ــوند ك ــان داده مى ش ــى نش مثلث
ــاد  ــت)، اقتص ــامل دول ــت (ش حكوم
ــب و كار)،  ــركت هاى كس (شامل ش
ــتند،  ــى اركان آن هس ــة مدن و جامع
ــاى هميارى را  ــن اركان راهبرده اي
ــكل  ــق مهار منابع فضايى ش از طري

مى دهند.
 documentary) ــن ــل مت 7. تحلي
ــواى  محت ــل  تحلي و   (analysis
 qualitative content) ــى  كيف
ــه در چارچوب  ــت ك analysis) اس
ــرار دارد.  ــش كيفى ق رهيافت پژوه
ــى از  ــى يك ــش كيف ــت پژوه رهياف
پژوهش  رهيافت  ــه گانة  س گونه هاى 
ــت  (يعنى كيفى، كمى، و تركيبى) اس
كه مبتنى بر ديدگاه فلسفى پژوهش، 
راهبرد پژوهش، روش گردآورى داده، 
ــوع داده ها، در يك پژوهش اختيار  و ن

مى گردد.

برنامه ريزى  سيستم  از  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  خواسته هاى 
رديابى شده است تا، از در برابر هم قرار  دادن اين خواسته ها و 
رهيافت هاى نظرى پشتيبان توسعة شهرى دانش ـ پايه، چارچوب 
و اصول پاية برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه پيشنهاد  شود. 
چارچوب  در  مشخص  معيارهايى  و  اصول  توليد  معناى  به  اين 
برنامه ريزى شهرى است كه مى توان، با توسل به آن، پايه گذارى 
در  پژوهش  روش  كرد.  تسهيل  را  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة 
مسير نخست سنتز (يا همگذارى) نتايج مطالعات نظرى است: 
گردآورى، پردازش، و تحليل اطلاعات مربوط به چارچوب هاى 
اين  و  دستور كار  موضوع  با  مرتبط  تجربى  و  نظرى،  انگاشتى، 
منظور  به  كه  مرتبط  پژوهش هاى  و  متون  به  مراجعه  با  مقاله، 
توليد اصول برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه، با رويكردى 
توصيفى ـ تجويزى استفاده شده است. اين مسير، پژوهش پاية 
 ـ مبتنى بر يافته هاى پژوهش  مقاله را شكل مى دهد. در مسير دوم 
پايه در مسير نخست و براى دستيابى به هدف مقاله ـ چارچوبى 
انگاشتى براى تحليل سيستم برنامه ريزى شهر تهران پيشنهاد 

و به كار گرفته  شده است. داده هاى مورد نياز تحليل انجام شده 
را  نخست  دستة  كه  است،  دسته  دو  از  متشكل  دوم  مسير  در 
اسناد موجود برنامه ريزى و سياست گذارى شهر تهران و دستة 
نيمه ـ ساختاريافته  مصاحبه هاى  از  به دست آمده  نتايج  را  دوم 
و  تصميم سازى  در  درگير6  عاملان  يا  دست اندركاران  با 
تصميم گيرى يا سياست گذارى و اجراى سياست هاى شهرى در 
شهر تهران (يا برخى از مراجع اصلى برنامه ريزى شهر تهران) 
اطلاعات  دسته  دو  تحليل  در  دوم،  مسير  در  مى دهد.  تشكيل 
پيش گفته، يعنى اسناد موجود برنامه ريزى و سياست گذارى شهر 
تهران و نيز مصاحبه هاى انجام شده با مراجع برنامه ريزى شهرى 
شهر تهران، از روش هاى تحليل محتواى كيفى و تحليل متن7 
براى رد يابى مشكلات و كاستى هاى سيستم برنامه ريزى شهر 
شده  استفاده  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  پايه گذارى  در  تهران 
برنامه ريزى  سيستم  پاسخ  چگونگى  نخستين  بررسى  است. 
دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  برنامه ريزى  اصول  به  تهران  شهر 
با استفاده از معيارهاى تحليل برآمده از مطالعات نظرى (كه در 

رديابى پايه هاى انگاشتى، 
نظرى، و تجربى توسعة 

شهرى دانش ـ پايه

رديابى و شناسايى 
خواسته هاى توسعة شهرى 

دانش ـ پايه از سيستم 
برنامه ريزى شهرى 

انگاشت پردازى اصول 
برنامه ريزى توسعة شهرى 

دانش ـ پايه)

معرفى اصول و معيارهاى 
برنامه ريزى براى 

پايه گذارى توسعة شهرى 
دانش ـ پايه 

توليد چارچوبى انگاشتى براى تحليل و مشكل يابى برنامه ريزى 
توسعة شهرى دانش ـ پايه براى به كارگيرى در شهر تهران 

معرفى يافته ها: مشكلات، كاستى ها، و بازدارنده هاى پايه گذارى چارچوب 
مناسب سازى شده براى برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران

معرفى چارچوب و اصول پاية پيشنهادى براى برنامه ريزى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران

تحليل متن اسناد سياستى 
و برنامه ريزى شهر تهران 

در چارچوب هدف و 
 دستور كار اين مقاله 

تحليل محتواى كيفى مصاحبه  هاى 
انجام شده با مراجع برنامه ريزى 
شهر تهران در چارچوب هدف و 

دستور كار اين مقاله

ت 1. نمودار روش كار طراحى و 
براى  پايه  پژوهش  در  اختيارشده 
مأخذ:  مقاله،  هدف  به  دستيابى 
اين  در  استفاده  براى  نويسندگان، 
مقاله.
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8. Stanford Science Park
9. Silicon Valley

ــل  ــش تبدي ــش، دان 10. در دورة دان
ــده و دانش، آموزش، و  به سرمايه ش
سرماية ذهنى به ساير زمينه هايى، كه 
ــرمايه ناميده شده اند (چون سرماية  س
ــى)، و  ــرماية اجتماع ــادى، و س اقتص
ــل اصلى توليد (يعنى نيروى كار،  عوام
ــرمايه) افزوده شده  است.  زمين، و س
ــرماية دانش شهرها يكى از عوامل  س
ــت رقابت و رفاه  ــى و پايدار قابلي اصل
ــرماية ذهنى  ــهرها و منبع اولية س ش
ــت و مزيت پايدار  ــانى شده اس و انس
ــتفاده كارآمد از دانش  دورة دانشْ اس
در توسعة اقتصادى و اجتماعى است.

ــر  ــت تأثي ــز تح ــزى ني 11. برنامه ري
ــى برترى دانش  ــاى تغيير، يعن نيروه
ــرفت فناورى هاى اطلاعات و  و پيش
ــش، تغييرات  ــات در دورة دان ارتباط

محتوايى را تجربه كرده است.

مسير نخست اين مقاله با اين قصد انجام شد)، صورت گرفته 
است تا بر پاية اين تحليل و در دستيابى به هدف مقاله، چارچوبى 
انگاشتى براى پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه، با استفاده 

از سازوكار برنامه ريزى شهرى، پيشنهاد شود.

1. 4. دستاورد 
كوشش  مقاله  اين  پاية  پژوهش  مسير  بر  متكى  دستاورد 
در  كه  است  برنامه ريزى  پاية  اصول  و  چارچوب  معرفى  در 
تصميم گيرى  و  تصميم سازى  سيستم  در  به كارگيرى  صورت 
يا سياست گذارى و اجراى سياست هاى شهرى، توسعة شهرى 
دانش ـ پايه امكان پايه گذارى بيابد، تسهيل شود و نيز فرصتى 
در اختيار تصميم سازان و تصميم گيران شهرى براى راه اندازى 
و تكميل سيستم دانش شهرى قرار گيرد كه توان دانش ـ پايه 
و  برنامه ريزى،  سياست گذارى،  فعاليت هاى  كردن  يكپارچه  و 
مديريت شهر تهران را داشته باشد. اين امر به معناى بهره گيرى 
از فرصت هاى دورة دانش در شهرى چون تهران است كه، در 
صورت تركيب مناسب و هدفمند با روال برنامه ريزى در سطوح 
شهر  در  را  زندگى  كيفيت  ارتقاى  امكان  فراشهرى،  و  شهرى 
تهران ـ به موازات هماهنگى با جريان جهانى مرتبط با توسعة 
زمينه اى  شرايط  به  پرداختن  فراهم  كند.   ـ  دانش ـ پايه  شهرى 
در پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه نيز دستاوردى به شمار 

مى رود كه در اين مقاله به بخشى از آن پرداخته شده است.

2. پايه هاى نظرى مرتبط با توسعة 
شهرى دانش ـ پايه با هدف توليد 

چارچوب انگاشتى براى به كارگيرى در 
شهر تهران

به  شهرها  در  دانش ـ پايه  توسعة  مورد  در  انديشه  پيشينة 
تغييرشكل و پيشرفت درك از دانش و توسعه و ارتباط مستقيم 
توسعه و دانش مرتبط است كه، با دو رويداد در دهه هاى پايانى 

قابل رديابى  پيشرفته،  سرمايه دارى  كشورهاى  در  بيستم  سدة 
صنعتى  بزرگ  شهرهاى  شدن  مواجه  نخست،  رويداد  است. 
و  اجتماعى،  اقتصادى،  افُت  با  توسعه يافته  بيشتر  كشورهاى  در 
شهرى، درنتيجة از دست دادن ساختار صنعتى  است كه در پى 
به  بزرگ،  شركت هاى  اركان  نگهداشت  براى  تلاش هايى  آن 
موفقيت  دوم،  رويداد  است.  شده  پايدار،  اقتصادى  رشد  منظور 
اولين پارك علمى، پارك علم استنفورد8 در دهة 1950 ميلادى 
در ايالات متحده و موفقيت هاى مجتمع فنى سيليكون ولى9 در 
و  ملى  دولت هاى  كه  است  ميلادى   1980 و   1970 دهه  هاى 
منطقه اى زيادى را براى شكل دهى به مجموعه هاى صنعتى با 
فناورى بالا ترغيب كرد. اين رويدادها در دهه هاى 1980 و 1990 
ميلادى با پيشرفت فناورى اطلاعات و ارتباطات سرعت يافت 
كه، با كشف نقش حياتى دانش در توسعة اجتماعى ـ اقتصادى و 
محيطى پايدار و جانشينى دورة اطلاعات با دورة دانش10 در دهة 
1990 ميلادى در كشورهاى پيشرفتة سرمايه دارى، به دگرگونى 
و پيشرفت درك از دانش و توسعه (يعنى افزايش نقش و اهميت 
دانش در توسعه) و شكل گيرى توسعة دانش ـ پايه انجاميد. چنين 
ترتيبات  قانونمندى ها،  خواستار  دگرگون كننده اى،  رويدادهاى 
فضايى نوين و رهيافت هاى نوين برنامه ريزى در شهرها در آغاز 
شهرى  توسعة  پايه گذارى  و  بوده  ميلادى  يكم  و  بيست   سدة 
برنامه ريزى  مناسب  رهيافت هاى  به كارگيرى  به  دانش ـ پايه 
شهرى و سازوكارهاى مرتبط با آن وابسته است. چنين وابستگى، 
افزون بر آشكار كردن ناكارآمدى رهيافت هاى خطى برنامه ريزى 
به  شهرها،  در  دانش ـ پايه  توسعة  پايه گذارى  براى  شهرى 
دانش ـ پاية  شيوه هاى  سوى  به  شهرى11  برنامه ريزى  چرخش 
منجر  توسعه اى  با چنين  سازگارى  برنامه ريزى در هماهنگى و 
شده است. پايه هاى نظرى مرتبط با توسعة شهرى دانش ـ پايه، 
در اين مقاله، با هدف توليد چارچوب انگاشتى تعريف، تحليل، و 
برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه، براى به كارگيرى در شهر 
تهران ـ به صورتى كه در نمودار عناصر و روابط مؤثر در توليد 
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12. revolutionary 
transformation
institutional-) 13. سازمانى ـ نهادى

ــتن  organisational)، تفاوت گذاش
ــف اين دو اصطلاح  ميان معنا و تعري
ــواردى اين  ــت، هرچند در م لازم اس
ــت.  ــده اس ــته ش تفاوت ناديده انگاش
ــاى  الگوه  (institution) ــاد  نه
ــده  ــونده اى تعريف ش رفتارى تكرارش
ــه اى از افراد  ــت كه رفتار مجموع اس
ــك جامعه تنظيم مى كند. يك  را در ي
ــازمان (organisation) تماميتى  س
كنترل شدنى است و اين در حالى است 
ــرل و خودنگه دارنده  كه نهاد خودكنت
ــت. در طول زمان سازمان به نهاد  اس
ــن مقاله هر دو  ــود. در اي تبديل مى ش
اصطلاح در كنار هم مصرف شده است 

تا ابهام پيش گفته پيش نيايد. 
ــد از دانش يعنى  ــتفادة كارآم 14. اس
ــى  اصل ــيتم هاى  زيرسس در  ــش  دان
ــهر ايجاد و به كار گرفته شود يا با  ش
استفاده از دانش همة زيرسيستم هاى 
شهر، در راستاى هدف توسعة شهرى 

دانش ـ پايه بهبود يابد. 
15. نك: محمودپور، 1394، چارچوب 
ــتى برنامه ريزى توسعة شهرى  انگاش

دانش ـ پايه در تهران.

اين چارچوب با تمركز بر چارچوب و اصول برنامه ريزى توسعة 
و  گرداورى  شده ـ  داده  نشان   «2 در «ت  دانش ـ پايه،  شهرى 

پردازش شده است. 

2. 1. ماهيت و ميان كنش دو انگاشت مرتبط 
با «توسعة شهرى دانش ـ پايه» و «شهر 

دانش ـ پايه» 
شهرى  توسعة  انقلابى12  دگرگونى  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة 
چون:  دارد  دستاوردهايى  و  است  دانش  بر  تكيه اش  كه  است 
ايجاد  دوم)  محلى،  توسعة  به  دانش  منابع  تبديل  نخست) 
جامعه،  يك  در  ارزشى  مشترك  عناصر  همة  ميان  پويا  تعادلى 
اجتماعى ـ فرهنگى،  بخش هاى  همة  همكارانة  توسعة  سوم)  و 
اين  نهادى13.  سازمانى ـ  و  اقتصادى،  كالبدى ـ محيطى، 
دستاوردها را با استفادة كارآمد از دانش14 موجود و مديريت دانش 
دانش  به اشتراك گذارى  دانش،  نگهداشت  دانش،  توليد  (شامل 
برنامه ريزى  يكپارچه كنندة  سازوكار  يك  با  آن)،  به كارگيرى  و 
فضايى، هدف قرار مى دهد، كه درنتيجه رفاه اقتصادى، توسعه اى 
به  دانش،  دورة  در  شهرها  براى  را،  پايدار  و  يكپارچه،  متوازن، 

نظر  (از  دانش  نقش  بر  توسعه  شكل  اين  در  مى آورد15.  ارمغان 
برابرى  اقتصادى،  رفاه  در  دانش)  به كارگيرى  و  تبادل،  توليد، 
در  جوامع  خوب16  دولت مدارى  و  پايدارى،  افزايش  اجتماعى، 
فرايند توسعة شهرى تأكيد مى شود17. بر پاية اين تعريف جامع، 
و  انسانى  توسعة  كه  است  انگاشتى  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة 
پايدارى اجتماعى و محيطى را در دورة دانش مطرح مى كند و به 
شهروندان فرصت توليد و تبادل دانش و نوآورى و مشاركت در 
تصميم گيرى هاى شهرى را مى دهد. عاملان اصلى توليد دانش 
در اين انگاشت كاركنان دانش، صنايع دانش (شامل نهادهاى 
مردم  عموم  و  عالى)،  آموزش  مؤسسات  و  توسعه18،  و  پژوهش 
هستند. اين انگاشت در برنامه ريزى شهرى، در پاسخ به تغييرات 
محيط شهرى در آغاز سدة بيست و يكم، گونه اى از برنامه ريزى 
سازش پذير،  پايدار،  راهبردى،   پويا،  كه  مى كند  هدايت  را 
شهرى  توسعة  فضايى  نمود  است.  دانش ـ پايه  و  مشاركتى، 
دانش ـ پايه را برخى از صاحب نظران، شهر دانش ـ پايه دانسته اند 
براى  انگاشتى  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  كه  باورند  اين  بر  و 
كمك به هدايت دگرگونى شهرهاى موجود به سوى شهرهاى 
دانش ـ پايه است19، با توجه به اينكه ايجاد شهر دانش ـ پايه، كه 

چارچوب  توليد  مسير   .2 ت 
براى  پيشنهادى  انگاشتى 
تحليل،  تعريف،  در  به كارگيرى 
شهرى  توسعة  برنامه ريزى  و 
دانش ـ پايه در شهر تهران، مأخذ: 
اين  در  استفاده  براى  نويسندگان، 
مقاله.

بازبينى سير تكامل 
 دستور كار توسعة شهرى 
دانش ـ پايه در جهان

بازبينى رهيافت هاى 
برنامه ريزى پشتبان توسعة 

شهرى دانش ـ پايه 

انگاشت پردازى برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه براى
به كارگيرى در شهر تهران: چارچوب انگاشتى و اصول پايه

بازبينى مدل هاى نظرى و 
تجارب به كارگيرى توسعة شهرى 

دانش ـ پايه در جهان

انگاشت پردازى تعريف و تحليل 
توسعه شهرى دانش ـ پايه 

بازبينى ريشه هاى شكل گيرى 
انگاشت توسعة شهرى دانش ـ پايه 

انگاشت پردازى تعريف و تحليل 
توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر 

تهران
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ــه از  ــوب» (ك ــدارى خ 16. «دولت م
 good ــوب ــلاح حكمروايى خ اصط
ــى  governance نيز در متون فارس
ــت) يك انگاشت،  ــده اس استفاده ش
ــى از ديدگاه هاى  ــف متفاوت ــا تعاري ب
ــت. از نظر بانك جهانى  گوناگون اس
ــاى  بانك ه و   (World Bank)
ــادى و  ــاى اقتص ــى، جنبه ه بين الملل
ــى چون  ــاى بين الملل ــر نهاده از نظ
سازمان ملل (United nations) بر 
دولت مدارى دموكراتيك و حقوق بشر 
ــت. «دولت مدارى» در  تأكيد شده اس
برخى از منابع اطلاعاتى به چگونگى 
انجام وظايف نهادهاى بخش عمومى 
ــى تعريف  ــع عموم ــت مناب و مديري

شده است (نك:
R. Gisselquist, What Does 
“Good Governance” Mean?).
17. T. Yigitcanlar & K. 
Velibeyoglu, “Knowledge-
based Urban Development: 
The Local Economic 
Development Path of 
Brisbane”, p. 196; Yigitcanlar, 
“Knowledge-based Urban 
Development Redefined: 
From Theory to Practice 
Knowledge-based 
Development of Cities”, p. 
390. 
18. research and development 
(R&D) institutions
19. Yigitcanlar, “Making 
Space and Place for the 
Knowledge Economy: 
Knowledge Development 
of Australian Cities”, p. 1772.

عوامل محسوس و نامحسوس فراوانى در آن نقش دارند، يك 
فرايند ساده و شتابنده نيست، دامنه اى از تعريف ها و تفسيرهاى 
انتزاعى تا تعريف هاى عملياتى از شهر دانش، با نمود فضايى از 
توسعة شهرى دانش ـ پايه، با تأكيد بر جنبه ها و ابعاد گوناگون 
مقاله،  اين  در  تعريف ها  اين  است.  شده  انجام  آن،  شكل دهندة 
بر  كه  تعريف هايى  نخست)  شده اند:  دسته بندى  دسته،  سه  در 
حضور فناورى اطلاعات و ارتباطات و پيشرفت هاى فنى در شهر 
دانش ـ پايه تأكيد  دارند، دوم) تعريف هايى كه بر توليد، گسترش، 
دانش ـ پايه  شهر  در  دانش  فعاليت هاى  و  دانش  به كارگيرى  و 
به منزلة نيروى محركة اصلى توسعه (به ويژه توسعة اقتصادى) 
تأكيد  دارند، و سوم) تعريف هايى كه بر استفاده از دانش براى 
و  محيطى،  اجتماعى،  اقتصادى،  متوازن  و  يكپارچه  توسعة 

سازمانى ـ نهادى در شهر دانش ـ پايه تأكيد  دارند20.

2. 2. ابعاد توسعة شهرى دانش ـ پايه 
توسعة شهرى دانش ـ پايه كه متوازن كردن و ايجاد ارزش در 
ابعاد گوناگون توسعه (شامل توسعة كالبدى، اجتماعى، اقتصادى، 
و سازمانى ـ نهادى) را در شهرها، با استفاده از دانش و در زمينة 

دانش هدف قرار مى دهد، داراى چهار بعُد اصلى زير است:
نخست. بعُد اجتماعى ـ فرهنگى: در اين بعُد از توسعة دانش ـ پايه 
در شهرها، پيشرفت به سوى ايجاد جامعة دانش هدف است كه در 
آن توليد، توزيع، انتشار، استفاده، و يكپارچگى دانش و اطلاعاتْ 
يك فعاليت معنا دار اقتصادى، سياسى، و فرهنگى به شمار مى رود. 
«محيط  يك  نيازمند  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  رو،  اين  از 
ايجاد  و  آموزش  مؤثر  راهبرد  يك  آن  در  كه  است  اجتماعى» 
مهارت براى افزايش مهارت ها و دانش شهروندان يا ابزارى براى 
بايد  اجتماعى  محيط  اين  دارد.  وجود  انسانى  و  اجتماعى  توسعة 
كيفيت بالاى زندگى را با ارائه تمهيداتى چون خدمات و تسهيلات 
انسانى،  سرماية  سيستم هاى  ايجاد  در  سرمايه گذارى  ضرورى، 
فكرى، و اجتماعى، ايجاد زمينة خلاقيت براى افراد، و تضمين 

رفاه روانى و اجتماعى ـ فرهنگى ساكنان شهر تأمين شود21.
دوم. بعُد شهرى ـ محيطى: اين بعُد به توسعة محيط هاى طبيعى 
انسانى  نيازهاى  با  آن  هدف  و  است  مربوط  ساخته شده  نيز  و 
(شامل نه فقط نيازهاى كنونى، بلكه نيازهاى نسل هاى آينده نيز) 
را در عين نگهداشت محيط است و تلقيات مرتبط با سيستم هاى 
طبيعى را به چالش هاى اجتماعى فراروى انسان  پيوند مى زند22. 
نيازمند «محيط  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  كه  است  اين گونه 
كالبدى» است كه در آن ارتباطات شبكه اى و فضايى قوى ميان 
مجموعه هاى دانش يا محوطه هاى دانش23 (يعنى محيطى كه 
توليدات،  به  را  انديشه ها  اين  تبديل  امكان  و  انديشه ها  تبادل 
تا  باشد  موجود  مى كند)  تسهيل  نوآورانه  راه حل هاى  و  خدمات 
بتواند اثرات سرريز دانش راـ كه به استقرار و گسترش مناطق 
اين  ميان  شبكه اى  كار  و  ارتباطات  از  و  كمك  شهرى  خلاق 
مجموعه ها پشتيبانى مى كند ـ افزايش دهد. چنين محوطه هايى 
نقش مهمى را در شكل گيرى فضايى ديگر ابعاد توسعة شهرى 

دانش ـ پايه بازى مى كنند24.
در  دانش ـ پايه  توسعة  هدف  بعُد  اين  در  اقتصادى:  بعُد  سوم. 
استفاده  معناى  به  كه  است  دانش  اقتصاد  شكل دهى  شهرها، 
است  اين گونه  است26.  اقتصادى25  منفعت  ايجاد  براى  دانش  از 
كه، براى توسعة اقتصادى، به چند نوع دانش شامل دانش فنى، 
تغيير  درك  براى  بازار  دانش  توليدات،  و  خدمات  نوآورى  براى 
اختيارهاى مصرف كننده، دانش مالى براى سنجش درون داد و 
خلاقيت  و  مهارت ها  شكل  (به  انسانى  دانش  و  برون داد توليد، 
انسان)، نياز است. از اين رو، توسعة شهرى دانش ـ پايه نيازمند 
توسعة  قوى  راهبرد  يك  آن  در  كه  است  اقتصادى»  «محيط 
اقتصادى، به منظور تدوين دانش فنى، دانش بازار، دانش مالى، 
بتواند  بايد  اقتصادى  محيط  اين  باشد.  موجود  انسانى  دانش  و 
توسعة اقتصادى در سطح محلى را به گونه اى هدايت كند كه با 

اقتصاد جهانى قابل رقابت و يكپارچه شدن باشد27.
چهارم. بعُد سازمانى ـ نهادى: در اين بعُد توسعة شهرى دانش ـ پايه، 
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20. نك: محمودپور، همان.

21. Gonzalez, et al, “A 
Compilation of Resources 
on Knowledge Cities 

هدف، هماهنگ كردن ابعاد توسعه و گرد هم آوردن همة عاملان 
منابع  با  همراه  شهرى،  سياست هاى  اجراى  و  سياست گذارى 
كليدى لازم براى سازمان دهى و تسهيل فعاليت هاى مبتنى بر 
دانش در برنامه ريزى راهبردى شهر دانش ـ پايه است. از اين رو، 
توسعة شهرى دانش ـ پايه را نيازمند يك بدنة سازمانى ـ نهادى 
شفاف، دموكراتيك و مبتنى بر چشم انداز مشخص، داراى توان 
سازماندهى راهبردى قوى، و نيز توان راهبرى و مداخله پيوستة 
مراجع دولتى براى پايه گذارى چنين توسعه اى دانسته اند كه نه فقط 
نيازمند برنامه ريزى راهبردى بلندمدت، بلكه نيازمند منابع لازم 

براى اثربخش كردن تصميم هاى سياست گذارى است28.

 ـپايه  2. 3. نظريه هاى پشتيبان توسعة شهرى دانش 
انگاشت توسعة شهرى دانش ـ پايه به تعدادى نظريه هاى پشتيبان، 
شامل نظرية رابطه اى29، نظرية رشد نوين30، نظريه هاى سرماية 
با  عاملى33،  شبكة  نظرية  انسانى32،  سرماية  نظرية  اجتماعى31، 

تأكيد بر روابط سازمانى ـ نهادى34 متكى است. اين نظريه هاـ كه 
تلاش  جهانى  تغييرات  به  پاسخ  مختلف  جنبه هاى  تبيين  براى 
مى كنند ـ پايه هاى نظرى انگاشت توسعة شهرى دانش ـ پايه را 
شكل مى دهند35. هدف و پشتوانة نظريه هاى پشتيبان انگاشت 

توسعة شهرى دانش ـ پايه در «ت 3» به نمايش درآمده اند.

2. 4. ارتباط ميان انگاشت توسعة شهرى 
دانش ـ پايه و نظريه هاى برنامه ريزى شهرى

انگاشت توسعة شهرى دانش ـ پايه نويدى بر پايان دوگانگى هايى 
است كه تجربة تدوين نظرية برنامه ريزى شهرى در سدة بيستم 
با آن روبه رو بوده است36.در اين دوران نظرية برنامه ريزى شهرى 
چنين  را  آنها  مى توان  كه  بوده  دوگانگى هايى  با  مواجه  همواره 
علمى،  روشى  به منزلة  برنامه ريزى  تلقى  نخست)  آورد:  به شمار 
ويژگى هاى  بر  تأكيد  برابر  در  برنامه ريزى،  روند كار  بر  تأكيد  با 
شهرى در چارچوب نظريه هاى محتوايى برنامه ريزى، و دوم) توجه 
به اقدامات محض كالبدى در برابر توجه به فرايندهاى فضايى يا 
چندبعُدى برنامه ريزى (شامل ابعاد اجتماعى، اقتصادى، كالبدى، 
سازمانى و جز آن). اين دوگانگى ها به ويژه از دهة 1980 ميلادى 
به بعد، موجب شد تا برنامه ريزان شهرى (هم افراد دانشگاهى و هم 
افراد حرفه اى يا كارشناسان برنامه ريز) در پى نظريه اى يكپارچه 
براى برنامه ريزى شهرى باشند كه، ضمن رفع اين دوگانگى ها، 
آن توانايى را داشته باشند كه عمل برنامه ريزى شهرى متكى بر 
آن شكل گيرد و پايه گذارى شود. در دورة دانش، مذاكرة معنا دارى 
ميان نظرية شهرى و تجربة شهرى امكان پذير شده است كه دليل 
آن را مى توان به عوامل بيرونى دنياى دانش شهرى از يك سو و 
توسعة درونى دانش در دامنة وسيعى از علوم اجتماعى و انسانى 
از سوى ديگر، مربوط دانست. در زمينة عامل بيرونى، مهم ترين 
تغيير مربوط به جهانى شدن بوده است: يعنى پديدة ورود به دوران 
پساصنعتى يا آن چه دوران «پست فورديسم»37 ناميده شده است. 
ابعاد  موجود،  نظريه هاى  كاستى هاى  به  پاسخ  در  آن،  بر  افزون 

ت 3. ماتريس نشان دهندة مخاطب و 
پشتوانة نظريه هاى پشتيبان انگاشت 
مأخذ:  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة 
نويسندگان، 1394 با استفاده از: 
Yigitcanlar, “A 
Comparative 
Knowledgebased Urban 
Development Analysis: 
Vancouver, Melbourne 
and Manchester vs. 
Boston”, p. 116

تأكيد نظريه بر:زمينة كار نظريهارايه كنندة نظريهعنوان نظريهمخاطب

مردم و 
بازيگران 
اجتماعى

نظرية 
سرماية 
انسانى 
اجتماعى

G. Becker; Human 
Capital: A Theoretical 

and Empirical Analysis, 
with Special Reference to 
Education; R. Florida, The 
Rise of the Creative Class.

تلقى افراد به عنوان 
نيروى محركة اصلى 

توسعه
توسعة انسان ـ سو

اقتصاد و 
اشتغال

نظرية رشد 
نوين

Romer, “Increasing 
Returns and Long Run 

Growth”.

تلقى نقش كليدى دانش و 
فناورى در پيشبرد بهره ورى 

و رشد اقتصادى

نوآورى و خوشه بندى 
براى افزايش توان 

رقابتى
برنامه ريزى 
و توسعة 
شهرى

نظرية 
رابطه اى 

Graham & Healey, 
“Relational Concepts of 
Space and Place: Issues 

for Planning Theory 
and Practice”.

توجه به روابط 
چندسطحى و پيچيده و 

جريان هاى جامعة جهانى 
اقتصاد دانش

چالش هاى توسعه اى 
و محيطى

نهادهاى 
مديريت 
جوامع

نظرية شبكة 
عاملى

Callon, “Techno-
economic Networks 

and Irreversibility, 
Sociology of 
Monsters?”

پرداختن به روابط 
سازمانى ـ نهادى عوامل 
درگير و دست اندركار در 

فرايندهاى توسعه 

هدايت، سازمان دهى 
راهبردى تهادها و 

سازمان ها
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 and Knowledge-

based Development”, 
p. 109; Yigitcanlar, 
“Knowledge-based Urban 
Development Redefined: 
From Theory to Practice 
Knowledge-based 
Development of Cities”, p. 
393; idem, “A Comparative 
Knowledgebased Urban 
Development Analysis: 
Vancouver, Melbourne and 
Manchester vs. Boston”, p. 
115.

22. محيط مورد نياز چنين توسعه اى 
ــك محيط  ــكان و ي ــد كيفيت م باي
ــه لحاظ  ــاس و پايدار ب ــهرى حس ش

زيست محيطى را داشته باشد.
23. knowledge precincts
24. Yigitcanlar, et al, 
“Knowledge-based 
Strategic Planning: 
Harnessing (in) Tangible 
Assets of City-regions”, p. 
67; Yigitcanlar, “Knowledge-
based Urban Development 
Redefined: From Theory to 
Practice Knowledge-based 
Development of Cities”, p. 
392; idem, “A Comparative 
Knowledgebased Urban 
Development Analysis: 
Vancouver, Melbourne and 
Manchester vs. Boston”, p. 
115.
 economic) ــت اقتصادى 25. منفع
benefit)، به ويژه از نظر كسب وكار 
و خدمات مبتنى بر فناورى، افزون بر 

آموزش و پژوهش و توسعه.

انسانى توسعه اهميت يافته و در نظريه هاى برنامه ريزى شهرى 
اجتماعى،  و  زيست محيطى  جديد  چالش هاى  و  است  شده  وارد 
مناسب  تعادلى  به  نياز  از  شهرى،  برنامه ريزان  آگاهى  موجب 
شهرى،  رشد  محيطى  زيست  و  اجتماعى  اقتصادى،  ابعاد  ميان 
شده است. به اين ترتيب است كه توسعة دانش ـ پايه به صورت 
تأكيد  با  است38.  شده  مرتبط  پايدار  توسعة  و  پايدارى  به  صريح 
دانش ـ پايه  توسعة  شهرها،  در  برنامه ريزى  و  سياست گذارى  بر 
به شمار  پايدار،  توسعة  و  پايدارى  به  دستيابى  براى  پايه  بهترين 
حلقة  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  ترتيب،  اين  به  و  است  آمده 
اتصال خود را با «نظرية برنامه ريزى» يافته است، زيرا در دورة 
دانش قرار است كه، نه فقط از ظرفيت منابع دانش براى توسعة 
بلكه  شود،  استفاده  زيست محيطى  و  اجتماعى،  اقتصادى،  پايدار 
پويايى هاى دانش خود فرايندهاى سازش پذيرتر دولت مدارى8 را 
امكان پذير مى كند كه اين امر به دستيابى به اهداف توسعة شهرى 

دانش ـ پايه كمك خواهد كرد. 

3. چارچوب انگاشتى و اصول پاية 
برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه 

پس از پذيرش  دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه، مهم ترين 
شهرى  برنامه ريزى  سازوكارهاى  از  استفاده  چگونگى  موضوع 
شهرهاى  شكل گيرى  است.  توسعه اى  چنين  پايه گذارى  براى 
استفاده  بدون  جهانى ـ  بازار  نيروهاى  به  نخستين،  دانش ـ پاية 
و  چالش ها  به  كه  منطقه اى  و  شهرى  برنامه ريزى  سازوكار  از 
يا  نداده،  نشان  واكنش  يا  دانش ـ پايه  شهرهاى  فرصت هاى 
به آهستگى واكنش نشان داده ـ وابسته بوده است. توسعة شهرى 
دانش ـ پايه،  شهرهاى  به  شهرها  شكل  تغيير  يا  دانش ـ پايه 
به منزلة شكل نوين توسعة شهرى در سدة بيست و يكم ميلادى، 
و  برنامه ريزى  مناسب  رهيافت هاى  به كارگيرى  به  يك  سو،  از 
سازوكارهاى مرتبط با آنها، و از ديگر سو، به  دستور كار توسعة 
شهرى دانش ـ پايه ـ كه قرار است ظرفيت عرضة رفاه اقتصادى 

و نيز نظم فضايى ـ اجتماعى پايدار را براى شهرها داشته باشد ـ و 
درواقع به ماهيت و كاركرد سازوكار برنامه ريزى شهرى، به شدت 
وابسته شده است. در اين شرايط است كه رهيافت هاى سنتى 
برنامه ريزى شهرى توان رويارويى با پيچيدگى شهرى برآمده از 
اين  دستور كار نوين را ندارد و از اين رو است كه در  دستور كار 
سيستم  از  نوينى  خواسته هاى  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة 
برنامه ريزى مطرح شده و نيازمند به كارگيرى رهيافت هاى نوين 
پاية  پژوهش  در  است.  شده  برنامه ريزى  مناسب سازى شدة  و 
اين مقاله، از در برابر هم قرار دادن خواسته هاى توسعة شهرى 
دانش ـ پايه كه حاصل سنتز (يا همگذارى) پژوهش هاى موجود 
در اين زمينه است، و رهيافت هاى برنامه ريزى شهرى پاسخ گو 
به اين خواسته ها، «چارچوب و اصول برنامه ريزى توسعة شهرى 
دانش ـ پايه» استخراج شده است: يعنى اصول و معيارهايى كه، 
شهرى  توسعة  پايه گذارى  به  شهرى،  برنامه ريزى  چارچوب  در 
دانش ـ پايه كمك و شرايط زمينه اى پايه گذارى آن را مهيا كند. 

 
3. 1. خواسته هاى توسعة شهرى دانش ـ پايه 

از سيستم برنامه ريزى شهرى:  دستور كار 
چهارگانة توسعة شهرى دانش ـ پايه 

دگرگونى ها و پيچيدگى هايى كه سيستم شهرى درنتيجة توسعة 
شهرى دانش ـ پايه مى يابد، آن را با پيامدهايى روبه رو كرده است 
شدن  دانش ـ پايه  الف)  هستند:  موارد  اين  آنها  مهم ترين  كه 
اهميت  پ)  مكان،  دوبارة  يافتن  اهميت  ب)  توليد،  فرايندهاى 
يافتن خلاقيت سيستم برنامه ريزى شهرى، و ت) مجموعه اى از 
رابطه اى بودن ها (شامل رابطه اى  بودن  در زمينه هاى كاركردى، 
اين  درنتيجه،  ساختارى).39  و  زمانى،  جغرافيايى،  فضايى، 
و  رابطه اى،  نوين،  نگاهى  نيازمند  را  پيچيدگى ها  و  دگرگونى ها 
غيرخطى به زمان، فضا، و مكان دانسته اند40. پاسخ به پيچيدگى ها 
و رابطه اى  بودن  روابط سيستم شهرى، درنتيجة شرايط محيطى، 
اجتماعى ـ اقتصادى و سياسى پيوسته درحال دگرگونى در دورة 
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26. نك:
T.T. Nguyen, Knowledge 
Economy and Sustainable 
Economic Development.
27. K.C. Laszlo and A. Laszlo, 
“Fostering a Sustainable 
Learning Society through 
Knowledge-Based 
Development”, p. 496; 
W. Lever, “Correlating 
the knowledge-base of 
Cities with Economic 
Growth”, p. 861; Yigitcanlar, 
“Knowledge-based Urban 
Development Redefined: 
From Theory to Practice 

خواسته هاى  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  چارچوب  در  و  دانش 
شهرى  سطح  در  برنامه ريزى  و  مديريت  سيستم  از  را  نوينى 
به  غيرخطى  نگاه  چارچوب  در  كه  مى كند  تقاضا  فراشهرى  و 
برنامه ريزى شهرى قرار دارد. اين خواسته هاى چهارگانه در «ت 

4» نشان داده و در ادامه تعريف شده اند.

3. 1. 1. خواستة نخست: شفافيت ابزارهاى قانونى 
خواستة نخست شفافيت ابزارهاى قانونى يا پذيرش انگاشت توسعة 
شهرى دانش ـ پايه در محيط سازمانى ـ نهادى و قانونى برنامه ريزى 
و  حقوقى  سازوكار  و  نهادى  سازمانى ـ  محيط  اين كه  و  است 
فرايندهاى قانون گذارى42 نياز به تغيير در تفكر و عمل برنامه ريزى 
شهرى را درك كند و بپذيرد. اين به معناى آن است كه نهادهاى 
برنامه ريزى بخش عمومى، هماهنگ و يكپارچه شدن سيستم و 
سازوكار برنامه ريزى را با تغييرات محيط دانش ـ پاية نوين (شامل 
شهرها)،  در  دانش  پاية  و  اجتماعى،  پاية  اقتصادى،  پاية  تغييرات 
بپذيرند و كوشش كنند كه توسعة شهرى دانش ـ پايه بخشى از 
 دستور كار و مصوبة قانونى و رسمى نهادهاى برنامه ريزى شود43 
44. پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه نيازمند ابزارهاى قانونى و 

مقررات رسمى براى هماهنگ و يكپارچه كردن ابعاد توسعة شهرى 
دانش ـ پايه و تبديل آن به بخشى از  دستور كار رسمى نهادهاى 

برنامه ريزى عمومى، شامل نهادهاى برنامه ريزى شهرى، است45.

3. 1. 2. خواستة دوم: رويارويى با پيچيدگى توسعة فضايى 
خواستة دوم، رويارويى با پيچيدگى توسعة فضايى، توسط ايجاد 
شبكة سياست گذارى فضايى يكپارچه براى هماهنگى چارچوب هاى 
سياست گذارى شهرى، است. توسعة شهرى دانش ـ پايه، توسعه اى 
نهادهاى  و  سازمان ها،  افراد،  منابع،  آن  در  كه  است  چندبعُدى 
مقياس هاى  در  ميان كنشى  و  عمل  كه  هستند  درگير  گوناگونى 
فضايى و زمانى چندگانه دارند. در اثر چنين چندگانگى است كه 
ماهيت توسعة فضايى، الگوهاى توسعة فضايى، روابط فضايى، و 
فرايندهايى كه اين سيستم در پى دخالت در آن ها است، پيچيده تر 
مى شود46 و عدم قطعيت فرايندهاى فضايى، به دليل پيچيدگى 
در  مى يابد48.  افزايش  دانش ـ پايه47  توسعة  وابستگى هاى  بين ـ 
شهرى  توسعة  از  ويژه اى  جنبة  به  نه فقط  بخشى،  سياست هاى 
دانش ـ پايه توجه مى شود، بلكه اين گونه سياست هاـ كه تك بعُدى، 
نمى توانند  هستند ـ  ناهماهنگ  و  تك مقصوده49  تك  انتظامى، 
به خوبى در خدمت توسعة شهرى دانش ـ پايه قرار  گيرند. در قلمرو 
فعاليت برنامه ريزى، براى پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه، 
نياز است كه برنامه ريزان از سنت برنامه ريزى با تمركز بر كيفيت  
فضا درگذرند و همراه با تحليل گران و سياست گذارانى از زمينه هاى 
ديگر سياست گذارى بخشى (چون سياست هاى مرتبط با اقتصاد، 
توجه  كانون  يك  پيرامون  كه  درمان)ـ  و  بهداشت  و  آموزش، 
از  شبكه اى  درنتيجه  و  شوند  رويارو  است ـ  يافته  سازمان  ديگر 

«سياست گذارى فضايى يكپارچة شهرى» را شكل دهند50. 

3. 1. 3. خواستة سوم: مديريت يكپارچه و همكارانه 
خواستة سوم، مديريت يكپارچه و چندگانة دست اندركاران يا عاملان 
درگير در روابط پيچيدة سازمانى ـ نهادى يا مديريت همكارانه است. 
توسعة شهرى دانش ـ پايه روابط پيچيدة قدرت ميان دست اندركاران 
بخش  عمومى (شامل همة نهادهاى بخش عمومى يك جامعه)، 
چون  خصوصى  بخش  عناصر  همة  (شامل  خصوصى  بخش 
توسعه دهندگان، شركت هاى كسب وكار، دانشگاه هاى خصوصى)، 

گونه/ 
جنبه

خواسته هاى توسعة شهرى دانش ـ پايه از سيستم برنامه ريزى شهرى:  دستور كار برنامه ريزى 
توسعة شهرى دانش ـ پايه

خواستة نخست) شفافيت ابزارهاى قانونى: پذيرش انگاشت توسعة شهرى دانش ـ پايه در حقوقى
محيط نهادى و قانونى برنامه ريزى 

روند كارى
خواستة دوم) رويارويى با پيچيدگى توسعة فضايى: ايجاد شبكه سياست گذارى فضايى يكپارچه

خواستة سوم) مديريت يكپارچه و چندگانه يا مديريت همكارانة41 روابط پيچيده سازمانى ـ 
نهادى

خواستة چهارم) رويارويى با افزايش نياز به دانش: به كارگيرى مديريت دانش در برنامه ريزى محتوايى
شهرى

نشان دهندة  ماتريس   .4 ت 
توسعة  چهارگانة  خواسته هاى 
سيستم  از  دانش ـ پايه  شهرى 
مأخذ:  شهرى،  برنامه ريزى 
در  استفاده  براى  نويسندگان، 
مقاله.
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 Knowledge-based 

Development of Cities”, p. 
392; idem, “A Comparative 
Knowledgebased Urban 
Development Analysis: 
Vancouver, Melbourne and 
Manchester vs. Boston”, p. 
115.
28. idem, “Knowledge-
based Urban Development 
Redefined: From Theory to 
Practice Knowledge-based 
Development of Cities”, ibid; 
idem, “Making Space and 
Place for the Knowledge 
Economy: Knowledge 
Development of Australian 
Cities”, p. 177. 
29. Relational Theory
 New) ــن  نوي ــد  رش ــة  نظري  .30
ــوان  ــر ت ــه ب Growth Theory) ك
رشد اقتصاد با افزايش دانش (در برابر 

نيروى كار يا سرمايه) تأكيد دارد
 Cortright, New Growth :ــك (ن
 Theory, Technology and
 Learning: A Practitionares’

.(Guide, p. 2-6
ــى  ــرماية اجتماع ــاى س 31. نظريه ه
 (Social Capital Theory)
ــر  ــط (كمت ــا، رواب ــه نهاده ــاره ب اش
در  ــى  هنجارهاي و  ــده)،  ش ــه  نهادين
ــت و كميت  ــه كيفي ــاع دارد ك اجتم
ــى جامعه را  ــاى اجتماع ميان كنش ه
 Corbisiero, :ــكل مى دهند (نك ش
 “Social Capital: A Helpful
 Tool-concept within Social
 .(Sustainability Dimention”

 Human) 32. نظرية سرماية انسانى
Capital Theory) به دانش، 

ساير بخش ها (شامل انجمن هاى صنفى)، اجتماعات محلى، و روابط 
پيچيدة درون آن ها و ميان آن ها را در بر مى گيرد. چنين ساختار 
پديد  به  منجر  چندگانه اى  سياست هاى  اجراى  و  سياست گذارى 
 آمدن عرصه هاى پيچيده و پوياى دولت مدارى51 (يعنى شبكه هايى 
از عوامل هم بسته) و ميان كنش هايى با جوهر پيچيده، مى شوند. اين 
دست اندركاران خواسته ها، اهداف، منافع، منابع، و دانش متفاوتى را 
در اختيار دارند. همگرايى اهداف، خواسته ها، و منافع آن ها و ايجاد 
همكارى مؤثر ميان آن ها دشوار است. پايه گذارى توسعة شهرى 
عمل  به  را  برنامه ريزى  و  سياست گذارى  عرصه هاى  دانش ـ پايه 
جمعى، مبتنى بر هميارى و همكارى ميان دست اندركاران مختلف و 
چندگانه، رهنمون مى كند52. توسعة شهرى دانش ـ پايه مستلزم هدايت 
و يكپارچه شدن فعاليت هاى اقتصادى، اجتماعى، زيست محيطى، 
سياسى، و ادارى ـ كه در بيشتر موارد مجزا تلقى مى شوند ـ هستند. 
اين امر نيازمند ايجاد روابط و كار همكارانه، حفظ اعتماد53 و اطمينان 
ميان همة دست اندركاران مختلف است54. از اين رو، شناخت و يافتن 
شيوه اى مؤثر از ميان گزينه هاى مختلف ايجاد همكارى55 و همچنين 
در نظر گرفتن تعهد به درگيرشدن همة دست اندركاران و مديريت 
منافع آن ها در پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه اهميت دارد56 57.

3. 1. 4. خواستة چهارم: به كارگيرى مديريت دانش در 
برنامه ريزى شهرى 

توسط  دانش  به  نياز  افزايش  با  رويارويى  چهارم،  خواستة 
در  است.  شهرى  برنامه ريزى  در  دانش  مديريت  به كارگيرى 
دورة دانشْ پيچيدگى شهرى افزايش يافته، نياز به دانش در اين 
زمينة پيچيدگى همواره فزاينده بوده، و درنتيجه نياز به شيوه و 
رهيافتى در برنامه ريزى شهرى است كه توان رويارويى با چنين 
پيجيدگى ها را داشته باشد. توسعة شهرى دانش ـ پايه با توجه به 
ماهيت فضايى آن (يعنى داشتن ابعادى چون اقتصادى، اجتماعى، 
كالبدى، و سازمانى ـ نهادى) خود نيازمند گونه هاى مختلف دانش 
گونه هاى  به  نياز  يعنى  است:  فضايى  برنامه ريزى  زمينة  در 

مختلف دانش گسترة دست اندركاران در برنامه ريزى فضايى در 
سطوح شهرى و فراشهرى. بيشتر دانش مورد استفاده دانش و 
اطلاعات، صريح، رسمى، و فنى هستند، در حالى كه گردآورى و 
مديريت دانش ضمنى و محلى58 بخش مهمى از دانش مورد نياز 
برنامه ريزى فضايى را شكل مى دهد59 60. دستيابى به گونه هاى 
صريح،  دانش  (شامل  گونه ها  اين  از  استفاده  و  دانش  مختلف 
ضمنى، و محلى) در زمينة پيچيدة شهر و ماهيت لمس ناشدنى 
دانش در شهر در عرصة برنامه ريزى فضايى دشوار است و نيازمند 
تعريف دانش، عاملان دانش، و چگونگى دسترسى به دانش و 
در  درگير  عاملان  يا  دست اندركاران  دانش  مديريت  درنهايت 

سياست گذارى و اجراى سياست هاى شهرى است61. 

3. 2. رهيافت هاى برنامه ريزى شهرى پشتيبان و 
پاسخ گو به  دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه 

در رهيافت هاى سنتى برنامه ريزى شهرى كه دورنماى  كالبدى  
سياسى ،  اقتصادى ،  اجتماعى ،  نيروهاى   با  نمى تواند  و  دارد 
محيطى، سازمانى،  و جز آن برخورد كند، اهداف  از پيش  تعيين  
شده اند و با مشكلات  سيستم  مورد برنامه ريزى  ارتباط  لازم  را بر 
قرار نمى كنند، ضعف  فنى  دارند و ميدان  كار برنامه ريزى محدود 
است.62 اين رهيافت ها توان رويارويى با عدم قطعيت و پيچيدگى 
 دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه را ندارند.  دستور كار توسعة 
شهرى دانش ـ پايه نيازمند نگاه نوين، رابطه اى، و غيرخطى به 
زمان، فضا، و مكان است. يكى از راه هاى رويارويى با رابطه اى 
رهيافت هاى  دانسته اند63.  دانش  از  كارآمد  استفادة  را  بودن 
توسعة  به  دستور كار  پاسخ گو  و  پشتيبان  شهرى  برنامه ريزى 
سيستم  به  غيرخطى  و  رابطه اى  نگاهى  و  دانش ـ پايه  شهرى 
شهرى، شامل رهيافت برنامه ريزى فضايى راهبردى64، رهيافت 
رابطه اى66  برنامه ريزى  رهيافت  و  دانش ـ پايه65،  برنامه ريزى 
است. اين سه دسته رهيافت پشتيبان و پاسخ گو به  دستور كار 

توسعة شهرى دانش ـ پايه در ادامه معرفى شده اند:
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ــتگى هاى   مهارت ها، و شايس
افراد اشاره مى كند كه بهره ورى شان 
 R. W. :ــك ــد (ن ــش مى ده را افزاي
 Caves, Encyclopedia of the

.(City
 Actor) ــى ــبكة عامل 33. نظرية ش
ــة  ده در   (Network Theory
ــن نظريه يك  ــد. اي 1980 مطرح ش
ــراى كاووش  ــتى، ب ــوب انگاش چارچ
ــى اجتماعى و فنى  ــاى جمع فراينده
ــبكة عاملى توصيف  ــت. نظرية ش اس
اجتماعى)  ــاخت باورى  (س ــى  فرهنگ
ــاورى) از  ــف طبيعى ( واقع ب و توصي
ــول ندارد، بلكه  محصول علمى را قب
ــم فرايند  ــت كه عل ــن باور اس ــر اي ب
ــت كه در آن  مهندسى ناهمگون اس
ــتى،  ــى، فنى، انگاش ــة اجتماع وظيف
ــد  درآميخته ان ــم  ه ــا  ب ــه اى  زمين و 
 Cressman, Brief ــك:  (ن
 Overview of Actor-Network
 Theory: Punctualization,
 Heterogeneous Engineering

 .(& Translation
ــادى  نه ــازمانى ـ  س ــط  رواب  .34
 organisational and)
ــه  ب  (institutional relations
ــد و روند كارهاى  ــان قواع روابط مي
ــان قواعد و  ــاى مي ــى، ارتباط ه قانون
ــاختارهاى  س قانونى،  ــاى  روند كاره
ــاره دارد.  ــا اش ــازمانى، و ارزش ه س
ــى  بخش نهادى  ــازمانى ـ  س ــعة  توس
ــهرى  ــزى ش ــدنى از برنامه ري جدانش
ــت كه مجموعه اى از سياست ها،  اس
ــا  ــئوليت ها، و فراينده ــا، مس نقش ه
ــهرها در  ــت بهتر ش ــراى مديري را ب
ــازمان ها و جامعه را  ــر مى گيرد و س ب
ــتيابى به اهدافشان هدايت براى دس

مى كند.

نخست. برنامه ريزى فضايى راهبردى67: اين رهيافت برنامه ريزى 
شهرى نه فقط براى اداره كنندگان شهر در رويارويى با ناپيوستگى ، 
رابطه اى  بودن، نيازها، تنش ها، و دوگانگى هاى موجود در سيستم 
شهرى در دورة دانش سازوكار مناسبى دارد، بلكه هماهنگى ابعاد 
چهارگانة توسعة شهرى دانش ـ پايه در آن پذيرفته شده است68.

دوم. برنامه ريزى رابطه اى: اين رهيافت برنامه ريزى شهرى، در 
رهيافت هاى  در  ايستا  و  سازش ناپذير  قانونى  ابزارهاى  با  تضاد 
برنامه ريزى سنتى، يك شيوة برنامه ريزى تاب آور69 و پويا است 
به  مديريت پيچيدگى روابط دست اندركاران، پرداختن  كه توان 
عدم قطعيت فزايندة روندهاى فضايى، و يافتن راه حلى را براى 

رويارويى با بين ـ وابستگى هاى توسعة دانش ـ پايه دارد70.
سوم. برنامه ريزى دانش ـ پايه: اين رهيافت برنامه ريزى شهرى، 
با به كارگيرى و استفادة كارآمد از دانش و فناورى و دارا بودن 
سيستم هاى  يا  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى هاى  زيرساخت 
در  دانش  مديريت  فرايند  چارچوب  در  برنامه ريزى،  پشتيبان 
فرايند برنامه ريزى شهرى، و نيز با به كارگيرى محتواى خلاق و 
دانش ـ پايه يا دانش عملياتى71، به استفادة بهينه از ظرفيت هاى 
توسعه اى منابع و دارايى هاى منحصربه فرد مكانى كمك مى كند72.

3. 2. 1. نقش برنامه ريزى فضايى راهبردى شهرى در 
توسعة شهرى دانش ـ پايه

برنامه ريزى فضايى راهبردى نقش مهمى در پاسخ به  دستور كار توسعة 
شهرى دانش ـ پايه دارد و براى كنار هم قراردادن و يكپارچه كردن 
سياست هاى شهرى در توسعه و استفاده از فضا از «برنامه ريزى كاربرد 
زمين سنتى» فراتر مى رود.73 برنامه ريزى فضايى شيوه اى كارآمد را 
براى يكپارچه كردن  دستور كارها در سطوح متفاوت دولت مدارى و 
نيز يكپارچه  و هماهنگ كردن اهداف و اقدامات دست اندركاران يا 
عاملان درگير در سياست گذارى و اجراى سياست هاى شهرى ايجاد 
مى كند و تأثير مشترك همة  دستور كارهاى اجتماعى، اقتصادى، 
محيطى و جز آن را برفضا را در نظر مى گيرد74. برنامه ريزى فضايى 

شهرى فراتر از تحليل الگوهاى فضايى فعاليت هايى است كه در 
فضاى دوبعُدى سازمان يافته اند، و در مقابل، خواستار توجه به اثرات 
متقابل پويايى هاى اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى، محيطى، ادارى، و 
سياسى است كه درون و ميان يك فضا تكامل مى يابند75. تشخيص 
گسترة واقعيت پيوسته دگرگون شوندة الگوهاى توسعة فضايى در 
توسعة شهرى دانش ـ پايه و فرايندهايى كه اين  دستور كار به دنبال 
دخالت در آن ها است، دليل اصلى نياز به تغيير رهيافت «برنامه ريزى 
شهرى سنتى» و اختيار رهيافت «برنامه ريزى فضايى راهبردى» 
است. ويژگى هاى اصلى برنامه ريزى فضايى، كه آن را مناسب پاسخ 
به دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه و پشتيبانى از آن كرده است، 
شامل اين موارد است: نخست) ايجاد همگرايى و هماهنگى ميان 
سياست هاى بخشى مختلف (قلمروهاى سياست گذارى مختلف) در 
مورد موضوع، يعنى هماهنگى افقى ميان چارچوب هاى سياستى 
بخش هاى درگير76، دوم) ايجاد انسجام و هماهنگى در سيستم هاى 
دولت مدارى (در سطوح ملى، منطقه اى، و شهرى) در مورد موضوع، 
ملى،  (سطوح  چندگانة  سطوح  ميان  عمودى  هماهنگى  يعنى 
منطقه اى، و شهرى) سياست گذارى77، و سوم) هماهنگ كردن دامنة 
گستردة دست اندركاران و ايجاد ظرفيت مشترك در مورد موضوع، 
به معنى هماهنگى ميان سياست گذارى شهرى و سياست گذارى 

بخشى.78

3. 2. 2. نقش برنامه ريزى رابطه اى در توسعة شهرى 
دانش ـ پايه

چندلايه اى  عملكرد  با  همخوان  و  هم راستا  رابطه اى79،  نظرية 
و پيچيدة جريان اقتصاد جهانى دانش و جامعة شبكه اى نوين 
خلاقانة  به كارگيرى  كه  باورند  اين  بر  هيلى  و  گراهام  است. 
نظرية رابطه اى، در چارچوب تفكر و عمل برنامه ريزى شهرى 
و  نوآورى  پيشبرد  براى  مؤثر  ابزارى  مى تواند  منطقه اى،  و 
به كارگيرى دانش عملى براى توسعه باشد. تفكر رابطه اى80 كه 
روابط پيچيدة اقتصاد دانش در زمينه هاى واقعى را توجيه مى كند، 

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


9370
35. Yigitcanlar, 
“A Comparative 
Knowledgebased Urban 
Development Analysis: 
Vancouver, Melbourne and 
Manchester vs. Boston”, pp. 
113-116.
36. R.V. Knight, “Knowledge-
based Development: Policy 
and Planning Implications 
for Cities”, p. 226
post-) ــم  پست فورديس  .37
ــتم  ــه گونه اى از سيس Fordism) ب
اقتصادى اشاره دارد كه در آن تأكيد بر 
توليد خدمات پيشرفته است و فناورى 
اطلاعات نقشى تعيين كننده در توليد 
خدمات پيشرفته دارد. پست فورديسم 
ــازمانى منتج از تجديد  دگرشدگى س
ساختار سيستم سرمايه دارى و گذار از 
دورة صنعتى به دورة اطلاعات و گذار 
از توليد انبوه به توليد انعطاف پذير بعد 

از بحران دهة 1970 است.
38. بر پاية اين نظريه:

Knight, ibid, p. 236.
ــاى رابطه اى  ــاى گونه ه 39. نمونه ه
ــت:  ــده اس بودن ها در زير معرفى ش
نخست) رابطه اى بودن هاى كاركردى 
(محتواى رابطه اى بودن ها): پرداختن 
ــادى، اجتماعى،  ــه موضوعات اقتص ب
محيطى،  كالبدى،  فرهنگى،  سياسى، 
ــورت يكپارچه، دوم)  ــز آن به ص و ج
ــطوح  رابطه اى بودن هاى فضايى (س
ــطوح مختلف  مكانى): در برگرفتن س
ــى، و جهانى،  ــى، منطقه اى، مل محل
جغرافيايى:  بودن هاى  رابطه اى  سوم) 
تحرك فضايى دانش، توليد، كاركنان 
ــترش  ــه با گس ــز آن ك ــش، و ج دان
ــل امكان پذير  ــاى قابل حم فناورى ه

ــارم)  چه ــت،  اس ــده  ش

فناورى هاى  پيشرفت  رابطه اى  بودن 81  با  سازگار  چارچوبى 
اطلاعات و ارتباطات و توسعة دانش ـ پايه است و مى تواند براى 
استفاده  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  پايه گذارى  و  برنامه ريزى 
شود و امكان برنامه ريزى كارآمدتر را در زمينة تأثيرات پيچيدة 
نواحى  آيندة  و  حال  در  كه  دانش ـ پايه ـ  شهرى  توسعة  نوين 
شهرى نقش مهمى ايفا مى كنند ـ فراهم  كند. اين بدنه از تفكر، 
نوين  توسعه اى  پويايى هاى  اجتماعى82  ساخت بندى  و  درك 
بازتابندة  كه  مى كند،  فراهم  دانش ـ پايه  تمركز  يك  توسط  را 
دنيايى است كه به طور فزاينده اى به صورت غيرخطى و ميان 
و درون مرزهاى همپوش عمل مى كند83. برنامه ريزى رابطه اى 
كه آن را مناسب پاسخ به  دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه 
نخست)  دارد:  اصلى  ويژگى  چهار  دانسته اند،  آن  از  پشتيبانى  و 
تصميم گيرى  سلسله مراتبى  و  پايه  دولت ـ  شيوه هاى  از  گذار 
سوى  به  دستورى84  منطق  بر  منطبق  شهرى  تصميم سازى  و 
بر  منطبق  سلسله مراتبى  دولت مدارى  شبكه ـ پاية  شيوه هاى 
منطق مذاكره85، دوم) شناسايى چندگانگى شبكه هاى رابطه اى 
كه بر فضاى (چندبعُدى) يك شهر اثر مى گذارد86، سوم) مديريت 
ميان كنش دست اندركاران چندگانه و تبديل اين ميان كنش ها به 
و  شهرى،  سياست هاى  اجراى  و  سياست گذارى  براى  گفتمان 
چهارم) فرايندهاى يادگيرى و گسترش دانش عملياتى در مورد 
شهر كه اشاره به دستيابى، تفسير، و هماهنگ كردن دانش در 
فرايندهاى برنامه ريزى و زمينه هاى سازمانى ـ نهادى دارد. اين 
دانش هر سه نوع دانش، يعنى دانش صريح، دانش ضمنى، و 
دانش محلى موجود در تجارب و كاربست ها را در بر مى گيرد87.

3. 2. 3. نقش برنامه ريزى دانش ـ پايه در توسعة 
شهرى دانش ـ پايه 

كارآمد  استفادة  و  به كارگيرى  بر  كه  دانش ـ پايه،  برنامه ريزى 
فرايند  در  دانش  مديريت  فرايندهاى  و  فناورى  و  دانش  از 
توسعه اى  توان هاى  از  بهينه  استفادة  براى  شهرى  برنامه ريزى 

منابع و دارايى هاى منحصربه فرد مكانى با به كارگيرى محتواى 
خلاق و دانش ـ پايه (يعنى دانش عملياتى) اشاره دارد88، دو ديدگاه 
شهرى  برنامه ريزى  در  دانش  نقش  با  مرتبط  و  موجود  فكرى 
نخست  ديدگاه  در  مى كند.  تأكيد  جنبه  دو  هر  بر  و  يكپارچه   را 
فعاليت هاى برنامه ريزى شهرى و فراشهرى از اطلاعات و دانش 
مى كنند.  استفاده  پيرامون  دنياى  از  درك  افزايش  براى  موجود 
در  چندگانه  دست اندركاران  بيشتر  توانايى  دركى  چنين  نتيجة 
دستيابى به اهداف تنظيم شده براى جامعه است. در اين ديدگاه 
در  مى شود89.  گرفته  نظر  در  برنامه ريزى  فرايند  درون داد  دانشْ 
ديدگاه دوم، برنامه ريزى مجموعه اى از فعاليت ها را، كه به توليد 
اطلاعات منجر مى شود، در نظر مى گيرد تا بتواند اطلاعات و دانش 
توليدشده براى پشتيبانى تصميم هاى گرفته شدة تصميم سازان را 
تحليل كند. در اين ديدگاه دانشْ برون داد فرايند برنامه ريزى در 
نظر گرفته مى شود90. برنامه ريزى دانش ـ پايه، كه مناسب پاسخ 
به  دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه و پشتيبانى از  آن است، 
دو ويژگى اصلى دارد: نخست) مديريت دانش يا تصميم سازى 
گونه هاى  به اشتراك گذارى  و  تركيب،  توليد،  با  دانش ـ پايه 
مختلف دانش دست اندركاران يا عاملان درگير در تصميم گيرى و 
تصميم سازى شهرى، و دوم) بهبود عملكرد سيستم  برنامه ريزى 
شهرى با استفادة كارآمد از دانش در فرايندهاى تصميم گيرى، 
و  آگاهانه   تصميم  هاى  ساختن  براى  دانش  با  مديريت   يعنى 
دانش ـ پايه در شهر. در ديدگاه دوم دو وجه از رابطة ميان دانش 

و تصميم به صورت زير قابل رديابى است:
برنامه ريزى  در  دانش ـ پايه  تصميم سازى  و  دانش  مديريت  الف. 
شهرى: ماهيت چندگانه و چندسطحى دانش مورد نياز برنامه ريزى 
توسعة شهرى دانش ـ پايه نياز به توليد و تبادل دانش يكپارچة 
به  دستيابى  و  دانش،  منابع  از  نوآورانه  استفادة  شهرى،  فضايى 
برهم كنشى ميان گونه ها و سطوح مختلف دانش توجيه ميكند91. 
اين در حالى است كه به توليد، تركيب، و به اشتراك گذارى دانش 
دست اندركاران چندگانه در توسعة شهرى دانش ـ پايه و يكپارچه 
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ــاى  بودن ه ــه اى  رابط  
ساختارى: ساختارها، افراد، سازمان ها، 
ــعه را تحت  ــتند كه توس نهادها هس
ــه صورت  ــد و ب ــرار مى دهن ــر ق تأثي
ــعه  ــا بازدارنده توس ــهيل كننده ي تس
عمل مى كنند. اين ساختارها و عوامل 
ــعة شهرى دانش ـ پايه  در زمينة توس

افزايش يافته اند.

به  مربوط  اطلاعات  و  دانش  است.  نياز  آن ها  دانش  كردن 
از  گسترده اى  دامنة  توسط  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  موضوع 
دست اندركاران يا عاملان درگير در تصميم گيرى و تصميم سازى 
و يا سياست گذارى و اجراى سياست هاى شهرى توليد مى شود 
و اين سيستم و سازوكار، در تلاش خود در شكل دهى به دركى 
و  تركيب  را  دانش  اين  برنامه ريزى،  مورد  موضوع  از  گسترده 

تفسير مى كند92 93.
با  مرتبط  دانش ـ پاية  تصميم گيرى  در  دانش  با  مديريت  ب. 
برنامه ريزى شهرى: اهداف سازمانى ـ نهادى متضادْ ساختارهاى 
تصميم گيرى  و  تصميم سازى  فرهنگ  تا حدودى  و  قدرت 
غيرعقلانى94 در محيط نهادى بخش عمومى، موضوع مديريت 
با دانش، يا تصميم گيرى دانش ـ پايه را در زمينة توسعة شهرى 
دانش ـ پايه برجسته مى كند95. بسيارى از فعاليت هاى مرتبط با 
توسعة شهرى دانش ـ پايه توسط شبكه اى از دست اندركاران يا 
عاملان درگير در تصميم گيرى و تصميم سازى يا سياست گذارى 

و اجراى سياست هاى شهرى انجام مى شود96. 

3. 3. جمع بندى: استنتاج اصول و معيارهاى 
برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه 

كه  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  «خواسته هاى  مقاله،  اين  در 
 دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه به شمار مى رود، از سيستم 
شهرى  برنامه ريزى  «رهيافت هاى  و  شهرى»  برنامه ريزى 
پشتيبان و پاسخ گو به اين خواسته ها»، برابر هم نهاده شده (ت 
5) و بر پاية آن، اصول برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه 

استخراج شده است (ت 6). 

4. به كارگيرى فرايند پيشنهادى تحليل 
سيستم برنامه ريزى شهر تهران براى 
پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه

برنامه ريزى  سيستم  تحليل  براى  مقاله  اين  پيشنهادى  فرايند 
اين  در  كه  است  نخستى  مسير  از  برآمده  تهران  شهر  شهرى 
برنامه ريزى  پاية  اصول  و  چارچوب  است.  شده  پيموده  مقاله 
توسعة شهرى دانش ـ پايه كه عوامل زمينه اى پايه گذارى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه معرفى شده اند، متشكل از اصول و معيارهايى 
است كه توان رويارويى با پيچيدگى هاى پديدة مورد برنامه ريزى 

رهيافت هاى پشتيبان 
برنامه ريزى

عناصر  دستور كار توسعة شهرى 
دانش ـ پايه

شفافيت ابزارهاى قانونى

رويارويى با پيچيدگى 
توسعه فضايى دوره دانش

مديريت پيچيدگى روابط  
سازمانى ـ نهادى در شهر

افزايش نياز به دانش در 
برنامه ريزى شهرى

اصول برنامه ريزى توسعة شهرى 
دانش ـ پايه

پاية قانونى و حقوقى پشتيبان  ـ
شبكة سياست گذارى فضايى   ـ

يكپارچه براى هماهنگى 
چارچوب هاى سياستى
دولت مدارى همكارانه  ـ

فرايندهاى يادگيرى در برنامه ريزى  ـ
مديريت دانش در برنامه ريزى   ـ

(تصميم سازى دانش ـ پايه)
مديريت با دانش در برنامه ريزى يا   ـ

تصميم گيرى دانش ـ پايه)

برنامه ريزى فضايى

برنامه ريزى رابطه اى

برنامه ريزى دانش ـ پايه

ت 5 (راست). نمودار نشان دهندة 
ارتباط چهار دسته خواستة توسعة 
سيستم  از  دانش ـ پايه  شهرى 
نويسندگان،  مأخذ:  برنامه ريزى، 
براى استفاده در اين مقاله.
نشان دهندة  نمودار  (چپ).   6 ت 
شهرى  توسعة  برنامه ريزى  اصول 
نويسندگان،  مأخذ:  دانش ـ پايه، 
براى استفاده در اين مقاله.

توسعه شهرى
دانش ـ  پايه

پشتيبانى قانونى

تصميم گيرى 
دانش ـ پايه

سياستگذارى 
فضايى يكپارچه

دولتمدارى 
همكارانه

تصميم سازى 
دانش ـ پايه

فرايندهاى 
يادگيرى
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40. P. Hall & K. Pain, The 
Polycentric Metropolis: 
Learning from Mega-city 
Regions in Europe, and 
Sterling, p. 114; M.J. Wilson 
& K.E. Corey, “The ALERT 
Model: A Planning-Practice 
Process for Knowledge-
Based Urban and Regional 
Development”, p. 83.

ــه  همكاران ــت  مديري  .41
 (collaborative management)
چارچوب هاى همكارى  ــتقرار  اس ــه  ب
ــده  ــيار پيچي ــط بس ــت رواب و مديري
ــة تصميم گير و  ــل چندگان بين عوام
ــت گذار و توجه به روابط قدرت  سياس
ــر گرفتن  ــان و در نظ ــكار و پنه آش
كشمكش هاى ناشى از منافع متناقض 
ــتم هاى  اين عوامل چندگانه در سيس

شهرى و فراشهرى اشاره دارد. 
42. statutory, organisational 
and institutional 
environments

ــت اندركاران يا عاملان  43. همة دس
درگير در تصميم سازى و تصميم گيرى 
ــراى  اج و  ــت گذارى  سياس ــا  ي
ــهرى (يا برنامه ريزى  سياست هاى ش
ــهرها بايد  ــهرى) در ش و مديريت ش
ــهرها و مناطق را در  تغييرات مهم ش
ــة فناورى هاى اطلاعاتى و توليد  نتيج
ــهيل  ــش، كه با اين فناورى ها تس دان
شده است، تصديق و پشتيبانى كنند. 
44. Wilson & Corey, ibid, 
p. 82.
45. W. Van Winden, et al., 
“Creating Knowledge 
Locations in Cities: 
Innovation and Integration 
Challenges”, p. 18. 

(يعنى سيستم شهرى) را در  دستور كار توسعة شهرى دانش ـ پايه 
دارا باشد. اين چارچوب ابتدا در نمودار عناصر و روابط مؤثر در 
توليد چارچوب انگاشتى پيشنهادى براى به كارگيرى در تعريف، 
تحليل، و برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران 
 «5 پيشنهادى» «ت  انگاشتى  در «مدل  سپس  و   «2 در «ت 
نشان داده شده است. با تأكيد بر نقش چارچوب و اصول پاية 
برنامه ريزى پيشنهادى در پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه 
تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  كاستى هاى  يافتن  هدف  با  و 
براى پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه، فرايندى، متشكل از 
دو مرحله و گام  ها و زيرگام هاى هر مرحله براى تحليل سيستم 

برنامه ريزى شهر تهران، در ادامه معرفى شده است:
مرحلة نخست. در اين مرحله روش تحليل سيستم برنامه ريزى 
براى مشكل يابى برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه، شامل 
دو گام، معرفى مى شود، در گام نخست به معرفى روش پژوهش 
به  دوم  گام  و  تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  تحليل  براى 
معرفى معيارهاى تحليل سيستم برنامه ريزى شهر تهران براى 
شهر  در  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  برنامه ريزى  مشكل يابى 

تهران پرداخته مى شود.
سيستم  تحليل  روش  به كارگيرى  بر  مرحله  اين  دوم.  مرحلة 
شهرى  توسعة  برنامه ريزى  مشكل يابى  براى  برنامه ريزى 
تحليل  نخست)  گام  دارد:  اشاره  گام،  پنج  شامل  دانش ـ پايه، 
به  مربوط  مشكل يابى  براى  تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم 
پشتيبانى قانونى از توسعة شهرى دانش ـ پايه، گام دوم) تحليل 
مربوط  مشكل يابى  براى  تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم 
توسعة  با  مرتبط  سياست گذارى  چارچوب هاى  هماهنگى  به 
سيستم  تحليل  سوم)  گام  تهران،  شهر  در  دانش ـ پايه  شهرى 
برنامه ريزى شهر تهران براى مشكل يابى روابط همكارانه ميان 
دست اندركاران يا عاملان تصميم سازى و تصميم گيرى مرتبط 
با توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران، گام چهارم) تحليل 
به  مربوط  مشكل يابى  براى  تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم 

مديريت دانش در فرايند تصميم سازى و تصميم گيرى در توليد 
سيستم  تحليل  پنجم)  گام  و  تهران،  شهر  در  برنامه  اجراى  و 
مديريت  به  مربوط  مشكل يابى  براى  تهران  شهر  برنامه ريزى 
دانش در فرايند تصميم سازى و تصميم گيرى در توليد و اجراى 

برنامه در شهر تهران. 

4. 1. مرحلة نخست. معرفى روش تحليل سيستم 
برنامه ريزى شهر تهران از ديدگاه پاسخ گويى به 

اصول برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه 
از  متشكل  شهرى  برنامه ريزى  سيستم  يك  مقاله  اين  در 
دوم)  فعاليتى،  فضايى ـ  زيرسيستم  نخست)  زيرسيستم:  سه 
تغيير  با  مرتبط  سياست هاى  و  تصميم ها  از  متشكل  زيرسيستم 
و توسعة شهرى، و سوم) زيرسيستم متشكل از دست اندركاران 
در  درگير  يا  تصميم گيرى  و  تصميم سازى  در  درگير  عاملان  يا 
تصميم گيرى،  ابزار  آنها.  ميان  روابط  و  برنامه  اجراى  و  توليد 
راهنماى تصميم ها يا برنامه هاى شهرى در نظرگرفته شده است. 
با توجه به ماهيت و هدف مقاله، تحليل سيستم برنامه ريزى در 
تهيه  فعاليت  يعنى  تصميم سازى،  زيرسيستم  دو  بر  تهران  شهر 
برنامه هاى شهرى، و تصميم گيرى، يعنى فعاليت  هاى تصويب و 
اجراى برنامه هاى شهرى، متمركز شده است. براى تحليل مورد 
نظر نياز به استفاده از معيارهايى ـ كه بر پاية تعريف و انتخاب 
توسعة  برنامه ريزى  اصول  از  مناسب  معيارهاى  از  مجموعه اى 
شهرى دانش ـ پايه منتج شده، و در بند 3. 3. تشريح شدـ است. 

4. 1. 1. گام نخست. معرفى روش پژوهش براى 
تحليل سيستم برنامه ريزى شهر تهران از ديدگاه 

برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه
برنامه ريزى  سيستم  تحليل  براى  استفاده  مورد  پژوهش  روش 
استفاده  كيفى،  پژوهش  رهيافت  چارچوب  در  تهران،  شهر  در 
است  كيفى98  محتواى  تحليل  و  متن97،  تحليل  روش هاى  از 
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ــه دليل انجام  ــدن، ب 46. پيچيده تر ش
ــتر؛ وابستگى  ــفرهاى دورتر و بيش س
كمتر فعاليت اقتصادى و سرمايه گذارى 
ــرفت هاى  ــه مكان هايى خاص، پيش ب
فناورى هاى ارتباطات و رسانه كه نتيجة 
آن تغيير جغرافياى روابط (سرمايه دارى) 

اجتماعى و اقتصادى است.
ــعة  توس ــتگى هاى  وابس ــن ـ  بي  .47
interdependen-) ــه  دانش ـ پاي

 cies of knowledge-based
development) اشاره به رابطه اى 
برنامه ريزى  ــاى  كاركرده بودن هاى 

فضايى دارد. 
48. Van Winden, et al, ibid, 
p. 19.
49. single-purpose
50. P. Healey, “Network 
Complexity and the 
Imaginative Power of 
Strategic Spatial Planning”, 
p. 147.

ــل  ــط عوام ــى توس ــدل جمع 51. م
ــى/ دولتى  ــف خصوصى، عموم مختل
ــى، منابع  ــاى عموم ــة كالاه در زمين
فضايى مربوطه، ارزش هاى فرهنگى و 
ابتكارات عملى است. به طور كلى آنچه 
از انگاشت دولت مدارى دريافت مى شود 
ــت از «تصميم گيرى» كه  شيوه اى اس
ــالا به پايين تبعيت  فقط از الگوهاى ب
نمى كند، بلكه شامل فرايندهاى افقى 

و از پايين به بالا نيز است.
52. Van Winden, et al, ibid, 
p. 20.

ــه اعتمادْ جامع و متفاوت  53. اين گون
ــتم  سيس در  ــه  كوركوران ــاد  اعتم از 
ــى  ــرى مديريت ــدارى و راهب دولت م
است كه در يك زمينة سلسله مراتبى 

سازمانى ـ نهادى وجود دارد.

كه، به منظور رديابى و يافتن مشكلات و كاستى هاى سيستم 
برنامه ريزى شهر تهران، در پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه 
استفاده شده است. اطلاعات مورد نياز براى انجام تحليل متن، يا 
اطلاعات عينى، از اسناد سياست گذارى و برنامه ريزى شهر تهران 
منتح شده است و اطلاعات مورد نياز براى انجام تحليل محتواى 
با  نيمه ساختاريافته  مصاحبه هاى  از  ذهنى،  اطلاعات  يا  كيفى، 

مراجع برنامه ريزى شهر تهران گردآورى شده است. 
سياستى  اسناد  متن  تحليل  روش  معرفى  نخست.  زيرگام 
يافتن  پى  در  متن  تحليل  روش  تهران:  شهرى  برنامه هاى  و 
بيانيه هاى محتوايى است و در پژوهش روشى است براى توصيف 
هدفمند و سيستماتيك محتواى متون يا پژوهش هاى موجود99. 
موضوع  با  مرتبط  شهرى  برنامه  هاى  و  سياستى  اسناد  ميان  از 
و  دستور كار اين مقاله، برنامه هاى جامع (راهبردى ـ ساختارى) 
سال  در  تهران  چشم انداز  سند  و   1386 سال  در  تهران  شهر 
1404 و لايحة برنامه پنج سالة شهردارى تهران در دورة زمانى 
1388-1392 تحليل  شده است. به كارگيرى روش تحليل متن 
مقاله  اين  پاية  پژوهش  در  كه  شده  انجام  معيارهايى  پاية  بر 

پيشنهاد و در «ت 7» معرفى شده  است. 
تحليل  براى  كيفى  محتواى  تحليل  روش  معرفى  دوم.  زيرگام 
مصاحبه هاى نيمه ساختاريافته با مراجع برنامه ريزى شهر تهران: 
تحليل محتواى كيفى گونه اى روش  پژوهش براى تفسير ذهنى 
محتواى داده هاى متنى100 است كه با فرايندهاى دسته بندى شدة 
انجام  شناخته شده،   الگوهاى  طراحى  در  و  كُدبندى  سيتماتيك 
مى گيرد. تحليل محتواى كيفى به پژوهشگر اجازه مى دهد كه 
ماهيت و حقيقت داده ها را به گونه اى ذهنى ولى با روشى علمى 
سيستماتيك  كُدبندى  فرايند  يك  با  نتايج  عينيت  كند.  تفسير 
مقوله ها  استخراج  بر  تحليل  از  گونه  اين  مى شود101.  تضمين 
دارد  تأكيد  زمينه اى  معناى  درك  اهميت  شناسايى  و  داده ها  از 
سيستم  تحليل  براى  مى شود102.  تحليل  آن  در  موضوع  كه 
برنامه ريزى شهر تهران، مصاحبه هاى نيمه ساختاريافته با مراجع 

برنامه ريزى شهر تهران انجام شده و با به كارگيرى روش تحليل 
در  انجام شده  مصاحبه هاى  استنتاجى  مسير  از  كيفى  محتواى 
پژوهش پاية اين مقاله و در چارچوب معيارهايى كه در پژوهش 
پاية اين مقاله، پيشنهاد و در «ت 7 » معرفى شده ، مورد پردازش 
مصاحبه هاى  در  مشاركت كنندگان  ا ست.  گرفته  قرار  تحليل  و 
حرفه اى  برنامه ريزان  از  نفر  چهار  از  متشكل  نيمه ساختاريافته 
مديران  از  نفر   12 و  تهران  شهر  برنامه هاى  تهية  در  درگير 
چهار  و  تهران  شهردارى  شهرى  توسعة  و  برنامه ريزى  معاونت 
در  بودند.  شهرى  برنامه ريزى  دانشگاهى  متخصصين  از  نفر 
انتخاب مشاركت كنندگان بر سابقة انجام فعاليت هاى مرتبط با 
برنامه ريزى در شهر تهران تأكيد شده است. معيار تعيين تعداد 
مشاركت كنندگان براى انجام مصاحبهْ استفاده از انگاشت اشباع 
نظرى103 است، يعنى مصاحبه ها تا زمانى ادامه  يافت كه فضاى 
پرسش هاى پژوهش اشباع شد و پاسخ هاى افراد تكرارى به نظر 
مى رسيد. در پژوهش پاية اين مقاله با انجام 20 مصاحبه اشباع 

نظرى اتفاق افتاد.

4. 1. 2. گام دوم. معرفى معيارهاى تحليل مشكل در 
سيستم برنامه ريزى شهر تهران از ديدگاه برنامه ريزى 

توسعة شهرى دانش ـ پايه
براى مشكل يابى و تحليل مشكل در سيستم برنامه ريزى شهر 
تهران از ديدگاه برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه، بر پاية 
مجموعه اى  مقاله،  اين  پاية  پژوهش  در  انجام شده  مطالعات 
شهرى  توسعة  برنامه ريزى  اصول  از  مناسب  معيارهاى  از 
دانش ـ پايه (كه در بند 3. 3 تشريح شد) با استفاده از روش سنتز 
(يا همگذارى) متون موجود يا چارچوب هاى نظرى هدايت كنندة 
تغيير و توسعه در شهر تهران، به صورتى كه در «ت 7» معرفى 

شده است، منتج و تعيين گرديد.
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54. J. Gibney, et. al, “Toward 
a New Strategic Leadership 
of Place for the Knowledge-
based Economy”, p. 10

ــكل گيرى اتحاد  55. همكارى در ش
ــت و  ــر اس ــم و مؤث ــى مه و همرأي
ــبكه هاى اجتماعى شفافيت و دقت  ش
ــى و همچنين در  ــت عموم در مديري

بخش خصوصى را تضمين مى كنند.
56. يك نمونه از راهبردهاى مديريت 
ــت اندركار، مدل  ــكارى چنددس و هم
triple-helix model است. اساس 
ــان اجتماعات  ــتراك مي اين مدل اش
ــت  ــى، آكادميك، و صنعتى اس دولت
ــداف كلان متفاوت اجتماعات  كه اه
دست  اندركار را شناسايى و بر منفعت  
ــه گروه، براى عرضة  مشترك اين س
ارزش براى جوامعى كه در آن ساكن 
ــد. تأكيد بر باز  ــتند، تأكيد مى كن هس
ــفافيت، درگيرى، مجموعة  بودن و ش
ــاد  ــه و ايج ــت اندركاران چندگان دس
همرأيى در توليد و اجراى سياست ها، 
همكارانه  دولت مدارى  ويژگى هاى  از 

است.
57. Van Winden, et al, ibid, 
p. 21.
 knowledge) ــح ــش صري 58. دان
ــى كدگذارى شده به  explicit) دانش
ــت  ــتماتيك اس ــمى و سيس زبان رس
ــده  ــناد مكتوب تنظيم ش ــه در اس ك

ــانى مى تواند به  است. به آس

ت 7. ماتريس نشان دهندة خواسته ها، 
برنامه ريزى  معيارهاى  و  اصول، 
مناسب  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة 
شهر تهران، مأخذ: نويسندگان، براى 

استفاده در اين مقاله. 

خواستة توسعة شهرى 
دانش ـ پايه از سيستم 

برنامه ريزى

رهيافت 
پشنيبان

اصول برنامه ريزى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه 

معيارهاى بود يانبود برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه يا مديريت دانش 
در فرايند تصميم گيرى*

رويارويى با پيچيدگى 
توسعة فضايى در دوره 

دانش

برنامه ريزى 
فضايى

پشتيبانى قانونى از توسعة 
شهرى دانش ـ پايه 

و  هماهنگ  براى  رسمى  مقررات  و  قانونى  ابزارهاى  وجود  ـ 
يكپارچه كردن ابعاد توسعة شهرى دانش ـ پايه

ـ وجود نهادها و برنامه هاى رسمى براى هدايت توسعة شهرى 
دانش ـ پايه

سياست گذارى فضايى 
يكپارچه: هماهنگى 

چارچوب هاى 
سياست گذارى شهرى

ـ هماهنگى افقى ميان چارچوب هاى سياستى بخش هاى درگير 
در توسعة شهرى دانش ـ پايه

ـ هماهنگى عمودى ميان سطوح چندگانة سياست گذارى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه (در سطوح ملى، منطقه اى، و شهرى)

ـ هماهنگى ميان سياست ها و سياست گذارى شهرى (فضايى) و 
سياست ها و سياست گذارى بخشى ( نافضايى)

مديريت ميان كنش 
دست اندركاران 

چندگانه: مديريت 
پيچيدگى روابط 
سازمانى ـ نهادى

برنامه ريزى 
روابط همكارانهرابطه اى

در  درگير  چندگانة  دست اندركاران  ميان  همكارى  و  هميارى  ـ 
برنامه ريزى توسعة شهرى دانش ـ پايه 

ميان  اطمينان  و  اعتماد  حفظ  و  همكارانه  كار  و  روابط  وجود  ـ 
دست اندركاران يا عاملان درگير در توسعة شهرى دانش ـ پايه 

ـ تعهد به درگيرى همة دست اندركاران يا عاملان در برنامه ريزى 
توسعة شهرى دانش ـ پايه

رويارويى با افزايش 
نياز به دانش در 

برنامه ريزى 

برنامه ريزى 
دانش ـ پايه

استفادة كارآمد از دانش 
در فرايند توليد برنامه

گونه هاى  از  نوآورانه  استفادة  و  تبادل،  سازمان دهى،  توليد،  ـ 
مختلف دانش محتوايى (شامل دانش صريح و ضمنى)

 استفادة كارآمد از دانش 
در تصميم  به توليد و 

اجراى برنامه

ـ باور و تعهد به مديريت دانش در فرايند تصميم گيرى
ميان كنش ها  اين  تبديل  و  چندگانه  دست اندركاران  ميان كش  ـ 

چه به گفتمان و چه به گفت وشنود**
ـ وجود منابعى از دانش و درك براى تصميم سازى و تصميم گيرى

* رديابى دلايل مبتنى نبودن آن: دانش ناكارآمد، استفادة ناكارآمد از دانش، نبود/ ضعف پاية دانش قابل به كارگيرى، نبود فرهنگ دانش.
** گفتمان (discourse) در برابر گفت و شنود (dialogue) قرار دارد و معانى اين دو متفاوت است، گفتمان در علوم انسانى و علوم اجتماعى راهى 
است براى تفكر كه مى تواند بيان شود، و اشاره به سيستمى از تفكر انديشه ها، باورها، نگرش ها، و كاربست ها دارد كه به صورت سيستماتيك عناصر 
يك موضوع مورد بحث را ساختار مى دهد. گفت و شنود تبادل گفتارى و نوشتارى ميان دو يا چند نفر است. تفاوت اين دو اين است كه گفت و شنود 

درگيرشدن در بحث براى محاوره است ولى گفتمان با سخنران ها و شنوندگان چندگانه، بحث، يا مذاكره اى است كه در آخر همة افراد درگير به يك 
تفاهم دست يابند.
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ــات و دانش  ــكل اطلاع   ش
ــتراك  ــال يابد و به اش ــزاره اى انتق گ
 tacit) ــود. دانش ضمنى ــته ش گذاش
ــل و  ــه در عم knowledge) ريش
ــه ها،  ــراد افزون بر انديش ــارب اف تج
ــخصى  ــات ش ــا، و يا احساس ارزش ه
دارد و ابعاد شناختى را در بر مى گيرد 
ــامل باورها، انديشه ها، طرح ها،  كه ش
ــانى  ــت و به آس و مدل هاى روانى اس
ــت و بيان  ــاهده و بيان نيس قابل مش
ــوار است.  و برقرارى ارتباط با آن دش
 (local knowledge) دانش محلى
ــة مردم كه در يك ناحيه  دانش روزان

ــد، را در بر  ــى مى كنن زندگ

تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  تحليل  نخست.  زيرگام 
شهرى  توسعة  از  قانونى  پشتيبانى  ديدگاه  از  مشكل يابى  براى 
سيستم  از  عنصر  دو  تحليل  براى  تهران:  شهر  در  دانش ـ پايه 
برنامه ريزى شهر تهران، يعنى راهنماى تصميم هاى شهرى (يا 
برنامه ها) و ابزارهاى عمل (يا قوانين و مقررات شهرى) در شهر 
تهران با به كارگيرى دو دسته معيار از روش تحليل متن استفاده 
و اين سيستم مورد واكاوى قرار گرفت: نخست) وجود ابزارهاى 
قانونى و مقررات رسمى در زمينة توسعة شهرى دانش ـ پايه و 
براى  مشخص  عمل  برنامه هاى  و  رسمى  نهادهاى  وجود  دوم) 
اين  به  تهران.  شهر  در  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  پايه گذارى 
توسعة  با  مرتبط  عمل  برنامه هاى  و  قانونى  ابزارهاى  منظور، 
شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران ابتدا رديابى گرديدند و سپس 
در  تحليل  اين  برون داد  شدند.  تحليل  بالا  معيار  دو  ديدگاه  از 
«ت 8» نشان داده شده است. به مواد قانونى مرتبط با توسعة 
سطح  در  توسعه  پنج سالة  برنامة  قوانين  در  دانش ـ پايه  شهرى 
برنامة  نيز  و  سو  اين  به  توسعه  چهارم  برنامة  از  به ويژه  ملى، 
ساختارى ـ راهبردى شهر تهران (1386)، توجه شد. با وجود اين، 
در  مشخص  عمل  برنامه هاى  و  رسمى  نهادهاى  نبود  دليل  به 
شهر تهران، توسعة شهرى دانش ـ پايه، با كارايى يك دستور كار 

دليل  است.  نداشته  اجرايى  ضمانت  هيچ گاه  مشخص،  قانونى 
و  قانونى  ابزارهاى  اجرايى  ناكارآمدى  بر  افزون  امرى  چنين 
دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  پايه گذارى  براى  موجود  برنامه هاى 
همسو نبودن سيستم تصميم سازى براى توليد برنامه هاى شهرى 
در  تهران  شهر  در  برنامه  اجراى  براى  تصميم گيرى  سيستم  و 

چارچوب اصول و معيارهاى توسعة شهرى دانش ـ پايه است. 

براى  تهران  شهر  برنامه ريزى  سيستم  تحليل  دوم.  زيرگام 
مشكل يابى از ديدگاه هماهنگى چارچوب هاى سياست گذارى مرتبط 
با توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران: چارچوب ها و عاملان 
سياست گذارى مرتبط با توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران، با 
به كارگيرى معيارهاى رديابى هماهنگى افقى، عمودى، و راهبردى 
ميان عاملان (يا بخش هاى) درگير، با استفاده از روش هاى تحليل 
متن اسناد برنامه ريزى و تحليل محتواى كيفى مصاحبه ها، تحليل 
رديابى  با  سياست گذارى،  چارچوب هاى  هماهنگى  تحليل  شد. 
مشكل نبود هماهنگى چارچوب هاى سياست گذارى در شهر تهران 
و با به كارگيرى سه معيار با تحليل اسناد برنامه ريزى و مصاحبه 
با مراجع برنامه ريزى انجام شد: نخست) رديابى هماهنگى افقى 
ميان چارچوب هاى سياستى بخش هاى درگير در توسعة شهرى 

نشان دهندة  ماتريس   .8 ت 
پشتيبانى قانونى از توسعة شهرى 
و  سياستى  اسناد  در  دانش ـ پايه 
برنامه ريزى در شهر تهران، مأخذ: 
اين  در  استفاده  براى  نويسندگان، 
مقاله.

          اسناد شهرى

معيارها 

قوانين برنامة 
پنج سالة توسعه* 

لايحة برنامة پنج سالة 
شهردارى تهران، 

1392-1388

سند ملى توسعة 
استان تهران، 1383

برنامة مجموعة شهرى 
تهران، 1382

سند چشم انداز شهر 
تهران، 1385- 1404

برنامة جامع 
(ساختارى ـ راهبردى) 

شهر تهران، 1386

برنامه هاى تفصيلى مناطق 
22گانة شهر تهران، 

1386-1384
وجود ابزارهاى قانونى و 
مقررات رسمى در زمينة 
 ـپايه توسعة شهرى دانش 

بودن مادة قانونى 
در زمينة توسعة 
دانش ـ پايه

نبود ماده قانونى 
در زمينة توسعة 
دانش ـ پايه

نبود مصوبه اى در 
زمينه توسعة شهرى 

دانش ـ پايه 

نبود راهبردى در 
زمينة توسعة شهرى 

دانش ـ پايه 

بودن جهت گيرى 
راهبردى در زمينة توسعة 

شهرى دانش ـ پايه 

بودن هدف و راهبرد 
در زمينه توسعة شهرى 

دانش ـ پايه 

نبود برنامه هاى عملياتى 
در زمينه توسعة شهرى 

دانش ـ پايه 
وجود نهادهاى رسمى 
و برنامه هاى عمل براى 

پايه گذارى توسعة 
شهرى دانش ـ پايه

نبودن برنامة عمل 
و نهاد رسمى در 

زمينه توسعة شهرى 
دانش ـ پايه 

بودن برنامة عمل در 
زمينه توسعة شهرى 

دانش ـ پايه 

نبود برنامة عمل 
و نهاد رسمى در 

زمينة توسعة شهرى 
دانش ـ پايه 

نبود برنامة عمل و نهاد 
رسمى در زمينه توسعة 

شهرى دانش ـ پايه 

نبود برنامة عمل 
و نهاد رسمى در 

زمينه توسعة شهرى 
دانش ـ پايه 

نبود برنامة عمل و نهاد 
رسمى در زمينه توسعة 

شهرى دانش ـ پايه 

نبود برنامة عمل و نهاد 
رسمى در زمينه توسعة 

شهرى دانش ـ پايه 

* قانون برنامه پنج ساله اول توسعه (مصوب سال 1368)،قانون برنامه پنج ساله دوم توسعه (مصوب سال 1373)، قانون برنامه پنج ساله سوم توسعه (مصوب سال1379)، قانون برنامه پنج 
ساله چهارم توسعه (مصوب سال 1383)، قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه (مصوب سال 1389)
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 مى گيرد. دانش محلى نه فقط 
ــت، بلكه همچنين  با مكان مرتبط اس
ــش  توليدكنندگان اين دانش نيز  به نق
مرتبط است. اين گونه از دانش مى تواند 
دانش زمينه اى و اجتماعى نيز تعريف 
ــود. دانش محلى دانشى نيست كه  ش
ــد، بلكه به صورت پيوسته  موجود باش
ــط اعضاى اجتماع فرمول بندى،  توس

پردازش، و توليد مى شود.
ــراى دانش  ــى ب ــن جايگاه 59. يافت
ــد برنامه ريزى و  محلى در يك فراين
ــع آورى و راه اندازى  نيز ابزارهاى جم

دانش محلى دشوار است. 
60. H. Rantanen, “Mapping 
and Managing Local 
Knowledge in Urban 
Planning”, p. 3
61. F.J. Carrillo, et al, 
Knowledge and the City: 
Concepts, Applications and 
Trends of Knowledge-based 
Urban Development, p. 70.

ــپور، درآمدى بر نظريه هاى  62. دانش
ــر  ــژه ب ــد وي ــا تأكي ــزى ب برنامه ري
ــهرى، ص  نظريه هاى برنامه ريزى ش

.154-148
63. Wilson & Corey, ibid, 
p. 86.

ــى راهبردى  ــزى فضاي 64. برنامه ري
ــى  فضاي ــى ـ  اجتماع ــد  فراين ــك  ي
ــده در  ــده و يكپارچه كنن دگرگون كنن
ــه با آن يك  ــت ك بخش عمومى اس
و  ــده،  يكپارچه ش اعمال  ــم انداز،  چش
ــوند  ابزارهايى براى اجرا تدوين مى ش
ــت و آن چه  كه آن چه يك مكان هس
ــود را در چارچوبى  ــت بش ممكن اس
مناسب و كارآمد قرار و شكل مى دهد.

دانش ـ پايه، دوم) رديابى هماهنگى عمودى ميان سطوح چندگانة 
و  منطقه اى،  (ملى،  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  سياست گذارى 
سياست گذارى  و  سياست ها  ميان  هماهنگى  سوم)  و  شهرى)، 
نافضايى.  و  بخشى  سياست گذارى  و  سياست ها  و  شهر  فضايى 
برون داد اين تحليل چندين زمينة اصلى ناهماهنگى را برجسته 

مى كند كه در ادامه معرفى شده اند: 
چارچوب  هاى  بخشى  هماهنگى  مشكل  اصلى  زمينه هاى  نخست. 
شهر  در  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  در  سياست گذارى 
چارچوب هاى  در  افقى  ناهماهنگى  اصلى  زمينه هاى  تهران: 
سياست گذارى بخش هاى درگير در توسعة شهرى دانش ـ پايه 

در ادامه به صورت فشرده معرفى شده است:
الف. نبود هماهنگى ميان سياست هاى بخشى و فضايى مرتبط با 
توسعة شهرى دانش ـ پايه: چندگانگى عاملان درگير در توسعة 
شهرى دانش ـ پايهْ بخشى و مبتنى بر مأموريت هاى بخشى بودن 
اهداف و تصميم هاى آن ها، به همراه از بالا به پايين بودن ساختار 
تصميم گيرى (يعنى بى توجهى نهادهاى بخشى سياست گذارى 
سازمان دهى  براى  اصولى  نبود  و  فضايى)  سياست گذارى  به 
افقى  هماهنگى  نبود  به  بخشى،  سياست هاى  در  فضا  يكپارچة 
ميان عاملان درگير در توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران 
انجاميده است. اين به معناى بى توجهى به ظرفيت هاى فضايى 

شهر تهران در سياست گذارى بخشى است.
ب. نبود هماهنگى درونى ميان سياست هاى بخشى مرتبط با توسعة 
شهرى دانش ـ پايه: در ميان نهادهاى بخشى درگير در توسعة شهرى 
دانش ـ پايه نيز هماهنگى افقى وجود ندارد، يعنى سازوكارهاى ايجاد 
هماهنگى، چون كارگروه هاى مشترك براى تصميم گيرى در زمينة 
توسعة شهرى دانش ـ پايه، ميان اين نهادها وجود ندارد، افزون بر 
آن دركى مشترك از توسعة شهرى دانش ـ پايه وجود ندارد. چنين 
ناهماهنگى هايى منجر به فقدان آگاهى نهادها از تصميم هاى ديگر 
نهادها و چندپارگى سياست گذارى ميان بخش هاى درگير در زمينة 
موضوع مشترك توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران شده است.

بخشى  سياست گذارى  نهادهاى  ميان  محتوايى  ناهماهنگى  پ. 
مرتبط با توسعة شهرى دانش ـ پايه: ميان عاملان بخشى درگير در 
توسعة شهرى دانش ـ پايه، هماهنگى محتوايى وجود ندارد، يعنى 
نهادها از نظر به كارگيرى پاية دانش و منابع مورد استفاده براى 
تصميم گيرى هماهنگى ندارند و هر سازمان يا نهادى از پاية دانش 
مربوط به خودـ كه در بسيارى از موارد با وجود اشتراك  با پاية 
دانش ديگر سازمان ها و نهادها، زبان بيان متفاوت دارند ـ استفاده 
مى كنند. اين امر موجب تشديد زمينة بروز ناهماهنگى شده است.

سطوح  ميان  عمودى  هماهنگى  مشكل   اصلى  زمينه هاى  دوم. 
چندگانه سياست گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه در شهر تهران: 
زمينه هاى اصلى ناهماهنگى عمودى كه هماهنگى قلمرويى104 نيز 
ناميده مى شود، در چارچوب هاى سياست گذارى بخش هاى درگير در 
توسعة شهرى دانش ـ پايه مؤثر از سطوح ملى و منطقه اى بر سطح 

شهرى، يعنى شهر تهران، در ادامه معرفى شده است:
و  منطقه اى  محلى،  سطوح  سياست هاى  ميان  هماهنگى  نبود  الف. 
ملى در زمينة توسعة شهرى دانش ـ پايه: اين مشكل بر پاية اين 
وضعيت در شهر تهران معرفى مى شود كه از يك سو تصميم هاى 
كه  عمومى  بخش  سياست گذار  عامل  (تنها  تهران  شهر  شوراى 
منتخب شهروندان اين شهر است) فقط پس از تأييد فرماندارى شهر 
تهران قابليت اجرا شدن را مى يابند، اما سازوكارى براى هماهنگى 
تصميم هاى فرماندارى شهر تهران و استاندارى استان تهران (كه از 
سازوكار برنامه ريزى در سطح ملى پيروى مى كنند) و شهردارى شهر 
تهران در زمينة سياست گذارى محلى در شهر تهران وجود ندارد. از 
سوى ديگر، در اسناد و برنامه هاى منطقه اى105 به موضوع توسعة 
شهرى دانش ـ پايه به صراحت توجه  نشده است، و اين در حالى 
است كه به اين موضوع در برنامه هاى ملى و محلى توجه شده است.

ب. نامشخص بودن مرز ميان مسئوليت هاى قلمرويى ـ جغرافيايى 
ميان  به خوبى  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  بخشى:  دستور كار  و 
ميان  مرزهاى  و  گذاشته  نشده  اشتراك  به  دولتى  بخش هاى 
چارچوب  است.  نامشخص  بخشى  و  جغرافيايى  مسئوليت هاى 
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65. رهيافت برنامه ريزى دانش ـ پايه 
knowledge-based plan-)

 (ning approach
ــزى رابطه اى  ــت برنامه ري 66. رهياف
 relational planning)

 (appraoch
ــى  ــزى فضاي ــت برنامه ري 67. رهياف
 strategic spatial) ــردى  راهب

.(planning approach
68. Yigitcanlar & 
Velibeyoglu, “Knowledge-
based Strategic Planning: 
Harnessing (in) Tangible 
Assets of City-regions”, p. 
302.

 resilient) ــاب آور 69. برنامه ريزى ت
planning) كه بر آمادگى برنامه ريزى 
شهرى در رويارويى با عدم قطعيت ها و 
ــده در ابعاد  ــات پيش بينى نش موضوع
اقتصادى، اجتماعى، كالبدى، سازمانى، 

و فنى توسعة شهر تأكيد مى كند.
70. Wilson & Corey, ibid, 
p. 85.

 operational) عملياتى  دانش   .71
knowledge) دانش عملياتى اشاره 
ــل به كارگيرى در فرايند  به دانش قاب

برنامه ريزى دارد.
72. Wilson & Corey, ibid, p. 87.
73. PPS1, Delivering 
Sustainable Development, p. 2.

ــى فضا زمينه اى براى اين ادعا  74. يعن
ــز بر روى روابط  فراهم مى كند و تمرك
فضايى قلمروها/ مكان ها اجازة روشى 
كارآمدتر براى يكپارچگى  دستور كارهاى 
متفاوت (محيطى، اقتصادى، فرهنگى، 
ــا توجه به  ــتى) را، ب اجتماعى، و سياس
ــر مكان ها تأثير  ــتورها ب اينكه اين دس

مى گذارند، مى دهد.

بخش هاى  ميان  را  لازم  اتصال  رايج  و  موجود  سياست گذارى 
دولتى و يا ميان اركان عمل قلمرويى در زمينة توسعة شهرى 

دانش ـ پايه برقرار نكرده است. 
ميان  راهبردى  هماهنگى  مشكل   اصلى  زمينه هاى  سوم. 
شهر  در  بخشى  سياست گذارى  و  شهرى  سياست گذارى 
تهران: زمينه هاى اصلى ناهماهنگى راهبردى در چارچوب هاى 
سياست گذارى فضايى شهرى و بخشى در شهر تهران در ادامه 

معرفى شده است:
الف. نبود هماهنگى ميان نهادهاى توليدكننده و اجراكنندة برنامه 
در شهر تهران: اين مشكل بر پاية اين وضعيت در شهر تهران 
معرفى مى شود كه هماهنگى راهبردى ميان نهادهاى توليد كنندة 
برنامه و اجراى برنامه وجود ندارد. فرايند تدوين برنامه هاى توسعه 
از بالا به پايين است، يعنى برنامه هاى توسعة وظايف بخش ها را 
(شامل بخش مربوط به تغيير و توسعة شهرى) مشخص مى كند 
كه اين امر به ناديده انگاشتن ظرفيت ها و توان ها و ناهماهنگى 
اجراى  و  توليدشده  برنامه هاى  ميان  راهبردى  و  سلسله مراتبى 

برنامه ها انجاميده است.
فضايى  برنامه هاى  و  بخشى  برنامه هاى  ميان  ناهماهنگى  ب. 
فضايى  برنامه ريزى  راهبردهاى  ميان  هماهنگى  نبود  شهرى: 
شهر  در  مسئوليت  داراى  نهادهاى  بخشى  راهبردهاى  با 
وظايف  سو،  يك  از  نهادهايى  چنين  است.  شده  رديابى  تهران 
جداگانه اى را بر عهده دارند و از سوى ديگر، در حوزة خاصى 
قدرت دارند و به عمل مى پردازند. يعنى رويارويى با مشكلات 
تقسيم  كه  پاية  دستور كارى  بر  را  خود  درون بخشى  يا  بخشى 
كار و برنامه هاى ملى براى آن ها تعيين كرده است، قرار داده اند 
و به سياست گذارى و اجراى آن در شهر تهران مى پردازند. اين 
يا  بخشى  تهية  دستور كار  به جز  نهادها  اين  كه  است  حالى  در 
درون بخشى، كوششى در هيچ زمينة ديگر نكرده و دل نگرانى 
ديگرى در موارد مرتبط نداشته و درنتيجه همواره نه فقط ميان 
بلكه  دارد،  وجود  ناهماهنگى  و  ناسازگارى  آن ها  سياست هاى 

پيامدهاى كوتاه مدت و بلندمدت آن سياست ها بر يكديگر و بر 
ساختار فضايى  شهر تهران نيز ناديده گرفته شده است.

درگير  سياست گذارى  مختلف  سطوح  ميان  ناهماهمگى  پ. 
زمينه هاى  در  سياست گذارى  دانش ـ پايه:  شهرى  توسعة  در 
ملى  سطح  در  فقط  اطلاعات  فناورى  و  آموزشى،  اقتصادى، 
در  محلى  مراجع  نقش  و  مى شود  انجام  بخشى  به صورت  و 
اين گونه سياست گذارى ها ديده نمى شود. اين درحالى است كه 
با  كم و بيش ـ  ـ  شهرى  سطح  در  شهرى  توسعة  سياست گذارى 

ديدگاه فضايى انجام مى شود. 

4. 1. 3. گام سوم. تحليل سيستم برنامه ريزى شهر 
تهران از ديدگاه روابط همكارانه ميان دست اندركاران 

توسعة شهرى دانش ـ پايه
تحليل سيستم برنامه ريزى شهر تهران برحسب روابط همكارانه 
به كارگيرى  با  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  دست اندركاران  ميان 
روش   از  استفاده  با  و  همكارانه  روابط  تعريف كنندة  معيارهاى 
به  (نك  استنتاجى  مسير  از  مصاحبه ها  كيفى  محتواى  تحليل 
ميان  همكارانه  روابط  تحليل  است.  شده  انجام   (1,1,4 بند 
دست اندركاران يا عاملان درگير در تصميم سازى و تصميم گيرى 
بخشى و غيربخشى يا فضايى با رديابى بود يا نبود روابط همكارانه 
در سيستم تصميم گيرى فضايى و بخشى شهر تهران واكاوى 
مشكلى،  چنين  بروز  دلايل  از  نشان  تحليل  اين  برون داد  شد. 
يعنى نبود روابط همكارانه ميان عاملان تصميم گيرى فضايى و 
بخشى، در چهار زمينه دارد: نخست) وجود ساختار تصميم گيرى 
متمركز و سلسله مراتبى تصميم گيرى (هم بخشى و غيربخشى 
يا فضايى)، دوم) نبود تعهد و اطمينان در به اشتراك گذارى منابع 
دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  در  درگير  بخش هاى  ميان  دانش  و 
در شهر تهران، سوم) نبود سازوكار قانونى و الزام آور همكارى 
و  تصميم سازى  در  درگير  عاملان  يا  دست اندركاران  ميان 
خود ـ  نهادى  سازمانى ـ  تصميم هاى  برترى  و  تصميم گيرى 
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75. نك: 
J. Friedmann, “Globalization 
and the Emerging Culture 
of Planning”.

ــى،  ــت هاى محيط ــون سياس 76. چ
ــت هاى اقتصادى، سياست هاى  سياس
ــعه و جز  ــى/ پژوهشى و توس آموزش
ــر اهداف كلان، راهبردها، و  آن از نظ
ــاد پيوندهاى افقى ميان  جز آن/ ايج
اثرگذار  ــت گذارى  سياس ــاى  زمينه ه
ــة دانش و پاية  ــر يكديگر (مثلاً پاي ب

اقتصاد).
ــيوة  ــر ادارة عمومى: اين ش 77. تغيي
ــدى منتج از  ــن اداره كردن تا ح نوي
ــتر  ــى براى كارآمدى بيش نگرانى هاي
ــتى، براى  در تحقق برنامه هاى سياس
ــتر به نگرانى ها  ــاط و اتصال بيش ارتب
ــهروندان و گروه هاى  و تقاضاهاى ش

درگير سازمان يافته است.
78. نك:

Van Winden, et al, ibid, p. 
20-25.

ــال  ــى در س ــام و هيل ــه گراه 79. ك
ــرح  كردند (نك:  ــلادى مط 1999 مي
 Graham and Healey, 19
 “Relational Concepts of
 Space and Place: Issues
 for Planning Theory and

.(Practice”, p. 627-628

نبود  چهارم)  و  همكارانه،  و  مشترك  تصميم هاى  بر  ارجاع106 
دست اندركاران  ميان  همرأيى  به  دستيابى  رسمى  سازوكارهاى 
يا عاملان درگير در تصميم سازى و تصميم گيرى (هم بخشى و 
غيربخشى يا فضايى)، به دليل اهداف سازمانى ـ نهادى و سطوح 

تصميم گيرى متفاوت و گاه متضاد. 

4. 1. 4. گام چهارم. تحليل سيستم برنامه ريزى شهر 
تهران از ديدگاه مديريت دانش در فرايند تصميم سازى 

مربوط به توليد برنامه 
در اين گام از فرايند، سيستم برنامه ريزى شهر تهران از ديدگاه 
مديريت دانش در فرايند تصميم سازى مربوط به توليد برنامه در 
اين شهر با به كارگيرى معيارى كه نشان از توليد، سازمان دهى، 
(شامل  دانش  مختلف  گونه هاى  از  نوآورانه  استفادة  و  تبادل، 
و  دارد  برنامه  توليد  فرايند  در  محلى)  و  ضمنى،  صريح،  دانش 
با استفاده از روش هاى تحليل متن اسناد برنامه ريزى و تحليل 

محتواى كيفى مصاحبه ها، تحليل و مشكل يابى شد.

برنامه ريزى  فرايند  در  دانش  عوامل  شناسايى  نخست.  زيرگام 
شهر تهران: در اين زيرگام عوامل دانش كه اشاره به نهادهاى 
فرايند  در  دارند107،  اطلاعات  مصرف كننده  و  توليدكننده 
و  برنامه  توليد  فرايند  شدند.  شناسايى  تهران  شهر  برنامه ريزى 
يا برنامه ريزى در  شهر تهران را مى توان در پيوستارى از توليد 
كه  صورتى  (به  برنامه  توليد  و  اطلاعات،  مصرف  اطلاعات، 
توليد  نهادهاى  معرفى كرد:  اين گونه  شده)  تصوير   «9 «ت  در 
اطلاعات، اطلاعات مورد نياز را گردآورى و پردازش مى كنند و 
به توليد اسناد لازم مى پردازند. اسناد توليدشده در اختيار نهادهاى 
مصرف كنندة اطلاعات قرار مى گيرد و اسناد و اطلاعات جديد 
توليد و در اختيار برنامه ريز و يا نهادهاى توليد برنامه قرار مى گيرد. 
و  برنامه ريزى  در  دانش  عوامل  ماهوى  پيچيدگى  و  چندگانگى 
روابط و ارتباطات متقابل آن ها نشان از پيچيدگى فرايند توليد 

برنامه و نيز فرايند بسيار پيچيده تر اجراى برنامه دارد.
زيرگام دوم. معرفى زمينه هاى اصلى مشكل به كارگيرى مديريت 
زيرگام،  اين  در  تهران:  شهر  در  برنامه ريزى  فرايند  در  دانش 

عوامل  نشان دهندة  نمودار   .9 ت 
در  برنامه  توليد  فرايند  در  دانش 
و  دانشپور  مأخذ:  تهران،  شهر 
ديگران، «تدبير چارچوب مديريت 
سياست گذارى  براى  دانش 
يكپارچه در كلان شهر تهران».

توليد برنامهنهادهاى مصرف كنندة اطلاعاتگردآورى و توليد اطلاعات

الف. بخش عمومى، چون:
ـ شهردارى تهران

ـ وزارت راه و شهرسازى
ـ وزارت كشور

ـ سازمان ميراث فرهنگى، 
صنايع دستى، و گردشگرى

ـ وزارت نيرو
ـ وزارت ارتباطات و فناورى 

اطلاعات
ب. بخش خصوصى، چون:

ـ شركت هاى مشاور 
برنامه ريزى

پ. ديگر (چون پژوهشگران)

برون داد و محصول برنامه ريزى:
الف. برنامه هاى شهرى، چون:

ـ برنامة راهبردى ـ ساختارى شهر تهران
ـ برنامه هاى تفصيلى نواحى خُرد 

شهر تهران
ب. اسناد سياستى، چون:

ـ مصوبه هاى شوراى عالى شهرسازى
 و معمارى ايران

ـ مصوبه هاى هيئت دولت
ـ مصوبه هاى كميسيون ماده 5 

ـ شهردارى تهران
ـ مصوبه هاى شوراى شهر تهران 

پ. ديگر بسته هاى سياستى

نهادهاى توليدكنندة اطلاعات:
الف. بخش عمومى، چون:

ـ مركز آمار ايران
ـ بانك مركزى ايران
ـ شهردارى تهران

ـ وزارت راه و شهرسازى.
ـ ديگر وزارت خانه ها

ب. بخش خصوصى، چون:
ـ شركت هاى مشاور 

برنامه ريزى
پ. ديگر (چون پژوهشگران) 

روش هاى توليد اطلاعات:
ـ سرشمارى ها و نمونه گيرى ها
ـ نقشه هاى هوايى/ ماهواره اى

ـ نظرسنجى ها
ـ برداشت هاى ويژگى هاى كالبدى و 

فعاليتى فضاها و مجراها 
ـ ديگر روش ها 

زمينه هاى توليد داده و اطلاعات:
ـ ويژگى هاى عاملان فعاليت

ـ ويژگى هاى كالبدى فضاها و مجراها
ـ ويژگى هاى فعاليتى فضاها و مجراها

ـ ديگر ويژگى ها
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ــن تفكر بر چهار موضوع به  80. در اي
ــل برنامه ريزى  ــط براى عم هم مرتب
تأكيد مى شود: نخست) توجه به روابط 
و فرايندها به جاى تمركز بر اهداف و 
شكل ها (فرم ها)، دوم) تأكيد بر معانى 
چندگانة فضا و زمان، سوم) نشان دادن 
مكان ها همچون لايه هاى چندگانه از 
ــا، و چهارم) توجه به  منابع و دارايى ه
روابط ميان لايه هاى مختلف سازمانى 

و شيوه هاى نوين دولت مدارى.
81. relationality

 social) ــى ــاخت بندى اجتماع 82. س
ــوص چيزها،  constructing) در خص
ــت، بلكه در  ــا، و حقيقت ها نيس گونه ه
ــك پيامد از  ــت، ي ــوص باورها اس خص
ــن  رويدادهاى اجتماعى و به دنبال روش
كردن شيوه اى است كه يك باور خاص 
توسط فشارهاى اجتماعى شكل مى گيرد.
83. Wilson & Corey, ibid, p. 90.

 command) ــتورى 84. منطق دس
logic) پاية سلسله مراتبى، هماهنگى 
ــت حمايت  ــن دارد و تح ــالاـ پايي ب
ــون حكومت  ــك مركز منفرد همچ ي
 J.E. Van Wezemael,:ــت (نك اس
 “Knowledge Creation in
 Urban and Knowledge

.(Environment”
 negotiation) ــره ــق مذاك 85. منط
ــهرى براى  logic) در دولت مدارى ش
ــهر يا يك  ــذارى يك برنامة ش پابه گ
ــده  ــى هدايت ش ــرد عمل جمع راهب
ــدارى افزايش  ــور دولت م ــت. ظه اس
پيچيدگى جامعه اى را منعكس مى كند 
ــد افتراق كاركردى نظم هاى  كه از رش
ــه در  ــادى درون جامع ــازماى ـ نه س
ــت. اين  ــدن متأثر اس ــال جهانى ش ح
ــله مراتبى،  افتراق كاركردى پاية سلس

ــالاـ پايين تحت هماهنگى ب

فرايند  در  دانش  مديريت  به كارگيرى  مشكل  اصلى  زمينه هاى 
برنامه ريزى در شهر تهران شناسايى شد. مديريت دانش اشاره 
به فرايند توليد، گسترش، سازمان دهى، تبادل، به اشتراك گذارى، 
به اشتراك گذارى  توليد،  دارد.  دانش  به كارگيرى  يا  استفاده  و 
صريح،  دانش  (شامل  دانش  مختلف  گونه هاى  به كارگيرى  و 
ضمنى، و محلى) در فرايند توليد برنامه نيازمند شناسايى همة 
گونه هاى دانش، يكپارچه كردن كارآمد گونه هاى مختلف دانش 
براى مقاصد برنامه ريزى، و هماهنگى عوامل دانش و تدارك پاية 
دانش شهرى در فرايند برنامه ريزى شهرى است. بر پاية تحليل 
در  شش گانه اى  مشكل هاى  انجام شده،  مصاحبه هاى  محتواى 
خصوص توليد و گسترش دانش در فرايند توليد برنامه هاى شهر 
تهران (به ويژه در خصوص برنامه ريزى چندبعُدى توسعة شهرى 

دانش ـ پايه) شناسايى گرديد:
سيستم  در  دانش  مختلف  گونه هاى  به كارگيرى  دشوارى  الف. 
و  آن  لمس ناپذير  ماهيت  دليل  به  دانش،  شناسايى  برنامه ريزى: 
برنامه ريزى  فرايند  در  مشخص،  صورت  به  آن  تعريف  دشوارى 
دشوار است. اين دشوارى در زمينة شهرى و به ويژه در خصوص 
موضوع توسعة شهرى دانش ـ پايه پيچيده تر مى شود، زيرا از يك 
سو، دانش مورد نياز در برنامه ريزى گونه هاى مختلفى دارد كه در 
فرايند برنامه ريزى شهر تهران از دانش صريح بيشتر استفاده مى شود 
و گونه هاى ديگر دانش چون دانش ضمنى و دانش محلى (با اشاره 
به تجربه ها و دانش مردم) در فرايند توليد برنامه وارد نمى شود، و از 
سوى ديگر، سنجه اى براى اندازه گيرى ميزان و گونة دانش مورد 
نياز در فرايندهاى برنامه ريزى و مديريت شهرى تعيين نشده است. 
ب. يكپارچه كردن دانش موجود در سيستم برنامه ريزى: يكپارچه 
نقش  مختلف  عوامل  اختيار  در  دانش  مختلف  گونه هاى  كردن 
اين  دارد.  برنامه  توليد  فرايند  در  دانش  به كارگيرى  در  مهمى 
مشكل بر پاية اين وضعيت در شهر تهران معرفى مى شود كه 
سازمان ها  يا  در  بيشتر  شهرى  برنامه ريزى  در  نياز  مورد  دانش 
نهادهاى مختلف و به صورت بخشى توليد مى شود. اين اطلاعات 

و  سازمان ها  بخشى  مقاصد  براى  و  متفاوت  تحليلى  سطوح  در 
نهادهاى مرتبط ـ كه در برخى موارد مناسب و سازگار با سطح 
تحليل مورد نظر برنامه ريزى شهرى نيستند و هيچ گونه سازمان 
يا نهادى مسئوليت توليد دانش يكپارچة فضايى را براى مقاصد 
سياست گذارى و برنامه ريزى شهرى ندارد ـ توليد مى شوند. اين 
امرْ به كارگيرى دانش در برنامه ريزى را با مشكل روبه رو مى كند، 
يكپارچه  زيرا از يك سو، گردآورى همة منابع دانش موجود و 
فرايند  در  آن  به كارگيرى  نهايت  در  و  دانش  كارآمد  كردن 
برنامه ريزى، در فرايند توليد برنامه هاى شهرى در شهر تهران، 
و  يكپارچه  براى  سازوكارى  ديگر،  سوى  از  و  نيست،  يكپارچه 

هماهنگ كردن دانش موجود تعريف نشده است. 
شناسايى  برنامه ريزى:  سيستم  در  دانش  عوامل  ناهماهنگى  پ. 
در  را  دانش  اين  كه  نهادهايى  يا  سازمان ها  و  نياز  مورد  دانش 
اختيار دارند يكى از پيچيدگى هاى فرايند توليد برنامه از ديدگاه 
توليد و به كارگيرى دانش است. عوامل دانش در شهر تهران از 
چيستى دانش توليدشده در ساير سازمان ها يا نهادها و فرايندهاى 
و  اطمينان  نبود  دليل  به  اطلاعات،  تبادل  و  به اشتراك گذارى 
اطلاعات،  توليدكنندة  نهادهاى  يا  و  سازمان ها  آن  ميان  اعتماد 
و  اطلاعات  دانش،  عوامل  از  هريك  همچنين،  ندارند.  آگاهى 
در  كه  مى كنند  توليد  متفاوت  داده اى  ساختارهاى  با  را  داده ها 
برخى موارد براى ساير سازمان ها يا نهادها قابل استفاده نيست. 
سيستم برنامه ريزى و مديريت شهر تهران نه فقط قادر نيست كه 
توسعة  مورد  در  دانش  داراى  مختلفِ  دانش  عوامل  از  را  دانش 
شهرى دريافت كند، بلكه سازوكارى نيز براى دريافت و يكپارچه 
كردن دانش عوامل مختلف ندارد تا بتواند دانش همة عوامل را 
يكپارچه كند و چون درون داد وارد فرايند برنامه ريزى كند. افزون 
بر آن، همكارى لازم ميان دست اندركاران يا عاملان درگير در 

توليد اطلاعات108 براى اجتناب از دوباره كارى وجود ندارد.
براى  پويا  و  هماهنگ،  يكپارچه،  شهرى  دانش  سيستم  نبود  ت. 
استفادة بخش ها و عوامل مختلف در فرايند برنامه ريزى شهرى: 
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ــز منفرد  ــك مرك ــت ي  حماي
ــاى  نهاده و  ــت  حكوم ــون  همچ
ــزى اش) را تضعيف مى كند.  (برنامه ري
ــبكه  ــورد دولت مدارى ش ــخن در م س
دربردارندة اين نكته است كه حكومت 
ــكل داده  ــان نرفته، بلكه تغيير ش از مي
است. مرزهاى نامشخص سازمان ـ نهاد 
برنامه ريزى در زمينه هاى دولت مدارى و 
درگيرى اجتماع و منطق پروژة در حال 
رشد، در تصميم سازى شهرى، ضرورت 
راهبردهاى ايجاد دانش را نشان مى دهد 

.(Van Wezemael, ibid. :نك)
86. نواحى شهرى آرايشى پيچيده از 
روابط متقاطع در نظر گرفته مى شود.

87. نك:
 P. Healey, Urban 
Complexity and Spatial 
Strategies: Towards a 
Relational Planning for Our 
Times, pp. 171-200.
88. Wilson & Corey, ibid, p. 91.
89. B. Harris, “Informationis 
Notenough”, p. 5.
90. L. Hopkins and P.V. 
Schaeffer, “The Logic 
of Planning Behavior 
(Planning Paper) Urbana-
Champaign”, p. 85.
91. Knight, ibid, p. 227. 

ــعة پايدار بر پاية اين فرض  92. توس
ــت كه دانش هاى مختلف  استوار اس
ــى  محل ــت اندركاران  دس ــدة  توليدش
مختلف در فرايند برنامه ريزى شهرى 

با هم يكپارچه شده اند. 
93. B. Rubenstein-Montano, “A 
Survey of Knowledge-based 
Information Systems for Urban

دانش  پايگاه  يك  داراى  كه  شهرى،  دانش  سيستم هاى  وجود 
به هنگام و قابل ارزيابى باشد، نقش مهمى در به كارگيرى دانش 
معتبر109 در فرايند توليد برنامه  دارد. در شهر تهران افزون بر نبود 
سيستماتيك  تبادل  براى  سازوكارى  يكپارچه،  دانش  پاية  يك 
چه  و  دانش  مختلف  عوامل  ميان  در  چه  دانش،  و  اطلاعات 
از  بسيارى  در  و  نشده  مشخص  شهرى،  برنامه ريزى  عاملان 
و  توليد  عاملان  نيازهاى  با  توليدشده  اطلاعات  و  داده ها  موارد 

اجراى برنامه هاى شهرى هماهنگ و منطبق نگرديده است. 
و  اطلاعات  اشتراك گذارى  براى  كارآمد  سازوكارهاى  نبود  ث. 
بر  باور  و  تعهد  نبود  بر  افزون  برنامه ريزى:  سيستم  در  دانش 
نهادها  يا  سازمان ها  ميان  دانش  و  اطلاعات  به اشتراك گذارى 
مختلف توليد دانش و برنامه ريزى در شهر تهران، زيرساخت هاى 
موجود  نيز  دانش  به اشتراك گذارى  براى  نياز  مورد  كارآمد  فنى 
نيست. اعتماد و اطمينان، به منزلة عامل زيركار تسهيل فرايند 
و  قانونى  و  دستور كارى  نمى شود  برآورده  به  اشتراك گذارى، 
گسترة  و  گونه  تعيين  و  دانش  به  اشتراك گذارى  براى  الزام آور 
دانش به اشتراك گذارى شده ميان عاملان برنامه ريزى و اجراى 

برنامه و سهم هر نهاد در توليد دانش نيز مشخص نيست. 
ج. باور نداشتن به ضرورت مديريت دانش در فرايند برنامه ريزى: 
دانشْ موضوعى پيچيده و مبهم براى مديريت  است و بنا بر اين 
نياز به عناصرى چند دارد. عناصر اصلى مديريت دانش را نخست) 
پذيرش انگاشت مديريت دانش، دوم) وجود مدلى براى مديريت 
فناورى  سيستم  يعنى  نياز،  مورد  ابزارهاى  وجود  سوم)  و  دانش، 
اطلاعات و ارتباطات، شمرده اند110. مديريت دانش در فرايند توليد 
و اجراى برنامه در شهر تهران، به رسميت شناخته نشده، مدلى 
براى آن طراحى نشده، و از ابزارهاى فناورى اطلاعات و ارتباطات 
و  برنامه ريزى  در  آن،  بر  افزون  است.  نشده  استفاده  نيز  كارآمد 
مديريت شهرى، داده هاى خام به جاى مديريت دانش استفاده شده 
و مى شود و بنا بر اين مى توان گفت كه مديريت دانش به صورت 

ضمنى و در كمترين ميزان ممكن انجام مى شود.

4. 1. 5. گام پنجم. تحليل سيستم برنامه ريزى شهر 
تهران از نظر پاسخ گويى به مديريت دانش در فرايند 

تصميم گيرى در مورد اجراى برنامه 
سيستم برنامه ريزى شهر تهران، از نظر پاسخ گويى به مديريت 
شهر  در  برنامه  اجراى  مورد  در  تصميم گيرى  فرايند  در  دانش 
از روش هاى تحليل  استفاده  با  معيار،  به كارگيرى دو  با  تهران، 
و  مصاحبه ها  كيفى  محتواى  تحليل  و  برنامه ريزى  اسناد  متن 
يا  تصميم گيرى  و  تصميم سازى  فرايند  مشكل يابى  منظور  به 
تعهد  و  باور  نخست)  شهرى:  برنامه هاى  اجراى  و  تهيه  فرايند 
دوم)  و  تهران  شهر  تصميم گيرى  فرايند  در  دانش  مديريت  به 
ميان كنش دست اندركاران چندگانه و تبديل اين ميان كنش ها به 
گفتمان و منابعى از دانش و درك براى تصميم گيرى تحليل شد. 
نتايج تحليل به رديابى دو مشكل در زمينة به كارگيرى مديريت 

دانش، در فرايند اجراى برنامه هاى شهر تهران، انجاميد: 
الف. نبود سيستم مديريت دانش ـ پايه در تصميم گيرى: سيستم 
مديريت دانش ـ پايه، كه توليد اطلاعات و دانش را در فرايندهاى 
قرار  هدف  صورتى  به   شهرى  تصميم گيرى  و  تصميم سازى 
مى دهد كه بتواند مزيت ها و ضررهاى ناشى از اجراى هر گزينه را 
ارزش گذارى كند و درنتيجه بتواند تصميم هاى آگاهانه ترى بگيرند، 
در شهر تهران وجود ندارد. مهم ترين دلايل نبود چنين سيستمى 
سازوكارهاى  نبود  نخست)  كرد:  بيان  مورد  دو  در  توان  مى  را 
تبديل اطلاعات به دانش مورد نياز تصميم گيرى، و دوم) در اختيار 

نداشتن ابزارهاى فناورى اطلاعات و ارتباطات كارآمد.
در  تحليلى112  دانش  جاى  به  شهودى111  دانش  از  استفاده  ب. 
فرايند تصميم گيرى: فرايند تصميم گيرى در شهر تهران مبتنى 
تصميم گيرى  و  تصميم سازى  فرايندهاى  در  و  نيست  دانش  بر 
نمى شود،  استفاده  آگاهانه تر  تصميم هاى  گرفتن  در  دانش  از 
جاى  به  شهودى  دانش  از  موارد  بيشتر  در  تصميم گيران  و 
و  توليد  مى كنند.  استفاده  تصميم گيرى ها  در  تحليلى  دانش 
به كارگيرى دانش فقط به صورت يك فعاليت جانبى در فعاليت 
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 Planning: Moving 

towards Knowledge 
Management”, p. 164. 

ــى (irrational) يعنى  94. غيرعقلان
بدون رعايت گام هاى پياپى يك مدل 
ــامل در نظر  تصميم گيرى عقلانى (ش
گرفتن همة مسيرهاى گزينه، تعيين، و 
ارزش گذارى همة نتايج و بازتاب هاى 

هر گزينه و انتخاب گزينة ارجح).
95. H. Lailhonen and A. 
Lonnqvist, “Managing 
Regional Development, a 
Knowledge Perspective”, p. 57.
96. Van Winden, et al, ibid, 
p. 26.
97. Documentary Research
98. Qualitative Content 
Analysis

99. نك: دانشپور و ديگران، «تدبير چارچوب 
ــت گذارى  ــش براى سياس ــت دان مديري

يكپارچه در كلان شهر تهران».
 textual) ــى  متن ــاى  داده ه  .100
ــاره به داده هاى غيرعددى  data) اش
ــش  پژوه در  و  ــدنى   شمارش نش و 
ــاره به اسناد  ــهرى اش برنامه ريزى ش
نوشته شده چون اسناد سياست گذارى، 

برنامه هاى شهرى، و جز آن دارد.
101. H. Hsieh & S.E. Shanon, 
“Three Approaches to 
Content Analysis”, p. 1285.
102. A. Bryman, 200 Social 
Research Methods, p. 565.

 theorical) ــرى  نظ ــباع  اش  .103
saturation) يعنى انجام كار تا هنگام 
دست نيافتن به داده هاى جديد و تكرار 

شدن داده هاى قديمى در پژوهش.
104. territorial 

ــاى منطقه اى در ايران  105. برنامه ه
چون برنامه هاى توسعة استانى 

تصميم گيرى نمود مى يابد. مهم ترين دلايل اين امر را مى توان 
در سه مورد بيان كرد: نخست) نبود فرهنگ به كارگيرى دانش 
به  نداشتن  تعهد  دوم)  تصميم گيران،  و  تصميم سازان  ميان  در 
تصميم گيرى مبتنى بر دانش، و سوم) باور نداشتن به اعتبار و 

به هنگامى دانش توليدشده.

5. نتيجه گيرى با تأكيد بر كاستى هاى 
چارچوب برنامه ريزى توسعة شهرى 

دانش ـ پايه در شهر تهران 
در اين مقاله بر نقش برنامه ريزى شهرى براى پايه گذارى توسعة 
دانش ـ پايه  شهرهاى  به  شهرها  تبديل  و  دانش ـ پايه  شهرى 
پيشنهادى،  تحليل  چارچوب  برون داد  پاية  بر  است.  شده  تأكيد 
برنامه ريزى  سيستم  تحليل  انجام  از  حاصل  يافته هاى  يعنى 
شهر تهران، در اين مقاله سيستم و سازوكار موجود برنامه ريزى 
مورد  شرايط  فراهم آوردن  از  ناتوان  تهران  شهر  در  شهرى 
شده  دانسته  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  پايه گذارى  براى  نياز 
سيستمى  چنين  ايجاد  به  باور  و  عزم  كه  آن گاه  مگر  است، 
و  تصميم سازى  در  درگير  عاملان  يا  دست اندركاران  ميان  در 
تصميم گيرى در شهر تهران نهادينه گردد. برنامه ريزى شهرى 
دگرگونى  نيازمند  دانش ـ پايه  شهرى  توسعة  پايه گذارى  براى 
براى پذيرش رهيافت هاى نوين، نوآورانه، و خلاقانه در سيستم 
و سازوكار برنامه ريزى و تغيير «فرهنگ برنامه ريزى»113 است 
كه به صورتى ويژه براى شهرى چون تهران مناسب سازى شده 
برنامه ريزى  سنت هاى  و  سيستم ها  به  فرهنگى  چنين  باشد. 
مناسب سازى شده با ساختار فضايى تهران اشاره دارد و دربرگيرندة 
ابزارهاى برنامه ريزى (چون قوانين و مقررات شهرى)، سيستم 
روابط  و  سازمانى  سيستم هاى  (شامل  برنامه ريزى  سازوكار  و 
بين سازمانى)، و شرايط گسترده تر فرهنگى ـ سياسى برنامه ريزى 
(شامل ارزش هاى نهادينه  شده و نهادينه  نشدة يك جامعه) فراتر 
از محتوا و روند كار برنامه ريزى شهرى اى است كه اين مقاله 

اختصاص به پرداختن به بخشى از آن ها دارد . بر پاية يافته هاى 
پژوهش تحليلى اين مقاله، نياز به چرخش رهيافت هاى سنتى 
دانش ـ پاية  و  رابطه اى  فضايى،  رهيافت هاى  به  برنامه ريزى 
كه  است  چارچوبى  و  وضعيت  سوى  به  حركت  و  برنامه ريزى 
در آن اصول پايه اى به كار رفته باشد. مهم ترين چنين اصولى 
ابزارهاى  گسترش  نخست)  برشمرد:  اين گونه  مى توان  را 
دوم)  دانش ـ پايه،  شهرى  توسعة  پايه گذارى  پشتيبان  قانونى 
همكارانه)  روابط  برقرارى  (يا  همكارى  رسمى  سازوكار  تقويت 
و  تصميم سازى  در  درگير  عاملان  يا  دست اندركاران  ميان 
شهرى،  سياست هاى  اجراى  و  سياست گذارى  يا  تصميم گيرى 
(يعنى  شهرى  سياست گذارى  يكپارچه  چارچوب  ايجاد  سوم) 
چهارم)  و  شهرى)،  سياست گذارى  چارچوب هاى  هماهنگى 
به كارگيرى و پذيرش يك رهيافت دانش ـ پايه در برنامه ريزى 
تصميم گيرى  و  دانش  مديريت  يا  دانش ـ پايه  (تصميم سازى 
دانش ـ پايه يا مديريت با دانش) در سيستم برنامه ريزى شهرى 
مرتبط با فرايندهاى توليد و اجراى برنامه در شهر تهران. اين 
چارچوب، شرايط زمينه اى پايه گذارى توسعة شهرى دانش ـ پايه 
در شهرى چون تهران را معرفى مى كند. در صورت به كارگيرى 
اين چارچوب و اصول پاية آن در سيستم سياست گذارى و اجراى 
سياست هاى شهر تهران، دستيابى به توسعة شهرى دانش ـ پايه 
و  تصميم سازان  اختيار  در  مناسب  فرصتى  و  مى شود  تسهيل 
دانش  سيستم  تكميل  و  راه اندازى  براى  شهرى  تصميم گيران 
فعاليت هاى  كردن  يكپارچه  و  دانش ـ پايه  توان  كه  شهرى، 
سياست گذارى، برنامه ريزى و مديريت شهر تهران را دارد، قرار 
مى گيرد. اين امر به معناى بهره گيرى از فرصت هاى دورة دانش 
در شهر تهران است كه در صورت تركيب مناسب و هدفمند با 
روال برنامه ريزى در سطوح شهرى و فراشهرى در ايران و در 
تهران، امكان ارتقاى كيفيت زندگى در شهر تهران را به موازات 
و هماهنگ با جريان جهانى مرتبط با توسعة شهرى دانش ـ پايه 

به همراه خواهد داشت.

Archive of SID

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir
http://www.sid.ir


10570
منابع و مآخذ

دانشپور، ز.، ابراهيم نيا، و.، و محمودپور، ئ. «تدبير چارچوب مديريت دانش 
هنرهاى  فصلنامة  در  تهران»،  كلان شهر  در  يكپارچه  سياست گذارى  براى 

زيبا، ش 57 (بهار 1393)، ص 70-57.
دانشپور، ز. درآمدى بر نظريه هاى برنامه ريزى با تأكيد ويژه بر نظريه هاى 

برنامه ريزى شهرى، انتشارات دانشگاه شهيد بهشتى، 1394.
شهرى  توسعة  برنامه ريزى  انگاشتى  چارچوب  ئه سرين.  محمودپور، 
منطقه اى،  و  شهرى  برنامه ريزى  دكترى  رسالة  تهران،  در  دانش ـ پايه 

دانشگاه شهيد بهشتى، 1394.
Baum, S & T. Yigitcanlar & S. Horton & K. Velibeyoglu & B. 
Gleeson. The Role of Community and Lifestyle in the Making 
of a Knowledge City, Brisbane: Griffith University, 2007.

Becker, G. Human Capital: A Theoretical and Empirical 
Analysis, with Special Reference to Education, Chicago: 
University of Chicago Press, 1964.

Bryman, A. Social Research Methods, Oxford University 
Press, 2004. 

Bishwapriya, Sanyal, Comparative Planning Culture, 
Routledge, 2005.

Callon, M. “Techno-economic Networks and Irreversibility, 
Sociology of Monsters?”, Essays on power, technology and 
domination, Sociological Review Monograph, London: 
Routledge, 1991.

Carrillo, F.J. Knowledge Cities: Approaches, Experiences and 
Perspectives, Elsevier, 2006. 

Carrillo, F.J. & T. Yigitcanlar & B. Garcia & A. Lonnqvist. 
Knowledge and the City: Concepts, Applications and Trends 
of Knowledge-based Urban Development, Routledge, 2014.

Corbisiero, F. “Social Capital: A Helpful Tool-concept within 
Social Sustainability Dimention”, in Sociology the Journal 
of the British Sociological Association, 2011.

Cortright, J. New Growth Theory, Technology and Learning: A 
Practitionares’ Guide, Portland: US Economic Development 
Administration, 2001.

Cressman, D. Brief Overview of Actor-Network Theory: 
Punctualization, Heterogeneous Engineering & Translation, 
Centre for Policy Research on Science & Technology 
(CPROST), 2009.

Florida, R. The Rise of the Creative Class, New York: Basic 
Books, 2002.

Friedmann, J. “Globalization and the Emerging Culture of 
Planning”, in Progress in Planning, 64(3) (2005), p. 183-234.

Gibney, J. & S. Copleland & A. Murie. “Toward a New 
Strategic Leadership of Place for the Knowledge-based 
Economy”, in Leadership, 5(1) (2009), pp. 5-23.

Gisselquist, R. What Does “Good Governance” Mean?, UN 
University, 2012, in http://unu.edu/publications/articles/
what-does-good-governance-mean.html, accessed in 
2016. 01.20. 

Gonzalez, M & J. Alvarado & S. Martinez. “A Compilation 
of Resources on Knowledge Cities and Knowledge-based 
Development”, in Journal of Knowledge Management, 8(5) 
(2004), pp. 107 – 127.

Graham, S & P. Healey. “Relational Concepts of Space and 
Place: Issues for Planning Theory and Practice”, in European 
Planning Studies,7(5) (1999), pp. 623-646.

Hall, P & K. Pain (Eds). The Polycentric Metropolis: Learning 
from Mega-city Regions in Europe, and Sterling, London: VA: 
Earthscan, 2006.

Harris, B. “Informationis Notenough”, in URISANews, 90 
(1987), pp. 4-6.

Healey, P. “Network Complexity and the Imaginative 
Power of Strategic Spatial Planning”, in Albrechts, L and 
Mandelbaum (eds.), The Network Society: a New Context for 
Planning, London: Routledge, 2005, pp. 146-160.

________ . Urban Complexity and Spatial Strategies: Towards 
a Relational Planning for Our Times, Routledge, 2007.

Hopkins, L & P.V Schaeer. “The Logic of Planning Behavior 
(Planning Paper) Urbana-Champaign”, Department of 
Urban and Regional Planning, University of I llinois. 85 
(1985).

Hsieh, H & S.E. Shanon. “Three Approaches to Content 
Analysis”, in Qualitative Health Research, 15(9) (2012), pp. 
1277-1288 

Knieling, J & F. Othengrafen. “Planning Cultures in Europe: 
Decoding Cultural Phenomena”, in Urban and Regional 
Planning, Germany: HafenCity University, 2009.

 يا برنامه هاى جامع ناحيه اى. 
ــازمانى ـ نهادى  106. تصميم هاى س
ــه تصميم هايى  ــاره ب خودـ ارجاع اش
ــازمان ـ نهاد مبتنى  دارد كه در يك س
بر مأموريت آن سازمان ـ نهاد و براى 
دست يابى به اهداف آن سازمان ـ نهاد 
ــر گرفتن اثرات  ــاص، بدون در نظ خ
ــترده تر  ــبكة گس اين تصميم ها در ش
ــازمانى ـ نهادى،  همكارى هاى بين س

اتخاذ مى شود.
ــامل  ــهر ش 107. عاملان دانش در ش
همة سازمان ـ نهادهايى است كه دانش 
ــهر در اختيار دارند، يعنى  را در مورد ش
ــده و مصرف كنندة  نهادهاى توليدكنن
دانش و اطلاعات در شهر، براى مقاصد 

سياست گذارى و برنامه ريزى. 
ــش هاى  ــز برخى كوش ــه ج 108. ب

پراكنده و نوپا در اين زمينه.
 valid) ــر  معتب ــش  دان  .109
ــش  دان ــه  ب ــاره  اش  (knowledge
ــت، به هنگام، و با ساختار مناسب  درس
به كارگيرى در برنامه ريزى شهرى دارد.

110. نك:
 Carrillo, et al, ibid, pp. 
80-101.

ــهودى: اشاره به كسب  111. دانش ش
ــطه يا  ــدون واس ــى ب ــش و آگاه دان
استفاده از استدلال است كه حاصل از 
قضاوت هاى آنى در درك يك موضوع 
است و در بيشتر موارد مبتنى است بر 
ــرايط  داده هاى دريافتى از موضوع، ش
ــه، و آنچه كه  محيطى، آگاهى، تجرب

بدان خرد عملى گفته مى شود. 
تحليلى  دانش  ــى:  تحليل دانش   .112
ــام تحليل هاى  ــل از انج دانش حاص
ــى و مبتنى بر روش هاى علمى و  علم
مبتنى بر موجودى و فراوانى اطلاعات 

ــتدلال هاى اس از  ــج  منت و 
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ــت كه بر پاية يك   علمى اس
فرآيند تحليلى مشخص و تعريف شده 

حاصل مى شود.
 planning) 113. فرهنگ برنامه ريزى
ــده  culture) به اين صورت تعريف ش
است: نخست) شيوه هايى (هم رسمى 
و هم غيررسمى) كه برنامه ريزى فضايى 
ــور يا شهر درك، نهادينه، و  در يك كش
 ،(Friedmann, ibid) ــود وضع مى ش
ــلط و عادات  ــاى مس ــرش ه دوم) نگ
ــع به نقش  ــزان راج ــى برنامه ري جمع
ــازار، و  ــت، نيروهاى ب ــب حكوم مناس
ــر قرار دادن  جامعة مدنى در تحت تأثي
برآمدهاى اجتماعى. درك برنامه ريزان 
ــى و ادارى نقش  از چارچوب هاى قانون
ــر فرهنگ  ــذارى ب ــر تأثيرگ ــى ب مهم
 Sanyal, ــك:  (ن دارد  ــزى  برنامه ري
 Bishwapriya Comparative
ــوم)  س و   ،(Planning Culture
ــيوه اى  فرهنگ برنامه ريزى به مثابه ش
ــت  ــه دارايى هاى يك اجتماع كاربس ك
ــتراك  ــزى را نهادينه يا به اش برنامه ري
ــاره  ــود. آن اش مى گذارد، درك نمى ش
ــيوه  ــير وظايف برنامه ريزى، ش به تفس
شناسايى مشكلات، راه اندازى و استفاده 
از قوانين، روند كارها و ابزارهاى خاص، 
و يا شيوه و روش مشاركت عمومى دارد. 
آن درنتيجة نگرش ها، ارزش ها، قانون ها، 
انباشت شده  مصوبه هاى  ــتانداردها،  اس
ــط گروهاى از  ــور مى كند كه توس ظه
افراد درگير به اشتراك گذاشته مى شود 
ــمى (سنت ها،  ــامل جنبه هاى رس و ش
ــدازة جنبه هاى  ــوم) به ان ــادات و رس ع
غيررسمى (چارچوب قانونى و سازمانى ـ 
 Knieling and :ــت (نك نهادى) اس
 Othengrafen, “Planning
 Cultures in Europe: Decoding

.(Cultural Phenomena”
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