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4. Young City
5. QSPM
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12. cultural sustainability
13. Duxbury & Jeannotte, 
“Including Culture in 
Sustainability: ...”, p.3
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15. Involve, People & 
Participation: …, p. 16.
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.(Stevenson, “Cities and Urban Cultures”)
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 Mercer, “Cultural Planning for Urban Development and)
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(Bianchini, “Cultural Planning for Urban Sustainability”)
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16. R. Cowan, ibid, p.81.
17. G. Bugliarello, “Urban 
Security in Perspective”, p. 
501.
18. N. Duxbury et al, Local 
Policies and Expressions of 
Cultural Diversity.p.71
19. cultural diversity
20. C. Marti, Local Policies for 
Cultural Diversity, p. 34.
21. Ibid, p. 35.

 ��������  6�&�  �0m\  �  
�����D  i�b  
�8��a�  ��� i�7�$
 16.���  �-8��  �  ���I�  �0O��  ��  �V  ��08 ��  ����  ��m�  ��
 #� i4� ���� z�P� c��	��8 S	�T #� ��� �� ��%	� <0�t�
 �� �� �	��8 /	� .5$� �	�&8 C��` �m� � 
���!�$ 
�� ��%�D�$
 #� .��! ���� ��$� ��0� ?0�H� �	 �&�OT )O�
 �� #� ��08 ��
 
�-y�[ 
C�$ 
"#�, /��# �� ��08 �� �&�OT '���!�	��8 C��04
 � 
c��_ 
C�` 
��7	���8 cB%\ 
�� ���0,V � ��! "���� ...�

17.���V ��%� �� ?0�H� C��04 #� ��08 �� �� 5	��

 �����  �$���  |�t,u�  /	�  #�  �0a��  :������  ��B
�  0  ��	��  +
 ������ c���D �	 � cU0HP� Q��� ��� �� �! 5$� ��	�04
 L	 �� �! �	�� ��	�� ����� /���%� � �0� �� ��� M�H�
 cU0HP� �	�D ���� 
6�$ 1 �T �� wBG� 
WI�� ����# '#��

18.�0� �� {�[ ������ c���D #� "��t�$� �	 � ������

 ��	� ������ ��&�� #� 0(7�0	 �	�&8 ���O� �� :19������ ?0�8 .C
 �V 6BD �� �! 5$� ���� �� ���O� ������ ?0�8 
������
 C(�  ���&��  ��� Q��  ��  �!  �&��0
  �  �� "���  o����
 �	��&8 /	� .���� �� �� �� �� �� �V � �0� �� �0�O�� 
��� �����
 �! 5$� o���� #� �40��� � 
��� c�G! 
"���7� 5���� C���
 ��0�b ��&�� ��� ��	��� � �������  ��  o���� ��! �� WI��

20.���	 �� 6�-���
 K�� ��  ������ ��	� ������  �� ������ ?0�8  ��� �t,u�

:5$� �	#
 ��� "���  �	�$���  :�� ���DE  0  F�� #0�G  F�A���
4  HD�)  +
 ��
  �t,u�  /	�  ��  ���$  ��  ��� "���  �  
�� 5��0`  
�4�%�
�
 �� /!�$ �4�%�
� ����� �t,u� /	� �� �! c�0[ /	�� 
���� ��

21.��0� �� ���� "��� � �	�$��� z�P�

5,��4  � 5	0�
5�HI� ����#�$  ?0�8

������
 ����	�*
������ 6�$ �������q* �	 ������ �	� #� ������ ��	� ������ ��&��

2001 �!��
 (Hawkes, The fourth Pillar of Sustainability:…, p. 52).

v
�I�

�
�


��D
 R

��q
*

2003 �07�0��$�
(Stevenson, “Cities and Urban Cultures”, p. 18).
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(Kunzmann, Culture, “Creativity and Spatial 
Planning”, p. 24.)

2003 ��O7!��
(Duxbury, Cultural Indicators and...?, pp. 19-54;  
Duxbury, et al, Local Policies and Expressions of 

Cultural Diversity; Duxbury & Jeannotte, Culture, 
Sustainability, and Communities:…, pp. 9-32; Duxbury 
& Jeannotte, “Including Culture in Sustainability:…”, 

p. 235).
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22. R. Cowan, ibid, p. 97.
23. cultural vitality
24. M. R. Jackson & F. 
Kabwasa-Green & J. 
Herranz, Cultural Vitality in 
Communities: Interpretation 
and Indicators, p. 16.
25. Cowan, ibid, p. 443.
26. T. Lee, “Evaluating 
Cultural Vitality in U.S. 
Metropolitan Statistical 
Areas: Implications for 
Cultural Planning”, p.442.
27. identity and 
characteristic
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Centres, p. 40).
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(Axelsson, et al, Social and Cultural Sustainability…, 
p. 170).
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(Columbia Basin Rural Development Institute. 
Cultural Indicators Literature Review, pp. 27-92).
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(UNESCO, Culture for Development Indicators: 
Methodology Manual, pp. 64-68).
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 ������  �$����  )++�-�  
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.56 v 
�0�!
.30-26 v 
��%� .29

.12 v 
��%� .30
31. J. Rawls, A Theory of 
Justice, pp. 302-303.
32. Ibid, pp. 304-306.
33. Ibid, p. 303.

 
���#�$ <0�  J,�H�  #�  "��t�$�  �����  
<�����  J,�H�  #�  "��t�$�
 ���	�8 C	�$� #� "��t�$� �[�� 
���7�� @��-� �� ���&� �[��
 � 5���P� 5	�4� �[�� � 
���(�%4 "��t�$�  ����  � ���_

28.��� �� 5������
 c���7� � �#�08  k��� |5,��4 
��� o���� �� ���  :5,��4 .O
 ��\V �����0D�� ���O� � �4�%�
� � ���� ���I� K09$ ��
 '��t�$� 5,��4 �� @�$� /	� �� .5$� ����� ��� 5[�� #� �&��

 C%4 �B� ������ c���D � 
c���(�� 
�� 5[�� #� ���%�
 
��#��� 
�����&�$� �� M$���� ������ ��� 5�,�&� <�d�� � 5$�
 29.�0� ��  5	�4�  K09$  �  �� �[�4  )%�  ��  �� 5���}  �
 ��B$�  ��0�%
  ������  ��	� ������  ��  5,��4  ��� �t,u�

:305$� �	# K�� �� ���	�
 ������  
�4�%�
�  5,��4  <��8�*  "���	�  #�  :�A���
4  �?4�A  +
 �4�%�
�  ��� "���  )%� �����  ��  �&��
  L	 �	�}�  �  �0-\

 h4�%�
� 5,��4 #� �0a�� 
��0%4 � ��! "���	� L	 �� .5$�
 h��7(	 h��7	�� �! h��7! )%� �� �	�� �&��
 �! 5$� /	�

31.���� ����� h��7(	 ����� 
�����
 
C_��� f	#08 h��0�b ���H�`� 5,��4 �� :���P�E4 �?4�A +
 5,��4 @�7\� f`���� .�0� �� �$��� h�0%4 6�0�� � 
M[���
 .����  ��!��$  ������*  #�  "�� �����  {�H��  ��  
<���  n0$  #�
 #��� �� ���O� C��04 W�HI8 �� 5,��4 
���H�`� 5,��4 ��
 ���78 @�$� �� 5	����� � 
����� �� L%! 
�N�-�� ��� "���

32.5$� ��! �0�$� ��
 �� �a� M\�[ ����� /	�8 i�� #� 
�,��� �a� #� :�	�Q� �?4�A +
 �	�O�  ���  �0-\  �!  5$��&�  /	��  �	�m�  5,��4  
"#0\  /	�
 5$� #�  R(%�! /	�  ��  �  ����  ���`  f%
 �0-\  C��-�  ��
 5[��  �  ���#V  C[�  ��  �����b  
��  �a�  ��  �
08  ��  .����
 �� .33���	 �� S-P8 �	�m� 5,��4 
�0� /(%� ����� ���� �����

 ��� WD�� � �� �t,u� 
��&�� .3 c
 ������ �� ������ ��	� ������
.��������� :/	��8 
���	� �	�


��!�4�>?R��� SJ��

��
���

� �
���	

�*

 Axelsson, et al, Social and) �4�%�
� 5,���
.(Cultural Sustainability:…, p. 220

.(Ibid) ���0$�� ��� +
.(Ibid) ���� Q#�� )���$ +

���� 5!����
.(Ibid)

 .(Ibid) ���� �0�� �� ����� � ���# 5!���� �� C	�%8 ����� +
.(Ibid) ��� �� �4�%�
� cB��&8 � f%d8 �!��� ���&8 +

 Duxbury, et al, Local Policies and) 5���� � ��%	�
.(Expressions of Cultural Diversity, p. 71

 .(Ibid) ����I� � 
�!���� 
�	�� ��� /��# 5\�7� +
.(Ibid) ��� �� ����� � �� "��0��D �4�%�
� 6���! ����� +

������ ��V�� � ��	��
.(Ibid)

.(Axelsson, et al, ibid) ������ C_��� #� ��0��D �����V�� �[�� +
.(Duxbury, et al, ibid) ��0��D ��� ��	�� ?0%d� �� ������ <B`� ��� ��	�� �[�� +

��
���

� ?
0�8

�� 5��0` � �� "���
�4�%�
� ?0�8
 Marti, Local Policies for Cultural Diversity, p.)

.(35

���V 5�0($ ��O� � ��� �� ����� ���
��� �[�� +
.(Hofstede, Cultures and Organizations: Software of the Mind, p. 51)

.(Marti, ibid) ��� �� �� 5��0` ���� M�!�8 +
.(Duxbury, et al, ibid) ��� �� �� 5��`� ���� ������ c�N��&8 ����� +

������ c���D � U�!
 Anheier & Isar, Cultural Expression,)

 Creativity and Innovation Cultural Indicator
.(Suites: An Introduction. p. 5

.(Ibid) ��� �� ��0` ��� "��0��
 ���&8 +
 .(Hofstede, Cultures and Organizations:…, p. 51) ��� WD�� �[��4 +

.(Marti, ibid, p. 29) ������ ��� ������ ������ �	 � "���! �N�4 �!��� ���&8 +
.(Ibid) ��$� f	��[ �����#�� � ��� �	 
"��0��
 ������� ��(� ���&8 +
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34. J. Agyeman, Just 
Sustainabilities: Re-
imagining Quality,Living 
within Limits, p. 16. 

 ^�P, �� �� 5[�� )�U��4 f	#08 �	�m� 5,��4 �� �8 ��! �����
34.�0� �� S-P� �	������


 ��!�4 �� ;<)�� ������ ��� SJ�� 0 �� �>?R� .3 .1 .2
 ������ ��	
 ������

 ����08 ��  ����P8  �����  L	  )��G�  ��  ������  ��� WD��
 5D��� �0O�� �� � ���� �y��� ����8 6�\ �� z	��� #� ��	0H8
 �� WD�� /	� #� "��t�$� �� .���! L%! �4�%�
� '����* z	���
 ��(��  �	  �  35�	���  ��  ���u�  �  ���O���  ��	� ������  ��08 ��
 �� �a� ��0� ���# �T �� ST��� �	 � ��� c�����8 ���� )7	�-�
 ���	#�� � �#�$ WD�� R��q* /	� �� �! ���&�� .36��! i����

 �� ���(8�* ��&� ),��� �� ������ ����	�* :���7� /��b ��� "��
 ��B$� ��0�%
 �0�! CD�� � E��D �� ������ ��	� ������
 ��	� ������ �� ���(8�* ��&� �! ������ ?0�8 � ����#�$ 
���	�
 c�0[ �� �! 5�HI� � 5	0� 
5$� �0�! #� E��D ������
 CD�� � E��D �� ������ ��	� ������ �� ���(8�* � ����� ��&�
 #� �(	 �! 5,��4 � 
5$� K�9� ���	� ��B$� ��0�%
 �0�!
.5$� ���	� ��B$� ��0�%
 �0�! �� ������ ��	� ������ ��&��
 
�&� �� �� p0��� ��� �t,u� /��&8 � �#�$ WD�� �0a�� ��
 zO8�� ��� �t,u� � �t,u� �� �� zO8�� ��� WD�� ��� ������ ��
 �0�P� C��P8 Q�� � �0�� ����$� )&,�9� S	�T #� 
�&� �� ��
 #� 
�� �t,u� � �� WD�� /	� ��	k8 �0a�� �� rs$ .�� E��I�$�

 �  �� �t,u�  
��&��  .3  c  )����
 ������ ��	� ������ ��� WD��


���	� �	�
 ������ ��
.��������� :/	��8

��!�4�>?R��� SJ��

��
���

� �
���

#�$

 Jackson & KabwasaGreen &) ����� "���*
 Herranz, Cultural Vitality in Communities:

.(Interpretation and Indicators, p. 16

.(Ibid) "���* ����0P� 60T +
 .(Ibid) �� "�� "���* �#���*�0� � �#�$ �! #� 5	�N� �[�� +

.(Ibid, p. 17) ��0%4 C-�� C%\ S	�T #� ��0%4 c���D �� �$��$� ����� +
 Lee, “Evaluating Cultural) �9�P� ����#�$

 Vitality in U.S. Metropolitan Statistical Areas:
.(Implications for Cultural Planning”, p. 16

.(Ibid) ��� �� �#�� ���O� ��� �����! ���&8 +
.(Ibid) ��� J9$ �� "�0a����b ��� �����! ���&8 +

5�
HI

� �
 5

	0���B$� + ����	� �#�$��� � ���%&� �� M$��8
 �$���� )�-� 
������ ~B-�� �,�4 ���0� )��D����)

.(56 v 
�0�! ������

.(��%�) <����� J,�H� #� "��t�$� ����� +
.(��%�) ���#�$ <0� J,�H� #� "��t�$� ����� +

.(��%�) ���7�� @��-� �� ���&� �[�� +
 .(��%�) ���(�%4 '��t�$� ���� � ���_ ���	�8 C	�$� #� "��t�$� �[�� +

.(��%�) ��� �� 5������ � 5���P� 5	�4� �[�� +

5,�
�4

�4�%�
� 5,��4
 �$���� )�-� 
������ ~B-�� �,�4 ���0� )��D����)

.(12 v 
�0�! ������

.(��%�) ���# �� ��! '#�
� �[�� +
 .(Duxbury, et al, ibid, p. 71) ����� � ���# ���� ��0$ M7! 5[�� 5O7� +

.(��%� 
������ ~B-�� �,�4 ���0� )��D����) ���!�$ C�� #� 5	�N� ����� +

���H�`� 5,��4
.(��%�)

 .(Duxbury, et al, ibid, p. 71) ��� �� ����� ���� ���� 5[�� ���&8 +
.(��%� 
������ ~B-�� �,�4 ���0� )��D����) /(7� �	�D )�	�� /������ +

 .(Duxbury, et al, ibid, p. 71) ��0(7� c�&9` 5\�7� /	����� � /	��%! ���� c��t8 +
.(Ibid) �� �����! ��(�%4 ?�&� @�$� �� ��� R�0* J9$ ����� +

�	�m� 5,��4
.(Ibid)

.(Ibid) ��0%4 C-�� C%\ ���I� ?�0�� S	�T #� c���D �� �$��$� ����� +
 .(Ibid) ���0$�� ��� +
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 40 #� �! M�8�8 /	�� ;�� ����� "��� ��HHI�� )��� R$�*
 
�t,u�  �� ��  zO8��  ��� WD�� ��  �!  �� ��$�0D WHI��
 
������ ��	� ������ �� zO8�� ��&�� � 
�&� �� �� zO8�� ��� �t,u�
 (1 =i! ���D �8 5 =��	# ���D #�) �	�85 �8�(�, ��T @�$� ��
 J9$ �� ��&�� � 
�� �t,u� 
�� WD�� #� <��!�� �����b � ���� �#�

.����� �a� �� �V ���� �t[ ����� ��#� 
�0� ���k8 �� �0D �8U��

 �  
�� �t,u�  
��&��  ����  p�O8��  �!  5t�  ��08 ��  f`����
 ��  rs$ �  "��  E��I�$�  ����$�  )&,�9�  Q��  ��  �� WD��
 /	�� .5$� "�� f`�� 60O` ��0� ��HHI�� ���	k8 �a� @�$�
 ��  ������  ��	� ������  ��� WD�� � 
�� �t,u�  
��&��  
M�8�8
.5$� �y��� C��` «3 c» 6��
 @�$� �� ���	� �	�
 ������  ��	� ������ ~0b��b ���&� .4 c

 
���	� �	�
 ������ �� ������
.��������� :/	��8
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35. Duxbury, Cultural 
Indicators and Benchmarks 
in Community Indicator 
Projects: Performance 
Measures for Cultural 
Investment?, p. 10.
36. Canadian Urban 
Institute, Municipal Cultural 
Planning Indicators & 
Performance Measures 
Guidebook, p. 10.

 ��	
 ������ ��D�>� CD%
�% ���!� .3
"4�	4 �	�
 ������ 
� ������

 6��  6�u$  ��  e$�*  �  ��0�t�  ~0b��b  /	��8  �0a��  ��
 ��0�%
 �0�! ��  ������  ��	� ������  S-P8 ��&��  
R��q*
 �  Rd�$ 5����`  ���	�  �	�
  ������ ��  �!  ���	�  ��B$�
 
������ ?0�8 
������ ����	�* :���7� ���0� /	� ����� ���	#��

 .(4 c) .5,��4 � 
5�HI� � 5	0� 
������ ����#�$

 ��	
 ������ ��� SJ�� "N0 ���!) .4
"4�	4 �	�
 ������ 
� ������

 ��&�� � 
�� �t,u� 
�� WD�� 5�%�� M	�N � �#� /��&8 �0a�� ��
 M,�`  ��  �� WD��  �  
�� �t,u�  
��&��  /	�  
������  ��	� ������
 
4 =��	# 
5 =��	# ���D) ���� ]�* c�(�, ��T �� �� ���� R$�*
 �8 R�* �! 
WHI�� ����� #� (1 =i! ���D � 2 =i! 
3 =z$0��
 ��HHI�� �! ��#� �� ���O� � �� "��$�* 
�0� "�� "����  ����
 �$��� /������ 
����� ��&�� � 
�� �t,u� 
�� WD�� #� L	�� ��
 � 
�� �t,u� 
��&�� �! 5$� �!g �� <#U .�	��� �O$�P� �� WD��
 6��
 #� � �t[ #����� �	�\ 
�8U�� K09$ �� ���k8 �� ��� WD��
 "���� �V �� �8 R�* �! «3c» 6��
 �	��� �� w��	��� �! �� {l\
 WD�� �� �$��� /������ i�7-8 #� ��&� <�� �� .����d�� 
�0� "��
 .���� @��-� �� �� WD�� 
�� WD�� �$��� /������ ?0%d� ��
 �8 �� �T C\��� /	� ��� �� �t,u� � ��&�� ���� M�8�8 /�%� ��
 5�%�� M	�N ~�N #� �! 
�� WD�� #� L	�� �#� 5	�����

  .�	��� �O$�P� 
"��V 5$� �� �T0��� �&� � �t,u� �� WD��
 Q��  #�  ������  �	�
  ���  5�&N�  Rd�$  �0a��  ��
 ����V ��� "��� "��	�* #� "��t�$� � 
���� R$�* 
�O\�H� 
"�����
 ��� WD�� �� �
08 �� ������ �	�
 ��� �8 �� ����� "���
 ���!0! Q�� #� "��t�$� �� .�0� ���	#�� � Rd�$ 
"�� E��I�$�
 �� ����� 1390 6�$ �� �! ������ �	�
 ��� ����V )&��
 �
 
 �95 ����%T� M	�N �� 
����V )�0%� id\ 
�0� �t� 21153

 "�� ���V f%
 ��� "��� 5	����� .�� �O$�P� ��0%� 96 �� �����
 �  Q#���*  C7!�  )�����  #�  "��t�$�  ��  ���� R$�*  S	�T  #�
 �� MI��� ��� WD�� ^�P, �� ������ �	�
 ��� ��0� /	�
 i�$ �� ���O� �8 �� ���	#�� ������ ��	� ������ ��&�� #� L	��
 ������ �� ������ ��	� ������ S-P8 �� �� WD�� #� L	��
 ��	� ������ �0O�� �	 S-P8 ���� �	�� 5$��$ � ����O��� 
�	�


.�0� /	��8 ������ �	�
 ��� �� ������
 �t,u� �� ��� WD�� �#� ?0%d� �! 5$� J�N08 �� <#U
 /	� �� .5$� "�� ����� �a� �� 1 �� ����� �&� �� ��� �t,u� �
 5$� c��t�� i� �� ������ ��	� ������ ��&�� 5���� �! C�,�
 �,�  ;��!  WI��  ��  ���	�  ��  L	��  ��P
�  ��08 �%�  �
 �T0��� )t,u� �� WD�� �� �#� 
��&�� /	� )7	�-� �0a�� ��
 "�� C[�\ �#� �� ���O� � �	V 5$� �� �&� �� �#� �8 �� ~�N
 #�  �� ���� R$�* �	�	�*  ����  .��	l*  c�0[ ��&��  ����  �7	�-�

 .(5 c) �� "��t�$� ��O���! ��t,V M	�N �d�$�(8� Q��

�!� �� "N0  ���<� �� T�<�0�� ��>?B
�
4D� �
4����+4

 ��>?B
T�<�0��

30 0/83 0/78 ������ ����	�*
30 0/81 0/71 ������ ?0�8
30 0/79 0/74 ����#�$
30 0/88 0/81 5�HI� � 5	0�
30 0/89 0/79 5,��4

 )��� R$�*  �	�	�*  .(U��)  5  c
.��������� :/	��8 
��HHI��

 ���� R$�*  �	�	�*  .(/�	�*)  6  c
.��������� :/	��8 
���!�$

�!� �� "N0  ���<� �� T�<�0�� ��>?B
�
4D� �
4����+4

 ��>?B
T�<�0��

40 0/84 0/73 ������ ����	�*
40 0/83 0/71 ������ ?0�8
40 0/87 0/74 ����#�$
40 0/81 0/78 5�HI� � 5	0�
40 0/78 0/76 5,��4
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������0/140
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��0%4 C-� � C%\ S	�T #� ��0%4 c���D �� �$��$� �����0/4410/0382

 ����#�$
�9�P�0/381��� �� �#�� ���O� ��� �����! ���&80/6020/0321

��� J9$ �� "�0a����b ��� �����! ���&80/3980/0212

 � 5	0�
5�HI�0/232

 �� M$��8
 � ���%&�
 �#�$���

��B$� ����	�
1

<����� J,�H� #� "��t�$� �����0/2230/0517
���#�$ <0� J,�H� #� "��t�$� �����0/1490/0346

���7�� @��-� �� ���&� �[��0/1030/0239
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"�++! �*  ���++��  /�++$����  .37
 �	�
 ��++� f��
 K�++T n�++��#��

.12-4 v 
������

 �� 
�� "��$�* ���!�$ #� �! �� ���� R$�* ��O���! ��t,V
.5$� "��V «6 c»

 ����� ���� R$�* �� �� ��O���! ��t,V M	�N �! �d�V #� 
 <#U ��O�4� �	 �	�	�*  ���� R$�* �! 5t� ��08 �� 5$� 0/7 #�
 �0� Q�� #� "��t�$� �� 
���� R$�* �	�	�* /��&8 #� r* .���� ��
 ��  ������  ��	� ������  S-P8  ��  �� WD��  #�  L	��  i�$
 ~0b��b Q#��� «8 c» �� � "�� ���� «7 c» 6��
 K��
 "�� "��� ���� ������ �	�
 ��� �� Rd�$ ���� ��0�t�

.5$�

 ��	
 ������ ��� SJ�� *��+ .5
������ �	�
 ��� 
� ������

������ �	�
 ��� �-� ���!� .1 .5
 .5$� �BO
��$ ���$��� ��!�� RI� �� ������ �	�
 ���
 ���$� w�40%d� ��	� ���$��� 5 "��%� �� �BO
��$ ���$���
 ����$��� #�O,�  ���$�  1389  6�$  �8  .���� ��  C(� ��  #�O,�
 r�d� �����	�%� M	0H8 �� .�� �� ~07P� ����8 ���$� #�
 h%$� �0T �� #�O,� ���$� 1389/4/7 e	��8 �� h�B$� n��0�
.���$� 31 �� �� �0�! ��� ���$� ?0%d� � �� C-�7� ����$�

 5$� ������ i	�` ��� c���d� �� ������ �	�
 ���
 �	�
  ���  ���%4  5!��  ��  �V  ���
�  
1370  6�$  ��  �!
 ��� #�  ��d� ���� 
��0�! c�%�7-8 �a� #�  .�	��� ��l���
 ���$�� �� 6�%� #� ���(� 43005&$� �� � 5$� ������ i	�`
 
��7�0! ��� �� ��� #� 
/	��` + E�! ���08� �� ~0�
 #� 
����
 �T  .�0� ��  ���P�  �#�%�  �  �0D  �����$��  ��  ~�_  #�  �
 ��&�[  ���  ��  6�����  /��k8  ��  1386  �8  1375  ��� 6�$
 6�O�� �� � ������ �	�
 ��� �	�
 ��� �� /(7� � ������
 ��[��33 5�&%
 ��� �� ��� /	� 
���
��� ���� id\ �V

37.5$� "�0� �� ����

 
� ������ ��	
 ������ ��!�4 *��+ .2 .5
������ �	�
 ���

 �  ��&��  �!  5$�  <#U  R��q*  2  6�u$  ��  e$�*  �0a��  ��
 ������  �	�
  ���  ��  ������  ��	� ������  ��� WD��
 �  
�� �t,u�  
��&��  Rd�$  '0P�  .�0�  ���	#��  �  Rd�$
 ��  ������  �	�
  ���  ��  ������  ��	� ������  ��� WD��

 :5$� K�� /	�
 �D�� 
������ �	�
 ��� �� �� WD��  Rd�$ v0HD �� +
 ��	�  �D��  �  ��  Rd�$ ���� R$�*  S	�T  #�  �� WD��  #�
 ��  �� �N��4  �������`  5�&N� �  ����V  ��� "���  ��  �
08  ��

 ���� ��0�t� ~0b��b Q#��� .8 c
 ������  �	�
  ���  ��  Rd�$
 ��� "��  o��%!  �!  �	�� WD��)
 ��� WD�� �� 5O7� ���%! ���k8

.��������� :/	��8 
(����� �8 o���*
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38. Goal-Objective-
Strategy-Policy

 .��  C��P8  (�� �����!  ��  �$��$�  ?�&�  6�G�  �0T  ��)  ���
 :5$�  �����  c�0[ S	�T 4 #�  �� WD�� Rd�$ /	� �� ���
 ��� "��� 
���� R$�* 
�����q* '����� S	�T #� "��� E��I�$�
 �� ���7!�D ��� o�� #� �t�T �� M�8�8 �� �! ��-� � 
����V

.5$� "�� "��� ���� «4 c» 6��


 
������ �	�
 ��� 5�&N� C��P8 ��� ��-� )��8 �0a�� ��
 ���� R$�* �d�V �� �! �� �T�-� 
������ ��	� ������ ��&�� �� ���O�
 @�$�  ��  .�� �����  �a�  ��  "���P� {�&�  p�-�  
�0�  "�� �*
 c�(�,  ��T) 5 �8  1 ���4�  /��  �� WD�� 5�&N� ���� R$�*
 WD�� �� WD�� �� �#� �! �d�V #� � �� ����� �a� �� (���� ]�*
 ������  WD�� �� ����  "��V 5$� ��  ��4 
5$� c��t��  ��	�
 �� WD�� )%� ���� .5$�  WD�� �V �� ���O� �9-� �� 5�&N�
 �&� �� ��� WD�� c�#����� ?0%d� #� � �� ���(8 ��	��� /	�
 WI�� ��� #� �9-� �� �� �&� �V 5�&N� 
������ ��	� ������
 5	����� .�� GIS )����� ���� �t�[08 �� "��� ��0�4 �� � �	���
 �V �� �&� �� ��� WD�� #����� ?0%d� �� ���O� �&� �� )�-�
 |������ ��	� ������  ��&��  )�-� ����0* i��� #�  .�� ���8 �9-�
 .�	V ��  5$�  ��  ������  �	�
  ���  ������  5�&N�  )�-�
 ��� /��# 5\�7� �0b �	�� WD�� �! 5$� J�N08 �� <#U
 ���� c��t8 � 
������ c�N��&8 ����� 
����I� � 
�!���� 
�	��
 @0(&� c�0[ �� ��0(7� c�&9` 5\�7� /	����� � /	��%!
 ��%! �b�� WD�� �$ /	� �! c�0[ /	�� 
��� "�� ���#�����

.���	 �� v�H�D� �� �V �� ������ #����� 
�����
 ��� 5%7` 
�! 5t� ��08 �� «9 c» )�-�  ��  ����$�  ��
 #� 
z$0�� �0T �� (�V {��T� � ��� �(	��� �!��) o�� "��8
 C��-�  ��  .�����  �����  5�&N�  
��l����k8  ��� WD��  ^�P,
 ����� �O$����� 5�&N� ���7� /��� o�� �� �! �	�� "���P�
.����� 5	0,�� ST��� /	� 
������ 5�&N� �0O�� ���$�� �� �

 N4 #��>�+4 �� ����<�4
 0 34��4 �	0�) .3 .5
38 GOSP X	�)��

 ��	� ������ ��&�� �� SO9�� R��q* 3 6�u$ �� e$�* �0a�� ��
:5��� c�0[ �	# K�� �� �B! {���� /	��8 
������

������ ����	�* S-P8 +
WI�� ��	0� �� �����$� +

 ������ 5�&N� �$��� .(U��) 9 c
 ��&�� @�$� �� ������ �	�
 ���

������ ��	� ������
.��d\ :lDk�

 �����O��� /	��8 .(/�	�*) 10 c
 ��� ��O���  "���  ��  ����-8
.��d\ :lDk� 
�����! �a��P�

(S) IDE(W)@!VI4D+

�%
��8 �����O���
SO

�����! �a��P� ��� ��O���
WO

�[��
(O)

����`� ��� ��O���
ST

�&���8 ��� ��O���
WT

�	��)
(T)

2/701
2 / 334
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 �����O���  /	��8  .11  c
 ��� ��O���  "���  ��  ����-8

.��d\ :lDk� 
�����! �a��P�

@!V

 �����O��� C��P8 ����-8 �����O���
 ��� ��O��� "��� �� ������ ��	� ������

�����! �a��P�

 ���� �0�� �� 5!���� �� ���# C	�%8 �[�� ��0� /�	�* W1
��� �� �4�%�
� cB��&8 � �	�%���� ��� �m� �0O� W2

 "�� ��D�$ �N��� �� ��� J9$ �� �	�� �N��� 5O7� ��0� U�� 5�4 �� 5���� @�7\� ��0� /�	�* W3
���� ��m� �� M$����� �$��$� W4

��� J9$ ��� ���* #� �D�� �� Q���� � 6g��� �0
� � 5���� ���-� W5
 ��� �� ������ j���� � �I	��8 )���� ���-� W6

 ��� �� ������ �!��� ���-� W7
 � 
����8 
E�! ���� p�-� 5O7� ��0��D )�U�$ W,�D ��� ��	�� �� ������ ��� ��	�� z$0�� ��0� /�	�* W8

/	��`
��0��D �&� �� 5O7� Ct(8 ��� ��0� U�� W9

��� �� ����� �� 5O7� ���# 6����� 5[�� ��0� /�	�* W10
��� �� "�� "���* ���-� W11

��� 400 ?�&� �� @0�08� "���7	� �� /!�$ ����� M$����� �$��$� W12
���&� �D�� �#���*�0� #� ���!�$ 5	�N� ��0� /�	�* W13

��� �� �#�� ���O� ��� �����! ���P� ���&8 W14
 ������ ��� "���	�%� � �� "��0��
 ������� ���� v�D ���(� ���-� W15
.��� �� ������ ����m� � c���(�� v0HD �� �� �	�$��� � ���0O%! W16

���!�$ #��� �� ��� �0
0� ���7����� ���8 ��0O� 0�I$�* W17
���!�$ #��� �� ��� ��� ���I���! ��0O� 0�I$�* � �0O%! W18

���!�$ �� @�8 r\ ��d	� � ��P� ���&� �� �O&� ��4 �� ��%�D�$ )��� ?�t8�� 5O7� ��0� U�� W19
i	�  ̀��� ������ c���D �� ������ �	�
 ��� �	�� ���7� ���7��� W20

��� ��H�`� �� �# /��_�� i�$ � R-� ��0� /�	�* W21
 C�� #� ���!�$ 5	�N� ����� ��0� /�	�* W22

 ������ � 
��#0�V 
��#�� �����! z$08 ��� M$����� R�0* W23
r��7�, � i�s	� cB�HP8 �� ��! ��	0
 ����� ���&8 ��0� U�� W24

��� ���_ 5��� c���D /��k8 �� �&N W25
6����� ��� R��! � ��D� ��� 6�$ �� ���(�� ��� R	���� W26

(��) ��4
�� �\��(� ��� ��<�4
 �[��
��� �� �� 5�&%
 �� M$���� ��� �����! � c���D ��d	� W16-W17-W18-W20-W23-W25-O4

 ��$ ��� "��� � ���`� )%� �0� e$�* � ?0��� ��� �����! ���-�$� W2-W3-W4-W7-W16-W17-W18-O4
�7�
 �

h���%� C-�� C%\ 5�&N� �0O�� � i�$ R	���� W4-W12-W20-O8-O4
���!�$ ���H�`� �#�$��%��08 W9-W10-W21-W22-W24-W26-O5

���� ����m� 5���� � ��%	� 5	0-8 W3-W5-W13-W19-O6
����� "���* ]	��8 W11-W12-W13-O8

���!�$ S�&8 r\ R	���� � �4�%�
� cB��&8 5	0-8 W1-W2-W15-O1-O5
��� ��0� � ������ ��� Q#�� �t\�� ��!k8 W2-W7-W15-O7

���� ����m� ����#�$ ��-8�� W11-W13-W14-O6-O8
c���D )�U��4 f	#08 W4-W7-W16-W15-W16-W17-W18-W23-W25-O6-O8

��� �� ������ c���D � U�! ��-8�� W7-W15-W16-W17-W18-W20-O4
������ ��� 5�,�&� ��-8�� � ��� 5	0� ��-8�� W7-W15-W16-W17-W18-O3-O4

WHI�� ������� ~l
 �0a�� �� 6����� ���D�$ KB[� W9-W10-W21-W24-W26-O5
�	������ ��-8�� � �������� 5�t�! 5	0-8 W2-W23-O2

 i	�` ��� �� ������ �t&
 "������� �0
� O1
RI� 5	0� ��H�4 )��G� �� ������

 �������� o���� �� ����� ���
��� �	���V O2
 ��� ��	�� �� ������ ��� 5�,�&� <�d�� ��(�� O3

i!
 �� ��$��$ /�V "�� )(O� #� "��t�$� ��(�� O4
 �� ��� ~0�
 �� �0
0� /�V "�� "���7	� L%!

������ � �4�%�
� cB��&8 �0O�� ���$��
 �H�4  )��G�  ��  ������  ��&�[  ���  O5

6����� ~g�
 � ��� �� RI� 5	0�
��($ ����� '���P� {��T� �	�� �N��� O6

 ������  c���	�8  #�  �y�
  ������0�,�  O7
�� ��%�D�$ �� ����8 � 
E�!
/	��`

 ������ ����m� � c���(�� ��0� @��$� �� O8
"�80! ���(� � ����# )�[�� ��
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39. Quantitative Strategic 
Planning Matrix

 p��� � ����#�$ �0O�� +
������� ���� � 5,��4 )&$08 +

������ ?0�8 �� �����$� +
 5$� <#U 
�B! {���� �� ���O� �����O��� /	��8 �0a�� ��
 �V �� ����O��� �8 �0� WI�� �	� ������ )�D��� 5�&`0� ����� ��
 �� 
�	� ������ )�D��� 5�&`0� �	�$��� �0a�� �� .��0� /	��8 "#0\
 ��� �� ������ ��	� ������ ��� WD�� c�0$ r	�8�� Q��
 C��04 r	�8�� C�(�8 #� r* � �0� �� ���	#�� ������ �	�

 #����� 
�� �V #� L	�� �� 5���l
 #����� W�HI8 � ������ � �����
 ������ r	�8�� ��#� #����� � 2/334 �� ����� ����� r	�8�� ��#�
 � 2/334 �-�� �0P� #����� 
��	� ����� �� .5$� 2/701 �� �����
 /	� �� ��D��� 5�&`0� /	� �� ��� .5$�  2/701 ��0%4 �0P� #�����

.(10 c) ���� �� ���  ̀�����! �a��P� ��� ��O��� "��� �� R��q*
 
������  �	�
  ���  ��  ������  ��	� ������  5�
  �l,

 
�9�P� ��� 5[�� #� "��t�$� �� �! ���� �� ��0� �� �	�� �� ��O���
 �	����O��� 5$� <#U r* .�0� {�T�� ��� ������ ��� �&N

 .(11 c) ��� ����� ���  ̀"��� /	� �� �! �0� /	��8

 ������ ��	
 ������ ��� ��<�4
 ���� �	D?04 .4 .5
39 QSPM X	�)�� ]�+4 �� ������ �	�
 ��� 
�

 ��	� ������  )�D���  5�&`0�  ��  �!  �	����O���  
RI�  /	�  ��
 #� � �����! �a��P� ��� ��O��� "��� �� � ������ �	�
 ��� ��
 � �%! r	�8�� @�$� �� 
��V 5$� �� �� 5[�� � �� �&N C��-8
 c�0[ �� c�#����� �� ���O� �,��
 �� � 
���#����� 
���O���
 ��� ��O���  �  ��D  {����  ��  ���O�  �8  ��  ���� 5	0,��  �,���
 �40N0� ��� 5$��$ /	��8 �� �&� )�\�� �� 
"�� ���� 5	0,��

.(12 c) �0� ��D���* �&N0� �
 ����-8 ��� ��O��� /	�8 i�� #� �0� �� "����� �! �0T ��%�
 �� 5�&%
 �� M$���� ��� �����! � c���D ��d	� �� ��08 ��
 �  ?0���  ��� �����!  ���-�$�  
c���D  )�U��4  f	#08  
���  ��
 5	0� ��-8�� 
�7�
 � ��$ ��� "��� � ���`� )%� �0� e$�*
 �	��� <�� �� .��! "���� ...� 
������ ��� 5�,�&� ��-8�� � ���
 S-P8  �  ������  �	�
  ���  ������  ��	� ������  �0a��  ��
 �����O���  ��  �
08  ��  �  ��  K�9�  �8 R�*  �!  �B!  {����

.(13 c) �� ����� �a� �� �	�� 5$��$ 
"�� ���� 5	0,��

���� ̂ �
 .6
 5D�$ �� #���  � 5�&%
 �����#�� R	����  
�I	��8  �� "��� ��
 ������ j��\� MO$ 5�&%
 �	��$ ~l
 ���� �	�
 ������
 ���	� ������ �a� ���! {09&� � ����� /	� f	�$ ��� .�	��� �	�

 60T �� �� �&$08 /	� �! �	��� MO$ ���H�`� �&� �� ���8 ����
 /	�8 i�� #� .��0� 6�� ������0D � K�� �� �	�� "#0\ �� ���#
 .5$� �� �V �� ������ Cy�7� ����� /	� �N�\ 6�\ cB(��

 '���������  ���	�  �	�
  ������  ��  ������  ��	� ������

��<�4
 N����4 HD��� #�� ���� �	D?04 �����<�4

4/2312 ��� �� �� 5�&%
 �� M$���� ��� �����! � c���D ��d	�
4/2729 c���D )�U��4 f	#08
3/9373  �7�
 � ��$ ��� "��� � ���`� )%� �0� e$�* � ?0��� ��� �����! ���-�$�

(�����������)
3/2136 ������ ��� 5�,�&� ��-8�� � ��� 5	0� ��-8��
3/1489 h���%� C-�� C%\ 5�&N� �0O�� � i�$ R	����
2/9567 ���!�$ S�&8 r\ R	���� � �4�%�
� cB��&8 5	0-8
2/7953 ��� �� ������ c���D � U�! ��-8��
2/7925 ���� ����m� 5���� � ��%	� 5	0-8
2/5927 ���� ����m� ����#�$ ��-8��
2/5897 �	������ ��-8�� � �������� 5�t�! 5	0-8
2/5683 ���!�$ ���H�`� �#�$��%��08
2/4642 "��! C�HP8 � WHI�� ������� ~l
 �0a�� �� 6����� ���D�$ KB[�
2/4209 ����� "���* ]	��8
2/2987 ��� ��0� � ������ ��� Q#�� �t\�� ��!k8

 �����O���  ���� 5	0,��  .12  c
.��d\ :lD�� 
����-8
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 M$���� ��� �����! � c���D ��d	�
��� �� �� 5�&%
 ��

�����! �� ���� M$��� /��# ~�I��� v0HD �� �9�P� 5�t�! �� ��!k8 +
 ��� ���� �,�D � �	�� ��� /��# �� {09&� 
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