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  های داخلی و جراحی از خدمات پزشکی و پرستاری ت بیماران بستری در بخشمیزان رضای
  

  ٣ دكتر سيد رضا رئيس كرمي  ٢دكتر اكرم حيدري   ١*معصومه صيدي
  

                                                 
 )لف مسئولؤم*( ات بهداشتی درمانی قمدانشگاه علوم پزشکی و خدم  دانشکده پرستاری و مامايي،ضو هيئت علميع ١
 عضو هيئت علمی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی قم ۲
 تهران  و خدمات بهداشتی درمانیعضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي ۳

  چکیده
 انبازتاب نظر بیمار  قرار دارد و    رضایت بیمار پدیده پیچیده ای است که تحت تاثیر عوامل گوناگون            

  . خدمات بهداشتی برای مدیران، ارائه دهندگان مراقبت و بیماران ارزشمند استدرباره مراقبت و
های داخلی و جراحی از   بیماران بستری در بخشتحقیق حاضر با هدف تعیین میزان رضایتمندی

  .انجام شده است 1382  در سالهای کامکار و نکویی قم  پرستاری بیمارستان کادرخدمات پزشکی و
نمونـه  . بیمار واجد شرایط شرکت در پژوهش صورت گرفته اسـت    400 بر روی     مقطعی مطالعهاین  

توسط دانشگاه علوم   روایی و پایایی آن     که  رضایتمندی   هپرسشناماز   . انجام شد  گیری به روش آسان   
 توسـط پرسـشگران بـه       اطلاعات.  به تأئید رسیده بود، استفاده گردید      1375پزشکی اصفهان در سال     

 اسـتفاده   SPSSنـرم افـزار آمـاری   هت تجزیه و تحلیل داده هـا از  ج. ی شدجمع آورروش مصاحبه 
  .گردید

ن مارستا بی  درصد در  77(درصد  79 پزشکان   از خدمات با توجه به نتایج تحقیق میزان رضایت بیماران         
 در  درصــد73(درصــد 74 کــادر پرســتاری و خــدمات  )درصــد در بیمارســتان نکــویی81کامکــار و 

  .دست آمده ب )ییارستان نکو درصد در بیم75 مارستان کامکار ویب
درصـد   75 (درصـد 5/76  بیماران از خدمات پزشـکی و پرسـتاری        در این پژوهش میزان رضایت کلی     

 بـه منظـور افـزایش هـر چـه           دست آمد ه   ب )ییمارستان نکو ی در ب   درصد 78در بیمارستان کامکار و     
تان ها پیشنهاد مـی شـود کـه براسـاس           بیشتر میزان رضایت بیماران از خدمات ارائه شده در بیمارس         

یافته های این پژوهش با برنامه ریزی و عملکرد صحیح در جهت رفع عوامـل نارضـایتی اقـدام هـای                    
  .مقتضی صورت پذیرد

  
  خدمات پزشکي، خدمات پرستاريرضايت بيمار،: واژه های کلیدی
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 مقدمه
مـدیریت  نظریـه    1920های واپسین دهـه      در سال 

. توســط دکتــر دمینــگ مطــرح شــدجــامع فراگیــر 
مدیریت ،  1992براساس تعریف ارائه شده در سال       

 بـا جامع فراگیر یک نظام مدیریتی مبتنی برکارکنان        
و هـا اسـت      هدف افزایش مداوم رضایت مـشتری     

یکی از سه اصل اساسی آن تمرکز سازمان بر درک          
 باشــد جوابگــویی بــه نیازهــای مــشتری مــی     و
نکتـه مـورد تأکیـد ایـن نظریـه آن           ). 1380لامعی،(

است که هر سازمان ارایه دهنده یـک محـصول یـا            
به مردم، می بایست به طور مـستمر از  یک خدمت  

نظرات مـشتری هـای خـود بـه صـورت بـازخورد             
اسـتفاده کنـد و بـا تـشخیص نقـایص فعالیـت هـای        
سازمان به تواند برنامه ای برای اصلاح آن تـدوین          

 عرصه هـای     به این طرز تفکر  ) Rubin)  ،1990کند  
 تامین نیازها  .شده است  نیز وارد     درمانی -بهداشتی

 مددجویان یکی از مهم   /توقعات بیماران و برآوردن   
 -خــدمات بهداشــتیه هــای تــرین وظــایف موســس

 ارائه مراقبت های نامناسـب سـبب       و  است، درمانی
خـدمت و ناخـشنودی     ایتی درگیرندگان   ضبروز نار 

از طریــق ارائــه در حــالی کــه .  مــی گــردد هــاآن
افـزایش میـزان رضـایت       با کیفیت مناسب     یخدمات

 ارائـه  یدر بـازار رقـابت  . د خواهـد ش ـ میسربیماران  
خدمات بهداشتی و درمـانی، موسـساتی موفـق تـر           

ــود کــه ر ــدگان خــدمت را ضــخواهنــد ب ایت گیرن
 از طرفـی  . سرلوحه برنامه های خویش قرار دهنـد      

 ارزیابی مراقبت های بهداشتی و درمانی یکـی از   در
منــابع مــورد اســتفاده میــزان رضــایت بیمــاران از  

تحقیقـات  براسـاس    .خدمات ارائه شـده مـی باشـد       
 تعهد بیمار )1با  مندی بیمار    رضایتبین   شده   انجام

 ادامه مراجعـه    )2،  در مصرف داروهای تجویز شده    
 توافـق بیمـار     )3 و   های منظور شده   بیمار در زمان  

 ارتبـاطی مـستقیم     برای انجـام اعمـال درمـانی لازم       
   ).1376صدقیانی، ( وجود دارد

Ware) 1995 (ایــن نتیجــه  بــه  مقالــه45 مــرور بــا
شـاخص   کـه رضـایت منـدی بیمـاران          دست یافـت  
 .در برآورد کیفیت ارائه خـدمات اسـت       سودمندی  

 در ارتبـاط    تحقیقات زیادی در داخل و خارج کشور      
با میـزان رضـایت بیمـاران از خـدمات ارائـه شـده               

ــه از جم .انجــام شــده اســت  ــاران ل صــادقی و همک
 تعیین"  تحلیلی با هدف   – توصیفی   ی پژوهش )1379(

میزان رضایت بیماران بستری در بیمارسـتان هـای         
ه انـد و    ددا انجام   "استان همدان از خدمات درمانی    

 درصـد زنـان و      8/63 کـه    در آن مشخص گردیـد    
 درصد مردان از خدمات ارائـه شـده راضـی           4/68

  .بودند
 هـای   شـاخص "پژوهـشی بـا عنـوان        1998در سال   

 انجام شـد  "رضایت مراجعین از خدمات بیمارستانی    
کارکنــان و رفتــار نــشان داد مهــارت آن کــه نتــایج 

رضــایت مــراجعین دارد  در جلــب بیــشترین اثــر را
)Andaleeb ،1998.(  

ستفاده از داده هـای     ا"  تحت عنوان   دیگری پژوهش
رضایت بیمـاران در برنامـه بهبـود کیفیـت مـداوم            

 72  کـه   شـد   انجـام  "جراحی اندوسکوپیک سینوسی  
 در  ضـی بودنـد   بیماران از خـدمات خیلـی را      درصد  
ز خدمات پزشکان   ن پژوهش ا  ی ا یت مند ی رضا ابزار

ماران پرسش شده بـود     ی با ب  و طرز برخورد آن ها    
)Teicj ،2003 .(  

با توجه بـه اهمیـت رضـایت بیمـار و تـاثیر آن بـر                
و ارتقـاء سـطح کیفیـت مراقبـت هـای           وی  سلامت  
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 ـ انبهداشتی و درمانی پژوهشگر     کـه   ندآن شـد  ر   ب
ن میـزان رضـایت بیمـاران      تعیـی "تحقیقی بـا هـدف      

 در بخـش  از خـدمات پزشـکی و پرسـتاری         بستری  
های کامکار و نکـوئی      های داخلی جراحی بیمارستان   

نقاط قـوت و    تشخیص  د تا با    ن انجام ده  ")1382(قم  
 قـدمی   ، ارائه خدمات پزشکی و پرسـتاری       در ضعف

 بهبود شرایط   در نتیجه در جهت شناخت مشکلات و      
 .دنارائه خدمات بردار

  

  روش کار
 بـستری در    انبیمـار مقطعـی بـر روی      مطالعـه   این  

بخـش هـای    کامکـار و    بیمارستان  های داخلی    بخش
   . شده استانجامنکوئی بیمارستان جراحی 

 نفـر مـورد مطالعـه قـرار         400نمونه ای بـا حجـم       
 100 زن و     بیمـار  100کـه   گرفت، بـه ایـن ترتیـب،        

زن و  بیمـار    100 داخلـی و      های مرد از بخش  بیمار  
 جراحـی در تحقیـق       هـای  مرد از بخـش   بیمار   100

  .داده شدندشرکت 
ــان   ــه روش آس ــری ب ــه گی ــت، ونمون ــام گرف  انج

کـه  قبلـی   بـستری    بار  یک حداکثربیمارانی با سابقه    
در  ساعت از زمان بستری شدن آن هـا          24حداقل  

مـی گذشـت بـه عنـوان نمونـه          بخش مـورد نظـر      
در مـورد بیمـاران      .پژوهش در نظر گرفته شـدند     

خردسال و بدحال مصاحبه با همراه اصـلی صـورت          
  . گرفت

 استاندارد شده ه پرسشنام،ابزار گردآوری اطلاعات
 که توسط دانشگاه علوم پزشکی اصـفهان در          بود ای

   .)1375جمشیدی،  (بود تهیه شده 1375سال 
 4 ،بخش مورد نظـر    4جهت جمع آوری داده ها از       
 ـ     ت طـور مـداوم جه ـ    ه  پرسشگر انتخاب شدند که ب

 مربوطه مراجعـه    یجمع آوری داده ها به بخش ها      
در پاسخ به برخـی از      . و پرسشنامه را تکمیل کردند    

 نظـر قطعـی خـود را اعـلام نمـی            انمـار بیسئوالات  
جمـع پاسـخ   ول ا جدبعضیل در ین دلی به هم ندکرد

  .  است بالغ شده 400 از ها به کمتر
 از نرم جهت انجام تجزیه و تحلیل آماری داده ها

  .استفاده گردید  SPSSارافز
  

  نتایج
 سال با 17/37میانگین سنی افراد مورد مطالعه 

درصد بیماران 3/28.  بود7/17انحراف معیار 
  درصد 22.  درصد متأهل بودند1/67 مجرد و

  آن ها دارای تحصیلاتی در حد سیکل و تنها 
تا زمان .  تحصیلاتی بالاتر از دیپلم داشتند6/5

 94/2دت بستری بیماران مصاحبه میانگین طول م
در صورت نیاز به .  بود27/1روز با انحراف معیار 

 درصد بیماران با مراجعه به 1/73بستری مجدد 
بیمارستان های مورد مطالعه موافقت داشتند و 

 درصد آن ها با توصیه این بیمارستان ها 6/68
  .جهت بستری اقوام و خویشان خود موافق بودند

تعیین میزان "ه شماره یک در ارتباط با هدف ویژ
) 1( جدول"رضایت بیماران از خدمات پزشکی

  .تنظیم شده است
در این تحقیق مشخص گردید که میانگین رضایت 
بیماران از خدمات پزشکی ارائه شده در دو 

  . درصد بوده است79بیمارستان مورد مطالعه 
نتایج پژوهش در ارتباط با هدف ویژه شماره دو 

یت بیماران از خدمات کادر تعیین میزان رضا"
 نمایش داده شده 2 در جدول شماره "پرستاری

.است
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و  هاي كامكار جراحي بيمارستان ايت بيماران بستري در بخش هاي داخلي وضرميزان فراواني توزيع  -١ شماره جدول
  )١٣٨٢(پزشكان  خدمات نكويي قم از

 كاملا
  يضرا

بدون   يضرا
  نظر

 كاملا  يضنارا
  يضنارا

بدون 
  برخورد

  ايتض              ميزان ر  جمع
  فراواني

  تعداد  ويژگي مورد نظر 
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 165  های بیمار میزان توجه پزشک به صحبت
)4/41(  

172 
)1/43(  

5   
)3/1(  

27   
)8/6(  

8   
)2(  

22   
)5/5(  

399   
)75/99(  

 108  میزان اطلاعات داده شده توسط پزشک در مورد بیماری
)1/27(  

177 
)4/44(  

16  
) 4(  

86 
)6/21(  

5   
)3/1(  

7   
)8/1(  

399   
)75/99(  

 100  فاصله بین بستری در بخش و اولین ویزیت پزشک معالج
)1/25(  

215 
)9/53(  

21 
)3/5(  

52   
)13(  

5   
)3/1(  

6   
)5/1(  

399   
)75/99(  

 124  قع پزشک معالج جهت ویزیتور به موضح
)3/31(  

196 
)5/49(  

12  
) 3(  

51 
)9/21(  

6  
) 5/1(  

7   
)8/1(  

396   
)99(  

 30  در دسترس بودن پزشک به هنگام نیاز
)6/7(  

85 
)4/21(  

93 
)4/23(  

51 
)8/12(  

10 
)5/2(  

128 
)2/32(  

397   
)2/99(  

 201  طرز برخورد پزشک معالج
)6/50(  

165 
)6/41(  

12) 3(  16   
)4(  

2   
)5/0(  

1   
)3/0(  

397  
) 2/99(  

 267   پزشکعیت لباس و نظافت شخصیضو
)9/66(  

121 
)3/30(  

10 
)5/2(  

0   
)0(  

0   
)0(  

1   
)3/0(  

399   
)7/99(  

 168  نحوه معاینه توسط پزشک معالج
)1/42(  

171 
)9/42(  

25 
)3/6(  

16   
)4(  

2   
)5/0(  

17   
)3/4(  

399   
)75/99(  

 146  بهبودی بیمارمیزان سعی و تلاش پزشکان جهت 
)7/36(  

185 
)5/46(  

44 
)1/11(  

18  
) 5/4(  

3   
)8/0(  

2   
)5/0(  

398  
) 5/99(  

 275  میزان رعایت مسائل شرعی در امور درمانی
)1/69(  

99 
)9/24(  

13 
)3/3(  

7  
) 8/1(  

0   
)0(  

4   
)1(  

398   
)5/99(  

   و نتیجه گیریبحث
 ضـمن ترغیـب     جلب رضایت هرچه بیشتر بیمـاران     

 انجام صحیح و به موقع دستورالعمل هـای   بهآن ها   
و دسـتیابی   درمان   موجب تسریع پیشرفت     ،درمانی

 از  .گردد یعنی بهبود بیماران می   آن  به هدف اصلی    
  بـه وسـیلۀ    کـسب رضـایت بیمـاران     بـا   طرف دیگر   

 ذهنیـت    ها، ارتقاء کیفیت خدمات ارائه شده به آن      
بنـابراین  . ایجاد می شود   نسبت به بیمارستان     یمثبت

برای سنجش رضایت بخـش بـودن خـدمات ارائـه           

باید به سراغ گیرندگان ایـن      در بیمارستان ها    شده  
  .رفتیعنی بیماران خدمات 

تعیـین میـزان    " یـک در رابطه با هدف ویژه شماره       
نتـایج حاصـله   "رضایت بیمـاران از خـدمات پزشـکی      

  میــزان رضــایت بیمــاران از میــانگین کــهشان دادنــ

 بـوده    درصـد  79ارسـتان  در دو بیم    پزشکان خدمات
 توسـط در حالی که در پژوهش انجـام شـده          . است

بررســی رضــایت و   تحــت عنــوان)1376 (مهــدوی
 درمانگـاه  15 بیمارسـتان و  12نارضایتی بیماران در    

 مـشخص شـد کـه میـزان         دولتی و خصوصی تهران   
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تفاوت بین  .  است درصد بوده  5/93 رضایت بیماران 
  در خــتلاف نتــایج دو تحقیــق مــی توانــد بــه علــت ا

 نــوع ، زمــان انجــام تحقیــقمحــیط هــای پــژوهش،
یافتـه هـا    همچنـین   . باشدعیار سنجش   سئوالات و م  

 به ترتیب بیـشترین نارضـایتی       گویای آن بودند که   
در )  ناراضـی  ناراضی و کاملاً  پاسخ های    جمع   حاصل(

 فاصـله   )1: مورد خدمات پزشکی عبـارت بودنـد از       
یت پزشـک   بستری در بخش و اولین ویز     زمان  بین  

موقـع پزشـک     حـضور بـه      )2،  )درصـد 3/14(معالج  

  در دسـترس   )3،  )درصد4/14(معالج جهت ویزیت    
ــاز    ــام نی ــه هنگ ــودن پزشــک ب ــد3/15( ب  و )درص

 توســط پزشــک در میــزان اطلاعــات داده شــده)4
رفـع  بـدیهی اسـت بـا       . )درصد9/22(مورد بیماری   

مـی تـوان    عوامل ایجاد کننده نارضایتی در بیماران،       
ــا حــد ــرا   بیمــارانمیــزان رضــایت زیــادی ت ــا ب ه ب

 و سـازماندهی درسـت      عملی کارگیری یک برنامۀ  
  .دادنحوه ارائه خدمات پزشکی افزایش در 

  

و  هاي كامكار جراحي بيمارستان ايت بيماران بستري در بخش هاي داخلي وضرتوزيع فراوانی ميزان  -٢ شماره جدول
  )١٣٨٢(ي پرستار خدمات كادر نكويي قم از

 كاملا
  يضرا

بدون   يضرا
  نظر

 كاملا  يضنارا
  يضنارا

بدون 
  برخورد

  ايتض           ميزان ر  جمع
  فراواني

 تعداد  ويژگي مورد نظر 
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

 تعداد
  )درصد(

   تعداد
  )درصد(

های   قسمت معرفیدر موردی  پرستار کادرراهنمائیهای
  لف بخشمخت

60 
)2/15(  

142 
)36(  

47 
)9/11(  

93   
)6/23(  

25   
)3/6(  

27   
)9/6(  

394 
)5/98(  

 147   بیمار به سؤالاتی پرستار کادردهی  پاسخنحوه
)8/36(  

190 
)6/47(  

17) 4/3(  25   
)3/6(  

12   
)3(  

8   
)2(  

399 
)75/99(  

 161   برخورد کادر پرستارینحوه
)3/40(  

193 
)3/48(  

13) 3/3(  25  
) 3/6(  

8   
)2(  

0   
)0(  

400   
)100(  

 190   کادر پرستاریمیزان مهارت پرستاران
)6/47(  

181 
)4/45(  

5) 3/1(  17   
)4/3(  

6   
)5/1(  

0   
)0(  

399 
)75/99(  

 159  های پرستاری انجام به موقع مراقبت
)8/39(  

178 
)6/44(  

19) 8/4(  36   
)9(  

4   
)1(  

3   
)8/0(  

399 
)75/99(  

  11  شخصی  امور در انجامی پرستار کادرکمک
) 8/2(  

39 
)8/9(  

51 
)8/12(  

24   
)6(  

9   
)3/2(  

266 
)5/66(  

400   
)100(  

 162   به موقع ملحفهضتعوی
)5/40(  

170 
)5/42(  

5   
)3/1(  

51   
)8/12(  

12  
) 3(  

0  
) 0(  

400   
)100(  

 268  تمیزی لباس و نظافت شخصی
)7/67(  

116 
)3/29(  

10   
)5/2(  

1   
)3/0(  

0   
)0(  

1   
)3/0(  

396  
) 99(  

میزان همکاری کادر پرستاری در برقراری ارتباط تلفنی 
  بیمار با خارج از بیمارستان

76) 19(  140 
)1/35(  

27  
) 8/6(  

27  
) 8/6(  

2  
) 5/0(  

127 
)8/31(  

399 
)75/99(  

 257  میزان رعایت مسائل شرعی در انجام خدمات پرستاری 
)3/64(  

120 
)30(  

9  
) 3/2(  

7  
) 8/1(  

0  
) 0(  

7  
) 8/1(  

400   
)100(  

 5/76در نهایت در ارتباط با هدف کلی این پژوهش مشخص شد که میزان رضایت مندی بیماران از خدمات پزشـکی و پرسـتاری    
  .درصد بوده است
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تعیـین میـزان    "  دو در رابطه با هدف ویژه شـماره      
  میـانگین  "رضایت بیماران از خدمات کادر پرستاری     

  درصـد   74 یمیزان رضایت بیماران از کادر پرستار     
در مطالعه ای به بررسی     ) 1375(  دستی بوده است 

های پرسـتاری و      مراقبت ازمیزان رضایت بیماران    
هـای   انتظارات آنـان از کـادر پرسـتاری در بخـش          

 ،های کرمانشاه پرداخت   جراحی بیمارستان  داخلی و 
 درصـد 72  از این پـژوهش    نتایج به دست آمده   در  

 7/1 و    رضـایت نـسبی    درصـد  2/27رضایت کامل،   
 تفاوت مشاهده شده مـی      .داشتند نارضایتی   درصد

ی و   مـورد بررس ـ   محیط های تواند به علت اختلاف     
 ـابزار اندازه گ  نوع  تفاوت در     و  Tzeng .باشـد ری  ی
Ketefian) 2002 ( ــز ــام  نی ــایوان انج ــی در ت تحقیق

ــین رضــایت شــغلی    ــاط ب ــد کــه طــی آن ارتب دادن
پرســتاران و رضــایت بیمــاران بــستری در یــک     

ــنجیده شــد بیم ــتان آموزشــی س ــات از . ارس اطلاع
.  بخـش جمـع آوری گردیـد       6پرستاران و بیمـاران     

نتایج نشان داد زمانی که پرستاران بـا روحیـه شـاد            
مراقبت ها را انجام می دهنـد بـه طـور معنـاداری             

در ایـن پـژوهش      .روی رضایت بیماران تـاثیر دارد     
یافته های به دست آمده حـاکی از آن بودنـد کـه             

 کادر پرستاری خدمات  ین موارد نارضایتی از     بیشتر
 به ترتیـب    ) ناراضی و کاملا ناراضی    پاسخ های جمع  (

های کـادر پرسـتاری       راهنمائی )1: عبارت بودند از  
، )درصـد 30( های مختلـف بخـش     در مورد قسمت  

انجام به  )3،  )درصد8/15(تعویض به موقع ملحفه     )2
طـرز  )4،  )درصـد 10(های پرسـتاری     موقع مراقبت 

 )درصد3/9(به سئوالات   ی   پرستار  کادر   خ دهی پاس
. ) درصـد  3/8 (ی پرسـتار   کـادر   طرز برخـورد   )5و  

چنان که ملاحظه می شود، رفع این عوامل نارضایتی        

با تلاش اندکی از سوی مدیران و پرسـتاران میـسر           
    .می باشد

تعیـین میـزان    " پـژوهش    کلـی  رابطه بـا هـدف       در
لـی و    بـستری در بخـش هـای داخ        رضایت بیمـاران  

میــزان یافتــه هــا گویــای آن بودنــد کــه  "جراحــی
ایـن   .بـوده اسـت   درصد  5/76  بیماران لیرضایت ک 

 ،صـادقی یافته با نتایج پژوهش انجـام شـده توسـط           
بررسی " عنوان   تحت )1379(ان  بشیری فعله گری و  

هـای   میزان رضایت بیماران بستری در بیمارسـتان      
 مـشابهت دارد،   "استان همدان از خـدمات درمـانی      

  درصـد  80زیرا طـی آن مـشخص شـده بـود کـه             
بیماران مراجعـه کننـده بـه بیمارسـتان اسـدآباد و            

های   بیماران مراجعه کننده به بیمارستان     درصد77
کــرده ابــراز رضــایت از خــدمات درمــانی همــدان 
 از بیمـاران شـهر       درصـد  7/52 در حالی که  . بودند

تویــسرکان ابــراز بیمــاران   درصــد8/45نهاونــد و 
  .کرده بودندی نارضایت

 100 تا 75براساس عقیدۀ صاحب نظران کسب 
دریافت کنندگان خدمات درصد پاسخ مثبت از 

 .)1376، انیصدقی(درمانی مراقبتی انتظار می رود 
 کمتر از این  بیماران رضایتمیزان چنانچه بنابراین

 بیشتر و عمیق آن هاحد باشد باید علل نارضایتی 
ر این پژوهش  د.تر مورد بررسی قرار گیرد

 درصد 5/76 واحدهای مورد پژوهشرضایت کلی 
بود که باید مدیران این سازمان ها موارد نارضایتی 

با را مورد بررسی قرار داده و در جهت رفع آن 
دریافت کنندگان پیشنهادات کارکنان و استفاده از 

د نکن  پیشنهاد میانپژوهشگر. خدمات اقدام کنند
بهبود  ،ارائه شدهبه منظور ارزشیابی خدمات 

 ، میزان رضایت بیمارانوضعیت فعلی و افزایش
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گیرند، تا از بررسی های مشابه دوره ای انجام 
 نسبت به ذینفع وطریق ارائه باز خورد به افراد 

اجرای اقدام های مقتضی در جهت رضایت بیماران 
  .فعالیت لازم صورت پذیرد

 که در این پژوهش خدمات ارائه شده از آنجایی
 پیشنهاد وسط کادر پرستاری مدنظر بوده است،ت

می شود در پژوهش مشابه دیگری رضایت بیماران 
از خدمات کادر پرستاری به تفکیک گروه های 
پرستاری و بهیاری و بر حسب شرح وظیفه هر یک 

  .از این گروه ها مورد بررسی قرار گیرد
  

 تقدیر و تشکر 
ــشگران ــی و  پژوهـ ــرم آموزشـ  از معاونـــت محتـ

 علـوم   گاهدانـش  شورای محترم پژوهـشی      ،شیپژوه
و همکاری مدیران و پرسنل بیمارسـتان       پزشکی قم   

های نکویی و کامکار تشکر و قدردانی به عمـل مـی            
 .آورند
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