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  هجدهم دوره                فصلنامـه 
   ۴۳شماره                  تاريپرس

   ۱۳۸۴پائيز                   ايران 

 

  

  های دوران بارداری دریافت شده در مراجعین به   از مراقبتسی رضایت زنانررب
  اشت شهرستان شیروان چرداولخانه های بهد

  
  ٤ فاطمه حسينی  ٣ربابه شکرآبی   ٢صديقه کريمی   ١مهوش دانش کجوری٭

  

  چکیده 
جعین از   تأکیـد بـر رضـایت مـرا        .یکی از مهم ترین شاخص های کیفیت ارائه خدمات بهداشتی رضایت مددجو مـی باشـد               

سبب می شود بـه اسـتفاده از خـدمات بهداشـتی             و   است که بر رفتار آنان دارد     مثبتی  خدمات دوران بارداری به علت اثرات       
تامین رضایت زنان باردار حاصل پاسخگوئی به نیـاز و انتظـارات آن هـا مـی باشـد،که موجـب بـروز احـساس            . تشویق گردند 

 مطالعه حاضـر بـه هـدف تعیـین میـزان رضـایت زنـان از             .ن را ارتقاء می دهد    خوشایندی در آن ها شده و سلامت روانی آنا        
 1384 در سـال     مراقبت های دوران بارداری دریافت شده در مراجعین به خانه های بهداشـت شهرسـتان شـیروان چـرداول                  

  .صورت گرفت
تبـاط بـین متغیـر اصـلی و     محقق علاوه بر بررسی رضـایت زنـان از مراقبـت هـای دریافـت شـده ار      . این مطالعه مقطعی بود   

 نفر، بود که به روش سرشماری تعیین شـد و        460تعداد نمونه پژوهش    . متغیرهای مداخله گر را  نیز مورد بررسی قرار داد         
  .  خانه بهداشت شهرستان شیروان چرداول بود54 محیط پژوهش  ،آوری اطلاعات پرسشنامه ابزار جمع

 درصـد از    8/79،  از برنامـه زمـان بنـدی شـده مراقبـت هـای دوران بـارداری                درصد زنان    8/89نتایج پژوهش نشان دادکه     
هـای دوران     درصد زنان از چگونگی برقـراری ارتبـاط در مراقبـت           6/93و  سهولت دسترسی به مراقبت های دوران بارداری        

هـای دوران بـارداری      درصد مادران از اطلاعات دریافت شده در مراقبت          2/60  و بارداری رضایت خیلی زیاد و زیا د داشتند       
های  دار و کارمند بیشتر از سایر گروه ها از برنامه زمان بندی شده مراقبت        زنان خانه  .را ابراز نمودند  رضایت کم و خیلی کم      

) P=035/0( همچنین میزان رضایت در اولین بارداری بیشتر از سایر گروه ها بود). P=004/0(دوران بارداری رضایت داشتند 
 درصـد   2/87نتایج به طورکلی نشان داد      ). P=027/0(  کمتر از سهولت دسترسی به مراقبت ها راضی تر بودند          و زنان با سن   

بـا توجـه بـه رضـایت انـدک مـادران از             . از زنان از مراقبت های دوران بارداری به میزان زیاد و خیلی زیاد رضـایت داشـتند                
انجـام آمـوزش     تشویق اعضاء تیم بهداشتی به       مناسب در جهت  اطلاعات دریافت شده در دوران بارداری لازم است اقدامات          

 را  پژوهشگران پیشنهاد انجام مطالعه در زمینه علـل نارضـایتی مـادران از آمـوزش دریافـت شـده                  . به مادران صورت پذیرد   
  .نماید می

  

  ، زنان باردارمراقبت هاي دوران بارداري، رضايت :واژه های کلیدی
  

  ٩/٥/٨٥:يخ پذيرشتار، ٢٦/١٠/٨٤:تاريخ دريافت

                                                                                                                                               
  )٭مولف مسئول(اشتي درماني ايران  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهد، دانشكده پرستاري و مامايي،مربي عضو هيأت علمي ۱
  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، دانشكده پرستاري و مامايي،كارشناس ارشد مامايي ۲
  دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، دانشكده پرستاري و مامايي،أت علميمربي عضو هي ۳
   دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي،مربي عضو هيأت علمي ۴
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  مهوش دانش كجوري و همكاران        ...بررسي رضايت زنان از مراقبت هاي دوران بارداري 

 ٦٢   فصلنامه پرستاری ايران             ١٣٨٤پائيز / ٤٣شماره / دوره هجدهم

  مقدمه
مراقبت های دوران بارداری به منظور اطمینـان از ایـن           
که زایمانی بدون عوارض همراه با تولد یک نوزاد زنده          
و سالم بدون این که به سلامتی مادر آسیبی وارد آیـد،            

مراقبت های دوران بارداری بایـد مناسـب، و        . باشد می
  )1(.سلامتی مادر و جنین را بهبود بخشد

یکی از مهم ترین شـاخص هـای کیفیـت ارائـه خـدمات              
بهداشتی رضایت مددجو می باشد که در مراقبت هـای          

دستیابی به  . دوران بارداری اهمیت بسیار ویژه ای دارد      
کیفیت مطلوب ارائه مراقبت و جلـب رضـایت مراقبـت           
شوندگان مسئله مهمی است که همـواره مـورد توجـه           

ــه روز ا   ــت و روز ب ــه اس ــرار گرفت ــشتری  ق ــت بی همی
  )2(.یابد می

مراقبت های دوران بارداری جزء عمده ترین خـدمات         
و پایگاه های بهداشتی شهری و روستایی         خانه ها  ،مراکز
در قانون اساسی جمهوری اسلامی، استفاده از این        . است

خدمات را حق مسلم آحاد جامعه دانـسته انـد و تـأمین             
مـردم  آن از وظایف دولت است که بایـد بـا مـشارکت      

  ) 3(.عملی شود
تأکید بر رضایت مراجعین از خدمات دوران بارداری به         

سـبب   و   است که بر رفتار آنـان دارد      مثبتی  علت اثرات   
می شود مراجعین به طور مداوم از خـدمات بهداشـتی           

دستورات و آموزش های ارائـه شـده را    کرده،   استفاده
به صورت صحیح به کار گیرند و استفاده از خـدمات را            

  )4(.به سایرین توصیه کنند
ــا مــادران فرصــت مناســبی را بــرای   ارتبــاط مناســب ب
افزایش رضـایت و پـذیرش آنـان در فرآینـد و رونـد              

 درصـد از    60حـدوداً   . مراقبت بهداشتی فراهم می کند    
. های سرپائی کلینیک ها به زنـان اختـصاص دارد           ملاقات

تواننـد در تـصمیم گیـری بـرای          بنابراین، این گروه مـی    

ود و خانواده هایشان در استفاده از خدمات بهداشـتی          خ
نظـرات و عقیـده آنـان       . درمانی نقش مهمی ایفـا کننـد      

تواند در سنجش کیفیت خدمات بهداشتی در جهـت          می
  )5(.ارتقاء شاخص های بهداشتی موثر باشد

تامین رضایت مادران باردار حاصل پاسخگوئی به نیـاز و          
 ــ   ــن رض ــد، ای ــی باش ــا م ــارات آن ه ــساس انتظ ایت اح

خوشایندی در آن ها به وجود آورده و سـلامت روانـی       
آنان را ارتقاء مـی دهـد و موجـب احـساس آرامـش و               

هر قدر شرایط پاسخگویی به نیازهـا و        . ایمنی می گردد  
انتظارات مساعدتر باشد تامین نیاز کامل تـر و رضـایت           

بـالعکس بـرآورده    . حاصل شده عمیق تـر خواهـد بـود        
 ا دچـار اضـطراب و عـدم تعـادل         شـخص ر  ،  نشدن نیـاز  

  )6(.کند می
هر گونه تلاش برای دستیابی به رضایت مراجعین بدون         
ــدگان   شــناخت کامــل ادراک و انتظــارات دریافــت کنن
. خدمت، بدون شـک دارای نقـایص جـدی خواهـد بـود            

ــارات      ــه انتظ ــم ب ــه دائ ــستلزم توج ــناختی م ــین ش چن
کنندگان خدمت و معیارهایی اسـت کـه آن هـا             دریافت

  )7(.گیرند یرای سنجش خدمات به کار مب
ویژگی مهم مطالعات رضایت سنجی ایـن اسـت کـه بـه             
ــدمات      ــدگان خ ــت کنن ــای دریاف ــدگاه ه ــی دی بررس

پردازد، دریافت کنندگانی که رضایت آن ها موجب          می
پذیرش و مشارکت و تاثیرگذاری بـر تمـام برنامـه هـا             

ر این پذیرش و مقبولیت باید به طور مستم  . خواهد بود 
مورد سنجش و ارزیابی قرار گیرد تا بتـوان ضـمن بـالا             
بردن کیفیت برنامه های بهداشتی از هدر رفـتن منـابع           
عظیم مادی و نیروی انسانی که در این واحدها بـه کـار             

  .گرفته می شود جلوگیری به عمل آورد
ین رضایت زنان باردار از دریافـت       یهدف این مطالعه تع   

 بارداری توسط پزشـک،     مراقبت های ارائه شده دوران    
ماما، ماما روستا و بهورز شاغل در خانه هـای بهداشـت            
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 مهوش دانش كجوري و همكاران        ...بررسي رضايت زنان از مراقبت هاي دوران بارداري 

 ١٣٨٤پائيز /  ٤٣شماره / دوره هجدهم                   فصلنامه پرستاری ايران   ٦٣

شهرستان شیروان چرداول بوده است پرسنل شاغل در        
خانه های بهداشـت ضـمن ارائـه مراقبـت هـای دوران             

های لازم را به صورت چهره به چهره         بارداری، آموزش 
به زنان در مورد بارداری، زایمـان و پـس از آن داده و              

رنامه زمان بندی شده برای مراجعات بعدی را به آنان ب
زنان باردار می توانند بنـا بـه علاقـه و           . توصیه می کنند  

ــرای   ــان بهداشــتی مــورد نظــر را ب تمایــل خــود کارکن
های لازم   دریافت مراقبت ها دوران بارداری و آموزش      

سئوالات مطرح شده در این مطالعـه ایـن         . انتخاب کنند 
بندی شده  ایت زنان از برنامه زمان میزان رض "است که   

هـای   برای ملاقات بعـدی، سـهولت دسترسـی بـه خانـه           
بهداشتی جهت دریافت مراقبت هـا، چگـونگی برقـراری          
ــدگان   ــاط و اطلاعــات دریافــت شــده توســط گیرن ارتب

ــا کــدام یــک از متغیرهــای ســن، ســطح    مراقبــت هــا ب
ــارداری و شــروع دریافــت    ــداد ب تحــصیلات، شــغل، تع

  ". دوران بارداری ارتباط داردمراقبت های
 

  روش بررسی
ایـن مطالعـه از نـوع مقطعــی بـوده و رضـایت زنــان از      

های دوران بارداری دریافت شده در مراجعین         مراقبت
به خانه های بهداشـت شهرسـتان شـیروان چـرداول را            

ابزار گـردآوری اطلاعـات در ایـن پـژوهش          . سنجد  می
لاتی در قــسمت اول ســئوا. بــود یپرســشنامه دو قــسمت

رابطه بـا مشخـصات فـردی زنـان شـامل سـن، سـطح               
هـای   تحصیلات، شغل، تعداد بـارداری، شـروع مراقبـت        

دوران بارداری و سـن بـارداری در زمـان پـژوهش را             
قسمت دوم پرسشنامه، ابزاری بود کـه در        . مطرح کرد 

 توسط ارسـی و ایوانـو تهیـه شـده و مـورد              2000سال  
سشنامه چگونگی رضایت   این پر . استفاده قرار گرفته بود   

ــده را     ــت ش ــارداری دریاف ــای دوران ب ــت ه از مراقب
 سئوال بـا مقیـاس لیکـرت چهـار          28سنجید و شامل     می

گزینه ای که به صورت خیلی زیاد، زیاد، کم و خیلی کـم             
ــود ــوی توســط   . ب ــار محت ــق اعتب ــزار از طری ــی اب روای
آوری آرای صاحب نظران و پایـایی ابـزار از روش             جمع

  .د تعیین شدآزمون مجد
نمونه های این پژوهش تمام زنان باردار سه ماهه سوم          
بارداری و زنان زایمـان کـرده کـه ده روز یـا کمتـر از                

ها گذشته و حـداقل سـه بـار بـه خانـه هـای                زایمان آن 
بهداشت جهت دریافت مراقبـت هـای دوران بـارداری          

 زن  338تعـداد نمونـه هـا       . مراجعه کرده بودنـد، بـود     
 نفـر بـود و      460 زایمان کرده کـه جعمـاً        زن122باردار  

تحلیـل داده هـا بـا       . روش نمونه گیری سرشماری بـود     
 انجـام   10 نـسخه    SPSSافـزار کـامپیوتر       استفاده از نرم  

های پژوهش بـه صـورت جـداول توزیـع            کلیه یافته .شد
میانگین و انحراف معیار تنظـیم      فراوانی مطلق و نسبی و      

مداخله گر و متغیـر     شد و جهت تعیین ارتباط متغیرهای       
  . اصلی از آزمون کای دو استفاده شد

  
 نتایج

 21-30از زنـان در سـنین       )  درصد 3/55(بیش از نیمی    
ــد،  ــال بودن ــد   3/73س ــصیلات در ح ــان تح ــد آن  درص

 درصــد خانــه دار، 3/79تــر داشــتند،  راهنمــایی و پــایین
 درصـد بـارداری     12 درصد زنان بـارداری اول و        4/45

 درصد زنان مراقبـت هـای       6/84 ششم و بیشتر بودند،   
دوران بـــارداری را از ســـه مـــاه اول شـــروع کـــرده، 

درصد آن ها شش بـار یـا بیـشتر مراجعـه کـرده                7/50
  .بودند

یافته ها در ارتباط با تعیین میزان رضایت زنان از برنامه           
زمان بندی شده مراقبت های دوران بارداری و ارتبـاط     

 بـارداری و    آن با سـن، سـطح تحـصیلات، شـغل، تعـداد           
شروع دریافت مراقبت های دوران بارداری نـشان داد         
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  مهوش دانش كجوري و همكاران        ...بررسي رضايت زنان از مراقبت هاي دوران بارداري 

 ٦٤   فصلنامه پرستاری ايران             ١٣٨٤پائيز / ٤٣شماره / دوره هجدهم

 درصــد زنــان از برنامــه زمــان بنــدی شــده 8/89کــه 
های دوران بارداری رضایت خیلی زیـاد و زیـاد،             مراقبت

 درصد آنـان بـه میـزان کـم و خیلـی کـم راضـی                 2/10
  .بودند

آزمون آمـاری کـای دو بـین رضـایت زنـان از برنامـه               
 مراقبت های دوران بارداری با سـن و         بندی شده   زمان

  . سطح تحصیلات ارتباط معنی دار نشان نداد
نتــایج حاصــل از بررســی میــزان رضــایت زنــان بــاردار 
ــده    ــدی ش ــان بن ــه زم ــه دار را از برنام ــد و خان کارمن

مراقبت های دوران بـارداری بیـشتر از سـایرگروه هـا            
این تفاوت از نظـر آمـاری معنـی داری بـود            . نشان داد 

)004/0P=.(  
ــدی    ــان بن ــه زم ــزان رضــایت از برنام ــین می ــاط ب ارتب

های دوران بارداری با دو متغیر تعداد بـارداری          مراقبت
های دوران بارداری بـا انجـام آزمـون          و شروع مراقبت  

   ).=004/0P( دو معنی دار گردید کای
  

  
  ۱۳۸۴سال رداری دريافت شده  زنان از مراقبت های دوران باتوزيع فراواني ميزان رضايت -۱جدول شماره 

  ميزان رضايت  جمع  خيلي کم  کم  زياد  خيلي زياد
  مراقبت های

  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  بارداری دريافت شده
هـای دوران    میزان رضایت  از زمان بنـدی مراقبـت        

  بارداری
205) 6/44(  208) 2/45(  42) 1/9(  5) 1/1(  460) 100(  

هـای   میزان رضایت از سهولت دسترسی به  مراقبت       
  دوران بارداری

195) 4/42(  172) 4/37(  88) 1/19(  5) 1/1(  460) 100(  

 ارائــه میــزان رضــایت از چگــونگی برقــراری ارتبــاط
  های دوران بارداری مراقبتدهندگان 

296) 3/64(  135) 3/29(  24) 2/5(  5) 1/1(  460) 100(  

 زمینـه  لاعـات دریافـت شـده در        میزان رضایت ازاط  
  های دوران بارداری راقبتم

64) 9/13(  119) 9/25(  230) 50(  47) 2/10(  460) 100(  

 درصـد مـادران     8/89به دست آمـده نـشان داد        نتایج  
 درصد آنـان رضـایت      2/20رضایت زیاد و خیلی زیاد و       

کم و خیلی کم داشتند آزمون آماری انجام شده جهـت           
ــی ــاط ب ــین ارتب ــاردار از ســهولت  تعی ــان ب ن رضــایت زن

دسترسی به مراقبت های دوران بارداری با سن، سـطح         
ــارداری و شــروع دریافــت    ــداد ب تحــصیلات، شــغل، تع
ــاط    ــه ارتب ــشان دادک ــارداری ن ــای دوران ب ــت ه مراقب

دار بین رضایت زنان باردار از سـهولت دسترسـی           معنی
هــای دوران بــاردار بــا ســن، شــغل، تعــداد  بــه مراقبــت

اری و شروع دریافت مراقبت های دوران بـارداری      بارد
  ).=P 027/0(وجود داشت 

 درصـد مـادران از      6/93یافته ها حاکی از آن است کـه         
برقراری ارتبـاط بـا مراقبـت دهنـدگان مراقبـت هـای             

یلی زیاد، راضی بودنـد     دوران بارداری به میزان زیاد، خ     
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درصـد بـه میـزان کـم و خیلـی کـم رضـایت                4/6و تنها   
 برقـراری   چگـونگی بین میزان رضـایت زنـان از      . دداشتن

ارتباط ارائه دهندگان خدمات بهداشتی، بـا سـن، سـطح           
تحصیلات، شغل و شروع دریافت مراقبـت هـای دوران          
بارداری ارتباط معنـی دار آمـاری وجـود داشـته اسـت             

)043/0P= .(  
نتــایج حاصــل جهــت تعیــین رضــایت زنــان از اطلاعــات  

 ـ      ت هـای دوران بـارداری     دریافت شده در مورد مراقب
درصد زنان از اطلاعات دریافـت شـده         50نشان داد که    

هـای دوران بـارداری رضـایت کمـی           در مورد مراقبـت   
 درصـد زنـان از اطلاعـات دریافـت          9/13داشتند و تنها    

بین میـزان رضـایت از      . شده رضایت خیلی زیاد داشتند    
اطلاعات دریافت شده با سن، سطح تحصیلات، و شـروع        

 مراقبت هـای دوران بـارداری ارتبـاط آمـاری           دریافت
ــین شــغل و تعــداد  . معنــی داری وجــود نداشــت ــا ب ام

بارداری با میزان رضایت از اطلاعات دریافـت شـده در           
ــت      ــود داش ــی داری وج ــاط معن ــارداری ارتب دوران ب

)025/0P=.(  
  

  بحث و نتیجه گیری 
میزان رضایت زنـان    "در پاسخ به اولین سئوال پژوهش،     

 زمان بندی شده مراقبت هـای دوران بـاردار          از برنامه 
چقدر است و با کدام یک از متغیـری هـای سـن، سـطح               
ــارداری و شــروع دریافــت    ــداد ب تحــصیلات، شــغل، تع

 درصد به   8/89مراقبت ها ارتباط دارد؟ نتایج نشان داد        
 درصد به میزان کم و تنهـا        1/9میزان زیاد و خیلی زیاد،    

زنان باردار از برنامـه      درصد به میزان خیلی کم از        1/1
زمان بندی شده دریافت مراقبت های دوران بـارداری         

نتایج آزمـون آمـاری کـای دو ارتبـاط          . رضایت داشتند 
معنی داری بین میزان رضـایت زنـان بـاردار از برنامـه             

 سـن   زمان بندی شده مراقبت های دوران بـارداری بـا         

ــشان داد  ــر رضــایت  ). =199/0P( ن ــا ســن بلات ــان ب زن
نیـز   )=004/0P(شـغل   ی داشـتند و همچنـین بـا         بیشتر
بـرای زنـان بـاردار شـاغل و خانـه دار از             . بود دار معنی

برنامه زمان بندی شده دریافت مراقبـت هـای دوران          
اهمیــت  و دامــدار بــارداری نــسبت بــه زنــان کــشاورز

  .بیشتری داشت
زنانی کـه تمـام وقـت کـارمی کردنـد از زمـان بنـدی                

 بـارداری رضـایت بیـشتری    های دوران  دریافت مراقبت 
  )8(.داشتند

همچنـــین ارتبـــاط بـــین دو متغیـــر تعـــداد بـــارداری 
)035/0P= (   ــای دوران ــت ه ــت مراقب ــروع دریاف و ش

هر چه تعداد   . ی دار بود  تباط معن را) =004/0P( بارداری
تعـداد دفعـات     .بارداری بیشتر، میزان رضایت کمتر بود     

مراجعــه بــه پزشــک بــر حــسب وضــع مزاجــی مــددجو 
اوت است زیرا بیمارانی که از ویار و عوارض سـخت           متف

سه ماهه اول دوران بارداری رنج می برند و یا کـسانی            
که قبل از باردارشدن به بیمـاری هـای قلبـی، کلیـوی و             
ریوی مبتلا هستند باید در فواصـلی کـه پزشـک تعیـین             

در غیر این صورت تا     . نماید تحت معاینه قرار گیرند     می
هر ماه یکبار از ماه هفتم تا مـاه نهـم           ماه هفتم بارداری    

هر دو هفته یکبار و در ماه آخر، هر هفته یک بـار بایـد               
  )9(.مراجعه کند به مراکز بهداشتی درمانی

 میزان رضایت زنان از سهولت  با نتایج یافته ها در رابطه    
دسترسی به مراقبت ها دوران بارداری چقدر اسـت بـا           

لات، شغل، تعداد   کدامیک از متغیرهای سن، سطح تحصی     
بارداری و شـروع دریافـت مراقبـت هـا ارتبـاط دارد؟             

 درصـد بـه میـزان     8/79ها حاکی از آن اسـت کـه           یافته
ــاد،   ــی زی ــاد، و خیل ــم و  1/19زی ــزان ک ــه می  درصــد ب

درصد به میزان خیلی کم از سـهولت دسترسـی بـه        1/1
ارتبـاط  . مراقبت های دوران بـارداری رضـایت داشـتند        

بـین میـزان رضـایت زنـان بـاردار از           معنی دار آمـاری     
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  ارتبــاط معنــی دار بــودرســی بــا ســنســت ســهولت د
)027/0P= .(          هر چه سن مادران کمتـر، رضـایت بیـشتر

 و شغلماری کای دو ارتباط معنی دار بین آمون زآ. بود
های دوران بارداری نشان     سهولت دسترسی به مراقبت   

 و   میزان رضایت در دو گروه کارمنـد       .)=000/0P( داد
. در این پـژوهش بیـشتر از سـایر گروهـا بـود             خانه دار 

بودنـد   زنان شـاغل کـه از درآمـد بـالاتری برخـوردار           
   )10(.رضایت بیشتری  داشتند

همچنین بین میـزان رضـایت از سـهولت دسترسـی بـه             
 ارتبـاط    تعـداد بـارداری    های دوران بـارداری و     مراقبت
 تـا   1ی  زنان با باردار  ). =001/0P( دار وجود داشت   معنی

.  از رضایت بیشتری برخوردار بودنـد      در این پژوهش   3
ــارداری کمتــر و بعــد خــانوار کــم از   ــا تعــداد ب ــان ب زن
دسترســی بــه مراقبــت هــای دوران بــارداری رضــایت 

  )11(.اند بیشتری داشته
 با سهولت   شروع مراقبت های دوران بارداری    همچنین  

ــون   ــی آزم ــارآدسترس ــی دار یم ــای دو معن ــود   ک   ب
)003/0P=( .   ــای دوران ــت ه ــام مراقب ــاز زود هنگ آغ

 شـود بارداری سـبب پیامـد هـای مثبـت حـاملگی مـی              
Flynn   و Ivanov         در مطالعه خود ارتباط مـستقیم بـین

شــروع مراقبــت  قبــل از زایمــان و پیامــد هــای مثبــت 
 اســت، در زنــان بــدون مراقبــت دوران حــاملگی یافتــه

ی  بــار بیــشتر از زنــانی کــه مراقبــت کــاف5/6بــارداری 
  )12(.دریافت داشته اند مرگ ومیر بالا تر بود

ــاردار از   در پاســخ بــه ســئوال، میــزان رضــایت زنــان ب
برقراری ارتباط مراقبت دهندگان مراقبت هـای دوران        
بارداری چقدر است با کـدام یـک از متغیـر هـای سـن،               
سطح تحصیلات، شغل، تعداد بارداری و شروع دریافـت         

  مراقبت ها ارتباط دارد؟
 درصد مادران از برقـراری      93/ 6 ها نشان داد که      یافته

ارتباط مراقبت دهندگان مراقبت های دوران بـارداری        

درصد  4/6ند و تنها    به میزان زیاد، خیلی زیاد، راضی بود      
بـین میـزان    . به میزان کم و خیلی کـم رضـایت داشـتند          

برقراری ارتباط ارائه دهنـدگان     چگونگی  رضایت زنان از  
و شغل ) =043/0P( سطح تحصیلات،   خدمات بهداشتی با  

)025/0P= (   ــای دوران ــت ه ــت مراقب ــروع دریاف و ش
ــت     ــود داش ــاری وج ــی دار آم ــاط معن ــارداری ارتب . ب

)002/0P=.(  گان مراقبت های بهداشـتی کـه       د ارائه دهن
هـا   نآبر نقطه نظرات مراجعین احتـرام گذاشـته و بـا            

ارتباط مناسب بر قرار می کنند و اطلاعـات مـورد نیـاز             
ــ ــد و آن م ــان بگذارن ــار ش ــا را در  راجعین را در اختی ه

ها را افـزایش   گیری کمک کنند رضایت مندی آن  تصمیم
    )13(.دهند می

یافته ها در پاسخ بـه میـزان رضـایت زنـان از اطلاعـات               
دریافت شده در مورد مراقبـت هـای دوران بـارداری           
ــن، ســطح     ــای س ــدامیک از متغیره ــا ک ــدر اســت ب چق

ــد  ــارداری و شــروع دریافــت  تحــصیلات، شــغل، تع اد ب
  درصد13 /9مراقبت ها ارتباط دارد؟ بیانگر آن بود که   

ــاد،    ــی زی ــزان خیل ــه می ــایت ب ــاد   9/25رض ــد زی درص
 درصـد یـه میـزان خیلـی کـم از         2/10درصد کم و     50و

اطلاعات دریافت شده در مـورد مراقبـت هـای دوران           
ــزان رضــایت از اطلاعــات   ــاداری رضــایت داشــتند می ب

ــا شــغل و تعــداد  دریافــت شــ ــارداری ب ده در دوران ب
  ).=036/0P(بارداری ارتباط معنی داری وجود داشت

با وجود اهمیت لزوم آموزش به زنان در مورد زمـان            
مناسب بـارداری، روش هـای مختلـف تنظـیم خـانواده،            

ــت  ــت مراقب ــدهای    اهمی ــارداری و پیام ــای دوران ب ه
ئن مراجعات اولیه و منظم این آموزش ها در سـطح پـای     

  )14(.کند قرار دارد و کفایت نمی
زنان کشاورز و دامدار نـسبت بـه دو گـروه کارمنـد و              

ــه دار از اطلاعــات دریافــت شــده رضــایت کمتــری   خان
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داشتند و هر چه تعداد بارداری زنان بیشتر مـی شـد از             
  .)=002/0P(میزان رضایت کمتری برخوردار بودند 

درصد از   2/87نتایج این پژوهش به طورکلی نشان داد        
زنان از مراقبت های دوران بارداری بـه میـزان زیـاد و             

 درصد به میزان کم و خیلی کم از خدمات   21خیلی زیاد   
یافته ها نشان دادند که زنان       .ارائه شده رضایت داشتند   

کشاورز و دامدار نسبت به سایر گروه از آمـوزش هـا            
افـت یـا    یعـدم در  . دریافت شده رضایت کمتر داشـتند     

رداری منجـر بـه     های دوران بـا    افت مراقبت یکمبود در 
مان زودرس، تعـداد کودکـان    زای ،افزایش مواردی چون  

با وزن کم زمان تولد و مـرگ و میـر مـادر و کـودک                 
  )15(.شود می

ــان بهداشــتی در حــین    ــه کارکن ــابراین، لازم اســت ک بن
چـون  . آموزش به این دو گـروه توجـه بیـشتری بکننـد           

دن، اطلاعات داده شده    ممکن است به دلیل کم سواد بو      
را متوجه نشده یا نیاز به توضیح بیشتری دارند که بایـد            
ارائه دهندگان مراقبت های بهداشتی پـس از آمـوزش          

  .بازخورد های لازم را دریافت کنند
با توجه به رضایت انـدک مـادران از اطلاعـات دریافـت             

 لازم است اقدامات مناسب در      ،شده در دوران بارداری   
 هر چه بیشتر دانسته هـای علمـی کارکنـان           جهت ارتقاء 

بـه  . بهداشتی و به روز کردن این اطلاعات به عمل آیـد          
مطالعــه دلایــل عــدم رضــایت زنــان از اطلاعــات عــلاوه 

  .شود دریافت شده پیشنهاد می
  

  تشکر  تقدیر و
در پایان از اعضاء محترم کمیته مشاوره امور پژوهـشی          

لوم پزشکی ایران   دانشکده پرستاری و مامائی دانشگاه ع     
ــن     ــام ای ــا را در انج ــه م ــشکده ک ــوزش دان و اداره آم

  .اری می شودزسپاسگ پژوهش یاری داده اند،

  منابع
1- Rafael L, Teresa R, Antoni T, vicens C, John R, 

Miguel A, Asenjo D. Perceived quality of care in 
pregnancy assessment before and after delivery. Eur J 
Obstet Gynecol Reprod Biology. 2000; 88: 35-42. 
 

 . بهرامپور عباس، محمدعلیزاده سکینه، فریدونی ژیلا،کهن سیمین -2
های پرستاری و  مقایسه میزان رضایت بیماران از نحوه ارائه مراقبت

 ):10 (3 ؛1382.  مجله دانشکده پرستاری و مامایی رازی کرمان-پزشکی
43ص   

 
3- Lewis KE. Patient satisfaction with care in the 

emergency department. J Adv Nurs, England. 1999. 17. 
959-964. 
 

 جمشیدی ، لاریجانی باقر، عزیزی فریدون،مرندی سید علیرضا -4
سلامت در جمهوری اسلامی ایران سازمان جهانی بهداشت و . حمیدرضا

 . یونیسف-ولچاپ ا: تهران. 1378. صندوق کودکان سازمان ملل متحد
311-310.  

 
5- Handler A, Rosenberg D, Raube K, Lyons S. Prenatal 

care characteristics and African- American women's 
satisfaction with care in a managed care organization. 
Women's Health Issues 2003; (13): 93 – 103.  
 

6- Scholle S, Weisman C, Anderson R, Weitz T, Freund 
k, Binko J. Women's Satisfaction with Primary Care: A 
New Measurement Effort from the PHS National 
Centers of Excellence in women's health. Women's 
Health Issues 2000; 10(1): 124. 
 

 .124 ؛1377. انتشارات رشد: تهران.  بهداشت روان.شاهسوند اسماعیل -۷
 

8- Sewell N, Continuous quality improvement in acute 
health care: Int J Health Care qual Assur 1997; 10 (1): 
20- 26. 
 

های بهداشت مادر  بررسی پوشش مراقبت. زهرا  کامیاب وطیبه نادری -۹
 مجله دانشگاه علوم .1380 شهریور .و کودک در عشایر استان کرمان

 .9 ص.1382. 28شمارهبهداشتی درمانی قزوین پزشکی و خدمات 
 

10- Flynn BC, Ivanov LL. Utilization and satisfaction with 
prenatal care services. West J of Nurs Res 1999; 21(3): 
372-386. 
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  مهوش دانش كجوري و همكاران        ...بررسي رضايت زنان از مراقبت هاي دوران بارداري 

 ٦٨   فصلنامه پرستاری ايران                      ١٣٨٤ز پائي/ ٤٣شماره / دوره هجدهم

ارزیابی مراقبت های بهداشتی درمانی و . صدقیانی ابراهیم -۱۱
.  1376.  معین، علم و هنرانتشارات: تهران. های بیمارستانی استاندارد

17. 

  
 سازمان جهانی .بهبود کیفیت خدمات بهداشتی. آرزو احمدی -۱۲

 .68-65  ):7 (3 ؛1380 ، سال سوم،بهداشت، فصلنامه بیمارستان

  
بررسی علل مراجعه نامرتب زنان باردار . مرادی آذر، مجیدی سهلا -۱۳

جهت دریافت مراقبت های دوران بارداری در زائو های بستری در 
مراکز آموزشی درمانی وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 .مجله علمی نظام پزشکی جمهوری اسلامی ایران. پزشکی شهر تهران
 .38-32. 1شماره  ،22دوره ؛ 1383

 سیمای سلامت دانشگاه علوم .فناوری تحقیقات و معاونت سلامت و -۱۴
 .29 -25ص ؛ 1381 .پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایلام

  
: درسنامه جامعه بهداشت، تهران. میرزایی منصور، رزیتا صدرایی -۱۵

 .149ص ؛ 1380انتشاراتی میر، 
  
  

  
  
   

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 مهوش دانش كجوري و همكاران        ...بررسي رضايت زنان از مراقبت هاي دوران بارداري 

 ١٣٨٤پائيز /  ٤٣شماره / دوره هجدهم                  فصلنامه پرستاری ايران   ٦٩

 
A  STUDY  OF  SATISFACTION  WITH  PRENATAL  CARE SERVICES  IN 

THE  WOMEN  ATTENDING  TO  THE  HEALTH  CENTERS  OF  THE 
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ABSTRACT 

One the most important aspect of quality of prenatal care, is satisfaction among clients. In fact 
the main goal of prenatal care is giving birth, with a healthy newborn without complication. 
In this study, the objective was to determine satisfaction of pregnant women attending to the health 
center that receive prenatal care. 
The design of the study was cross-sectional descriptive. The sample size was 460 subjects  
(338 pregnant women and 122 women in their postpartum period). The sampling method was 
census selection. The instrument for data collection was a questionnaire, consists of the items of 
demographic characteristics, satisfaction of prenatal care services and its' quality. The study setting 
was 54 small health canters in shire van chardavel district.  
The study results showed that the majority of the subjects (89.8%) had high and very high 
satisfaction with the timetable of the prenatal care, whereas 10.2% had low and very low 
satisfaction. Regarding prenatal care facilities, 79.8% of the subjects had high and very high 
satisfaction and only 20.2% of the subjects had low and very low satisfaction. Approximately 
93.6% of the women had high and very high satisfaction in relation to the communication of the 
prenatal care personnel, whereas 6.3% had low and very low satisfaction about 60.2% sixty percent 
of the women who participated in the current study, had low and very low satisfaction with the 
received prenatal care information whereas 39.8% had high and very high satisfaction. House wives 
and employees in had, more satisfaction with the timetable. The rate of satisfaction during first 
pregnancy (P=0.035) and in the your women (P=0.027) were high.  
According to the study findings, the majority of the subjects were satisfied with the received 
prenatal care, though 60.2% of the women were unsatisfied regarding the information of the 
prenatal care. 
Apparently there is a necessity to update the prenatal care providers' knowledge. It is recommended 
that more studies should be conducted regarding the barriers of raising the awareness and giving 
appropriate information to the women in prenatal clinics. 
 
Key Words: Satisfaction, Prenatal care, Pregnant women.  
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